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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประกอบไปด้วยหน่วยงานภายในตามโครงสร้าง

จ านวนทั้งสิ้น 23 หน่วยงาน เป็นหน่วยงานด้านการจัดการเรียนการสอน (คณะ/วิทยาลัย) จ านวน 15 หน่วยงาน 
และหน่วยงานสายสนับสนุน จ านวน 8 หน่วยงาน ประกอบไปด้วย ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี สถาบัน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักงานวิทยาเขตตรัง ส านักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช และส านักงานอธิการบดี โดยหน่วยงานสายสนับสนุนท าหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานตาม
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 

  คู่มือระบบประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสายสนับสนุน ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงาน
สายสนับสนุน ตามโครงสร้างของมหาวิทยาลัย ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นส่วนสนับสนุนให้หน่วยงานด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้อย่างมีประสิทธิผลและน าไปสู่การพัฒนาระบบการประคุณภาพการศึกษา
ภายในที่เข้มแข็ง อันจะเป็นกลไกส าคัญสู่การพัฒนาคุณภาพการท างานที่ต่อเนื่องต่อไป 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 
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จัดท าคู่มือระบบประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสายสนับสนุน 

จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนตามระบบประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสายสนับสนุน 

ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานตามระบบประกันคณุภาพภายในหน่วยงานสายสนับสนุน 

สิ้นสุด 

ปรับปรุงคณุภาพ ตามวงจรคณุภาพ PDCA 

ประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน 
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นิยามศัพท์ 
มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
หน่วยงานสายสนับสนุน หมายถึง หน่วยงานตามโครงสร้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

ท่ีนอกเหนือจากหน่วยงานการจัดการเรียนการสอน ประกอบไปด้วย 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ส านักจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี สถาบัน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักงาน
วิทยาเขตตรัง ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช และส านักงาน
อธิการบดี 

ระบบและกลไก   หมายถึง   ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการก าหนดอย่างชัดเจน 
ว่าต้องท าอะไรบ้าง เพื่อให้ได้ผลออกมาตามท่ีต้องการ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยท่ัวกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสาร
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือโดยวิธีการอื่น ๆ องค์ประกอบของระบบ 
ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับซึ่ง
มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

  กลไก หมายถึง สิ่งท่ีท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ไ ด้  
โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดองค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคล
เป็นผู้ด าเนินงาน 

องค์ความรู้ หมายถึง เป็นความรู้ท่ีเกิดขึ้นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการถ่ายทอด
จากประสบการณ์ หรือ จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล  
โดยความรู้เกิดขึ้นนั้นผู้รับสามารถน าไปใช้ได้โดยตรง หรือสามารถ 
น ามาปรับใช้ได้ เพื่อให้เหมาะกับสถานการณ์หรืองานท่ีกระท าอยู่เป็น
ความรู้ท่ีเกิดขึ้นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยความรู้ท่ีเกิดขึ้นนั้นผู้รับสามารถ
น าไปใช้ในลักษณะต่าง ๆ ได้ 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ท้ังฮาร์ดแวร์  
ซอฟท์แวร์ ระบบเครือข่าย ฐานข้อมูล ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้ระบบ  
พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง และผู้เชี่ยวชาญในสาขา ทุกองค์ประกอบนี้ท างาน
ร่วมกันเพื่อก าหนด รวบรวม จัดเก็บข้อมูล  ประมวลผลข้อมูลเพื่อสร้าง
สารสนเทศ และส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศท่ีได้ให้ผู้ใช้เพื่อช่วยสนับสนุน
การท างาน การตัดสินใจ การวางแผน  การบริหาร การควบคุม การ
วิเคราะห์ และติดตามผลการด าเนินงานขององค์กร 

ระบบฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มของข้อมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  
โดยไม่ได้บังคับว่าข้อมูลท้ังหมดนี้จะต้องเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกัน
หรือแยกเก็บหลาย ๆ แฟ้มข้อมูล 
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กระบวนการ PDCA หมายถึง วงจรการบริหารงานคุณภาพ ย่อมาจาก 4 ค า ได้แก่ Plan (วางแผน),  
Do (ปฏิบัติ), Check (ตรวจสอบ) และ Act (การด าเนินการให้
เหมาะสม) ซึ่งวงจร PDCA สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุก ๆ เรื่อง 
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บทน ำ 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มุ่งเน้นการจัดการศึกษา
ชั้นสูง ในการผลิตบัณฑิตวิชาชีพที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ
อาชีพด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และการบริการ และยึดแนวทางที่ว่า 
“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เน้นผลิตบัณฑิต นักปฏิบัติด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่คิดเป็น ท าเป็น และใช้เป็น ที่มีคุณธรรมและ
จริยธรรม” นอกจากนี้ยังมีนโยบาย ในการพัฒนาส่งเสริมการจัดการเรียน 
การสอน การวิจัย การบริการชุมชน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และ
สิ่ งแวดล้อมอย่างยั่ งยืนพร้อมพัฒนาบุ คลากรให้ก้าวทันต่อกระแส
โลกาภิวัฒน์ ตามวิสัยทัศน์และทรัพยากรที่มีอยู่อย่างโปร่งใส 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยครอบคลุมพ้ืนที่  4 จังหวัด ได้แก่ สงขลา 
นครศรีธรรมราช ตรัง และชุมพร  แบ่งเขตจัดการศึกษาและการบริหารจัดการออกเป็น 5 พ้ืนที่ ได้แก่  
1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ้ืนที่จังหวัดสงขลา 2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
พ้ืนที่จังหวัดตรัง 3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  พ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ไสใหญ่  
4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย พ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช  ขนอม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีพื้นที่จัดการศึกษา 4 จังหวัด ได้แก่ 

จังหวัดสงขลำ จัดกำรศึกษำ เป็น 5 คณะ 1 วิทยำลัย 
        - คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
        - คณะบริหารธุรกิจ 
        - คณะศิลปศาสตร์ 
        - คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
        - คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
         - วิทยาลัยรัตภูมิ 

จังหวัดตรัง จัดกำรศึกษำ เป็น 2 คณะ 1 วิทยำลัย  
        - คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง 
        - คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
        - วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
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จังหวัดนครศรีธรรมรำช จัดกำรศึกษำ เป็น 5 คณะ 1 วิทยำลัย 
        - คณะเกษตรศาสตร์ 
        - คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
        - คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
        - คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
        - คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
       - วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

จังหวัดชุมพร 
        - พ้ืนที่ชุมพร เป็นส่วนงานวิจัยและฝึกอบรมชุมพร สังกัดคณะเกษตรศาสตร์ 
 

   
 

 

   
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประกอบไปด้วยหน่วยงานภายในตามโครงสร้างจ านวน
ทั้งสิ้น 23 หน่วยงาน เป็นหน่วยงานด้านการจัดการเรียนการสอน (คณะ/วิทยาลัย) จ านวน 15 หน่วยงาน และ
หน่วยงานสายสนับสนุน จ านวน 8 หน่วยงาน ประกอบไปด้วย ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี สถาบัน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ส านักงาน
วิทยาเขตตรัง และส านักงานอธิการบดี โดยหน่วยงานสายสนับสนุนท าหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงาน 
ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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 โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำร มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ระยะยาว 20 ปี (พ.ศ.2561-2581) และแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ระยะปานกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ทั้งนี้ ให้ความส าคัญและมุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร          
ในปัจจุบันให้เป็นระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ ที่มุ่งเน้นผลส าเร็จของงานและความรับผิดชอบมากกว่าระเบียบ
และขั้นตอน ภายใต้หลักธรรมาภิบาลและเหมาะสมต่อบริบทขององค์กรและสอดคล้องของสภาวการณ์ 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคตโดยมีการก าหนดมาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
สายสนับสนุนและสายสนับสนุนในหน่วยงานคณะ/วิทยาลัย จ านวน 2 มาตรฐาน  ดังต่อไปนี้ 

มาตรฐานที่ 1 : คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
1.1 คุณภาพในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานสายสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 : 
 
 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ 
ของหน่วยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลัย  

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 : 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.3 : 
 

ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงาน 
สายสนับสนุน  
ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน
สายสนับสนุน 

1.2  การบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 : 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 : 

ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 

1.3  การจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 : 
 

ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้
ตามระบบของมหาวิทยาลัย  

1.4  กิจกรรม 5ส+ ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 : 
 

ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ 
ตามระบบของมหาวิทยาลัย  

1.5  การบริหารจัดการองค์กร ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 : 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.2 : 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.3 : 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.4 : 
 

 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
หรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ภายในหน่วยงาน  
ระดับความส าเร็จของการน านวัตกรรมที่ใช้
ประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์กร  
ระดับความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ITA  
 
 
 
 

มาตรฐานการประกันคณุภาพการศึกษา หน่วยงานสายสนับสนุน 
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มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
2.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1.1 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1.2 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1.3 
 

การสนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 
การให้บริการระบบเครือข่ายที่ครอบคลุม 
อย่างมีประสิทธิภาพ  
การให้บริการระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียน 
การสอนและการบริหารจัดการองค์กร 

 

2.2 ส านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2.1 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2.2 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2.3 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2.4 
 

ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม่เข้าและดูแล
ผู้เรียน 
ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 
ระบบและกลไกการส่งเสริมด้านวิชาการส าหรับ
อาจารย์ 
ระบบสารสนเทศด้านงานทะเบียนส าหรับอาจารย์
และนักศึกษา 

 

2.3 ส านักการจัดการนวัตกรรมและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3.1 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3.2 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3.3 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3.4 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3.5 

ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
ระดับความส าเร็จการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด
นวัตกรรมที่น าไปพัฒนาวัฒนธรรมสร้างสรรค ์ 
ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการบริการ 
ทางวิชาการแก่สังคม 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญา 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาผู้ประกอบการ 

2.4 สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4.1 ระดับความส าเร็จของการจัดหารายได้จากการ
ให้บริการการเข้าชมพิพิธภัณฑ์สัตว์น  าและการ
บริหารทรัพย์สิน 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.4.2 ร้อยละขององค์ความรู้จากการวิจัยและพัฒนา 
ที่น าไปใช้ประโยชน์ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.4.3 ระดับความส าเร็จของการเผยแพร่ การเรียนรู้
เกี่ยวกับชีวิตสัตว์น  า/สัตว์บก และสร้างจิตส านึก 
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

2.5 สถาบันวิจัยและพัฒนา ตัวบ่งชี้ที่ 2.5.1 ระบบและกลไกการส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจ 
ด้านการวิจัย 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.5.2 การติดตามการด าเนินการวิจัย 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.5.3 บทความทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 

ในระดับชาติและนานาชาติ 
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มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
2.6 ส านักงานวิทยาเขต 
     (ตรัง, นครศรีธรรมราช) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.1 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.2 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.3 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.4 
 

ระบบและกลไกการเบิกจ่าย  
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem) 
ระบบและกลไกการจัดซื้อจัดจ้าง         
ระบบและกลไกศูนย์รับนักศึกษามหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

2.7 ส านักงานอธิการบดี ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.1 
 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
หรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
ในภารกิจส านักงานอธิการบดี 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.2 
 

ระบบในการบริหารจัดการงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.3 
 

ระบบและกลไกสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก
และโครงสร้างพ้ืนฐาน  

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.4 ระยะเวลาในการท าการเบิกจ่ายเงินเดือนและ
ค่าจ้างประจ า  

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.5 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.6 

ความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม  
การจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต  

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.7 
 

ระบบการบริหารจัดการจัดท าแบบรูปรายการ 
และประมาณราคางานก่อสร้างของทางราชการ  

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.8 การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ  

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.9 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.10 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ  

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.11 ระบบกลไกการบริหารงานกิจการนักศึกษา  

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.12 สนับสนุนและตอบสนองต่อบทบาทหน้าที่ 
ของสภามหาวิทยาลัยและนโยบายของสภา
มหาวิทยาลัยให้สัมฤทธิผล 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.13 ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน 
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มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติการด าเนินงาน 
ในการขับเคลื่อนแผนและนโยบายระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานสายสนับสนุน 
ได้น าระบบประกันคุณภาพการศึกษา เข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างาน อีกทั้งเพ่ือวางแนวทางรับมือ
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ที่มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษาในอนาคต ประกอบไปด้วย 5 ประเด็นการประเมิน 
ดังนี้ 

1. คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 
2.  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
3.  การจัดการความรู้ 
4.  กิจกรรม 5ส พลัส 
5.  บริหารจัดการองค์กร 
 

  ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

           การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุน  เป็นการส่งเสริมและสนับสนุน 
การด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออ านวย 
ความสะดวก ลดขั้นตอน ระยะเวลา และทรัพยากรของหน่วยงานในการให้บริการ  

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน .   
   ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย                          

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 

การจัดเก็บข้อมูล :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยประเด็นการ
ประเมินผล มุ้งเน้นผลงานจากการน าประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ 

เกณฑ์การประเมิน  : 
 โดยการแปลงค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ เป็นคะแนนระหว่าง 0-5 โดยก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 คะแนน เท่ากับ ร้อยละ 75 
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สูตรการค านวณ : 
1. ค านวณค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยฯ 

 

 

 

 
2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
คะแนนที่ได้ =  

 X 5 

 

 

 

หมายเหตุ  :  ใช้ข้อมูลอ้างอิงจากกองนโยบายและแผน 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
1. เอกสารการก าหนดรายการตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลศรีวิชัย ในรอบปีงบประมาณ เป้าหมายในแต่ละตัวบ่งชี้ และผลการด าเนินงาน  
ในตัวบ่งชี้เหล่านั้น 

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยฯ/หน่วยงาน มีระบบและกลไกการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน 

3. เอกสารที่แสดงถึงการถ่ายทอดตัวบ่งชี้ไปสู่การปฏิบัติ เช่น ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
คณะท างานเพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ 
และความเชื่อถือได้ของข้อมูลที่ได้รับ รวมถึง ระบบการเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือข้อมูล
การมีส่วนร่วมของผู้บริหารในแต่ละระบบของมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

 X 5 

จ านวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 

ประจ าปีงบประมาณท่ีบรรลุเป้าหมาย
จ านวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 

ประจ าปีงบประมาณทั้งหมด

 X 100 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2   : ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

การจัดเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
 การให้บริการถือเป็นภารกิจที่ส าคัญของหน่วยงาน ดังนั้น เพ่ือให้ผลการด าเนินงานมีความสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับบริการ ก่อให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ และมีประสิทธิภาพ ในการ
ด าเนินงาน หน่วยงานจ าเป็นต้องมีแนวทางการปฏิบัติการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ มีความสื่อสัตย์ โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบการท างานได้ และท าให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :    
1. มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและ/หรือคู่มือการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

ที่ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน และสื่อสารเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้อย่างเป็น
ปัจจุบัน 

2. มีการเก็บสถิติการให้บริการและมีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการทุก 3 เดือน 
3. มีการประเมนิและวิเคราะห์การให้บริการและหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการให้บริการ 
4. มีการทบทวนกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการที่สอดคล้องกับการให้บริการในปัจจุบัน 
5. มีการปรับปรุงการให้บริการตามข้อเสนอแนะที่เห็นผลเชิงรูปธรรม 

เกณฑ์การประเมิน :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

 
แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
1. มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและ/หรือ
คู่มือการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
ที่ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน และ
สื่อสารเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้อย่าง
เป็นปัจจุบัน  

1.1 คู่มือการปฏิบัติงานและ/หรือคู่มือการให้บริการ 
ของหน่วยงาน 
1.2 เอกสาร/Web ที่สื่อสารเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับรู้ 

2. มกีารเก็บสถิติการให้บริการและมีการประเมิน 
ความพึงพอใจการให้บริการทุก 3 เดือน 

2.1 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจรายไตรมาส  
ทุก 3 เดือน (3 เดือน, 6 เดือน, 9 เดือน, และ 12 เดือน) 
2.2 รายงานผลการเก็บสถิติของผู้ใช้บริการ 
จากการบริการของหน่วยงาน 

3. มีการประเมินและวิเคราะห์การให้บริการ
และหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการให้บริการ 

3.1 แบบฟอร์มการประเมินความพึงพอใจ/รายงานสรุปผล 
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เช่น ภาพถ่าย 
3.2 รายงานผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
4. มีการทบทวนกระบวนการและข้ันตอน 
การให้บริการที่สอดคล้องกับการให้บริการ 
ในปัจจุบัน 

4.1 เอกสารและขั้นตอนการขอรับบริการในด้านต่างๆ 

4.2 รายงานการประชุมที่แสดงให้เห็นถึงการจัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการที่มีการปรับปรุง 

5. มีการปรับปรุงการให้บริการตามข้อเสนอแนะ 
ที่เห็นผลเชิงรูปธรรม 

5.1 รายงานผลจากการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอน 
ในการปฏิบัติงานจากรูปแบบเดิมสู่รูปแบบใหม่อย่างเป็น
รูปธรรม  เช่น สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
ลดค่าใช้จ่าย ลดทรัพยากร ลดระยะเวลา เป็นต้น 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.3  :  ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน 

    ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยใช้ 
แบบประเมิน ความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่ส าคัญ 3 ประเด็น คือ  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) อ่ืนๆ (ถ้ามี) 

เกณฑ์การประเมิน :   
 ใช้คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม  
3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 โดยการแปลงค่าร้อยละของการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน เป็นคะแนน
ระหว่าง 0-5 โดยก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 คะแนน เท่ากับ ร้อยละ 90 และมีการเก็บคะแนนความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการทุก 3 เดือน โดยมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้รับบริการ 
 
สูตรการค านวณ : 
1. ค านวณค่าร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

 

 

 
2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
คะแนนที่ได้ =  

   

 
 

ค่าคะแนนรวมที่ได้ของผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน

ค่าคะแนนรวมทั้งหมดของผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน
 X 100 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน
ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

  X 5 
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แนวทางการรวบรวมข้อมูล: 
1. มีแบบประเมินความพึงพอใจที่ครอบคลุม 3 ประเด็นที่ก าหนด 
2. มีการก าหนดช่วงเวลาในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ชัดเจน เหมาะสม  

กับภารกิจของหน่วยงาน 
3. มีเอกสารหรือรายงานสรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการประจ าปี 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจ ไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินการ 
5. หลักฐานการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นรายไตรมาส  
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 ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยอย่างต่อเนื่อง และได้
พิจารณาน ากรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ของกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2562 ไปปรับใช้ 
ในการวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานได้รับประโยชน์สูงสุด  
จากการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างแท้จริง โดยหน่วยงานสายสนับสนุนมีการก ากับ ติดตามและด าเนินการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1   : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

การจัดเก็บข้อมูล  : ปีงบประมาณ 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตามและด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง  โดยการ
บริหารและควบคุมปัจจัย กิจกรรมและกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย เพ่ือให้
ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้  
โดยค านึงถึงการเรียนรู้ การป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพ่ือป้องกันหรือ
บรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่างๆ  
มีความพร้อมใช้งานมีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย  
ของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ  

เกณฑ์มาตรฐาน   :    
1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารหน่วยงานและตัวแทน 

ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน เพ่ือจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง 

2.  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน 

3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ 
ในข้อ 2 

4.  มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนด มีการก ากับ ติดตาม
และประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง รอบ 6 เดือน, 9 เดือน, 12 เดือน และรายงาน 
ต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

5. มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนดทุกกระบวนการ 
มีผลการบริหารความเสี่ยงลดลงอย่างน้อย 2 ประเด็น และรายงานผลการด าเนินงานมายัง
มหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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6. มีการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยมีระบบการติดตามตรวจสอบและ 
น าข้อเสนอแนะจากผู้บริหารไปใช้ในการปรับแผนความเสี่ยง เพ่ือควบคุมความเสี่ยงไม่ให้ 
เกิดข้ึนซ้ าหรือไม่ให้ความเสี่ยงเพิ่มขึ้น  

เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

 
แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน
บริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารหน่วยงานและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงาน 
ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานเพ่ือจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยง 

1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงาน 
1.2 แผนบริหารความเสี่ยง 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่
ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน 

2.1 รายงานการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัย
ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงของหน่วยงาน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์
ในข้อ 2   

3.1 รายงานการวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบ 
ของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงของหน่วยงาน 

4. มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนด มีการก ากับ ติดตาม
และประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง รอบ 
6 เดือน, 9 เดือน, 12 เดือน และรายงานต่อ
ผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

4.1 รายงานแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีระดับ
ความเสี่ยง และเอกสารด าเนินการตามแผน 

4.2 รายงานหลักฐานการด าเนินการตามแผน และการ
ก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
4.3 รายงานการประชุมที่แสดงถึงรายงานผลการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

5. มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนดทุกกระบวนการ 
มีผลการบริหารความเสี่ยงลดลงอย่างน้อย 2 
ประเด็น และรายงานผลการด าเนินงานมายัง
มหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

5.1 รายงานผลกระบวนการบริหารความเสี่ยงลดลง 
อย่างน้อย 2 ประเด็น และรายงานผลการด าเนินงาน
ภายในระเวลาที่ก าหนด 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
6. มีการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง 
อย่างต่อเนื่อง โดยมีระบบการติดตามตรวจสอบ
และน าข้อเสนอแนะจากผู้บริหารไปใช้ 
ในการปรับแผนความเสี่ยง เพ่ือควบคุม 
ความเสี่ยงไม่ให้เกิดขึ้นซ้ าหรือไม่ให้ความเสี่ยง
เพ่ิมข้ึน  

6.1 รายงานการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและ 
น าข้อเสนอแนะ จากผู้บริหารไปใช้ในการปรับแผน 
ความเสี่ยง เพ่ือควบคุมความเสี่ยงไมให้เกิดข้ึนซ้ า 
6.2 รายงานการประชุม 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2  : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

การจัดเก็บข้อมูล  : ปีงบประมาณ 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 ระยะเวลา 12 เดือน) 
  
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตามและด าเนินการควบคุมภายในและการปรับปรุง 
การควบคุมภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์  
อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบการควบคุมภายใน โดยปรับปรุงการควบคุมภายในตามมาตรการ กิจกรรม  
และกระบวนการด าเนินงาน ที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสี่ยงที่ เกิดขึ้น เ พ่ือให้ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
สามารถควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาส  
ในการเกิดเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่างๆของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ มีการปรับปรุงระบบ 
การควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
1. มีการด าเนินการวางระบบการควบคุมภายใน ที่คลอบคลุมการด าเนินงานทุกภารกิจของหน่วยงาน 
2. หน่วยงานมีการด าเนินงานตามแผนควบคุมภายใน และประเมินผลการควบคุมภายใน  

ตามมาตรฐานการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังตามทีม่หาวิทยาลัยฯก าหนด 
3. หน่วยงานมีการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในจากผลการประเมินให้มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลสูงขึ้นหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ครอบคลุมตามภารกิจของหน่วยงาน 
4. มีการด าเนินการตามแผนควบคุมภายใน โดยมีการถ่ายทอดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามแบบ 

และมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง 
5. มีการก ากับติดตามผลการควบคุมภายในให้เป็นไปตามแผนอย่างต่อเนื่อง 
6. มีการจัดท ารายงานตามรูปแบบตามมาตรฐานที่ก าหนดและรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหาร

และมหาวิทยาลัยฯตามระยะเวลาที่ก าหนด 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
1. มีการด าเนินการวางระบบการควบคุมภายใน 
ที่คลอบคลุมการด าเนินงานทุกภารกิจ 
ของหน่วยงาน 

1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
การควบคุมภายในของหน่วยงาน 

 

 



 
 

 

- 20 - 

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
2. หน่วยงานมีการด าเนินงานตามแผนควบคุม
ภายในและประเมินผลการควบคุมภายใน 
ตามมาตรฐานการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังตามที่มหาวิทยาลัยฯก าหนด 

2.1 รายงานการประชุมของคณะกรรมการหรือ
คณะท างานการควบคุมภายใน ในการก าหนดประเด็น
การควบคุมภายในครอบคลุมตามภารกิจของหน่วยงาน 

3. หน่วยงานมีการปรับปรุงระบบการควบคุม
ภายในจากผลการประเมินให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงขึ้นหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์
ครอบคลุมตามภารกิจของหน่วยงาน 

3.1 รายงานการประชุมของคณะกรรมการหรือ
คณะท างานการควบคุมภายใน ในการติดตามการ
ปรับปรุงควบคุมภายในให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 

4. มีการด าเนินการตามแผนควบคุมภายใน โดยมี
การถ่ายทอดให้ผู้ที่เก่ียวข้องด าเนินการตามแบบ
และมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง 

4.1 แผนการด าเนินงานของคณะกรรมการหรือ
คณะท างานการควบคุมภายในของหน่วยงาน 

 
5. มีการก ากับติดตามผลการควบคุมภายใน 
ให้เป็นไปตามแผนอย่างต่อเนื่อง 

5.1 รายงานผลการติดตามการการประเมินการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน  
(แบบติดตาม ปค.5 ย่อย) 

6. มีการจัดท ารายงานตามรูปแบบตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดและรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหาร
และมหาวิทยาลัยฯ ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 

6.1 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 
- แบบประเมินองค์ประกอบควบคุมภายใน 
- แบบ ปค.4 ย่อย 
- แบบ ปค.5 ย่อย 
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 ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 

 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตาม และด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบและ
กระบวนการของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหาร
จัดการ จัดเก็บ สงวน รักษา และเผยแพร่ องค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบและมุ่งสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

การจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ 
ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กร  
เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม  

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ ภารกิจ 

ของมหาวิทยาลัยและประเด็นการจัดการความรู้ของหน่วยงาน (ถ้ามี) 
2. มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็น  

ที่ก าหนด 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงเพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี 

ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด 
4. มีการรวบรวมองคค์วามรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ มาจัดเก็บอย่างเป็นระบบและสามารถ

เข้าถึงองค์ความรู้ดังกล่าวได้ง่าย 
5. มีการก ากับติดตามการน าองคค์วามรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ในหน่วยงาน 
6. มีการน าองค์ความรู้ที่ได้รับการจัดเก็บอย่างเป็นระบบไปใช้งานหรือประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานอย่างเป็นรูปธรรม 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-2  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-3 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-4 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-5  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-6  
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แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของ
การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับภารกิจของ
มหาวิทยาลัยและประเด็นการจัดการความรู้ของ
หน่วยงาน (ถ้ามี) 

1.1 แผนการจัดการความรู้ที่แสดงการก าหนดเป็น
ความรู้เป้าหมายของการจัดการความรู้และระบุ
กลุ่มเป้าหมายที่สอดคล้องกับแผนการจัดการความรู้ที่
ก าหนด 
1.2 ขอบเขตการจัดการความรู้ 2. มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา

ความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นที่ก าหนด 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะของผู้
มีประสบการณ์ตรงเพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนด 

3.1 โครงการ/กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากความรู้
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) 
เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด  

4. มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้ มาจัดเก็บอย่างเป็นระบบและสามารถ
เข้าถึงองค์ความรู้ดังกล่าวได้ง่าย 

4.1 แบบน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีของผู้ร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในกิจกรรม KM 
4.2 แบบสรุปองค์ความรู้จากการเข้าร่วมรับฟังหรือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรม KM  
4.3 ฐานข้อมูลหรือเว็บไซต์ที่รวบรวมองค์ความรู้ของ
หน่วยงาน 

5. มีการก ากับติดตามการน าองค์ความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ไปใช้ในหน่วยงาน 

5.1 เอกสารหลักฐานการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)
และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

6. มีการน าองค์ความรู้ที่ได้รับการจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบไปใช้งานหรือประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานอย่างเป็นรูปธรรม 

6.1 การน าองค์ความรู้ไปใช้งานหรือประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ที่ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท างานอย่างเป็นรูปธรรม 
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 ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส พลัส 

 หน่วยงานสายสนับสนุนมีการก ากับ ติดตาม และด าเนินการกิจกรรม 5ส พลัส ตามระบบและ
กระบวนการของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนาการด าเนินการ
กิจกรรม 5ส พลัส ของหน่วยงาน  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

การจัดเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
 กิจกรรม 5ส พลัส เป็นปัจจัยพื้นฐานการบริหารคุณภาพที่จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท างาน 
ให้เกิดบรรยากาศที่น่าท างาน เกิดความสะอาด เรียบร้อย สวยงาม มีความสุนทรีย์ในการปฏิบัติงาน อีกทั้ง 
ถูกสุขลักษณะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จึงมีนโยบายที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยเพ่ือความเป็น
ระบบ ระเบียบ เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน โดยก าหนดให้หน่วยงานด าเนินกิจกรรม 5ส พลัส ซึ่งเป็น
กิจกรรมพื้นฐานของการปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA ของทุกหน่วยงานและทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยฯ 
มาอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพ โดยน าระบบ 5ส  พลัส มาใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ  
ดูแลทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยฯ 

เกณฑ์มาตรฐาน   : 
 1. มีการก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 5ส พลัส  
  ของหน่วยงาน  

2. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส ของหน่วยงาน 
3. มีการด าเนินงานตามแผนกิจกรรม 5ส พลัส และมีการก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
4. มีผลการประเมินกิจกรรม 5ส พลัส ทั้งระดับหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินกิจกรรม 5ส พลัส (ร้อยละ 85) 
5. มีการน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-2 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-3 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-4 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-5 

แนวทางการการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีการก าหนดนโยบายและแนวทางการ
ด าเนินงาน และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ  
5ส พลัส ของหน่วยงาน 
 

1.1 ประกาศนโยบายกิจกรรม 5ส พลัส ของหน่วยงาน 
1.2 เอกสารที่แสดงถึงแนวทางการด าเนินงานกิจกรรม  
5ส พลัส ของหน่วยงาน 
 



 
 

 

- 24 - 

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

 
1.3 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานกิจกรรม  
5ส พลัส ของหน่วยงาน โดยระบุหน้าที่ความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจน 

2. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานกิจกรรม  
5ส พลัส ของหน่วยงาน 
 

2.1 แผนการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส ของหน่วยงาน 
2.2 ช่องทางการสื่อสารกับบุคลากรเพื่อถ่ายทอด
นโยบายหรือแนวทางการด าเนินงาน และแผนการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส 

3. มีการด าเนินงานตามแผนกิจกรรม 5ส พลัส 
และมีการก ากับติดตามการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง  

3.1 เอกสารที่แสดงถึงการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส 
3.2 ภาพถ่ายกิจกรรมที่ด าเนินงาน 

4. มีผลการประเมินกิจกรรม 5ส พลัส ทั้งระดับ
หน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัยผ่านเกณฑ์การ
ประเมินกิจกรรม 5ส พลัส (ร้อยละ 85) 

4.1 ผลการประเมินกิจกรรม 5ส พลัส ของหน่วยงาน 
และระดับมหาวิทยาลัย ผ่านเกณฑ์การประเมินกิจกรรม  
5ส พลัส (ร้อยละ 85) 

5. มีการน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการด าเนินงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 

5.1 ผลจากการปรับปรุงกระบวนการหรือข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานจากรูปแบบเดิม สู่รูปแบบใหม่อย่างเป็นรูปธรรม  
เช่น สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดค่าใช้จ่าย  
ลดทรัพยากร ลดระยะเวลา เป็นต้น 
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 ด้านที่ 1.5  บริหารจัดการองค์กร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้ความส าคัญและมุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรใน
ปัจจุบันให้เป็นระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ หน่วยงานสายสนับสนุน จ าเป็นต้องมีการด าเนินการพัฒนา
บุคลากรในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร เข้ามามีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการบริหาร
จัดการเพ่ือเปลี่ยนผ่านองค์กรเป็นระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ ภายใต้ความเหมาะสมต่อบริบทขององค์กรและ
ความสอดคล้องของสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1   : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ

สื่อสาร ที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานหรือหน้าที่ในความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลตามความเห็นชอบ
ของหน่วยงาน โดยก าหนดการฝึกอบรมอย่างน้อย 3 ชั่วโมง เพ่ือเตรียมพร้อมในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็น
ระบบบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ โดยบุคลากรที่ควรได้รับการพัฒนาความรู้ต้องเป็น ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว และลูกจ้างประจ า  

เกณฑ์การประเมิน :   
1. บุคลากรผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

สูตรการค านวณ : 
1. ค านวณค่าร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

 

 

 
2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
คะแนนที่ได้ =  

   

 
 

 

 

จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงทั้งหมด
 X 100 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
ร้อยละเป้าหมายของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรการการฝึกอบรม

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 .

  X 5 
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แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
1. ด าเนินการดึงข้อมูลจากระบบบัญชี 3 มิติ 
2. รายงานข้อมูลทุกรายไตรมาส 
3. หลักฐานจากการเข้ารับการฝึกอบรม 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.2  : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
   จัดการภายในหน่วยงาน  
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
 หน่วยงานต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์หรือ
ออกแบบหรือพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้งาน ท าให้ข้อมูลและ
สารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้จริง และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศของหน่วยงาน

เพ่ือใช้พัฒนาองค์กรและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
2. มีระบบหรือการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างานที่

สนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธกิจของหน่วยงานให้ บรรลุเป้าหมาย เกิดความสะดวกและ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

3. มีการใช้ระบบฐานข้อมูลที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน หรือบุคคลภายนอกอย่างเหมาะสม 

4. มีการประเมินความปลอดภัยการใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ  
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ ในประเด็นระบบ

ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
6. มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า  

ร้อยละ 85 และมีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินไปปรับปรุงหรือพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
เพ่ือใช้พัฒนาองค์กรและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 

1.1 รายงานการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
2. มีระบบหรือการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างานที่สนับสนุน
การปฏิบัติงานตามพันธกิจของหน่วยงานให้บรรลุ
เป้าหมาย เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 

2.1 ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ ที่ใช้ใน
กระบวนการท างานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
ให้บรรลุเป้าหมาย เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 

3. มีการใช้ระบบฐานข้อมูลที่สอดคล้องกับภารกิจ
ของหน่วยงาน เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัตงิาน หรือ
บุคคลภายนอกอย่างเหมาะสม 

3.1 แบบเก็บสถิติการใช้บริการฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศ 
 

4. มีการประเมินความปลอดภัยการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ  

4.1 แบบประเมินความปลอดภัยการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 
4.2 รายงานสรุปผลการประเมินความปลอดภัยของใช้
ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ ในประเด็น ระบบ
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ 
ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้จริง  

5.1 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศในประเด็น ระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ 
ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
5.2 รายงานสรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 

6. 6. มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
85 และมีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินไป
ปรับปรุงหรือพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

6.1 สรุปผลจากรายงานการประเมินความปลอดภัย
และรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ เพ่ือดูผลการ
ประเมินและเทียบค่าคะแนน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 
6.2 รายงานการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมา
ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบอย่างเป็นรูปธรรม 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5.3     : ระดับความส าเร็จของการน านวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์กร               

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

การจัดเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
 หน่วยงานมีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล มาสนับสนุนการด าเนินงานให้ตรงกับความ
ต้องการใช้งานภายในองค์กร โดยสามารถน าไปใช้เพื่อให้บริการแก่ผู้รับบริการ และเกิดประโยชน์ในการบริหาร
จัดการองค์กร ส่งผลให้ลดต้นทุนและลดระยะเวลาในการด าเนินงาน และช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล  
2. มีการพัฒนาและได้มาซึ่งนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในกระบวนการท างานเพ่ือให้

บริการอย่างเหมาะสม และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับรู้และน าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรปูธรรม 
3. มีผลลัพธ์หรือหลักฐานแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้งานและเกิดประโยชน์ภายในหน่วยงาน 
4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลไม่น้อยกว่า ร้อยละ 

85 
5. มีการน าข้อเสนอแนะหรือผลการประเมินจากผู้รับบริการมาปรับปรุงหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

 เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

 
แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
1. มีกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ 
ของผู้รับบริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล   

1.1 รายงานการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ
ของผู้รับบริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. มีการพัฒนาและได้มาซึ่งนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการท างานเพ่ือให้บริการ  
อย่างเหมาะสม และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับรู้และ
น าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

2.1 เอกสารสรุปจ านวนและรายชื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
2.2 เอกสารหลักฐานการสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับรู้ 
 

3. 3. มีผลลัพธ์หรือหลักฐานแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ของการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน 
และเกิดประโยชน์ภายในหน่วยงาน 

3.1 การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการท างาน ที่เกิดประโยชน์หรือเกิดผลลัพท์
หรือเกิดประสิทธิภาพจากการน านวัตกรรมมาใช้ 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
4. 4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
4.1 แบบรายงานประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

5. 5. มีการน าข้อเสนอแนะหรือผลการประเมินจาก
ผู้รับบริการมาปรับปรุงหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

5.1 การน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุง
หรือพัฒนาระบบอย่างเป็นรูปธรรม 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5.4  : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
   ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)           . 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA ถือเป็น
เครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความ
ตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิ ภาพเกิดประโยชน์ 
ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสาร  
อย่างเป็นระบบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบ และส่งเสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบอีกด้วย  

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีการให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
2. มีการด าเนินการรวบรวมกลุ่มเป้าหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแบบวัด IIT และ EIT 
3. มีการชี้แจงให้บุคลากรภายใน และภายนอก รับทราบเกณฑ์การตอบแบบวัดการประเมิน IIT 

และ EIT ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
4. มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของหน่วยงานและมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน OIT 

ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัยและมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
5. มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85  

(หมายเหตุ : กรณีผลคะแนนยังไม่มี ให้ใช้ผลคะแนนการประเมินของปีล่าสุด) 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

 
แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
1. มีการให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน และภายนอก 

1.1 รายงานการประชุม สื่อ หรือเอกสารที่แสดงถึงการ
ถ่ายทอดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ให้บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอกได้รับรู้และเข้าใจ 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
2. มีการด าเนินการรวบรวมกลุ่มเป้าหมาย 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแบบวัด IIT และ EIT 

2.1 แบบก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามแบบวัด IIT และ EIT 
2.2 แบบรายงานสรุปจ านวนกลุ่มเป้าหมายตามแบบวัด  
IIT และ EIT 

3. มีการชี้แจงให้บุคลากรภายใน และภายนอก 
รับทราบเกณฑ์การตอบแบบวัดการประเมิน IIT 
และ EIT ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

3.1 รายงานการประชุม สื่อ หรือเอกสารที่แสดงถึงการ
ชี้แจงให้บุคลากรภายใน และภายนอก รับทราบเกณฑ์
การตอบแบบวัดการประเมิน IIT และ EIT ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4. มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของ
หน่วยงานและมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน 
OIT ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย และมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

4.1 มีหลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงาน OIT ตาม
ข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย และมีการประชาสัมพันธ์ 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย ฯลฯ 

5. มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85  

5.1 รายงานผลการประเมิน ITA ระดับมหาวิทยาลัย
ประจ าปีงบประมาณ  
(อ้างอิง : รายงานฉบับที่ส านักงาน ปชช. 
เป็นผู้ประกาศ/จัดส่งมายังมหาวิทยาลัย) 
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▶มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนที่สนับสนุนการด าเนินงานตามโครงสร้าง
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามพันธกิจที่วางไว้เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัย หน่วยงาน
ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ และใช้เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริม สนับสนุน 
ให้หน่วยงานได้น าระบบประกันคุณภาพเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ  

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1.1  :  การสนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   :  เกณฑ์ AUN-QA C7.1 และ C7.3 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  :   
 งานวิทยบริการและสารสนเทศ ภายใต้สังกัดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นหน่วยงานหลักที่สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศ ให้แก่นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร ซึ่ง การเป็น
หน่วยงานสนับสนุนที่ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ มีทรัพยากรสารสนเทศสอดคล้องกับความต้องการ พร้อม
ใช้งาน มีความทันสมัย และเพียงพอต่อความต้องการของหลักสูตร เพ่ือพัฒนาเข้าสู่ห้องสมุดดิจิทัล 
 ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง หนังสือ สิ่งพิมพ์ และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 หลักสูตร หมายถึง สาขาวิชาที่มีการเรียนการสอน (หนังสือ สิ่งพิมพ์เฉพาะ 5 คณะพ้ืนที่สงขลา, 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทุกวิทยาเขต) 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 1. มีกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทีส่อดคล้องกับความต้องการของหลักสูตร  
 2. มีกระบวนการตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศให้เพียงพอกับความต้องการของหลักสูตร   
 3. มีกระบวนการในการตรวจสอบความพร้อมใช้งานของทรัพยากรสารสนเทศ 
 4. มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ทันสมัย 
 5. มีแผนการพัฒนาเพ่ือเข้าสู่การเป็นห้องสมุดดิจิทัล  
 6. มีการประเมินผลกระบวนการ ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1-5 
 7. มีการปรับปรุง/พัฒนาจากผลการประเมิน     

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-7 ข้อ 
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แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตร 

1.1. แผนการส ารวจและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
1.2. ช่องทางการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบ  
e-library 
1.3  การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องต่างๆ เช่น บันทึกแจ้ง
หน่วยงาน, เพจเฟสบุ๊ค,  เว็บไซต์ห้องสมดุ 

2. มีกระบวนการตรวจสอบทรัพยากร
สารสนเทศให้เพียงพอกับความต้องการของ
หลักสูตร 

2.1  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
2.2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานโครงการพัฒนา
ศักยภาพห้องสมุด 
2.3  รายงานการพิจารณาคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
2.4 รายงานการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 

3. มีกระบวนการในการตรวจสอบความพร้อม
ใช้งานของทรัพยากรสารสนเทศ 

3.1  แผนการตรวจสอบความพร้อมใช้งานทรัพยากร
สารสนเทศ 
3.2  รายงานการซ่อมบ ารุงทรัพยากรสารสนเทศ 

4. มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศให้ทันสมัย 

4.1  รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินการจัดซื้อ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัย 
4.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานโครงการ
พัฒนาศักยภาพห้องสมุด เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
จัดหาหนังสือ และสิ่งพิมพ์ให้ทันสมัย 

5. มีแผนการพัฒนาเพ่ือเข้าสู่การเป็นห้องสมุด
ดิจิทัล 

5.1. แผนการพัฒนาห้องสมุด เพื่อเข้าสู่การเป็นห้องสมุด
ดิจิทัล 
5.2  รายงานการพัฒนาห้องสมุด เพ่ือเข้าสู่การเป็นห้องสมุด
ดิจิทัล 

6. มีการประเมินผลกระบวนการ ตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-5 

6.1 รายงานการประเมินผลตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1-5 

7. มีการปรับปรุง/พัฒนาจากผลการประเมิน 7.1  รายงานการปรับปรุง/พัฒนาจากผลการประเมิน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1.2  :  การให้บริการระบบเครือข่ายที่ครอบคลุมอย่างมีประสิทธิภาพ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ  

ความสอดคล้อง   :  เกณฑ์ AUN-QA C7.5 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  :   
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานกลางที่ให้บริการระบบเครือข่าย 
ให้มีประสิทธิภาพ มีความสอดคล้องกับความต้องการ และครอบคลุมพ้ืนที่ในการให้บริการระบบเครือข่าย  
 พ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่าย หมายถึง บริเวณพ้ืนที่ใต้อาคารเรียน พ้ืนที่ที่มีการจัดกิจกรรมกลาง
ของอาคาร และพ้ืนที่การปฏิบัติงานของหน่วยงานสนับสนุน  

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีกระบวนการส ารวจการให้บริการระบบเครือข่ายที่สอดคล้องกับความต้องการ  
2. มีกระบวนการตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายในพ้ืนที่ให้บริการระบบเครือข่ายครอบคลุม 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
3. มีกระบวนการตรวจสอบความเสถียรของระบบเครือข่าย 
4. มีกระบวนการรักษาความปลอดภัยระบบเครือข่าย 

 5. มีการประเมินผลกระบวนการ ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1-4 
 6. มีการปรับปรุง/พัฒนาจากผลการประเมิน     

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
1. มีกระบวนการส ารวจการให้บริการระบบ
เครือข่ายที่สอดคล้องกับความต้องการ 

1.1 บันทึกข้อความส ารวจการใช้บริการระบบเครือข่าย 
1.2 รายงานการใช้บริการระบบเครือข่าย 

2. มีกระบวนการตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์
เครือข่าย ในพื้นที่ให้บริการ ครอบคลุมไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 

2.1 รายงานการตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายใน
พ้ืนที่ให้บริการ 
 

3. มีกระบวนการตรวจสอบความเสถียรของ
ระบบเครือข่าย 

3.1 แผนการตรวจสอบความเสถียรของระบบเครือข่าย 
3.2 รายงานผลการตรวจสอบความเสถียรของระบบเครือข่าย 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
4. มีกระบวนการรักษาความปลอดภัยระบบ
เครือข่าย 

4.1 แผนรักษาความปลอดภัยระบบเครือข่าย 
4.2 รายงานการรักษาความปลอดภัยระบบเครือข่าย 

5. มีการประเมินผลกระบวนการ ตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-4 

5.1 รายงานการประเมินผลตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1-4 

6. มีการปรับปรุง/พัฒนาจากผลการประเมิน 6.1 รายงานการปรับปรุง/พัฒนาจากผลการประเมิน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1.3  : การให้บริการระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและการบริหารจัดการองค์กร  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   :  เกณฑ์ AUN-QA C7.4  
  :  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย KR28 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  :   
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานกลางที่สนับสนุนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและการบริหารจัดการองค์กร ที่สอดคล้องกับความต้องการ มีความทันสมัย 
เข้าถึงง่าย มีความเสถียร มีความปลอดภัย และให้บริการระบบสารสนเทศในภาพรวมภายในมหาวิทยาลัย
ภายใต้แผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน หมายถึง  
        - ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (LMS) 
  - ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (RUTS MOOC) 
  - Google Class Room 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการองค์กร หมายถึง  
  - ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
  - ระบบบัญชี 3 มิติ 
  - ระบบบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (e-Passport) 
 ระบบสารสนเทศที่ระบุในแผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง 
ระบบสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีกระบวนการส ารวจการให้บริการระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ

องค์กรที่สอดคล้องกับความต้องการ 
2. มกีระบวนการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยใช้งานได้จริง เข้าถึงง่าย 
3. มีกระบวนการตรวจสอบการใช้งานระบบสารสนเทศให้มีความเสถียร 
4. มีกระบวนการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

 5. มีการประเมินผลกระบวนการ ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1-4 
 6. มีการปรับปรุง/พัฒนาจากผลการประเมิน     
 7. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ระบุในแผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลเข้าสู่กระบวนการพัฒนาอย่างน้อยร้อยละ 50 
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เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-7 ข้อ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีกระบวนการส ารวจการให้บริการระบบ
สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและการบริหาร
จัดการองค์กรที่สอดคล้องกับความต้องการ 

1.1 บันทึกข้อความส ารวจความต้องการการใช้บริการระบบ
สารสนเทศ 
1.2 รายงานความต้องการใช้บริการระบบสารสนเทศ 

2. มีกระบวนการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มี
ความทันสมัยใช้งานได้จริง เข้าถึงง่าย 

2.1 แผนการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
2.2 รายงานการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

3. มีกระบวนการตรวจสอบการใช้งานระบบ
สารสนเทศให้มีความเสถียร 

3.1 แบบประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศ 
3.2 รายงานการประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศ 

4. มีกระบวนการรักษาความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ 

4.1 แผนการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
4.2 รายงานการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

5. มีการประเมินผลกระบวนการ ตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-4 

5.1 รายงานการประเมินผลตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1-4 

6. มีการปรับปรุง/พัฒนาจากผลการประเมิน 6.1  รายงานการปรับปรุง/พัฒนาจากผลการประเมิน 
7. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ระบุใน
แผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่กระบวนการพัฒนาอย่าง
น้อยร้อยละ 50 

7.1  นโยบายดิจิทัลส าหรับการบริหารจัดการองค์กร 
7.2  แผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล  
7.3  รายงานผลกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2.1  : ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหมเ่ข้าและดูแลผู้เรียน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   : เกณฑ์ AUN-QA C6.1 และ C6.3 
  : แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย KR1, ระดับมาตรการ 6 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  : ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

การจัดเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 เพ่ือให้ระบบและกลไกการรับเข้าผู้เรียนเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
จัดตั้งหน่วยรับเข้าของผู้เรียน สร้างระบบกลไกตลาดสมัยใหม่เพ่ือการรับเข้าของผู้เรียน สร้างความเชื่อมโยง
การรับเข้าของผู้เรียนกับเครือข่ายเป้าหมาย สร้างความเชื่อมโยงกับสถานศึกษาเครือข่าย และจัดกิจกรรม  
การเรียนรู้เฉพาะทางเพ่ือการรับเข้าผู้เรียน รวมทั้งสร้างระบบบริหารจัดการนักศึกษาเพ่ือลดนักศึกษาตกออก
รวมทั้งระบบกลไกติดตามบัณฑิต  

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 1. มีระบบและกลไกในการรับเข้าผู้เรียนและด าเนินการตามระบบ  
 2. มีระบบและกลไกการดูแลผู้เรียนและก ากับติดตามการด าเนินงานตามระบบ  
 3. มีระบบกลไกระบบติดตามบัณฑิต 
 4. มีการประเมินผลกระบวนการ ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1-3 
 5. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
1. มีระบบและกลไกในการรับเข้าผู้เรียนและ
ด าเนินการตามระบบ 

1.1 เกณฑ์การรับเข้า (มคอ. 2) และข้ันตอนการรับ 
เข้าเรียนในหลักสูตร  
1.2 แผนการรับนักศึกษา 
1.3 ปฏิทินการรับสมัครนักศึกษา 
1.4 รายงานผลการด าเนินงานการรับนักศึกษา 
1.5 รายงานการประชุมติดตามการรับนักศึกษา 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
2. มีระบบและกลไกการดูแลผู้เรียนและก ากับ
ติดตามการด าเนินงานตามระบบ 

2.1 ระบบสารสนเทศนักศึกษา (SIS) 
2.2 ระบบสารสนเทศส าหรับอาจารย์ มทร.ศรีวิชัย 
(Advisor Information System) และระบบอาจารย์ 
ที่ปรึกษา 
2.3 รายงานผลการก ากับและติดตามดูแลนักศึกษา  
ได้แก่ จ านวนนักศึกษาตกออก จ านวนนักศึกษาตกค้าง
และจ านวนนักศึกษาส าเร็จการศึกษา เป็นต้น 
2.4 รายงานผลการประเมินอาจารย์ที่ปรึกษา 
2.5 รายงานการประชุมการด าเนินงานดูแลผู้เรียนและ
ก ากับติดตามการด าเนินงานตามระบบ 

3. มีระบบกลไกระบบติดตามบัณฑิต 3.1 ระบบติดตามภาวะการณ์มีงานท าบัณฑิต 
3.2 ระบบประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อ
บัณฑิต มทร.ศรีวิชัย 
3.3 รายงานผลการติดตามภาวะการณ์มีงานท าบัณฑิต 

4. มีการประเมินผลกระบวนการ ตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-3 

4.1 แบบประเมินผลกระบวนการ ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ 1-3 

5. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ 
จากผลการประเมิน 

5.1 ผลการปรับปรุงกระบวนการหรือข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2.2   :  ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   :  เกณฑ์ AUN-QA C2 
  :  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระดับมาตรการ 7, 8 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 การบริหารหลักสูตรเพ่ือปริญญา (Degree) เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2558 ตามเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2556 และก ากับติดตามหลักสูตร เพ่ือให้ได้รับการรับรองจากสภาวิชาชีพหรือจากหน่วยงานต้นสังกัดและ
บริหารหลักสูตรประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตร (Non-Degree) โดยน าผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรไปใช้ 
ในการปรับปรุง พัฒนา และบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมร่วมกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม และ
ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศภายในความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีระบบและกลไกการบริหารหลักสูตรเพ่ือปริญญา (Degree) เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด                 
2. มีการส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานจัดท าหลักสูตรประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตร (Non-Degree)    

ที่ตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
3. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
4. มีการประเมินผลกระบวนการ ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1-3 
5. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ จากผลการประเมินที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 
เพ่ือปริญญา (Degree) เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนด 

1.1 แผนภูมิขั้นตอนการเปิดหลักสูตรใหม่และหลักสูตร
ปรับปรุง 
1.2 คู่มือขั้นตอนการจัดท ารายละเอียดของหลักสูตร 
 (มคอ.2) 
1.3 คู่มือขั้นตอนการปิดหลักสูตร 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

 

1.4 การแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (มคอ. 2) 
1.5 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรอง
หลักสูตร 
1.6 ระบบสารสนเทศส าหรับอาจารย์ มทร.ศรีวิชัย 
(Advisor Information System)  
1.7 ระบบประเมินผลการเรียนการสอน 

2. มีการส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานจัดท า
หลักสูตรประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตร  
(Non-Degree) ที่ตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2.1 รายงานหลักฐานการด าเนินงานการส่งเสริมสนับสนุน
ให้หน่วยงานจัดท าหลักสูตรประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตร  
(Non-Degree) ที่ตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 3.1 บันทึกการประชุมพิจารณากลั่นรองหลักสูตร 
3.2 รายงานการประชุมสภาวิชาการ 
3.3 รายชื่อหลักสูตรที่เปิดสอน 
3.4 ผลการประเมินผลการเรียนการสอน 

4. มีการประเมินผลกระบวนการ ตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-3 

4.1 แบบประเมินผลกระบวนการ ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ 1-3 

5. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ  
จากผลการประเมินที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

5.1 ผลการการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ  
จากผลการประเมิน 

  



 
 

 

- 43 - 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2.3   :  ระบบและกลไกการส่งเสริมด้านวิชาการส าหรับอาจารย์   

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   :  เกณฑ์ AUN-QA C5.7   
  :  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระดับมาตรการ 7, 8 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมงานด้านวิชาการและผลักดันนโยบาย
ด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยไปสู่คณะ/วิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับอาจารย์ผู้สอนทางด้านวิชาการ 
น าไปสู่การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีระบบและกลไกการส่งเสริมด้านวิชาการส าหรับอาจารย์      
2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
3. มีการจัดโครงการ/กิจกรรม เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

 ราชมงคลศรีวิชัย 
4. มีการประเมินผลกระบวนการ ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1-3 
5. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
1. มีระบบและกลไกการส่งเสริมด้านวิชาการ
ส าหรับอาจารย์ 

1.1 แผนกิจกรรมการส่งเสริมด้านวิชาการส าหรับอาจารย์ 

2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

2.1 การจัดกิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริมด้านวิชาการ
ส าหรับอาจารย์ 

3. มีการจัดโครงการ/กิจกรรม เป็นไปตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 

3.1 รายงานผลการจัดโครงการ/กิจกรรมเป็นไปตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย 

4. มีการประเมินผลกระบวนการ  
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1-3 

4.1 รายงานผลการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ของแผนการจัดกิจกรรม 
4.2 ผลการติดตามให้อาจารย์น าความรู้และทักษะที่ได้  
จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและ 
การวัดผล 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
5. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผล
การประเมินที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

5.1 หลักฐานที่แสดงถึงการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจาก
ผลการประเมินที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2.4   : ระบบสารสนเทศด้านงานทะเบียนส าหรับอาจารย์และนักศึกษา  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ผลผลิต 

ความสอดคล้อง   : เกณฑ์ AUN-QA C6.2 และ C6.3  
  : แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระดับเป้าประสงค์ 29 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  : ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

การจัดเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานหลักที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
ของมหาวิทยาลัย โดยสนับสนุนระบบสารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา  
ได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากฐานข้อมูลระบบงานทะเบียน โดยสามารถด าเนินงานด้านระบบ
สารสนเทศด้านงานทะเบียนส าหรับอาจารย์และนักศึกษาที่สามารถลดระยะเวลาการให้บริการอย่างเป็น
รูปธรรม 

สูตรการค านวณ : 
1. ค านวณร้อยละระบบสารสนเทศด้านงานทะเบียนส าหรับอาจารย์และนักศึกษา  

 

 

 

2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
คะแนนที่ได้ =  

 X 5 

 

 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
 1. การนับจ านวนระบบสารสนเทศด้านงานทะเบียนส าหรับอาจารย์และนักศึกษาที่ลดระยะเวลาการ
ให้บริการจะต้องด าเนินการแล้วเสร็จภายในปีการศึกษาท่ีประเมิน 
 2. การแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของระบบสารสนเทศด้านงานทะเบียนส าหรับอาจารย์
และนักศึกษาท่ีลดระยะเวลาการให้บริการเป็นคะแนนระหว่าง 0-5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 
ขึ้นไป 
  

จ านวนระบบสารสนเทศด้านงานทะเบียนส าหรับอาจารย์และนักศึกษา
ที่ลดระยะเวลาการให้บริการ

จ านวนระบบสารสนเทศด้านงานทะเบียน
ส าหรับอาจารย์และนักศึกษาทั้งหมด

 X 100 

ร้อยละของระบบสารสนเทศด้านงานทะเบียนส าหรับอาจารย์และนักศึกษา
ที่ลดระยะเวลาการให้บริการ 

ร้อยละระบบสารสนเทศด้านงานทะเบียนส าหรับอาจารย์และนักศึกษา
 ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5

  X 5 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.3.1  : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   : แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระดับเป้าประสงค์ 29  

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  : ส านักการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

การจัดเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบายแผนงานโครงสร้างและการบริหารจัดการงานท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสืบสานเผยแพร่วัฒนธรรมไทยภูมิปัญญาท้องถิ่นตามจุดเน้นของสถาบันอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1.  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในระดับ

มหาวิทยาลัย 
2.  มีการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวบ่งชี้ 

วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
3.  มีการก ากับติดตามให้มกีารด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.  มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ร้อยละ 

10 ของผลงานวิจัย เทคโนโลยี นวัตกรรม และวัฒนธรรมสร้างสรรค์ ที่น าไปใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์หรือสังคม 

5.  มีการน าผลการประเมิน เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

6.  มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชนหรือ
เว็บไซต์ 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนิน
กิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมใน
ระดับมหาวิทยาลัย 

1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
2. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวบ่งชี้วัด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน เพ่ือให้
สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
 
 

2.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 
2570) วิจัย บริการวิชาการ และวัฒนธรรมสร้างสรรค์
ยกระดับภาคภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม บนฐาน BCG 
Model  
2.2 แผนการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ของหน่วยงาน 
ทีด่ าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
และก าหนดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน  
เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 

3. มีการก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตาม
แผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3.1 หนังสือก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผน 
ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (รอบ 6 เดือน,  
9 เดือน และ 12 เดือน) 
3.2 รายผลการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
3.3 ภาพถ่ายกิจกรรมที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน    

4. มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ร้อยละ 10 ของผลงานวิจัย เทคโนโลยี 
นวัตกรรม และวัฒนธรรมสร้างสรรค์ ที่น าไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์หรือสังคม  

4.1 แบบประเมินการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
 

5. มีการน าผลการประเมิน เพ่ือหาแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 

5.1 รายงานสรุปผลการประเมิน การพัฒนาการด าเนินงาน
ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
5.2 การประชุมเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

6. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้าน
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน
หรือเว็บไซต์  

6.1 การเผยแพร่ข้อมูล หรือองค์ความรู้ กิจกรรมการ
บริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน
หรือเว็บไซต์  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3.2   : ระดับความส าเร็จการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมท่ีน าไปพัฒนาวัฒนธรรมสร้างสรรค ์

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 

ความสอดคล้อง : แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระดับมาตรการ 27 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : ส านักการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

การจัดเก็บข้อมูล :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
 ส านักการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี ได้ด าเนินงานเพ่ือให้หน่วยงานผลิตนวัตกรรม 
ที่สามารถน าไปพัฒนาวัฒนธรรมสร้างสรรค์ หรือที่น าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์/สังคม โดยมีการก ากับ 
ติดตาม ประเมินผลและเผยแพร่กิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิผล โดย 
“วัฒนธรรมสร้างสรรค์ หมายถึง การสร้างคุณค่าหรือมูลค่าเพ่ิมให้กับวัฒนธรรมทั้งเป็นรูปธรรม เช่น  
การแต่งกาย อาหาร ที่อยู่อาศัย เป็นต้น และนามธรรม เช่น ประเพณี จารีต ความรู้สึกนึกคิดต่างๆ ด้วย
ความคิดสร้างสรรค์หรือด้วยนวัตกรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน :   
 ร้อยละของนวัตกรรมที่น าไปพัฒนาวัฒนธรรมสร้างสรรค์ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 ให้เป็นคะแนนเต็ม 5  
 
สูตรการค านวณ : 

1. ค านวณร้อยละของนวัตกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่น าไปพัฒนาวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
 
 
 
 

2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
คะแนนที่ได้ =  

 

 X 5 

 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
1. ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณฯ 

 
 

 
จ านวนนวัตกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่น าไปพัฒนาวัฒนธรรมสร้างสรรค์

จ านวนนวัตกรรมตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีงบประมาณท้ังหมด
 X 100 

ร้อยละของนวัตกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่น าไปพัฒนาวัฒนธรรมสร้างสรรค์
จ านวนนวัตกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่น าไปพัฒนาวัฒนธรรมสร้างสรรค์

ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5

  X 5 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3.3  : ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการบริการทางวิชาการแก่สังคม  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ  

ความสอดคล้อง   : แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระดับมาตรการ 25 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  : ส านักการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

การจัดเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 ส านักการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี เป็นหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย ที่ด าเนินงานเกี่ยวกับงานบริการทางวิชาการ ที่ให้บริการทางวิชาการด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ/ภาคธุรกิจ/ภาคอุตสาหกรรม  ซึ่งจะครอบคลุม 
ในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับงานการบริการวิชาการแบบให้เปล่า การบริการแบบร่วมทุน และบริการ
วิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได้  

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมด้านการบริการทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย  
2. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการบริการทางวิชาการ และก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็ จ 

ตามวัตถุประสงค์ของแผนเพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน  
3. มีการก ากับติดตาม และประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของแผน 

การด าเนินงาน โดยมีงบประมาณจากการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได้ ไม่น้อยกว่า 20 ล้านบาท  
4. มีการน าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์ และก าหนดแนวทางแก้ไข/ปรับปรุงการด าเนินงาน  
5. มีการรายงานผลไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือรายงานต่อท่ีประชุมผู้บริหาร 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรม
ด้านการบริการทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย 

1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านการ
บริการทางวิชาการ 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
2. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการบริการ
ทางวิชาการ และก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผนเพื่อให้สามารถด าเนินการ 
ได้ตามแผน 

2.1 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 
2570) วิจัย บริการวิชาการ เพ่ือยกระดับภาคภาค
ธุรกิจ/อุตสาหกรรม บนฐาน BCG Model  
2.2 แผนการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม  
ของหน่วยงานที่ด าเนินงานด้านการบริการทางวิชาการ
และก าหนดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน  

3. มีการก ากับ ติดตาม และประเมินความส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน ตามวัตถุประสงค์ของแผนการ
ด าเนินงาน โดยมีงบประมาณจากการบริการวิชาการ
ที่ก่อให้เกิดรายได้ ไม่น้อยกว่า 20 ล้านบาท 
 

3.1 หนังสือก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผน 
(รอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน) 
3.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริการ
วิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได้ 
3.3 ภาพถ่ายกิจกรรมที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน    

4. มีการน าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์ และ
ก าหนดแนวทางแก้ไข/ปรับปรุงการด าเนินงาน 

4.1 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
4.2 การประชุมเพ่ือวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน  
และก าหนดแนวทางแก้ไข/ปรับปรุงการด าเนินงาน 

5. มีการรายงานผลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
หรือรายงานต่อที่ประชุมผู้บริหาร 

5.1 หนังสือรายงานผลไปยังหน่วยงาน หรือรายงานต่อ
ที่ประชุมผู้บริหาร 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3.4  : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา                         

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 

ความสอดคล้อง  : แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระดับเป้าประสงค์ 20 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  : ส านักการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

การจัดเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 การด าเนินงานที่เกี่ยวกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
ศรีวิชัย เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริม ให้อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร หรือนักศึกษาของมหาวิทยาลัย สามารถ
สร้างสรรคผ์ลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ และเพ่ือสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพ่ิมขึ้นและมี
ประสิทธิภาพ  

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจ ให้ตระหนักถึงประโยชน์และความส าคัญ ด้านทรัพย์สิน 

ทางปัญญา 
 2.  มีระบบและกลไกขั้นตอนการด าเนินการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
 3.  มีการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนา ศักยภาพนักประดิษฐ์และคุณภาพผลงาน 
 4.  มีการก ากับ ติดตาม ให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 
 5.  มีการรายงานผลการด าเนินงานด้านทรัพย์สินทางปัญญาต่อที่ประชุมผู้บริหาร หรือมีการเผยแพร่ 

ผ่านเว็บไซต์ 
 6. รายได้จากผลงงานทรัพย์สินทางปัญญาท่ีได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิ (Licensing) อย่างน้อย 500,000 

บาท/ปี 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

แนวทางการประเมิน  : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจ  
ให้ตระหนักถึงประโยชน์และความส าคัญ  
ด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

1.1 รายงานผลการด าเนินการจัดโครงการอบรม สัมมนา  
โครงการฯ ระดับ Early Stage ประจ าปีงบประมาณ 2565 
(ปีที่ 2) 

2. มีระบบและกลไกข้ันตอนการด าเนินการ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

2.1 คูม่ือแนวการปฏิบัติด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
2.2 เว็บไซต์ส านักการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอด
เทคโนโลยี https://imtt.rmutsv.ac.th 

https://imtt.rmutsv.ac.th/
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
3. มีการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาศักยภาพนัก
ประดิษฐ์และคุณภาพผลงาน 

3.1 รูปแบบการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ “คลินิก
ทรัพย์สินทางปัญญา”  
3.2 กิจกรรม โครงการนวัตกรรมทรัพย์สินทางปัญญา
ส าหรับนักศึกษา 
3.3 การผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบ จากผลงานทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

4. มีการก ากับ ติดตาม ให้ทุกหน่วยงาน
ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 

4.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
4.2 แผนการด าเนินงานด้านทรัพย์สินทางปัญญา ประจ าปี
งบประมาณ 
4.3 แผนการจัดอบรม โครงการด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

5. มีการรายงานผลการด าเนินงานด้าน
ทรัพย์สินทางปัญญาต่อที่ประชุมผู้บริหาร  
หรือมีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 

5.1 รายงานผลการด าเนินงานด้านทรัพย์สินทางปัญญาต่อที่
ประชุมผู้บริหาร 
5.2 การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ส านักการจัดการนวัตกรรมและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี https://imtt.rmutsv.ac.th 

6.รายได้จากผลงานทรัพย์สินทางปัญญาที่ได้รับ
อนุญาตให้ใช้สิทธิ (Licensing) อย่างน้อย 
500,000 บาท/ปี 

6.1 รายงานผลรายได้จากผลงานทรัพย์สินทางปัญญาที่
ได้รับการอนุญาตให้ใช้สิทธิ (Licensing)  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3.5 :  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาผู้ประกอบการ                         

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

ความสอดคล้อง :  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย การแบ่งกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา 12 (ผู้เรียน) 
   แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระดับมาตรการ 12 (ผู้เรียน) 
    แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย การแบ่งกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา 21 (บุคคลทั่วไป) 
    แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระดับเปา้ประสงค์ 21 (บุคคลทั่วไป) 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  ส านักการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

การจัดเก็บข้อมูล :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
 ส านักการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี เป็นหน่วยงานที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบทั้งภายใน และภายนอก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งในที่นี้ ผู้ประกอบการ หมายถึง 
เจ้าของกิจการหรือผู้ที่คิดริเริ่มจัดตั้งธุรกิจขึ้นมาเป็นของตนเอง มีการวางแผนการด าเนินงาน และด าเนินธุรกิจ
ทุกด้านด้วยตนเอง โดยมองเห็นโอกาสทางธุรกิจและยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เพ่ือมุ่งหวัง
ผลก าไรที่เกิดจากผลการด าเนินงาน โดยจะสนับสนุน ผลักดัน ให้ผู้ประกอบการเข้าสู่การประกวดต่างๆ  

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีระบบฐานข้อมูลของผู้ประกอบการ 
2. มีระบบและกลไกในการบ่มเพาะผู้ประกอบการ การเชื่อมโยงแหล่งทุนภายนอก 

 3.   มีกิจกรรมที่สนับสนุน ส่งเสริม ผู้ประกอบการ เพ่ือเข้าสู่เวทีการประกวด 
 4.   ผู้ประกอบการได้รับรางวัลจากการประกวด 
  - ผู้เรียน อย่างน้อย 600 รางวัล/ปี 
  - บุคคลภายนอก อย่างน้อย 20 รางวัล/ปี 
 5.  มีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการได้รับทุนจากแหล่งทุนภายนอก  

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

แนวทางการประเมิน : 

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
1. มีระบบฐานข้อมูลของผู้ประกอบการ 
 

1.1 ฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะ 
ทุกโครงการ 

1.2 แบบฟอร์มการสมัครเข้ารับการบ่มเพาะ 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
2. มีระบบและกลไกในการบ่มเพาะ 
ผู้ประกอบการ การเชื่อมโยงแหล่งทุนภายนอก 

2.1 แผนงาน (Flow chart) ขั้นตอนการบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการ  
2.2 แผนการพัฒนาผู้ประกอบการเฉพาะราย 
2.3 ค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบการพัฒนาผู้ประกอบการ 

3. มีกิจกรรมที่สนับสนุน ส่งเสริม ผู้ประกอบการ 
เพ่ือเข้าสู่เวทีการประกวด 

3.1 รายละเอียดการก ากับ ติดตาม หรือประเมินผลการ
พัฒนา 

4. ผู้ประกอบการได้รับรางวัลจากการประกวด 
 - ผู้เรียน อย่างน้อย 600 รางวัล/ปี 
 - บุคคลภายนอก อย่างน้อย 20 รางวัล/ปี 

4.1 รายงานการประกวดของผู้ประกอบการ  
4.2 ข้อเสนอโครงการ (Proposal) 

5. มีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการได้รับทุน 
จากแหล่งทุนภายนอก 

5.1 ข้อเสนอโครงการ (Proposal) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4.1   :  ระดับความส าเร็จของการจัดหารายได้จากการให้บริการการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
     สัตว์น้ าและการบริหารทรัพย์สิน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   :  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระดับมาตรการ 34  

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  :   
 สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีพันธกิจหลักในการเป็นสถานที่จัดตั้งสถานแสดงพันธุ์
สัตว์น้ า (Aquarium) หน่วยจัดแสดงความสามารถสัตว์และหน่วยศึกษาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง รวมถึง
หน่วยศึกษาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นสถานที่ส่งเสริมความรู้ ให้ค าปรึกษา เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมต่อสังคม ตลอดจนเป็นสถานที่สนับสนุนงานทางด้านวิชาการ 
แก่หน่วยงานของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการบริหารทรัพยากรของสถาบันฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถจัดหารายได้จากการบริการทรัพย์สินได้อย่างมีประสิทธิผล  

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมการจัดหารายได้จากการให้บริการการเข้าชม

พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ าและการบริหารทรัพย์สินในระดับหน่วยงาน 
2. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานกิจกรรมการจัดหารายได้จากการให้บริการการเข้าชมพิพิธภัณฑ์

สัตว์น้ าและการบริหารทรัพย์สิน โดยก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายเพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการได้ตามแผน 

3. มีการก ากับ ติดตาม การด าเนินกิจกรรมการจัดหารายได้ตามวัตถุประสงค์ของแผนการ
ด าเนินงานการจัดหารายได้จากการให้บริการการเข้าชมพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ าและการบริหาร
ทรัพย์สิน  

4. ประเมินความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมจัดหารายได้จากการให้บริการการเข้าชมพิพิธภัณฑ์
สัตว์น้ าและการบริหารทรัพย์สิน ไม่น้อยกว่า 3 ล้านต่อปี  และน าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์ 
และก าหนดแนวทางการด าเนินงาน   

5. มีการรายงานผลการด าเนินงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือรายงานต่อท่ีประชุมผู้บริหาร 

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-2 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-3 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-4 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-5 
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แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนิน
กิจกรรมการจัดหารายได้จากการให้บริการ 
การเข้าชมพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ าและการบริหาร
ทรัพย์สินในระดับหน่วยงาน 

1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินกิจกรรม 

2. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานการจัดหา
รายได้จากการให้บริการการเข้าชมพิพิธภัณฑ์
สัตว์น้ าและการบริหารทรัพย์สิน โดยก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายเพื่อให้สามารถ
ด าเนินการได้ตามแผน 

2.1 แผนการด าเนินงานจัดหารายได้จากการให้บริการ 
การเข้าชมพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ าและการบริหารทรัพย์สิน 
2.2 รายงานการประชุมการจัดท าแผนประจ าปี 

3. มีการก ากับ ติดตาม การด าเนินกิจกรรม 
การจัดหารายได้ตามวัตถุประสงค์ของแผน 
การด าเนินงานการจัดหารายได้จากการ
ให้บริการการเข้าชมพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ าและ 
การบริหารทรัพย์สิน  

3.1 จัดกิจกรรมตามแผนที่ก าหนด และเผยแพร่กิจกรรม
ก่อนและหลัง 
3.2 รายงานการประชุมสรุปผลการจัดกิจกรรมประจ าเดือน  

4. ประเมินความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม
จัดหารายได้จากการให้บริการการเข้าชม
พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ าและการบริหารทรัพย์สิน  
ไม่น้อยกว่า 3 ล้านต่อปี และน าผลการ
ด าเนินงานมาวิเคราะห์ และก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงาน   

4.1 สรุปผลการจัดหารายได้และการบริหารทรัพย์สิน และ
แนวทางการด าเนินงาน  
4.2 รายงานการประชุมสรุปผลการการจัดหารายได้และ
การบริหารทรัพย์สิน 

5. มีการรายงานผลการด าเนินงานไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือรายงานต่อท่ีประชุม
ผู้บริหาร 

5.1 เอกสารแสดงการรายงานผลไปยังมหาวิทยาลัยฯ  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4.2   : ร้อยละขององค์ความรู้จากการวิจัยและพัฒนาที่น าไปใช้ประโยชน์   

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :   ผลผลิต   

ความสอดคล้อง   :  พันธกิจของหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  ส านักทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  :   
 สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีพันธกิจหลักในการเป็นสถานที่วิจัย มีการผลักดันให้
บุคลากรสร้างงานวิจัยอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ โดยสามารถน าองค์ความรู้ที่
ได้จากงานวิจัยมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรหรือชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม  

เกณฑ์มาตรฐาน   :  
 น าองค์ความรู้จากการวิจัยและพัฒนาที่น าไปใช้ประโยชน์  ร้อยละ 80 ขึ้นไป ให้เป็นคะแนนเต็ม 5  
 
สูตรการค านวณ : 
 1. ค านวณร้อยละขององค์ความรู้จากการวิจัยและพัฒนาที่น าไปใช้ประโยชน์  

 

 
 
 

2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
คะแนนที่ได้ =  

  

 

 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล :  
1. การติดตามผลเพ่ือรายงานผลการปฏิบัติราชการของพนักงานมหาวิทยาลัยฯ 
2. หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานวิจัยและพัฒนา 
3. การน าไปใช้ประโยชน์ 

 
 

จ านวนองค์ความรู้จากการวิจัยและพัฒนาที่น าไปใช้ประโยชน์ 

จ านวนงานวิจัยทั้งหมด
 X 100 

ร้อยละขององค์ความรู้จากการวิจัยและพัฒนาที่น าไปใช้ประโยชน์
ร้อยละองค์ความรู้จากการวิจัยและพัฒนาที่น าไปใช้ประโยชน์

 ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5

 X 5 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4.3   : ระดับความส าเร็จของการเผยแพร่ การเรียนรู้เกี่ยวกับชีวิตสัตว์น้ า/สัตว์บก  
   และสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ  

ความสอดคล้อง   :  พันธกิจของหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  ส านักทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  :   
 สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีพันธกิจหลักในการเป็นสถานที่จัดตั้งสถานแสดงพันธุ์
สัตว์น้ า (Aquarium) หน่วยจัดแสดงความสามารถสัตว์และหน่วยศึกษาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง รวมถึง
หน่วยศึกษาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และในส่วนงานพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ า มีการจัดนิทรรศการเรียนรู้การเกี่ยวกับ
ชีวิตสัตว์น้ า/หรือสัตว์บก และการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นการใช้
ทรัพยากรของสถาบันฯ ในการถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่นักท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน   :   
1.  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดนิทรรศการการเรียนรู้ เกี่ยวกับชีวิตสัตว์น้ า /สัตว์บก  

และสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในระดับสถาบันฯ 
2. มีแผนการจัดนิทรรศการการเรียนรู้เกี่ยวกับชีวิตสัตว์น้ า/สัตว์บก และสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ระบุรายละเอียดการด าเนินงานอย่างชัดเจน  
3.  การด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ มีการติดตาม และประเมินความส าเร็จของการจัดนิทรรศการ 
4.  มีผลการด าเนินงาน และระดับความพึงพอใจของผู้เข้าชมนิทรรศการไมน่้อยกว่าร้อยละ 80  
5.  น าข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากผู้เข้าชมนิทรรศการมาปรับปรุงและพัฒนา  

 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1 - 2 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1 - 3 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1 - 4 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1 - 5 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล :  

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดนิทรรศการ
การเรียนรู้เกี่ยวกับชีวิตสัตว์น้ า/สัตว์บก  
และสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในระดับสถาบันฯ 

1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการเผยแพร่การเรียนรู้
เกี่ยวกับชีวิตสัตว์น้ า/สัตว์บก และสร้างจิตส านึก 
ในการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือคอยสนับสนุนการด าเนินงานโครงการในระดับสถาบัน 



 
 

 

- 59 - 

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
2.  มีแผนการจัดนิทรรศการการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ชีวิตสัตว์น้ า/สัตว์บก และสร้างจิตส านึกในการ 
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ระบุ
รายละเอียดการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

2.1 แผนการด าเนินงานการจัดนิทรรศการการเผยแพร่ 
การเรียนรู้เกี่ยวกับชีวิตสัตว์น้ า/สัตว์บก และสร้างจิตส านึก
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2.2 รายงานการประชุมการจัดท าแผนประจ าปี 

3. การด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ มีการ
ติดตาม และประเมินความส าเร็จของการจัด
นิทรรศการ 
 

3.1 เอกสารแสดงการชมนิทรรศการของนักท่องเที่ยว 
และการติดตามความส าเร็จของการจัดนิทรรศการ 
3.2 การเผยแพร่นิทรรศการและการเข้าชมของ
นักท่องเที่ยวในเว็บไซต์ Facebook fanpage  
ของสถาบันฯ  

4. มีผลการด าเนินงาน และระดับความพึงพอใจ
ของผู้เข้าชมนิทรรศการไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 

4.1 สรุปผลจ านวนผู้เข้าชมนิทรรศการ  
4.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ  

5. น าข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากผู้เข้าชม
นิทรรศการมาปรับปรุงและพัฒนา 

5.1 เอกสารแสดงการน าข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 
มาปรับปรุงและพัฒนา  
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.5.1   :  ระบบและกลไกการส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

ความสอดคล้อง   :  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย KR16 
     แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระดับเป้าประสงค์ 19  
     แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระดับมาตรการ 22  
     แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระดับมาตรการ 23 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 กันยายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
  สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานกลางที่ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยของ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยมุ่งเน้นการบูรณาการองค์ความรู้ทางวิชาการมาสร้างสรรค์
ผลงานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ตามหมุดหมายในการพัฒนาประเทศ โดยมีแนวทางการ
ด าเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย ทั้งการสร้างผลงานวิจัย 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมร่วมกับภาครัฐ ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม การได้รับการสนับสนุนการวิจัยจาก
แหล่งทุนภายนอก การยกระดับผลผลิตจากการวิจัยเพ่ือเป็นต้นแบบผลิตภัณฑ์ ส่งเสริมและพัฒนาผลงานวิจัย 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ได้ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน  :   

1. มีระบบกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย รวมถึงการก ากับติดตามผลการด าเนินด้าน
การวิจัยตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

2. ได้รับงบประมาณสนับสนุนด้านการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 200 ล้านบาท/ภายใน 5 ปี  
3. มีผลงานวิจัย เทคโนโลยี นวัตกรรม และนวัตกรรม ที่น าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์หรือสังคม 

จ านวน 220 ผลงาน/ ปี  
4. มีต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาและยกระดับด้วยกระบวนการวิจัยตามอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่

ของมหาวิทยาลัย (Products Champion) จ านวน 3 ผลิตภัณฑ์/ปี  
5. มีผลงานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ด าเนินการภายใต้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม จ านวน 15 ผลงาน/ปี  

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 
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แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีระบบกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุน
การวิจัย รวมถึงการก ากับ ติดตาม ผลการ
ด าเนินด้านการวิจัยตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

1.1 แผนการด าเนินงานตามพันธกิจด้านการวิจัยของหน่วยงาน 
1.2 รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน 
1.3 รายงานผลการก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงาน 
ด้านการวิจัย 

2. ได้รับงบประมาณสนับสนุนด้านการวิจัย
จากแหล่งทุนภายนอก 200 ล้านบาท/
ภายใน 5 ปี  

2.1 ฐานข้อมูลงบประมาณวิจัย 
2.2 รายงานสรุปจ านวนงบประมาณวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 

3. มีผลงานวิจัย เทคโนโลยี นวัตกรรม และ
นวัตกรรม ที่น าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์
หรือสังคม จ านวน 220 ผลงาน/ ปี  

3.1 ฐานข้อมูลผลงานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม ที่น าไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์หรือสังคม 
3.2 รายงานสรุปผลงานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม  
ที่น าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์หรือสังคม 

4. มีต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาและ
ยกระดับด้วยกระบวนการวิจัยตามอัตลักษณ์
เชิงพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย (Products 
Champion) จ านวน 3 ผลิตภัณฑ์/ปี  

4.1 รายงานสรุปจ านวนต้นแบบผลิตภัณฑ์ (Products 
Champion) 

5. มีผลงานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
ด าเนินการภายใต้ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม 
จ านวน 15 ผลงาน/ปี  

5.1 รายงานสรุปจ านวนผลงานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ที่ด าเนินการภายใต้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
และภาคอุตสาหกรรม 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

- 62 - 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.5.2   :  การติดตามการด าเนินการวิจัย  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

ความสอดคล้อง   :  พันธกิจของหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 กันยายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
การติดตามการด าเนินการวิจัย เป็นกระบวนการหนึ่งเพ่ือควบคุมคุณภาพของผลงานวิจัย และทราบ

ผลความก้าวหน้าของการด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ รวมถึงเพ่ือให้ทราบปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคเพ่ือให้การด าเนินงานวิจัยสัมฤทธิ์ผลและบรรลุ  
ตามเป้าหมาย 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 1. มีระบบและกลไกในการติดตามการด าเนินการวิจัย 
 2. มีการก ากับ ติดตามการด าเนินการวิจัย และสรุปผลการติดตามการด าเนินการวิจัย 
 3. มีการน าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์ ปรับปรุงเพื่อใช้ในการวางแผนในการปฏิบัติงานต่อไป 
 4. มีการประชุมสรุปผลการด าเนินงานเพื่อวางแผนในปีถัดไป 
         5. มีจ านวนงานวิจัยที่สามารถด าเนินการได้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 80 

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีระบบและกลไกในการติดตาม 
การด าเนินการวิจัย 

1.1  แผนการด าเนินงานตามพันธกิจด้านการวิจัยของหน่วยงาน 
1.2  รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน 
1.3  รายงานผลการก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานด้านการ
วิจัย 

2. มีการก ากับ ติดตามการด าเนินการวิจัย
และสรุปผลการติดตามการด าเนินการวิจัย 

2.1  รายงานการติดตามการด าเนินงานวิจัยจากแหล่งทุนวิจัย 
ทุกแหล่งทุน 

3. มีการน าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์ 
ปรับปรุงเพื่อใช้ในการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานต่อไป 

3.1 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานติดตามการด าเนินการวิจัย   
เพ่ือวางแผนการปฏิบัติงาน 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
4. มีการประชุมสรุปผลการด าเนินงาน 
เพ่ือวางแผนในปีถัดไป 

4.1 สรุปผลการด าเนินการติดตามการด าเนินการวิจัย  
และรายงานผลต่อที่ประชุมหน่วยงาน  

5. มีจ านวนงานวิจัยที่สามารถด าเนินการได้
เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 80 

5.1 รายงานสรุปจ านวนผลงานวิจัย ที่ด าเนินการได้ตาม
แผนงานที่ก าหนด 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.5.3   :  บทความทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

ความสอดคล้อง   :  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระดับเป้าประสงค์ 18 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีปฏิทิน 2565 (1 มกราคม 2565– 31 ธันวาคม 2565 ระยะเวลา 12 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   

การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการ เป็นการน าผลงานวิจัยที่แล้วเสร็จไปเผยแพร่ 
สู่สาธารณะเพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและสร้างการรับรู้ในวงกว้าง โดยเป็นผลงานวิชาการ  
ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูล TCI หรือ Scopus, 
ISI, WOS ตามประกาศ คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) หรือ คณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (กกอ.) เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2562  

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่บทความทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ 
2. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้ในการพัฒนาบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ์เผยแพร่ใน

ระดับชาติและนานาชาติ 
3. มีการส่งเสรมิและพัฒนาศักยภาพนักวิจัยเพื่อการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ 
4. มีระบบติดตามการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ  
5. มีบทความทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ จ านวน 170 บทความ/ปี 

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
 รายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดพร้อมระบุหลักฐานอ้างอิงผลการ
ด าเนินงานในรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงาน โดยท ารายงานสรุปเข้าที่ประชุมผู้บริหาร 

 

 

 



 
 

 

- 65 - 

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการตีพิมพ์
เผยแพร่บทความทางวิชาการในระดับชาติ
และนานาชาติ 

1.1 แผนการด าเนินงานตามพันธกิจด้านการวิจัยของหน่วยงาน 

2. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์
ความรู้ในการพัฒนาบทความวิจัยเพื่อการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ 

2.1 หน้าเว็บไซต์สถาบันวิจัยและพัฒนา 
2.1 แหล่งข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
2.2 ฐานข้อมูลการตีพิมพ์ 

3. มีการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักวิจัย
เพ่ือการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

3.1 สรุปผลการด าเนินการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาศักยภาพ
นักวิจัยเพื่อการตีพิมพ์เผยแพร่ 
 

4. มีระบบติดตามการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ 

4.1 รายงานผลการติดตามการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย 

5. มีบทความทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ จ านวน 
170 บทความ/ปี 

5.1 สรุปจ านวนบทความทางวิชาการ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6.1   :  ระบบและกลไกการเบิกจ่าย        

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   :  พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  ส านักงานวิทยาเขต  

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 ระบบและกลไกการเบิกจ่ายจัดท าขึ้นเพ่ือให้การด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ เป็นไปตามระเบียบ
ที่กระทรวงการคลังก าหนดและเป็นไปตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิทยาเขตเป็นหน่วยเบิกจ่ายได้มีการ
เร่งรัดการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนและมีการรายงานผลการเบิกจ่ายไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ  
มีระบบการก ากับติดตามทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินการและการ
ให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการให้เป็นทิศทางเดียวกัน  

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 1. มีระบบและกลไกการเบิกจ่ายที่สอดคล้องกับระเบียบที่กระทรวงการคลังก าหนด     
2. มีการก ากับ ติดตาม ให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบัน/
 หน่วยงานก าหนด    
3. มีการด าเนินงานตามระบบการเบิกจ่ายครบถ้วน ประกอบด้วย การควบคุม การตรวจสอบ  
 การติดตาม และการรายงานผล    
 4. มีการน าผลการเบิกจ่าย มาวิเคราะห์การด าเนินงานและก าหนดแนวทางการเบิกจ่าย   
5. มีการรายงานผลการเบิกจ่ายไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีระบบและกลไกการเบิกจ่ายที่สอดคล้องกับ
ระเบียบที่กระทรวงการคลังก าหนด    

1.1 ระบบและกลไกการเบิกจ่ายที่สอดคล้องกับระเบียบที่
กระทรวงการคลังก าหนด   
ระบบการเบิกจ่าย ประกอบด้วย   
- ระบบ GFMIS  
- ระบบ e-GP  
- ระบบบัญชี 3 มิติ  
- ระบบ KTB Corporate Online 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
 กลไกการเบิกจ่าย 

- เอกสารการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย 
- แผนการเบิกจ่าย 
- ค าสั่งมอบอ านาจการเบิกจ่าย 
- คู่มือการปฏิบัติงาน/ขั้นตอน 
- ระเบียบการเบิกจ่าย 
- ทะเบียนคุมการตรวจสอบการเบิกจ่าย 3 มิติ 
- รายงาน รม.1 และรม.4 
- รายงานการเงิน (งบทดลอง) ประจ าเดือน 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร 

2. มีการก ากับ ติดตาม ให้ทุกหน่วยงานมีการ
ด าเนินงานตามระบบที่ก าหนด 

2.1 การก ากับ ติดตาม ให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงาน
ตามระบบที่ก าหนด 
- สรุปผลการเบิกจ่าย (รายไตรมาส) 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร 

3. มีการด าเนินงานตามระบบการเบิกจ่าย
ครบถ้วน ประกอบด้วย การควบคุม  
การตรวจสอบ การติดตาม และการรายงานผล 

3.1 กระบวนการควบคุม การตรวจสอบ การติดตาม  
และรายงานผล 
- ทะเบียนคุมการเบิกจ่าย 
- รายงานการเงินจากระบบ GFMIS (งบทดลอง) 
- รายงาน รม.1 และรม.4 

4. มีการน าผลการเบิกจ่าย  มาวิเคราะห์การ
ด าเนินงานและก าหนดแนวทางการเบิกจ่าย 

4.1 แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงาน และแผนการ
ปรับปรุงการเบิกจ่าย 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาเขต (ตรัง)  
- รายงานการประชุมผู้บริหารวิทยาเขต (นครศรีธรรมราช) 

5. มีการรายงานผลการเบิกจ่ายไปยังหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

5.1 รายงานผลการเบิกจ่าย 
- รายงาน รม.1 และรม.4 ไปยังมหาวิทยาลัย/ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6.2   : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ผลลัพธ์ 

ความสอดคล้อง   : พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  : ส านักงานวิทยาเขต  

การจัดเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  :   
 ส านักงานวิทยาเขต มีความพร้อมทางด้านสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
ส าหรับบุคลากรและนักศึกษา โดยคณะสามารถน ามาปรับใช้ในการเรียนการสอนตามความเหมาะสม  และเพ่ือ
เป็นการพัฒนางานบริการของหน่วยงานสายสนับสนุนให้มีคุณภาพและมาตรฐาน การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ จึงเป็นสิ่งส าคัญและเป็นไปตามพันธกิจของส านักงานวิทยาเขต ซึ่งจะพิจารณาจากประเด็นที่ส าคัญ  
3 ประเด็น คือ  

1)  ความพึงพอใจด้านเครื่องมือและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
2)  ความพึงพอใจด้านห้องเรียน อาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม 
3)  ความพึงพอใจด้านการให้บริการห้องสมุดและวิทยบริการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
 1. มีระบบและกลไกในการประเมินผลการใช้บริการ  
 2. มีการประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือในการประเมินผลการใช้บริการ  
 3. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน  
 4. มีการประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการ โดยมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 4.01 คะแนน  

จากคะแนนเต็ม 5 และมีจ านวนผู้ตอบแบบประเมินไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
 5. น าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการ และรายงานผลแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1.มีระบบและกลไกในการประเมินผลการใช้บริการ 1.1 หลักฐานที่แสดงถึงระบบและกลไกในการ
ประเมินผลการใช้บริการ 
- ค าสั่ง 
- flow Chart 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

 - คู่มือการให้บริการ 
- แบบฟอร์มการประเมิน 

2. มีการประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือในการ
ประเมินผลการใช้บริการ 

2.1 หลักฐานที่แสดงถึงการจัดท าสื่อเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือในการประเมินผล
การใช้บริการ  
- เพจ , Facebook , เว็บไซต์, กลุ่มไลน์ 
- หนังสือแจ้งไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

3. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 3.1 หลักฐานที่แสดงการน าระบบกลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
3.2 หลักฐานที่แสดงถึงผู้ใช้บริการท าการประเมิน
ความพึงพอใจผ่านระบบ (สรุปผลการประเมิน 
ความพึงพอใจในแต่ละด้าน ประจ าปีการศึกษา) 

4. มีการประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการ 
โดยมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 4.01 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 5 และมีจ านวนผู้ตอบแบบประเมิน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

4.1 หลักฐานที่แสดงถึงผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการไม่น้อยกว่า 4.01 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 5 และมีจ านวนผู้ตอบแบบประเมิน 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
4.2 แบบสรุปรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 

5. น าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการ  
และมีการรายงานผลแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5.1 น าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการ 
ตามข้อเสนอแนะโดยแนบหลักฐานประกอบ 
5.2 จัดท าหนังสือรายงานผลการประเมินการ
ให้บริการไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.6.3   :  ระบบและกลไกการจัดซื้อจัดจ้าง  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   :  พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  ส านักงานวิทยาเขต 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 ส านักงานวิทยาเขต เป็นหน่วยเบิกจ่ายที่ได้รับอ านาจหน้าที่ในการจัดซื้อจัดจ้าง ท าหน้าที่หลักในการ
ก ากับ ติดตาม ควบคุมและด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างภายในระบบการเบิกจ่ายของวิทยาเขต มีการน าระบบบัญชี 
3 มิติ มาควบคุมและติดตามการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยอาศัยพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 
2560 เป็นหลักปฏิบัติเพื่อให้การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง มีกรอบการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  
 1. มีระบบและกลไกการการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เป็นไปตามระเบียบและกฎกระทรวงเก่ียวข้อง      
 2. มีการก ากับ ติดตาม ให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานตามระบบที่ก าหนด    
 3. มีการด าเนินงานตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างครบถ้วน ประกอบด้วย การควบคุม การตรวจสอบ 

 และการติดตามรายงานผล    
 4. มีการน าผลการจัดซื้อจัดจ้าง มาวิเคราะห์การด าเนินงานและก าหนดแนวทางการจัดซื้อจัดจ้าง  
 5. มีการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน    

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล :  
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีระบบและกลไกการการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เป็นไป
ตามระเบียบและกฎกระทรวงที่เก่ียวข้อง     

1.1 ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วย   
- ระบบ e-GP  
- ระบบ GFMIS  
- ระบบบัญชี 3 มิติ 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 /ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ. 2560 
 



 
 

 

- 71 - 

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
 - เอกสารการจัดสรรงบประมาณประจ าปี 

- แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
- หนังสือมอบอ านาจเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง 
- คู่มือการปฏิบัติงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

2. มีการก ากับ ติดตาม ให้ทุกหน่วยงานมีการ
ด าเนินงานตามระบบที่ก าหนด 

2.1 แนวทาง/วิธีการ/กระบวนการในการก ากับติดตาม 
2.2 ทะเบียนคุมรายงานสถานะ การจัดซื้อจัดจ้าง 
2.3 หนังสือเร่งรัดการจัดซื้อจัดจ้าง (ไตรมาส) 

3. มีการด าเนินงานตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง
ครบถ้วน ประกอบด้วย การควบคุม การตรวจสอบ 
และการติดตามรายงานผล 

3.1 เอกสารด าเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
3.2 รายงานผลสถานะ การจัดซื้อจัดจ้าง 

4. มีการน าผลการจัดซื้อจัดจ้าง มาวิเคราะห์การ
ด าเนินงานและก าหนดแนวทางการจัดซื้อจัดจ้าง 

4.1 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างและแนวทางการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน  

5. มีการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ต่อ
คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน 

5.1 รายงานการจัดซื้อจัดจ้าง ในระบบบัญชี 3 มิติ / 
คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6.4   : ระบบและกลไกศูนย์รับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   : เกณฑ์ AUN-QA C6.1 และ C6.3 
  : แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย KR1, ระดับมาตรการ 6 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  : ส านักงานวิทยาเขต 

การจัดเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  :   
 ระบบและกลไกศูนย์รับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จัดท าขึ้นเพ่ือรองรับ
กระบวนรับสมัครนักศึกษาใหม่ และอ านวยความสะดวกให้แก่นักเรียน นักศึกษา ที่มีความสนใจ หรือต้องการ
มาสมัครเรียนกับมหาวิทยาลัยฯ โดยผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับสมัครต่างๆ การแนะแนวการศึกษา
ต่อ การสมัครเรียน การรายงานตัวเป็นนักศึกษา รวมถึงการมีระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษาใหม่เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้สมัคร และบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น และสามารถน าผลตามการ
ด าเนินงานกระบวนการดังกล่าวมาเป็นปัจจัยเพ่ือปรับแผนการรับ การพัฒนาหลักสูตรของแต่ละสาขา / คณะ 
ในปีการศึกษาถัดไปได้    

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 1. มีระบบและกลไกการประชาสัมพันธ์การรับรับสมัครและการแนะแนวการศึกษาต่อ 
 2. มีระบบและกลไกการรับสมัครและการรายงานตัว 
        3. มีระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษาใหม่ 
        4. มีการประเมินผล กระบวนการตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1-3 
        5. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

 
แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีระบบและกลไกการประชาสัมพันธ์ 
การรับสมัครและการแนะแนวการศึกษาต่อ 

1.1 รายงานหลักฐานการประชาสัมพันธ์ 
- หน้าเว็บ, Facebook, Tiktok, จัดบูธ, วิทยุ, ไลน์, เพจ, 
 สื่อภายนอก 
- การประชาสัมพันธ์แนะแนวเชิงรุกเน้นกลุ่มเป้าหมาย ฯลฯ  
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

 1.2 รายงานหลักฐานการแนะแนวการศึกษาต่อ 
- ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการแนะแนวการศึกษา 
- หนังสือขออนุญาตสถานศึกษาเพื่อเข้าแนะแนว 
- ตารางหรือแผนการออกแนะแนว 

2. มีระบบและกลไกการรับสมคัรและ 
การรายงานตัว 

2.1 มีการรับสมัครนักศึกษาผ่านระบบรับสมัครนักศึกษา 
https://admission.rmutsv.ac.th/ 
2.2 มีการตรวจสอบข้อมูลผู้สมัคร ผ่านระบบตรวจสอบข้อมูล
ผู้สมัคร  https://admission.rmutsv.ac.th/campus 
  - แบบฟอร์มตรวจสอบคุณวุฒิและสอบสัมภาษณ์ 
  - ใบรายชื่อตรวจสอบคุณวุฒิและสอบสัมภาษณ์ 
  - บันทึกผลการสอบคัดเลือกผ่านระบบ 
  - ตรวจสอบข้อมูลผู้ผ่านการคัดเลือกผ่านระบบ 
2.3 มีการให้นักศึกษาบันทึกประวัติในระบบรับรายงานตัว
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
(https://adms.rmutsv.ac.th/) 
2.4 มีการให้นักศึกษาอัพโหลดหลักฐานรายงานตัวและยืนยัน
การรายงานตัวผ่านระบบรายงานตัวนักศึกษาเข้าใหม่
(https://reg.rmutsv.ac.th/newStudent/login.php) 

3. มีระบบกลไกสารสนเทศส าหรับนักศึกษาใหม่ 3.1  ระบบรับสมัครนักศึกษา 
https://admission.rmutsv.ac.th/ 
3.2 ระบบรับรายงานตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย (https://adms.rmutsv.ac.th/) 
3.3 ระบบรายงานตัวนักศึกษาเข้าใหม่ 
(https://reg.rmutsv.ac.th/newStudent/login.php) 

4. มีการประเมินผลกระบวนการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-3 

4.1 แบบประเมินความพึงพอใจระบบและกลไกการ
ประชาสัมพันธ์การรับรับสมัครและการแนะแนวการศกึษาต่อ 
4.2 แบบประเมินความพึงพอใจระบบและกลไกการรับสมัคร
และการรายงานตัว 
4.3 แบบประเมินความพึงพอใจระบบกลไกสารสนเทศส าหรับ
นักศึกษาใหม ่

5. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

5.1 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ (ตามเกณฑ์ 1-3) 
5.2 หลักฐานการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการ
ประเมิน (ตามเกณฑ์ 1-3) 

https://admission.rmutsv.ac.th/
https://adms.rmutsv.ac.th/
https://reg.rmutsv.ac.th/newStudent/login.php
https://adms.rmutsv.ac.th/
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7.1   : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 
       เพ่ือการบริหารจัดการงานในภารกิจส านักงานอธิการบดี   
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   :  พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  ส านักงานอธิการบดี 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 การพัฒนาระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้งานจะท าให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง  
เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้ได้จริง และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
 งานในภารกิจส านักงานอธิการบดี ประกอบด้วย 1) งานบริหารท่ัวไป 2) งานประกันคุณภาพการศึกษา 
3)  งานวิ เทศสัมพันธ์  4 )  งานประชาสัมพันธ์   5 ) งานโครงการจัด ต้ังศูนย์พัฒนาการเกษตรศรีวิชัย  
6) งานบริหารทรัพย์สินและจัดหารายได้    
 ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กัน น ามาจัดเก็บรวบรวมไว้ด้วยกัน
อย่างมีระบบและข้อมูลท่ีประกอบกันเป็นฐานข้อมูลนั้น ต้องตรงตามวัตถุประสงค์ดารใช้งานของหน่วยงาน 
 ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง การรวมกันของฐานข้อมูลต้ังแต่ 2 ฐานข้อมูล 
เป็นต้นไป ท่ีมีความสัมพันธ์กันโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ท าให้บริหารจัดการข้อมูล
ได้ง่าย ก าหนดมาตรฐานของข้อมูลได้ ใช้งานฐานข้อมูลร่วมกันได้ เกิดความเป็นอิสระระหว่างข้อมูลกับโปรแกรม 
และ รั ก ษ า ค ว า ม ปลอดภั ยข อ ง ข้ อ มู ล ไ ด้  ซึ่ ง ผู้ ใ ช้ ส าม า ร ถ จั ด ก า ร กั บข้ อ มู ล ไ ด้ ใ นลั ก ษณะ ต่ า ง ๆ  
ท้ังการเพิ่ม การแก้ไข การลบ ตลอดจนการเรียกดูข้อมูล โดยผ่านระบบการจัดการฐานข้อมูล หรือท่ีเรียกว่า 
Database Management System (DBMS) 
 ระบบสารสนเทศ (information system) หมายถึง การรวบรวม จัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูลเพื่อ
สร้างสารสนเทศ และส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศท่ีได้ให้ผู้ใช้ เพื่อช่วยสนับสนุนการท างาน การตัดสินใจ  
การวางแผน การบริหาร การควบคุม การวิเคราะห์และการติดตามผลงานในภารกิจของส านักงานอธิการบดี  

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน งานในภารกิจของส านักงาน

อธิการบดี เพิ่มขึ้นอย่างน้อย 1 ระบบ 
2. ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศมีความถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
3. มีการใช้ระบบฐานข้อมูล หรือระบบสารสนเทศ เพื่อให้บริการแก่ผู้รับบริการและตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้งาน 
4. มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ  
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ โดยมีความพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่า 4.01 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 และมีจ านวนผู้ตอบแบบประเมินไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 70  

6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากข้อ 4และข้อ 5 ไปปรับปรุงหรือพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 
ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน งานในภารกิจ 
ของส านักงานอธิการบดี ให้บรรลุเป้าหมาย  
เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
อย่างน้อย 1 ระบบ 

1.1 Print Out ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 
ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานในภารกิจของส านักงานอธิการบดี 
1.2 คู่มือการใช้งานระบบ 

 

2. ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 
มีความถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

2.1 ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบตรวจสอบ
ความถูกต้อง และครบถ้วน ของข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 
หรือระบบสารสนเทศ 
2.2 เอกสารการสุ่มตรวจความถูกต้องของระบบฐานข้อมูล
หรือระบบสารสนเทศ  
2.3 แบบสอบถามผู้ใช้งานของระบบ ในประเด็นความคิดเห็น
ด้านความถูกต้องของข้อมูล 

3. มีการใชร้ะบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 
เพื่อให้บริการแก่ผู้รับบริการและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

3.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศไว้อย่างชัดเจน  
3.2 ระบุช่องทางของแต่ละกลุ่มเป้าหมายในการเข้าถึงระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ เช่น 
- การประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
- ข้อมูลสถิติการให้บริการ 

4. มีการประเมินประสิทธิภาพและความ
ปลอดภัย ของระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศ  

4.1 แบบประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัย ของระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ  

5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ โดยมี 
ความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 4.01 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 5 และมีจ านวนผู้ตอบแบบประเมิน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

5.1 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
5.2 รายงานสรุปข้อมูลการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  

6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก
ข้อ 4และข้อ 5 ไปปรับปรุงหรอืพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

6.1 รายงานการประชุมทบทวน การน าข้อเสนอแนะ 
จากผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ  
ไปปรับปรุงหรือพัฒนาระบบ 

 
 



 
 

 

- 76 - 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7.2   :  ระบบในการบริหารจัดการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   :  พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  กองกลาง  

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 กองกลาง เป็นหน่วยงานสายสนับสนุนหลักของมหาวิทยาลัย ซึ่งได้รับมอบหมายหน้าที่ในการบริหาร
จัดการงานสารบรรณให้เป็นไปอย่างมีระบบและเป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยสารบรรณ 
พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564  และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2560 โดยมุ่งเน้นคุณภาพ ความถูกต้องและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีระบบและกลไกการบริหารจัดการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นปัจจุบัน 
2. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
3. มีการก ากับ ติดตาม ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการไปตามระเบียบที่ก าหนด  
4. มีการประเมินประสิทธิภาพระบบงานสารบรรณทุก 6 เดือน 
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารบรรณทุกไตรมาส โดยมีความพึงพอใจ  

ไม่น้อยกว่า 4.01 คะแนน 
6. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจและผลการประเมินประสิทธิภาพและข้อเสนอแนะ 

จากข้อ 4 และข้อ 5 มาวิเคราะห์และน าไปปรับปรุงหรือพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีระบบและกลไกการบริหารจัดการงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นปัจจุบัน 

1.1 คู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบัน 
1.2 เอกสารประกาศใช้ระบบสารบรรณ  
1.3 ค าสั่งแต่งตั้งผู้ใช้งานระบบสารบรรณ 
1.4 โปรแกรมระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Doc) 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
2. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

2.1 ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Doc) 
2.2 E-mail ส าหรับหน่วยงาน  
2.3 ไลน์กลุ่มงานสารบรรณ (LINE Group)  

3. มีการก ากับ ติดตาม ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการ
ไปตามระเบียบที่ก าหนด 

3.1  การประชุมการก ากับ ติดตาม ให้ทุกหน่วยงาน
ด าเนินจัดการงานสารบรรณ 

4. มีการประเมินประสิทธิภาพระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ทุก 6 เดือน 

4.1 แบบประเมินประสิทธิภาพระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ทุก 6 เดือน  
4.2 รายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานตามระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทุกไตรมาส โดยมีความพึง
พอใจไม่น้อยกว่า 4.01 คะแนน 
 

5.1 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
5.2 แบบสรุปรายงานประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

6. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจและผลการ
ประเมินประสิทธิภาพและข้อเสนอแนะจากข้อ 4 
และข้อ 5 มาวิเคราะห์และน าไปปรับปรุงหรือพัฒนา
ระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

6.1 รายงานสรุปการประชุม 
6.2 การน าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน ไปปรับปรุงหรือ
พัฒนาระบบ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.7.3   :  ระบบและกลไกสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   :  AUN-QA C7.1, C7.6, C7.7 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  กองกลาง  

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 กองกลาง เป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
มีหน้าที่รับผิดชอบ งานอาคารสถานที่ รักษาความปลอดภัย และยานพาหนะ ดูแลความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบริเวณภายในมหาวิทยาลัย ออกแบบและปรับปรุงภูมิทัศน์ ภายในมหาวิทยาลัย  
ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และการใช้ประโยชน์ดูแลซ่อมแซมอาคารและระบบสาธารณูปโภคภายใน
มหาวิทยาลัย ให้ค าปรึกษางานหน่วยงานต่าง ๆ ในด้านงานอาคารสถานที่ วางแผนการก าหนดแนวทางและ
ควบคุมดูและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย การจราจร เหตุการณ์เร่งด่วน อุบัติภัย  
สาธารณภัย บริการยานพาหนะแก่หน่วยงานภายในและภายนอก   

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
2. มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพ และมีการด าเนินการตาม

มาตรฐานที่ก าหนด 
3. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้าง

 พ้ืนฐาน 
4. มีการก ากับ ติดตามงาน การด าเนินงานที่ได้รับมอบหมายตามระบบและกลไกสนับสนุนสิ่ง

 อ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
5. มีการประเมินความพึงพอใจการด าเนินงานข้อ 1-2 โดยมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 4.01 คะแนน 

 จากคะแนนเต็ม 5 และมีจ านวนผู้ตอบแบบประเมินไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
6. มีการน าผลการการประเมินและข้อเสนอแนะจากข้อ 5 ไปปรับปรุงหรือพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ

 มากขึ้น 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 
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แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีระบบและกลไกการบริหารจัดการสิ่งอ านวย
ความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

1.1 เอกสารที่แสดงถึงระบบและกลไกการบริหาร
จัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
1.2 ประกาศมาตรฐานความปลอดภัย 
1.3 คู่มือการปฏิบัติงาน 
1.4 คู่มือการให้บริการ 

2. มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัย 
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพ และมีการด าเนินการ
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

2.1 มาตรฐานความปลอดภัย  
2.2 รายงานผลตามมาตรฐานที่ก าหนด 

3. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้การ
บริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้าง 

3.1 การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้การบริหาร
จัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้าง 

- Google Drive  
- LINE Group 

4. มีการก ากับติดตาม การด าเนินงานที่ได้รับ
มอบหมายตามระบบและกลไกสนับสนุนสิ่งอ านวย
ความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

4.1 รายงาน แนวทาง/วิธีการ/กระบวนการในการ
ก ากับติดตาม 
 

5. มีการประเมินความพึงพอใจการด าเนินงาน 
ข้อ 1-2 โดยมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 4.01 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 5 และมีจ านวนผู้ตอบแบบประเมิน
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 

5.1 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบงาน
ระบบสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 
 

6. มีการน าผลการการประเมินและข้อเสนอแนะ 
จากข้อ 5 ไปปรับปรุงหรือพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

6.1 การประชุมทบทวนการน าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจากข้อ 5 มาวิเคราะห์และปรับปรุงหรือ
พัฒนาระบบ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7.4   :  ระยะเวลาในการจัดท าการเบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจ้างประจ า  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   :  พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  กองคลัง  

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  :   
 กองคลัง เป็นผู้รับผิดชอบการเบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจ้างประจ า  ซึ่ งจะต้องรายงานต่อ
กรมบัญชีกลางเป็นประจ าทุกเดือน และกองคลังได้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถรายงาน
ต่อกรมบัญชีกลางไดทันตามระยะเวลาที่ก าหนดอย่างถูกต้องครบถ้วน โดยรายงานการเบิกจ่ายประกอบด้วย  
1.หนี้บุคคลที่ 3 2.รายงานรายละเอียดขอเบิก 3. หนังสือส่งรายละเอียดขอเบิก 4. สรุปรายการค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับบุคลากร 5. รายงานสรุปรายละเอียดการจ่ายเงินเดือน 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. สามารถส่งข้อมูลให้กรมบัญชีกลางล่าช้ากว่าที่ก าหนด 2 วัน  
2. สามารถส่งข้อมูลให้กรมบัญชีกลางล่าช้ากว่าที่ก าหนด 1 วัน  
3. สามารถส่งข้อมูลให้กรมบัญชีกลางภายในเวลาที่ก าหนด  
4. สามารถส่งข้อมูลให้กรมบัญชีกลางเร็วกว่าที่ก าหนด 1 วัน จ านวน 4 ครั้งต่อปีงบประมาณ 
5. สามารถส่งข้อมูลให้กรมบัญชีกลางเร็วกว่าที่ก าหนด 2 วัน จ านวน 5 ครั้งต่อปีงบประมาณ 

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
 ด าเนินการได้ตาม

เกณฑ์ข้อที่ 1 
 ด าเนินการได้ตาม

เกณฑ์ข้อที่ 2 
 ด าเนินการได้ตาม

เกณฑ์ข้อที่ 3 
 ด าเนินการได้ตาม

เกณฑ์ข้อที่ 4 
 ด าเนินการได้ตาม

เกณฑ์ข้อที่ 5 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
 วัดประสิทธิภาพในการจัดท าการเบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจ้างประจ า โดยใช้เวลามาช่วยก ากับการ 
ท างานให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น เพ่ือให้สามารถจัดส่งได้ทันตามระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางก าหนด โดยมี 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
 1. ปฏิทินก าหนดส่งข้อมูลการเบิกจ่ายเงินเดือนจากกรมบัญชีกลาง  
 2. รายงานการ เบิกจ่ายจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนของกรมบัญชีกลาง 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7.5   :  ความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต/ผลลัพธ ์

ความสอดคล้อง   :  พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  กองคลัง  

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  :   
 ความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม พิจารณาจากการใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ  ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัดความสามารถ
ในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ  
โดยใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 GFMIS ย่อมาจาก Government Fiscal Management Information System หรือ โครงการ
เปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ  
โดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัยมาประยุกต์ใช้ เพ่ือปรับกระบวนการด าเนินงาน และการจัดการภาครัฐ 
ด้านการงบประมาณ การบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายงบประมาณ และการบริหารทรัพยากรบุคคล   
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับนโยบายการปฏิรูประบบราชการที่ เน้นประสิทธิภาพ  และความคล่องตัวในการ
ด าเนินงาน ท าให้การใช้ทรัพยากรภายในองค์กรเป็นไปอย่างคุ้มค่า พร้อมกับการได้ข้อมูลสถานภาพการคลัง
ของรัฐที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันการณ์ เพ่ือการบริหารนโยบายเศรษฐกิจของประเทศ โดยรัฐบาลได้ก าหนดให้
หน่วยงานภาครัฐได้ใช้ระบบนี้ตั้งแต่ วันที่ 1 ตุลาคม 2547 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการเทียบกับวงเงิน 
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ  

 
 

 
เกณฑ์การการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล :   
 ใช้ข้อมูลในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการไดรับ โดยใช้รายงานสถานการณใช้จ่ายเงินงบประมาณในระบบ GFMIS  
 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิก 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ
 X 100 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7.6   :  การจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   :  พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  กองคลัง  

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  :   
 กรมบัญชีกลางมีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วย 4 เรื่อง คือ  
ความถูกต้อง ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความมีประสิทธิผล เพ่ือช่วยให้หน่วยงานมีการก ากับดูแล  
การจัดท าบัญชีและรายงานการเงินให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน รวมถึงการเปิดเผยข้อมูล 
อย่างโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยในเรื่องความมีประสิทธิผล กรมบัญชีกลางก าหนดเกณฑ์การประเมินจากกระบวนการจัดท าบัญชีต้นทุน
ผลผลิตและการน าข้อมูลทางบัญชีหรือต้นทุนผลผลิตมาวิเคราะห์และรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 
เพ่ือให้การใช้ข้อมูลทางบัญชีเกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิผล 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการค านวณต้นทุนผลผลิต  
2. มีการวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบและก าหนดรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายเพ่ือให้หน่วย

เบิกจ่ายสามารถจัดเก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายได้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์กรมบัญชีกลางก าหนด 
3. จัดท ารายงานผลการค านวณต้นทุนผลผลิต และรายงานเปรียบเทียบตามรูปแบบกรมบัญชีกลาง 

พร้อมน าส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ GAQA และเผยแพร่บนเว็บไซต์กองคลัง 
4. จัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการลดค่าใช้จ่ายและแผนเพ่ิมผลสัมฤทธิ์  และแจ้งเวียน

หน่วยงานภายในทราบและถือปฏิบัติตามแผน 
5. มีการวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีหรือต้นทุนผลผลิต และรายงานการใช้ประโยชน์ข้อมูลต้นทุ น 

ผลผลิต ในการบริหารจัดการ 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ค านวณต้นทุนผลผลิต 

1.1 มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการค านวณต้นทุนผลผลิต  
ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทุก
หน่วยงาน 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
 1.2 หลักฐานแสดงถึงการแจ้งเวียนค าสั่งให้หน่วยงานภายใน

ทราบ 
2. มีการวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบและ
ก าหนดรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลค่าใช้จ่าย
เพ่ือให้หน่วยเบิกจ่ายสามารถจัดเก็บข้อมูล
ค่าใช้จ่ายได้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
กรมบัญชีกลางก าหนด 

2.1 หลักฐานแสดงถึงการออกแบบและก าหนดรูปแบบการ
จัดเก็บข้อมูลค่าใช้จ่าย ดังนี้  
     2.1.1 ข้อมลูแสดงตามประเภทค่าใช้จ่ายที่
กรมบัญชีกลางก าหนด คือ ค่าใช้จ่ายบุคลากร ค่าใช้จ่าย
ฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายเดินทางราชการ ค่าตอบแทนใช้สอยวัสดุ
และค่าสาธารณูปโภค ค่าเสื่อมราคาและตัดจ าหน่าย 
ค่าใช้จ่ายอุดหนุน และค่าใช้จ่ายอื่น 
    2.1.2 ข้อมูลแสดงประเภทแหล่งเงินงบประมาณ แหล่ง
เงินนอกงบประมาณ  
    2.1.3 ข้อมูลแสดงตามหน่วยงานในสังกัดหน่วยเบิกจ่าย  
2.2 หลักฐานแสดงถึงการรับรองการตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนจากหัวหน้าหน่วยเบิกจ่าย 

3. จัดท ารายงานผลการค านวณต้นทุนผลผลิต 
และรายงานเปรียบเทียบตามรูปแบบ
กรมบัญชีกลาง พร้อมน าส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
GAQA และเผยแพร่บนเว็บไซต์กองคลัง 

3.1 รายงานผลการค านวณเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิต  
3.2 รายงานผลการเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิต  
3.3 หน้าเว็บไซต์ระบบการประเมินผลคุณภาพการบัญชี
ภาครัฐ (GAQA) 
3.4 หน้าเว็บไซต์กองคลัง http://finance.rmutsv.ac.th 

4. จัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพด้านการลด
ค่าใช้จ่ายและแผนเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ และแจ้งเวียน
หน่วยงานภายในทราบและถือปฏิบัติตามแผน 

4.1 การจัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการลดค่าใช้จ่ายและ
แผนเพิ่มผลสัมฤทธิ์ การปรับลดกิจกรรม  
4.2 การขออนุมัติแผนเพิ่มประสิทธิภาพและน าข้อมูล 
เข้าสู่ระบบ GAQA  
4.3 การแจ้งเวียนแผนเพิ่มประสิทธิภาพไปยังหน่วยงาน
ภายใน 

5. มีการวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนผลผลิต และ
รายงานการใช้ประโยชน์ข้อมูลต้นทุนผลผลิตใน
การบริหารจัดการ 

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีหรือต้นทุนผลผลิต และ
รายงานการใช้ประโยชน์ข้อมูลต้นทุนผลผลิตในการบริหาร
จัดการ  
5.2 หน้าเว็บไซต์ระบบการประเมินผลคุณภาพการบัญชี
ภาครัฐ (GAQA) 
5.4 รายงานข้อมูลต้นทุนผลผลิตฯ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7.7          :  ระบบการบริหารจัดการการจัดท าแบบรูปรายการและประมาณราคางานก่อสร้าง 
      ของทางราชการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   :  พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  กองนโยบายและแผน  

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 การบริหารจัดการการจัดท าแบบรูปรายการและประมาณราคางานก่อสร้างของทางราชการ มีระบบ
และกลไกในการด าเนินงานภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ หลักเกณฑ์การค านวณราคากลางของกรมบัญชีกลาง รวมทั้งเป็นไป
ตามแผนและนโยบายของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีระบบกลไกในการให้บริการจัดท าแบบรูปรายการและประมาณราคางานก่อสร้างท่ีเป็นมาตรฐาน 

ท่ีชัดเจนและครอบคลุมภารกิจของหน่วยงาน  
2. มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดและมีก ากับติดตามได้อย่างต่อเนื่อง  
3. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่ใช้ในการด าเนินงาน  
4. มีผลการประเมินประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยมีความพึงพอใจ  

ไม่น้อยกว่า 4.01 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 และมีจ านวนผู้ตอบแบบประเมินไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 70 

5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากข้อ 4 ไปปรับปรุงหรือพัฒนาการด าเนินงานการจัดท า
แบบรูปรายการและประมาณการราคางานก่อสร้าง 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีระบบกลไกในการให้บริการจัดท าแบบรูป
รายการและประมาณราคางานก่อสร้างที่เป็น
มาตรฐานที่ชัดเจนและครอบคลุมภารกิจของ
หน่วยงาน 
 

1.1 คูม่ือการปฏิบัติงานควบคุมแผนผัง (Flow chart)  
1.2 การจัดท าแบบรูปรายการ  
1.3 ประมาณการราคางานก่อสร้าง 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
2. มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด
และมีก ากับติดตามได้อย่างต่อเนื่อง 

2.1 แผนการจัดท าแบบรูปรายการและประมาณการราคา
งานก่อสร้าง 
2.2 การประชุมก ากับติดตามความก้าวหน้า การจัดท า
แบบรูปรายการและประมาณการราคางานก่อสร้าง 
2.3 ผลแบบรูปรายการและประมาณการราคางาน
ก่อสร้าง 

3. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 
ที่ใช้ในการด าเนินงาน 

3.1 ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศในการติดตาม
ผลการจัดท าแบบรูปรายการ ประมาณการราคางาน
ก่อสร้าง  

4. มีผลการประเมินประสิทธิภาพและประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยมีความพึงพอใจ
ไม่น้อยกว่า 4.01 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 และ
มีจ านวนผู้ตอบแบบประเมินไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
70 

4.1 แบบสอบถามการประเมินประสิทธิภาพและประเมิน
ความพึงพอใจ  
4.2 แบบสรุปผลรายงานการประเมินประสิทธิภาพ 
4.3 แบบสรุปผลรายงานการประเมินความพึงพอใจ 

5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก
ข้อ 4 ไปปรับปรุงหรือพัฒนาการด าเนินงานการ
จัดท าแบบรูปรายการ และประมาณการราคางาน
ก่อสร้าง 

5.1 รายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากข้อ 4 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.7.8  :  การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   :  พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  กองนโยบายและแผน 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยระยะปานกลาง 5 ปี ที่ 2 พ.ศ. 2566-2570 
ไปสู่การปฏิบัติ โดยผ่านกลไกและกระบวนการที่มหาวิทยาลัยก าหนด ได้แก่ การจัดท าหรือทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ให้มีความสอดคล้องกับกรอบและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 
และภูมิภาค มีการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้ง  
มีการพัฒนาระบบและกลไกในการก ากับ ติดตามและประเมินและรายงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีการจัดท าหรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ให้มีความสอดคล้องกับกรอบ

และทิศทางการพัฒนาของประเทศและภูมิภาค โดยหลักการมีส่วนร่วม 
2. มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  

ที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
3. มีการจัดท าค าเสนอของบประมาณรายจ่ายประจ าปี และจัดสรรงบประมาณที่มีความสอดคล้อง  

กับแผนยุทธศาสตร์ 
4. มีการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้แผนสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก และมีการ

ประเมินผลการรับรู้ 
5. มีระบบและกลไกในการก ากับ ติดตามและประเมินและรายงานผลการด าเนินงานภายใต้แผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินในข้อ 4 และข้อ 5 ไปปรับปรุง  

การด าเนินงานของหน่วยงาน 

 เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-2 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-3 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-4 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-6 
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แนวทางการรวบรวมข้อมูล :  
 มีการก ากับติดตามแผนยุทธศาสตร์ระยะปานกลาง 5 ปี และก ากับติดตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงาน
ประจ าป ี

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
1. มีการจัดท าหรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย ให้มีความสอดคล้องกับกรอบ
และทิศทางการพัฒนาของประเทศและภูมิภาค  
โดยหลักการมีส่วนร่วม 

1.1 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  
 

2. มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี แผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ที่มีความ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 

2.1  แผนปฏิบัติราชการประจ าปี แผนการปฏิบัติงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

3. มีการจัดท าค าเสนอของบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี และจัดสรรงบประมาณท่ีมีความสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ 

3.1  ค าเสนอของบประมาณรายจ่ายประจ าปี เอกสาร
จัดสรรงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 

4. มีการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้แผน 
สู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
และมีการประเมินผลการรับรู้ 

4.1 สื่อประชาสัมพันธ์แผนแบบออนไลน์ เว็บไซต์ 
Facebook ของมหาวิทยาลัย และ Facebook กองแผน 
4.2 สื่อประชาสัมพันธ์ สิ่งพิมพ์  
4.3 การประชุมสร้างการรับรู้ 
4.4 แบบรายงานผลการสร้างการรับรู้ เช่น แบบสอบถาม 

5. มีระบบและกลไกในการก ากับ ติดตามและ
ประเมินและรายงานผลการด าเนินงาน ภายใต้ 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

5.1 รายงานผลการด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนามหาวิทยาลัย ประจ าปี 2566 

6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้
จากการประเมินในข้อ 4 และข้อ 5 ไปปรับปรุงการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

6.1 ผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากข้อ 4 และข้อ 5 
มาปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.7.9   :  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   :  AUNQA C6.5, C7.8 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  กองบริหารงานบุคคล 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดข้ึน หากหน่วยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองค์กร มุ่งมั่น ตั้งใจ 
ปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่ก าหนด บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการท างาน มีการพัฒนาบุคลากร 
ตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธ ารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับองค์กรตลอดไป 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีการก าหนดสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนและมีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรด้าน

สายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์  
2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด  
3. มีสวัสดิการ เสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ  
4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติที่

เกี่ยวข้อง  
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ  
6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-7 ข้อ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
1. มีการก าหนดสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน
และมีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรด้าน
สายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์  

1.1 คู่มือสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน 
1.2 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

 
2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด  

2.2 กิจกรรม/โครงการ ภายในแผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน และด าเนินการเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
3. มีสวัสดิการ เสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

3.1 มีการยกย่อง เชิดชูเกียรติแก่บุคลากรที่ได้รับรางวัล 
หรือ ผลงานดีเด่น โดยวิธีการต่าง ๆ  
3.2 มีสวัสดิการแก่บุคลากร เช่น สวัสดิการหอพัก 
สวัสดิการ ตรวจเช็คสุขภาพประจ าปี รวมทั้งค่าตอบแทน
พิเศษต่าง ๆ 

4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และ
ทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง  
 

4.1 การจัดกิจกรรม/โครงการที่มีวัตถุประสงค์ 
ในการเพิ่มความรู และทักษะการปฏิบัติงาน โดยมีการใช้
กลไกการติดตามผลการน าความรูและทักษะที่ไดจากการ
พัฒนาไปใช้ภายหลังการอบรม 

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และ
ดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ  
 

5.1 การเผยแพรและให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ รวมถึง 
กิจกรรมที่ส่งเสริมการปลูกฝังจรรยาบรรณแก่บุคคลากร
อย่างสม่ าเสมอ 
5.2 คู่มือจรรยาบรรณข้าราชการ 

6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากร 

6.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากร 

7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

7.1 มติที่ประชุมตามรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากร 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.7.10   :  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   :  AUNQA C5 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  กองบริหารงานบุคคล 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดข้ึน หากหน่วยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองค์กร มุ่งมั่น ตั้งใจ 
ปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่ก าหนด บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการท างาน มีการพัฒนาบุคลากรตาม 
สาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธ ารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับองค์กรตลอดไป 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีการก าหนดสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ ภาระงาน และมีแผนการบริหารและการพัฒนา

บุคลากรด้านสายวิชาการท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์  
2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด  
3. มีสวัสดิการ เสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ  
4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติที่

เกี่ยวข้อง  
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ  
6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-7 ข้อ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
1. มีการก าหนดสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ
ภาระงาน และมีแผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรด้านสายวิชาการที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงประจักษ์  

1.1 ประกาศ/คู่มือ สมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ 
1.2 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร  
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด  
 

2. กิจกรรม/โครงการ ภายในแผนพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการและด าเนินการเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

3. มีสวัสดิการ เสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

3.1 มีการยกย่อง เชิดชูเกียรติแก่บุคลากรที่ได้รับรางวัล 
หรือ ผลงานดีเด่น โดยวิธีการต่างๆ  
3.2 มีสวัสดิการแก่บุคลากร เช่น สวัสดิการหอพัก 
สวัสดิการ ตรวจเช็คสุขภาพประจ าปี รวมทั้งค่าตอบแทน
พิเศษต่างๆ 

4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และ
ทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง  
 

4.1 การจัดกิจกรรม/โครงการที่มีวัตถุประสงค์ในการเพ่ิม
ความรู และทักษะการปฏิบัติงาน โดยมีการใช้กลไกการ
ติดตามผลการน าความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนาไปใช้
ภายหลังการอบรม 
 

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และ
ดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ  
 

5.1 การเผยแพรและให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ รวมถึง 
กิจกรรมที่ส่งเสริมการปลูกฝังจรรยาบรรณแก่บุคคลากร
อย่างสม่ าเสมอ 

6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากร 
 

6.1 การประเมินผลความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 
ตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผน รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ 
ของแผนพัฒนาบุคลากรด้านสายวิชาการ 

7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

7.1 มติที่ประชุมตามรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

- 92 - 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7.11   :  ระบบและกลไกการบริหารงานกิจการนักศึกษา  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   :  AUN-QA C6.2 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  กองพัฒนานักศึกษา 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 กองพัฒนานักศึกษา เป็นหน่วยงานหลักในการก ากับ ติดตาม ควบคุม และด าเนินการด้านกิจการ
นักศึกษาที่ครอบคลุมด้านการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา การส่งเสริมสุขภาพและกีฬา การแนะแนวการศึกษา
และอาชีพ การบริการด้านสวัสดิการนักศึกษา ทุนการศึกษา ทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ประกันอุบัติเหตุ  
งานทหาร บริการด้านการแพทย์และสุขอนามัย ซึ่งจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารงาน
กิจการนักศึกษา เพ่ือให้มีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. มีระบบและกลไกการบริหารงานกิจการนักศึกษา  
2. มีแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาและแผนการจัดบริการนักศึกษา 
3.  มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดบริการนักศึกษา 
4.  มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา ทั้ง 3 พันธกิจหลัก ดังนี้ 

- จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตามอัตลักษณ์ศรีวิชัยตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี ไม่น้อยกว่า  
 ร้อยละ 80 
- จัดบริการ จัดให้ความรู้ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการต่างๆ ที่เป็น
ประโยชน์แก่นักศึกษาตามแผนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
- จัดบริการให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย มีการติดตามผลการให้ค าปรึกษา
รวมถึงการส่งต่อผู้รับบริการอย่างเป็นรูปธรรม  

โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 4.01 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 5 และมีจ านวนผู้ตอบแบบประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

5.  มีการน าผลการประเมินในข้อ 4 ไปวิเคราะห์ปรับปรุงหรือวางแผนการพัฒนางานด้านกิจการ
นักศึกษา  

6.  มีการรายงานผลการด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษาตามพันธกิจในแต่ละภาคการศึกษาไปยัง
คณะกรรมการนโยบายกิจการนักศึกษาและมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 
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แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีระบบและกลไกการบริหารงานกิจการนักศึกษา 1.1 ค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ 
1.2 ปฏิทิน/แผนการปฏิบัติงาน 
1.3 คู่มือการปฏิบัติงาน 
1.4 คู่มือการให้บริการด้านการบริการนักศึกษา 

2. มีแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาและแผนการ
จัดบริการนักศึกษา 

2.1 แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาและแผนการ
จัดบริการนักศึกษา การช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความ
ร่วมมือระหว่างกองพัฒนานักศึกษา งานบริการ
การศึกษาของวิทยาเขต และคณะ/วิทยาลัย 

3. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
จัดบริการนักศึกษา  

3.1 ระบบสารสนเทศมาใช้ในการจัดบริการนักศึกษา 
หรือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
จัดบริการนักศึกษา  

4. มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน
ด้านกิจการนักศึกษา ทั้ง 3 พันธกิจหลัก ดังนี้ 

- จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตามอัตลักษณ์ศรีวิชัย
ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
- จัดบริการ จัดให้ความรู้ และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารการให้บริการต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่
นักศึกษาตามแผนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
- จัดบริการให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัย มีการติดตามผลการให้ค าปรึกษา
รวมถึงการส่งต่อผู้รับบริการอย่างเป็นรูปธรรม  

โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โดยมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 4.01 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม 5 และมีจ านวนผู้ตอบแบบประเมิน 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 

4.1 รายละเอียดการก ากับ ติดตาม หรือประเมินผล
การด าเนินงาน หรือ หนังสือติดตามผลการด าเนินงาน
การจัดบริการนักศึกษา 
4.2 รายงานการประชุมกลุ่มงาน/กองพัฒนานักศึกษา 
4.3 รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามพันธกิจ 
4.4 แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจ 
4.5 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
 

5. มีการน าผลการประเมินในข้อ 4 ไปวิเคราะห์ปรับปรุง
หรือวางแผนการพัฒนางานด้านกิจการนักศึกษา 

5.1 ผลการปรับปรุงหรือวางแผนการปฏิบัติงาน 
5.2 รายงานการประชุมการก ากับ ติดตามแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาและแผนการจัดบริการ
นักศึกษา 

6. มีการรายงานผลการด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา 
ตามพันธกิจในแต่ละภาคการศึกษา ไปยังคณะกรรมการ 
นโยบายกิจการนักศึกษาและมหาวิทยาลัย 

6.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายกิจการ
นักศึกษา 
6.2 หนังสือรายงานผลการด าเนินงานหรือบันทึกเสนอ
วาระท่ีประชุมผู้บริหารเพ่ือทราบผลการด าเนินงาน 
ตามพันธกิจ 
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 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7.12  : สนับสนุนและตอบสนองต่อบทบาทหน้าที่และนโยบายของสภามหาวิทยาลัย 
     ให้สัมฤทธิผล  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

ความสอดคล้อง   :  พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ท าหน้าที่ เป็นหน่วยธุรการของ  
สภามหาวิทยาลัย สนับสนุนและขับเคลื่อนการด า เนินงานของสภามหาวิทยาลัย โดยมุ่งสนับสนุนและ
ตอบสนองต่อบทบาทหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 
2548 และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1.  มีการบริหารจัดการประชุมสภามหาวิทยาลัย ตามท่ีก าหนดไว้ครบถ้วนและสัมฤทธิผล  
2.  มีการสนับสนุนการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติของสภา

มหาวิทยาลัย  
3. สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการสภามหาวิทยาลัยครบถ้วนตามที่ก า หนดไว้ ใน

พระราชบัญญัติของสถาบัน  
4.  สนับสนุนการด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการ  
5.  มีการประเมินความพึงพอใจของกรรมการสภามหาวิทยาลัยต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

โดยมีความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่า 4.01 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 และมีจ านวนผู้ตอบแบบ
ประเมิน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 

6.  มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากข้อ 5 ไปปรับปรุงหรือพัฒนาการด าเนินงาน 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีการบริหารจัดการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
ตามท่ีก าหนดไว้ครบถ้วนและสัมฤทธิผล 

1.1 ปฏิทินการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
1.2 สรุปการจัดประชุมสภามหาวิทยาลัย และระเบียบ 
วาระการประชุม (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 
ระยะเวลา 9 เดือน)  

เอกสารแนบ 3 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
 1.3 ตัวอย่างระเบียบวาระการประชุมสภามหาวิทยาลัย

1.4 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
1.5 ตัวอย่างมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
1.6 สรุปมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยในแต่ละเดือน 
1.7 หนังสือแจ้งเวียนมติที่ประชุม 

2. มีการสนับสนุน การก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายและมติของ 
สภามหาวิทยาลัย 

2.1 หนังสือแจ้งรายงานผลการด าเนินงานตามมติสภา
มหาวิทยาลัย 
2.2 รายงานผลการด าเนินงานตามมติสภามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
2.3 หนังสือแจ้งรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย 
(รายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการประจ า
และคณะกรรมการพัฒนาเชิงนโยบาย) 
2.4 สรุปรายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ
ประจ าและคณะกรรมการพัฒนาเชิงนโยบาย ประจ าปี
งบประมาณ 
2.5. วาระเสนอสภามหาวิทยาลัย แจ้งรายงานผลการ
ด าเนินงานตามนโยบายและมติของสภามหาวิทยาลัย 

3. สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ 
สภามหาวิทยาลัยครบถ้วนตามที่ก าหนดไวใน
พระราชบัญญัติ ของสถาบัน 

3.1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
พ.ศ. 2548 (ก าหนดอ านาจหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย)  
3.2 สรุปมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยในแต่ละเดือน 
3.3 สรุปประมวลผลการด าเนินงานของสภา
มหาวิทยาลัยตามอ านาจหน้าที่ที่บัญญัติไว้ใน
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 
2548 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 
9 เดือน) 
3.4 รายงานประจ าปีสภามหาวิทยาลัย 

4. สนับสนุนการด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัย
ตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 10 ประการ 

4.1 หลักเกณฑ์การประเมินบทบาทของกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
4.2 แบบฟอร์มการประเมินสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย 
4.3 รายงานการประเมินตนเองตามบทบาทหน้าที่
กรรมการ 
สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
4.4 วาระเสนอสภามหาวิทยาลัยแจ้งรายงานผลการ
ประเมินตนเองตามบทบาทหน้าที่   
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
5. มีการประเมินความพึงพอใจของกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
โดยมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 4.01 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม 5 และมีจ านวนผู้ตอบแบบ
ประเมินไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 

5.1 แบบประเมินความพึงพอใจของกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยต่อการด าเนินงานของฝ่ายเลขานุการสภา
มหาวิทยาลัยและส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
5.2 หนังสือแจ้งขอความอนุเคราะห์ในการประเมิน 
ความพึงพอใจ 
5.3 รายงานผลความพึงพอใจของกรรมการสภามหาวิทยาลัย  
ต่อการด าเนินงานของฝ่ายเลขานุการสภามหาวิทยาลัยและ
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
5.4 วาระเสนอสภามหาวิทยาลัย แจ้งรายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจ   

6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 
จากข้อ 5 ไปปรับปรุงหรือพัฒนาการด าเนินงาน 

6.1 สรุปข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
6.2 เอกสารแสดงถึงการปรับปรุงหรือพัฒนาการด าเนินงาน 
แต่ละปีงบประมาณ  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7.13  :  ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

ความสอดคล้อง   :  พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  ส านักงานตรวจสอบภายใน 

การจัดเก็บข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 ส านักงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานที่ให้บริการข้อมูลให้ค าปรึกษา ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานและเพ่ิมประสิทธิผล ตลอดจนการดูแล การใช้ทรัพย์สิน และใช้ทรัพยากรอย่าง
โปร่งใส ประหยัด คุ้มค่า สามารถพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ภายใต้ระเบียบ มาตรฐาน และแนว
ปฏิบัติต่างๆตามกฎบัตรการตรวจสอบภายในและกรมบัญชีกลางก าหนด 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
1.  มีการจัดท ากฎบัตรการตรวจสอบภายใน  
2.  มีการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบและจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี  
3. มีการจัดท าการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการประเมินการประกันคุณภาพ 

งานตรวจสอบภายในภาครัฐที่กรมบัญชีกลางก าหนด 
4.  มีการรายงานผลการตรวจสอบในแต่ละกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบประจ าที่ก าหนดครบถ้วน 
5.  การรายงานผลการตรวจสอบมีการวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน

รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารและหน่วยรับตรวจ 
6.  มีการรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในในแต่ละไตรมาส 
7.  มีการติดตามผลการตรวจสอบโดยมีการรายงานต่ออธิการบดี และคณะกรรมการตรวจสอบ  

ของมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาสั่งการ 

เกณฑ์การประเมิน : 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มีการจัดท ากฎบัตรการตรวจสอบภายใน โดย     
1.1 กฎบัตรได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบฯ และมหาวิทยาลัยฯ  
1.2 ได้รับอนุมัติภายในวันที่ 30 กันยายน 
 

1.1 กฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
1.2 หนังสือประชาสัมพันธ์กฎบัตร 
1.3 หน้าเว็บไซต์ของส านักงานตรวจสอบภายใน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ ์
มาตรฐาน 1-7 ข้อ 
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
1.3 มกีารประชาสัมพันธ์เผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบ 
ภายในให้หน่วยงานในสังกัดรับทราบ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

 

2. มีการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ
และจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี โดย 

2.1 ด าเนินการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการ
ตรวจสอบ ดังนี้ 

(1) มีการก าหนดระบุปัจจัยเสี่ยงทั้งระดับหน่วยงานและ
ระดับกิจกรรมที่ครอบคลุมประเภทของงานตรวจสอบ
ภายในตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด 

(2) มีการท าความตกลงร่วมกันกับหน่วยงานในสังกัด
ในการก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยงร่วมกับส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

(3) ด าเนินการประเมินความเสี่ยงฯ และสรุปผลการ
ประเมินความเสี่ยง เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี โดยจดัล าดับความส าคัญก่อนหลังของหน่วยงานหรือ
กิจกรรมที่จะท าการตรวจสอบ 

2.2 จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปีตามผลการ
ประเมินความเสี่ยงฯ โดย 
    (1) มีการก าหนดองค์ประกอบซึ่งประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 
การตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ ผู้รับผิดชอบ  
และงบประมาณที่ใช้ในการตรวจสอบ 
    (2) มีการก าหนดเรื่องที่จะด าเนินการตรวจสอบตาม
ประเภทของงานตรวจสอบภายในที่กรมบัญชีกลางก าหนด
ครบถ้วน 

(3) มีการวางแผนการตรวจสอบงานให้ความเชื่อมั่นที่
ครอบคลุมประเภทการตรวจสอบที่กรมบัญชีกลางก าหนด 

(4) น าเสนอแผนการตรวจสอบประจ าปีต่อคณะ
กรรมการฯ และมหาวิทยาลัย อนุมัติภายในเดือนกันยายน 

2.1 บันทึกขอส่งผลการประเมินความเสี่ยง 
เพ่ือวางแผนการตรวจสอบประจ าปี 
2.2 แผนการตรวจสอบประจ าปี 

 

3. มีการจัดท าการประเมินการประกันคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในจากภายนอกประจ าปี ตามแนวทางการ
ประเมินฯ ที่กรมบัญชีกลางก าหนด และมีการแจ้งให้
ส านักงานคลังเขตท่ีก ากับดูแลทราบผลการประเมิน โดย 

3.1 มีการประเมินตามแนวทางการประเมินการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐที่กรมบัญชีกลาง
ก าหนด 

 

3.1 รายงานผลการประเมิน 
3.2 แผนหรือแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
3.3 หนังสือแจ้งผลการประเมินไปยังส านักงาน
คลังเขต  
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เกณฑ์มาตรฐาน เอกสารประกอบการประเมิน 
3.2 มีแผนหรือแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงตามผล 

การประเมิน 
3.3 น าเสนอรายงานผลการประเมินฯ ต่ออธิการบดี 

ลงนาม 
3.4 มกีารแจ้งผลการประเมินตามแบบที่กรมบัญชีกลาง

ก าหนดและเอกสารหลักฐานประกอบ ให้ส านักงานคลังเขต
รับทราบ ภายในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ 

 

4. มีการรายงานผลการตรวจสอบในแต่ละกิจกรรมตาม
แผนการตรวจสอบประจ าต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ของมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือพิจารณาสั่งการ
โดยมีองค์ประกอบครบถ้วน ดังนี้ 

4.1 วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
4.2 ขอบเขตการตรวจสอบ 
4.3 สรุปผลการตรวจสอบ  
4.4 ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

4.1 รายงานผลการตรวจสอบในแต่ละกิจกรรมตาม
แผนการตรวจสอบทีก่ าหนด  
4.2 ระเบียบวาระการประชุม 

5. รายงานผลการตรวจสอบ มีการวิเคราะห์ผลการ
ตรวจสอบ รวมทั้งการให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารและ
หน่วยรับตรวจเพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรค 
หรือเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

5.1 รายงานผลการตรวจสอบ  

6. มีการรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
โดยมีสาระส าคัญครบถ้วน ได้แก่ 

6.1 ผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 
6.2 ประเด็นความเสี่ยงและการควบคุมที่มีนัยส าคัญ 

และ/หรือข้อตรวจพบที่ส าคัญ/โอกาสที่จะเกิดความ
ผิดพลาด/การทุจริต/ความเสียหาย 

6.3 ปัญหาอุปสรรคท่ีท าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
แผนการตรวจสอบที่ก าหนด (ถ้ามี) 

6.1 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในในแต่ละไตรมาส 

7. มีการติดตามผลการตรวจสอบ โดยมีการรายงานต่อ
อธิการบดี และคณะกรรมการตรวจสอบของมหาวิทยาลัย 
พิจารณาสั่งการ 

7.1 หนังสือติดตามผลการตรวจสอบ 
7.2 รายงานผลการติดตามผลการปฏิบัติ 
ตามข้อเสนอแนะ 
7.3 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบของมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก 
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งานประกันคุณภาพการศึกษา
สาํนักงานอธิการบดี




