
รายงานการประเมินตนเองของ



ประจำปีการศึกษา 2565

สำนักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช

SELF ASSESSMENT REPORT : SAR




SELF ASSESSMENT REPORT : SAR



หน่วยงานสายสนับสนุน



 
 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานสายสนับสนุน 

SELF ASSESSMENT REPORT : SAR 

ประจ าปีการศึกษา 2565 

(1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566) 

 

 

 

ชื่อหน่วยงาน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 



 
 

2 
 

หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ค าน า 

 รายงานผลการด าเนินงานตามระบบการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ของ

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ประจ าปีการศึกษา 2565 ฉบับนี้ จัดท าขึ้นตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน

สายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งถือเป็นการประเมินคุณภาพการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ที่เป็น

กลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ โดยได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้

เป็นกลไกในการบริหารจัดการองค์กร โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างระบบประกันคุณภาพให้เป็นกลไกที่ส าคัญใน

การขับเคลื่อนพันธกิจและเพ่ือให้การด าเนินงานดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานประจ าที่จะน าไปสู่

ระบบการพัฒนาระบบคุณภาพอย่างแท้จริงโดยด าเนินการประเมินผลระหว่าง วันที่ 1 กรกฎาคม 2565 – 30 

มิถุนายน 2566 ทั้งนี้เพ่ือรายงานให้มหาวิทยาลัยและผู้เกี่ยวข้องทราบ ถึงระดับของคุณภาพการสนับสนุนและ

ให้บริการการจัดการศึกษาแก่คณะต่าง ๆ รวมทั้งนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รายงานการประเมินฉบับนี้ประกอบด้วยมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานสายสนับสนุน          

2 มาตรฐาน 15 ตัวบ่งชี้ ซึ่งทุกกลุ่มงานได้ร่วมกันรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานตลอดจนเอกสารหลักฐานต่าง ๆ 

เพ่ือประกอบการรับการตรวจประเมินคุณภาพของหน่วยงานสนับสนุน  

 

 

              (ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมคิด  ชัยเพชร)  

                                                                      รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

 

 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 

 

 

 



 
 

3 
 

หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สารบัญ 

 หน้า 
ค าน า   2 
สารบัญ   3 
สารบัญตาราง   5 
ค าชี้แจง  
ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร 6 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 11 
ส่วนที่ 3 มาตรฐานของหน่วยงานสายสนบัสนุน 32 
ส่วนที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนบัสนุน 33 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนนุที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
 ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการด าเนนิงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 33 

 
 

 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ 
หน่วยงานในการปฏบิัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

33 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนบัสนุน 37 
  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.3 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 45 
 ด้านที่ 1.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 49 
  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 49 
  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 56 
 ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู ้ 64 

  
 

 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนนิการจัดการความรู้ตามระบบของ
มหาวิทยาลยั 

64 

 ด้านที่ 1.4 กิจกรรม 5ส พลัส 68 
 

 
 
 

 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนนิงานกิจกรรม 5ส พลัส ตามระบบ 
ของมหาวิทยาลัย 

68 

 ด้านที่ 1.5 บริหารจัดการองค์กร 73 
 

 
 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

73 

 
 

 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.2 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลั
และการสื่อสาร 

76 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.3 ระดับความส าเร็จของการน านวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในการ
บริหารจัดการองค์กร  

85 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.4 ระดับความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA  

89 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สารบัญ (ต่อ) 

           หน้า 
มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนบัสนุนเพื่อสนบัสนนุการด าเนนิงานของมหาวิทยาลัย  
 
 

 

93 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.6.1 ระบบและกลไกการเบิกจ่าย               93 

ตัวบ่งชีท้ี่2.6.2 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่งสนบัสนนุ                97                          

การเรียนรู้ (Ecosystem) 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.6.3 ระบบและกลไกการจัดซื้อจัดจ้าง              100 

ตัวบ่งชีท้ี่2.6.4 : ระบบและกลไกศูนย์รับนักศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล          104             

ศรีวิชัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิัย 

 ส่วนที่ 5 แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของหน่วยงาน               111 
ภาคผนวก 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สารบัญตาราง 

                           หน้า 

ตารางที่ 1  ผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน                   7 
ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน            46 
ตารางที่ 3  ผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน               111 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ส่วนที่ 1 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

   
 การพัฒนาคุณภาพของ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ในรอบปีการศึกษาที่จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. ข้อมูลพืน้ฐานของหน่วยงาน (โดยสังเขป) 
      - ที่ตั้งส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ไสใหญ่   
        109 หมู่ที่ 2 ต าบลถ้ าใหญ่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80110 
      - ที่ตั้งส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 

133 หมู่ที่ 5 ถนนเอเชีย ต าบลทุ่งใหญ่  อ าเภอทุ่งใหญ่   จังหวัดนครศรีธรรมราช 80240 
 

2. ผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน (ลักษณะเชิงบรรยาย อาจมีตารางประกอบโดยสังเขป) 
มาตรฐานของ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ประกอบด้วยมาตรฐาน 2 มาตฐาน ดังนี้ 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการ  
                   ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.3 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

ด้านที่ 1.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 

ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของ  
                   มหาวิทยาลัย 

ด้านที่ 1.4 กิจกรรม 5ส พลัส 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส ตามระบบของ 
                   มหาวิทยาลัย 

ด้านที่ 1.5 บริหารจัดการองค์กร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ 
                   การสื่อสาร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 
                   เพ่ือการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน  
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.3 ระดับความส าเร็จของการน านวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในการบริหาร 
                   จัดการองค์กร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.4 ระดับความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ  
                   ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA  
 

มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.1 ระบบและกลไกการเบิกจ่าย  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem)  

                   (ตามท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ) 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.3 ระบบและกลไกการจัดซื้อจัดจ้าง         
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.4 ระบบและกลไกศูนย์รับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

                         เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ผลการด าเนินงานทั้ง  2  มาตรฐาน รายละเอียดตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน 

มาตรฐาน/ตัวบง่ชี ้
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

  

1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน   
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบง่ชี้ของหน่วยงานในการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 
38.54 

2.53 คะแนน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.2 : ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนบัสนุน 5 ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.3 : ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนบัสนุน ร้อยละ 

94.4 
5 คะแนน 

1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2.1 : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 5 ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2.2 : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 6 ข้อ 5 คะแนน 
1.3 การจัดการความรู้   
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนนิการการจัดการความรู้ตามระบบ 
ของมหาวิทยาลัย 

6 ข้อ 5 คะแนน 

1.4  กิจกรรม 5ส พลัส   
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4.1 : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส ตามระบบ
ของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ 5 คะแนน 
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เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

มาตรฐาน/ตัวบง่ชี ้
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

1.5  บริหารจัดการองค์กร   
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื่อสาร 

ร้อยละ
80.33 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.2 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน  

6 ข้อ 5 คะแนน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.3 : ระดับความส าเร็จของการน านวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในการ
บริหารจัดการองค์กร  

4 ข้อ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.4 : ระดับความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA  

5 ข้อ 5 คะแนน 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 1 4.68 คะแนน 
มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.1 : ระบบและกลไกการเบิกจ่าย  5 ข้อ 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่2.6.2 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ (Ecosystem) 

5 ข้อ 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่2.6.3 : ระบบและกลไกการจัดซื้อจัดจ้าง         5 ข้อ 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่2.6.4 : ระบบและกลไกศูนย์รับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

4 ข้อ 4 คะแนน 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 2 4.75 คะแนน 
เฉลี่ยรวม (คะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ หารด้วยจ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด)  4.66 คะแนน 

                      
 

ระดับคุณภาพ 
 0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

4.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
1. สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในโดยภาพรวม 

 

1.1 มาตรฐานที่ 1 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.1.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน ........9....... ตวับ่งชี้ 
1.1.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”    จ านวน ........1....... ตวับ่งชี้ 
1.1.3 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”   จ านวน ........1......  ตัวบ่งชี ้
1.1.4 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"  จ านวน ................  ตัวบ่งชี ้
1.1.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ านวน ................. ตวับ่งชี้ 

1.2 มาตรฐานที่ 2 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.2.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน ........3....... ตวับ่งชี้ 
1.2.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”    จ านวน .........1...... ตวับ่งชี้ 
1.2.3 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”   จ านวน ...............  ตัวบ่งชี ้
1.2.4 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"  จ านวน ...............  ตัวบ่งชี ้
1.2.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”        จ านวน ...............  ตวับ่งชี้ 
 
 

 

2)  จุดเด่น  
ผู้บริหารของวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีนโยบายและมาตรการต่างๆ  เช่น การใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและรู้คุณค่า รวมถึงการควบคุมก ากับดูแลการใช้งบประมาณรายจ่าย

ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนการใช่จ่ายงบประมาณ รวมถึงสนับสนุนพัฒนาระบบการให้บริการในส่วนต่างๆ 

ส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรให้เป็นระบบ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ ท าให้

การใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ้มค่า รวมทั้งปกป้องทรัพย์สินจากการ

ทุจริต หรือการกระท าท่ีผิดพลาด  

3) จุดที่ควรพัฒนา  
3.1 ระบบการรับนักศึกษาใหม่ เนื่องจากวิทยาเขตนครศรีธรรมราชมีนักศึกษาใหม่ ประจ าปี

การศึกษา 2565 ต่ ากว่าเป้าหมายซึ่งส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการประชาสัมพันธ์หลักสูตรยังไม่ทั่วถึงหรือยังไม่ตรง
กลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น วิทยาเขตฯ ควรท าการศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน เพ่ือน าไปปรับปรุงกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์และแนะแนวนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2566 ต่อไป  

3.2 การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานให้เหมาะสม จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและมี
ความทันสมัย เพ่ือยกระดับคุณภาพการใช้ชีวิติของนักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย 

3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนได้พัฒนาตนเอง ให้มีศักยภาพเพียงพอต่อ
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสามารถท าผลงานเพ่ือเสนอขอก าหนดต าแหน่งงานที่
สูงขึ้น   
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4) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 

4.1 จัดท าแผนการรับนักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2566 อย่างเป็นระบบ ภายใต้ความ
ร่วมมือกับคณะวิชาทุกคณะ และการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของการใช้ข้อมูลข้อเท็จจริงด้วยการน าข้อเสนอแนะ
จากปีก่อนหน้ามาพิจารณาจัดท าแผน และปรับเปลี่ยนรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักเรียน โรงเรียน และผู้ปกครอง 

4.2 จัดท าแผนการพัฒนาวิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ส่วนงานโครงสร้างพ้ืนฐานประเภท
สิ่งก่อสร้าง) อย่างเป็นระบบ ด้วยการพิจารณาถึงเหตุผลความจ าเป็นของทุกส่วนงานทั้งส านักงานวิทยาเขตฯ 
และคณะวิชาทุกคณะ มีการจัดล าดับความส าคัญที่เน้นคุณภาพชีวิตของนักศึกษาเป็นส าคัญ  

4.3 จัดท าแผนพัฒนาวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ในด้านการจัดการบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้ก่อ
เกิดรายได้ เพ่ือน างบประมาณรายได้มาพัฒนาวิทยาเขตนครศรีธรรมราชต่อไปในอนาคต 

4.4 ควรมีการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยให้เป็นที่รู้จักของประชาชน
โดยเริ่มจากคนในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมหาวิทยาลัยของเราก็ยังไม่เป็นที่รู้จักของคนภายในจังหวัด
เราเองโดยกาต้องไปร่วมงานกับหน่วยงานภายนอกให้มากกว่าที่เป็นอยู่เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
มหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักภายในจังหวัดแล้วค่อยต่อยอดออกไปต่างจังหวัดตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 

ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ประกอบด้วยสาระท่ีส าคัญ ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน ได้แก่ 
2.1.1 ที่ตั้ง 

- ที่ตั้งส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ไสใหญ่   
 109 หมู่ที่ 2 ต าบลถ้ าใหญ่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80110 

- ที่ตั้งส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 
   133  หมู่ที่ 5 ถนนเอเชีย ต าบลทุ่งใหญ่  อ าเภอทุ่งใหญ่   จังหวัดนครศรีธรรมราช 80240 

2.1.2 ประวัติหน่วยงานโดยสังเขป 
(ก) วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ไสใหญ่   
จากสภาพผืนป่าเชิงเขาบริเวณบ้าน ไสใหญ่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ถูกปรับสภาพ

ด้วยก าลังแรงกายแรงใจจากชาวบ้านนาหลวงเสน ปากแพรก หนองเสม็ด และชะมาย จนกลายเป็นสถานที่ให้
ความรู้ด้านเกษตรกรรม ตามแนวคิดของหลวงประจัณจุฑารักษ์ นายอ าเภอทุ่งสง  และครูชุ่ม ชนะณรงค์ 
ศึกษาธิการอ าเภอทุ่งสงสมัยนั้น ที่ต้องการจะพัฒนาการเกษตรให้กับเกษตรกรอ าเภอทุ่งสง ให้มีความเจริญ
และทันสมัยตามหลักวิชาการ โดยได้รับงบประมาณในการด าเนินการ 400 บาท จนผืนป่าจ านวนประมาณ 
552 ไร่แห่งนี้ได้กลายเป็น “โรงเรียนประถมวิสามัญเกษตรกรรม ประจ าอ าเภอทุ่งสง” เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 
2478 

โรงเรียนประถมวิสามัญเกษตรกรรม ประจ าอ าเภอทุ่งสง จัดการเรียนการสอนแบบให้เปล่า นักเรียนที่
เข้าเรียนที่นี่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย แต่จ ากัดอยู่ในวงแคบเพราะเปิดรับเฉพาะนักเรียนชายที่ส าเร็จการศึกษาชั้น 
ประถมศึกษาปีที่ 4 ในท้องที่อ าเภอทุ่งสง เข้าเป็นนักเรียนกินนอนของโรงเรียนเท่านั้น โดยใช้เวลาในการเรียน 
2 ปี จึงจบหลักสูตร โรงเรียนเปิดด าเนินการได้เพียง 2 ปี ก็ต้องงดรับนักเรียนในปี พ.ศ. 2481 ทั้งนี้เพ่ือเตรียม
โอนกิจการเป็นโรงเรียนรัฐบาล ในปี พ.ศ. 2482 มีครูชม มานพพงษ์ เป็นครูใหญ่ต่อจากครูพร้อม วิเชียร และ
เปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช” 

                    
โรงเรียนประถมวิสามัญเกษตรกรรม ประจ าอ าเภอทุ่งสง 
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โรงเรียนเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช หลังโอนกิจการเป็นโรงเรียนรัฐบาล แต่ภาระหน้าที่ให้ความรู้

ยังเน้นในเรื่องเกษตรกรรม มีครูสีนวล บางเลี้ยง เป็นครูใหญ่คนที่ 3 ในช่วงปี พ.ศ. 2484 และครูวิธาน สันติ 
ครูใหญ่คนท่ี 4 ปี พ.ศ. 2489 และเปิดสอนชั้นประโยคอาชีวศึกษาตอนปลาย แผนกเกษตรกรรม หลักสูตร 3 ปี 
ขึ้นอีกหนึ่งแผนก จนปี พ.ศ. 2499 ได้ยกเลิกหลักสูตรประโยคอาชีวศึกษาตอนต้นและเปิดหลักสูตรประโยค
อาชีวศึกษา ชั้นสูง แผนกเกษตรกรรม หลักสูตร 3 ปี โดยรับผู้ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือ
เทียบเทา่ และได้ขยายการรับนักเรียนให้กว้างขึ้นตั้งแต่จังหวัดสุพรรณบุรีลงไปจนถึง จังหวัดนราธิวาส รวม 22 
จังหวัด ได้รับเงินอุดหนุนปีละ 1,500 บาทต่อคน จนปี พ.ศ. 2505 ทุนอุดหนุนได้ยกเลิกไป แต่ภารกิจการเรียน
การสอนยังคงด าเนินต่อไป จนปี พ.ศ. 2507 ได้เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง รับผู้ส าเร็จ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพแผนกเกษตรกรรม หรือประโยคมัธยมศึกษาตอนปลายสายอาชีพ แผนกเกษตรกรรม 
(ม.ศ.6 แผนกเกษตรกรรม) เข้าเรียนต่ออีก 2 ปี จนกระทั่งปี พ.ศ. 2508 กระทรวงศึกษาธิการได้ยกฐานะ
โรงเรียนเกษตรกรรมนครศรีธรรมราชขึ้นเป็น “วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช” เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 
2508 

วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ นับเป็นวิทยาลัย
แห่งแรกของจังหวัดนครศรีธรรมราช และในปี พ.ศ. 2510 กรมอาชีวศึกษาได้จัดให้วิทยาลัยเกษตรกรรม
นครศรีธรรมราชได้เข้าเป็นวิทยาลัย ในโครงการเงินกู้เพ่ือพัฒนาการอาชีวศึกษา (พ.ศ. 2510 – 2514) โดย
ได้รับงบประมาณจ านวน 13,971,012 บาท ในการก่อสร้างอาคารเรียนเป็นตึกสามชั้น (อาคาร 3 ในปัจจุบัน) 
อาคารหอพักนักศึกษา 3 หอพัก อาคารปฏิบัติการทางด้านเกษตร-กลวิธาน 2 หลัง และบ้านพักข้าราชการทั้ง
แบบครอบครัวและแบบโสด ท าให้บรรยากาศการเรียนการสอนดีขึ้นเป็นอย่างมาก ผู้ปกครองจึงนิยมส่งบุตร
หลายเข้ามาเรียนเพ่ิมขึ้นทุกปี จนปี พ.ศ. 2520 วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราชได้เปลี่ยนโอนไปสังกัด
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับกรมที่จัดตั้งขึ้นใหม่ในกระทรวงศึกษาธิการทั้งนี้
เพ่ือให้จัดการเรียนการสอนได้ทั้งระดับปริญญาตรีและต่ ากว่าปริญญาตรีในสายอาชีวศึกษา วิทยาลัย
เกษตรกรรมนครศรีธรรมราช จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตร
นครศรีธรรมราช 
 

                                                     
 
                                
                                   
 

วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช 
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เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช จัดการเรียนการสอนเฉพาะ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) แผนกเกษตรกรรม 2 ปี และประกาศนียบัตรประโยคครูมัธยม
เกษตรกรรม (ปมก.) 2 ปี และเพ่ือเป็นการขยายโอกาสให้ผู้จบการศึกษาระดับอาชีวศึกษาได้มีโอกาสศึกษา ต่อ
ในระดับที่สูงขึ้น ปี พ.ศ. 2525 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช ได้ขยาย
พ้ืนที่รองรับการศึกษานักศึกษาในระดับปริญญาตรี ไปยังคณะเกษตรศาสตร์นครศรีธรรมราช ณ ป่าสงวนบ้าน
ขอน ไทรหัก อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช และในปี พ.ศ. 2531 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 
วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช ได้รับพระราชทานชื่อใหม่เป็น สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เป็นผลให้วิทยา
เขตเกษตรนครศรีธรรมราช เปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนครศรีธรรมราช” 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ภายหลังได้รับพระราชทาน ชื่อใหม่อีก 2 ปี
ต่อมาก็ได้ขยายการศึกษาเปิดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (4 ปี) สาขาพืชศาสตร์ สัตวศาสตร์และประมง 
เปิดรับผู้ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่แผนการเรียนวิทยา ศาสตร์ -คณิตศาสตร์ ปี พ.ศ. 2540 เปิด
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตอีก 1 สาขา คือ สาขาเทคโนโลยีภูมิทัศน์ พ.ศ. 2544 เปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป เพ่ือขยายการศึกษาให้มีความหลากหลายขึ้น กระทั่งปี พ.ศ. 2548 สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล ได้แยกตัวออกเป็น 9 มหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
โดยรวม 5 หน่วยงานในภาคใต้ ประกอบด้วย วิทยาเขตภาคใต้ วิทยาเขตตรัง วิทยาเขตขนอม และวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช เป็น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2548 วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช จึงเปลี่ยนเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช” 
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เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
(ข) ประวัติหน่วยงานโดยสังเขปส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ 

 
 

 

 

 

 

 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ รัชกาลที่ 9 ทรงลงพระนามปรมาภิไธย   ใน

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2548 พระราชบัญญัติได้

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548 ขึ้น 9 ค่ า เดือน 2 เล่มที่ 122 ตอนที่ 6 ก ท าให้เกิด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ขึ้นใหม่ 9 แห่ง แต่ละแห่งเกิดจากการรวมหน่วยงานเดิมของ สถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่งมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการตามกฎหมาย

ว่าด้วยวิธีการงบประมาณในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ โดยให้

มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาส่งเสริมวิชาการ

และวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ ท าการสอน การวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง ประกอบด้วย 

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลภาคตะวันออก  
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ซึ่งในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 7 ก าหนดให้มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา 
ส่งเสริมวิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ ท าการสอน ท าการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทาง
วิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
โดยให้ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญาเป็นหลักมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งเกิดจากการรวมคณะและวิทยาเขตของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลในกลุ่ม
ภาคใต้ 5 หน่วยงานเข้าด้วยกัน ได้แก่ 1. คณะเกษตรศาสตร์ (ทุ่งใหญ่) จังหวัดนครศรีธรรมราช 2. วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) จังหวัดนครศรีธรรมราช 3. วิทยาเขตศรีวิชัย (ขนอม) จังหวัดนครศรีธรรมราช 4. 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง จังหวัดตรัง และ 5. วิทยาเขตภาคใต้ จังหวัดสงขลา  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีพื้นที่จัดการศึกษา 4 จังหวัด 

จังหวัดสงขลา จัดการศึกษา เป็น 5 คณะ 1 วิทยาลัย 
• คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
• คณะบริหารธุรกิจ 
• คณะศิลปะศาสตร์ 
• คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
• คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
• วิทยาลัยรัตภูม ิ
 

จังหวัดตรัง จัดการศึกษา เป็น 1 คณะ 1 วิทยาลัย 
• คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง 
• วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
 

จังหวัดนครศรีธรรมราช จัดการศึกษา เป็น 5 คณะ 1 วิทยาลัย 
• คณะเกษตรศาสตร์ 
• คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
• คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
• คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
• คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
• วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
 

จังหวัดชุมพร 
พ้ืนที่ชุมพร เป็นส่วนงานวิจัยและฝึกอบรมชุมพร สังกัดคณะเกษตรศาสตร์ 
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2.2 แผนภูมิการบริหาร 

     พ้ืนที่ไสใหญ่   
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พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 
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เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
2.3 ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ได้แก่ 
    2.3.1 ข้อมูลบุคลากร 
พ้ืนที่ ไสใหญ่ ประกอบด้วย 
►ข้าราชการ จ านวน 4 คน 

1.นางสาวญาดา  คงช่วย  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ช านาญการ 
2.นางเฉลิมขวัญ  พันธะกิจ นักวิชาการเงินและบัญชี ช านาญการพิเศษ 
3. นางภัทราวดี  ทองมาลา นักวิชาการเงินและบัญชี ช านาญการ 
4. นางสาโรช  ร่มแก้ว  นักวิชาการพัสดุ ช านาญการ 

►พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 14 คน 
1. นางกอบกาญจน์  ศรีรัตน์  บรรณารักษ์ 
2. นางสาวจีรภา  มานพพงษ์  นักวิชาการศึกษา 
3. นายนนทกฤศ จิตต์บรรจง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
4. นางรัตนา  หยงสตาร์    นักวิชาการศึกษา 
5. นางญาณี  ทิพย์เสภา   นักวิชาการเงินและบัญชี 
6. นางสาววิรัณภัทร์  ไชยพัฒน์นราทร นักวิชาการเงินและบัญชี 
7. นางสาวอ าไพ  เขียนด้วง  นักวิชาการศึกษา 
8. นางศิริรัตน์  รักษ์ศรีทอง  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
9. นายปกรณ์  ช่วยเจริญ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
10. ว่าที่ร้อยตรีศุภชัย  ทองเพ็ง  นักวิชาการศึกษา 
11. นางสาวจุฑามาศ  รอดสีเสน  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
12. นางสาววิภาณี  สุขเอียด  นักวิชาการเงินและบัญชี 
13. นางสาวธวัลรัตน์  ทวีสุข  นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
14. นาย ภูริเพชร  เพชรตีบ  วิศวกรโยธา 

►พนักงานราชการ จ านวน 1 คน 
1. นางพรทิพย์  ทองนุ้ย   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

►ลูกจ้างประจ า จ านวน 1 คน  
1. นายกอบชัย รัตนรัตน์   พนักงานขับเครื่องกลขนาดเบา 

►ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน   19 คน 
1. นางวรรณี  ขาวผ่อง   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
2.นางสาวธัญพร  ทองขาว  นักวิชาการเงินและบัญชี 
3. นางอาทิยา  ศรีทอง   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
4. นางสาวกชพรรณ  สุวรรณอนุจันทร์ นักวิชาการเงินและบัญชี 
5. นางสุภารัตน์  มณีฉาย   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
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6. นางรัตนภรณ์  บัณฑิต   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
7. นายขวัญชัย  สงข์สิงห์    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
8. นางสาววาสนา  หลักทรัพย์  นักวิชาการพัสดุ 
9. นางภัทรศิรินทร์  ส าลีนิล  นักวิชาการพัสดุ 
10.นางสาวฐิติรัตน์  เกื้อมา  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
11. นางสาวชาลิสา  คลังทรัพย์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
12. นายรุ่งระวี  เกตุแก้ว   ช่างเทคนิค 
13.นายจตุพร  รัตนบุรี   ช่างเทคนิค 
14. นายเกียรติศักดิ์  เกื้อภักดิ์  พนักงานขับรถ 
15. นายไกรษร  พุฒฑา   พนักงานขับรถ 
16. นายพยงค์  คงผอม   พนักงานขับรถ 
17. นายชยินทร์  กันภัย   พนักงานขับรถ 
18. ว่าที่รต.หญิง ปนิดา  เสมรัตน์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
19. นายกันทรากร สีนวลปาน  ช่างไฟฟ้า 
20. นางสกาวรัตน์  แก้วประดิษฐ์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

พื้นที่ ทุ่งใหญ่ ประกอบด้วย  
►ข้าราชการ จ านวน 3 คน    

1. นางพิชามญชุ์  วัฒนสุข  นักวิชาการเงินและบัญชี ช านาญการ 
2. นางสุภาพร  ซื่อสกุล  นักวิชาการเงินและบัญชี ช านาญการ 
3. นางกมลลักษณ์ โชติรุ่งโรจน์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ช านาญการพิเศษ 

►พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 17 คน    
1.นางสาวสุพิศตา พัสมุทร  นักวิชาการศึกษา 
2.นายจักรพล  ซังขาว  วิศวกรโยธา 
3.นายสุชาติ  ศรีมาลา  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
4.นางสาวอรพรรณ พงศ์สว่าง นักเอกสารสนเทศ 
5.นางสาวชนิกา  พันธุ์กา  นักวิชาการเงินและบัญชี 
6.นางสาวรัตนา  ทะวงศ ์  นักวิชาการพัสดุ 

 7.นางจงกลนี  ศรีจงกล  นักวิชาการศึกษา 
 8.นางสาวศิริวรรณ วงศ์กูล  นักวิชาการเงินและบัญชี 
 9.นางดารุณี  พรานชู  นักวิชาการศึกษา 
 10.นางสาวปราณต สิขิวัฒน์  นักวิชาการเงินและบัญชี 
 11.นางอ้ิวอุรา  ชูช่วย  บรรณารักษ์ 
 12.นางมัตติกา  ชัยฤกษ ์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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 13.นางสาววรรณทการณ์ มฤค  นักวิชาการเงินและบัญชี 
 14.นางสาววรณัน เกิดสุวรรณ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 15.นายเจษฎา  มนตราลักษณ ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 16.นางนุชฎา  ทิพย์ลักษณ ์ นักวิชาการพัสดุ 
 17.นางสาวปานหทัย ปานสิทธิ์ นักวิชาการศึกษา 
►พนักงานราชการ จ านวน 5 คน    
 1.นางสาวกรองทอง ซีบังเกิด  นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
 2.นางสาวชญานันทน์ อุปฐาก  บุคลากร 
 3.นายวาสนา  เพชรอาวุธ คนงานห้องทดลอง 
 4.นางชนิตปรียา  ไหมทอง  นักวิชาการพัสดุ 
 5.นางปารีณา  พงศ์สว่าง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
►ลูกจ้างประจ า จ านวน 5 คน    
 1.นายบุญส่ง  สังวัง  ช่างไม้ ระดับ ช 2 
 2.นายบุญสร้าง  พงศ์สว่าง ช่างไม้ ระดับ ช 2 
 3.นายบ าเรอ  จนัทร์กลิ่น พนักงานขับรถยนต์ ระดับ ส 1 
 4.นายวิรัช  ชุมคงด า  ช่างไม้ ระดับ ช 3 
 5.นายวิชัย  ชูช่วย  ช่างไม้ ระดับ ช 3 
►ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 11 คน   
 1.นางสาววรรณพร ดิษฐาน  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 2.นางนุชจรี  จันมังกร  นักวิชาการเงินและบัญชี 
 3.นางสาวศมล  ปัตตานี  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 4.นายอภิสิทธิ์  จ านงจิต  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 5.นายกุศล  ลักษณะอัฐ ช่างเทคนิค 
 6.นางประทุมทิพย์ ศรีสุขใส  เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
 7.นายพิเชษฐ  กลิ่นแก้ว ช่างไฟฟ้า 
 8.นางอัจฉราภรณ์ น้อยทอง พนักงานสถานที ่
 9.นายสมเจตน์  เพชรอาวุธ ช่างเทคนิค 
 10.นายสถิตย์  ถาวรภักด ี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 11.นายสืบพงศ์  อภิชนภักดี ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
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2.3.2 ข้อมูลงบประมาณ 

 

 
 
2.3.3 ข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 - 

2.4 ปรัชญา อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาของ
หน่วยงาน   

ปรัชญาการศึกษา  
               "สร้างคนสู่งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี" 

เอกลักษณ์  
               "เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีทักษะปฏิบัติ" 

ปณิธาน 
               "ด้วยปณิธานที่ตัง้มั่นจะเป็นภูมิพลังแห่งปัญญาของแผ่นดิน มหาวิทยาลัยแห่งนี้จะผลิตบัณฑิตที่รู้
จริง ปฏิบัติได้ เปี่ยมคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสร้างสรรค์สังคมและประเทศชาติ" 
 

หมวดรายจ่าย 
งบประมาณ          

แผ่นดิน 

งบประมาณ             

เงินรายได้ 
รวม ร้อยละ 

เปลี่ยนแปลง 

(YoY) 

ร้อยละ 

(YoY) 

งบบุคลากร 7,255,600 4,280,400 11,536,000 31.11 -738,100 -6.01 

งบด าเนินงาน 309,200 429,220 738,420 2 -47,450 -6.03 

งบลงทุน - - - - -12,424,200 -100 

งบเงินอุดหนุน 11,736,500 12,210,490 23,946,990 64.58 -1,250,580 -4.96 

งบรายจ่ายอื่น - - - - - - 

งบกลาง - 858,380 858,380 2.31 -124,050 -12.62 

เงินสมทบฯ (ค่าไฟฟ้า) - - - - -178,920 -100 

รวม 19,301,300 17,778,490 37,079,790 100 -14,736,300 -28.42 
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วิสัยทัศน์ (Vision) 
               “มหาวิทยาลัยเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสู่สากลที่มีคุณธรรมและ
จริยธรรม” 
 

ค่านิยมหลัก (Core Values) 
               "เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีคุณธรรม รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีทักษะปฏิบัติ พัฒนาอย่างต่อเนื่อง" 

พันธกิจ (Mission) 
1. ผลิตก าลังคนด้านวิชาชีพบนพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและมีความสามารถ

พร้อมเข้าสู่อาชีพ 
2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมสู่การผลิต การบริการที่สามารถถ่ายทอดและสร้าง

มูลค่าเพ่ิม 
3. ให้บริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือพัฒนาอาชีพให้มีความสามารถ ในการแข่งขัน และมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีข้ึนอย่างยั่งยืน 
4. ท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 

นโยบายสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
1. นโยบายด้านพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
2. นโยบายด้านพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
3. นโยบายด้านพัฒนาบุคลากร 
4. นโยบายด้านพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมและบริการชุมชน 
5. นโยบายด้านพัฒนาการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
6. นโยบายด้านพัฒนาการบริหารจัดการและการประกันคุณภาพ 

เป้าประสงค์ (GOALS) 
1. บัณฑิตด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านสังคมศาสตร์ มีคุณภาพตามความต้องการของ

ประเทศ 
2. งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม สามารถถ่ายทอดสู่การผลิต การบริการ และสร้างมูลค่าเพ่ิม 
3. ชุมชนและสังคมไทยได้รับการบริการวิชาการเพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถในการ พัฒนาคุณภาพ

ชีวิต และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 
4. นักศึกษาและบุคลากรมีจิตส านึกในการท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
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1. การพัฒนาการศึกษาบนพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มุ่งสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพ

คุณธรรมและจริยธรรม สู่ระดับสากล 
2. การพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม ให้มีคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานสากล 
3. การสร้างความสามารถในการแข่งขัน และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีตามความต้องการของสังคม 
4. การปลูกจิตส านึกในการท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมแก่นักศึกษา

และบุคลากร 
 
กลยุทธ์ 

1. เพิ่มและพัฒนาอาจารย์ที่มีศักยภาพให้เพียงพอ 
2. พัฒนาศักยภาพบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถด้านวิชาการ และทักษะวิชาชีพพร้อมเข้าสู่งาน 
3. พัฒนาและส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพนักศึกษา 
4. พัฒนาและบริหารหลักสูตร ให้เป็นไป ตามเกณฑ์มาตรฐาน ความต้องการของตลาดแรงงาน และ

ทิศทางการพัฒนาประเทศ 
5. สร้างความพร้อม และพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการเรียนการสอน 
6. สร้างความพร้อม และส่งเสริมให้นักศึกษาจัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 
7. พัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
8. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
9. พัฒนาบุคลากรเพื่อเพ่ิมความรู้ความสามารถด้านวิชาการ วิชาชีพ ตามสายงาน อย่างต่อเนื่อง 
10. สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการ และการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
11. สนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก และสร้างความพร้อม ความเข้มแข็งด้านการวิจัย 
12. ส่งเสริมและยกระดับมาตรฐานงานวิจัยทั้งด้านปริมาณ และคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของสังคมท้ังระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
13. บริการวิชาการและถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและชี้น าสังคมอย่างต่อเนื่องและ

ยั่งยืน 
14. สนับสนุนและส่งเสริมการท านุบ ารุงศาสนา สืบสานประเพณีศิลปวัฒนธรรม เผยแพร่ภูมิปัญญา

และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์    
1. มีวินัย ซื่อสัตย์ เสียสละ จิตสาธารณะ และภักดีต่อองค์กร 
2. เป็นนักปฏิบัติ ใฝ่รู้ สู้งาน 
3. คิดเป็น ท าเป็น ใช้เป็น 
4. มีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
5. เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีทักษะการสื่อสารระดับสากล 
6. รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
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7. สามารถท างานเป็นทีมได้ ทั้งในบทบาทของผู้น าและผู้ตาม 
8. อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย และสิ่งแวดล้อม 
9. มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ 

สีประจ ามหาวิทยาลัยฯ 
                สีเหลือง เป็นสีที่แสดงถึงความสว่างรุ่งโรจน์ การประสบความส าเร็จ เป็นสีแห่งความเป็นมงคล 
ความเจริญรุ่งเรือง 
 
ต้นไม้ประจ ามหาวิทยาลัยฯ 
    ชื่อพันธุ์ไม้ ยางนา ชื่อสามัญ Yang 
    ชื่อวิทยาศาสตร์ Dipterocarpus alatus Roxb. วงศ์ DIPTEROCARPACEAE 

ต้นยางนา เป็นต้นไม้ที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงให้ อนุรักษ์ไว้ และพระราชทานเป็นกล้าไม้
มงคลไปปลูกตามสถานที่ต่าง ๆ อยู่เสมอ ลักษณะล าต้นสูงใหญ่เรือนยอดเป็นพุ่มกลม ผลกลมมีปีกยาว 2 ปีก 
ปีกสั้น 3 ปีก เมื่อผลหล่นจากต้นจะปลิวไกลไปตามกระแสลม เปรียบเสมือน การน าความรู้ ความเจริญงอกงาม
ทางสติปัญญาไปรับ ใช้สังคมและพัฒนาอยู่เสมอ ดังผลยางที่ไม่หล่นอยู่กับที่ 
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2.5 ความร่วมมือ/ผลงาน/แนวปฏิบัติที่ของหน่วยงาน 

วันที่  1 มิถุนายน 2566 บุคลากร มหาวิทยาลั ย เทคโนโลยี ราชมงคลศรี วิชั ย  วิทยา เขต
นครศรีธรรมราช  พ้ืนที่ ไสใหญ่ เข้าร่วมพิธีเปิด การจัดกิจกรรมจิตอาสาพัฒนา "ปลูกป่าเพ่ืออนุรักษ์ พ้ืนฟู ป่า
ต้นน้ า เฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี เนื่องในโอกาสวันคล้าย
วันเฉลิมพระชนมพรรษา  3 มิถุนายน ณ ป่าสงวนแห่งชาติป่าเขาศูนย์ (จุดชมวิวยอดเขาศูนย์) หมู่ที่ 9 ต าบลไม้
เรียง อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช   
 

  
 
 
มทร.ศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช คว้าผลงาน " องค์กร ระดับคุณธรรมต้นแบบ " รับเกียรติบัตรยกย่อง

เชิดชูเกียรติ จากคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ 2565

 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมคิด ชัยเพชร รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช เข้ารับเกียรติบัตร ยก
ย่องเชิดชูเกียรติ องค์กรระดับคุณธรรมต้นแบบ คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ 
2565 โดยรับมอบจากนายอภินันท์ เผือกผ่อง ผู้ว่าราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช ประธานอนุกรรมการ
ส่งเสริมคุณธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีเป้าหมายในการพัฒนา
องค์กรและสังคมในระดับภูมิภาคและประเทศด้วยวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยีและนวัตกรรมภายใต้
วิสัยทัศน ์ "มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือสังคม" ที่มุ่งผลิตนักปฏิบัติมืออาชีพ เพ่ือเป็นก าลังแรงงานที่มีมาตรฐาน
ก่อให้เกิดรายได้สูง สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล ซึ่งมีความสอดคล้อง
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กับบทบาทหน้าที่และภารกิจใหม่ มุ่งเน้นการจัดการศึกษาชั้นสูง ในการผลิตบัณฑิตวิชาชีพที่มีความสามารถใน
การบริหารจัดการอาชีพด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และการบริการ และยึดแนวทางที่ว่า  “มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เน้นผลิตบัณฑิต นักปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่คิดเป็นท าเป็น และใช้
เป็น ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม” ณ ห้องประชุมศรีวิชัย ชั้น 5 ศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช  

วันที่ 8 มิถุนายน 2566 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมคิด ชัยเพชร รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช   เข้าร่วมเป็นเกียรติในการแข่งขันกีฬาสานสัมพันธ์เทศบาลต าบลถ้ าใหญ่ ณ สนามฟุตบอล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  พ้ืนที่ไสใหญ่ 

   

วันที่  3 มิถุนายน 2566 บุคลากร มหาวิทยาลั ย เทคโนโลยี ราชมงคลศรี วิชั ย  วิทยา เขต
นครศรีธรรมราช  พ้ืนที่ ร่วมท าบุญตักบาตร และกิจกรรมจิตอาสาพัฒนา เฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนางเจ้า
สุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันเฉลิมพระชนมพรรษา   3 มิถุนายน      
ณ พื้นท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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วันที่  29 มิถุนายน 2566 มทร.ศรีวิชัย วข.นครศรีธรรมราช จัดเวที เสวนาทางวิชาการ                  

เรื่อง “ การจัดการระบบสืบพันธุ์โคเนื้อ : การเพ่ิมประสิทธิภาพการผสมพันธุ์และการปรับปรุงพันธุ์  ภายใน

งาน “ มหกรรมงานวิจัยส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2566 (Regional Research Expo 2023 ) ครั้งที่ 12 ภายใต้

แนวคิด “วิจัยนวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน ภาคใต้โมเดล โดยได้รับเกียรติ จากคณะ

วิทยากร ร่วมเสวนาให้ความรู้ ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมคิด ชัยเพชร รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขต

นครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ผู้ช่วยศาสตราจารย์   

ดร.สมจิตร์ กันธาพรม อาจารย์สังกัด มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ และรองนายกสมาคมอนุรักษ์พัฒนาควายไทย 

อาจารย์สุภิญญา ชูใจ คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช และนายสัตวแพทย์โฆษิต อารีกิจ คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช จัดโดยส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ร่วมกับ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

เป็นเจ้าภาพในการจัดงาน ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มเกษตรกร “ เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงโคเนื้อ      

ศรีวิชัย (นครศรีธรรมราช) ” จ านวนประมาณ 70 คน ณ ห้อง ST213 อาคารเรียนรวม 6 มหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช  
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วันที่ 10 กรกฎาคม 2566 มทร.ศรีวิชัย ร่วมกับ เทศบาลเมืองทุ่งสง ลงนามความร่วมมือ (MOU)  ทาง

วิชาการในการพัฒนาเมืองทุ่งสง และพิธีเปิดตัวหนังสือนกในอ าเภอทุ่งสง ภายใต้วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัย

นวัตกรรมเพ่ือสังคม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมคิด ชัยเพชร รองอธิการบดีประจ าเขตนครศรีธรรมราช     

พร้อมด้วยผู้ช่วยศาสตราจารย์ธรรมศักดิ์ พุทธกาล คณบดีคณะเกษตรศาสตร์ และคณะผู้บริหาร บุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ร่วมพิธีลงนามบันทึกความเข้าใจใน

ข้อตกลงความร่วมมือ (Memorandum of Understanding: MOU) ทางวิชาการในการพัฒนาเมืองทุ่งสง 

และ พิธีเปิดตัวหนังสือนกในอ าเภอทุ่งสง โดยมีผู้เข้าร่วมในพิธีดังกล่าว ประกอบด้วย นายถิรนาท เอสะนาชา

ตัง นายอ าเภอทุ่งสง นายทรงชัย วงษ์วัชรด ารง นายกเทศมนตรีเมืองทุ่งสง ดร.จ าเนียร วรรัตน์ชัยพันธ์ ที่

ปรึกษาอาวุโส (Senior Advisor ) องค์การระหว่างประเทศเพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติ ( IUCN) คณะผู้บริหาร 

สมาชิกสภาเทศบาลเมืองทุ่งสง หัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองทุ่งสง ผู้อ านวยการสถานศึกษา หน่วยงาน

ต่างๆทั้งภาครัฐ เอกชน ผู้น าและคณะกรรมการชุมชน นักสื่อสารชุมชนทั้ง 22 ชุมชน สื่อมวลชนต่างๆ ที่ให้

ความสนใจเข้าร่วมในพิธีลงนามดังกล่าวกว่า 150 คน อีกท้ังได้ร่วมพิธีเปิดตัวหนังสือ “นกในอ าเภอทุ่งสง” โดย

อาจารย์ประเสริฐ นนทกาญจน์ จ านวนนกทั้งสิ้นกว่า 188 ชนิดในอ าเภอทุ่งสง ณ ห้องประชุมศูนย์บริหาร

จัดการน้ าลุ่มน้ าตรัง 
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พื้นที่ทุ่งใหญ ่
 วันที่ 1 มิถุนายน 2566 บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาพัฒนา "ปลูกป่าเพ่ืออนุรักษ์ พ้ืนฟู ป่าต้นน้ า เฉลิมพระเกียรติ สมเด็จ
พระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันเฉลิมพระชนมพรรษา        3 
มิถุนายน ณ ป่าสงวนแห่งชาติป่าเขาศูนย์ (จุดชมวิวยอดเขาศูนย์) หมู่ที่ 9 ต าบลไม้เรียง อ าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2566 มทร.ศรีวิชัย ทุ่งใหญ่ เข้าร่วมโครงการปลูกฝังค่านิยมวิถีพุทธ จังหวัด
นครศรีธรรมราช ประจ าปีงบปประมาณ พ.ศ. 2566 “ผู้ว่าฯพาเข้า ปฏิบัติบูชา ตามรอยพระสัมมาฯ              
สู่นครบวรสุข” ณ วัดประดิษฐาราม (ไสหร้า) อ.ทุ่งใหญ่ จ.นครศรีธรรมราช 

 

 
 
 
 
 
 

 
วันที่ 18 เมษายน 2566 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ น า
โดย อาจารย์สมยศ ศรีเพ่ิม ผู้ช่วยอธิการบดีประจ าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช นางพิชามญชุ์ วัฒนสุข 
ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช น าทีมอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ร่วมปลูกป่าชายเลน
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เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ป้องกันไฟป่าในพ้ืนที่ป่าชายเลน ต.ท่าซัก อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

วันที่ 11 เมษายน 2566 อาจารย์สมยศ ศรีเพิ่ม ผู้ช่วยอธิการบดีประจ าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช  เข้า
ร่วมพิธีเปิดจุดตรวจร่วมบริการประชาชนในช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2566 โดยมี นายสงวนพงศ์      พิน
สุวรรณ นายอ าเภอทุ่งใหญ่ เป็นประธานในพิธีเปิด ณ บริเวณหน้ามหาวิทยาลัยฯ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 
มาตรฐานของหน่วยงานสายสนับสนุน 
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เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ส่วนที่ 3 

มาตรฐานของหน่วยงานสายสนับสนุน 
 มาตรฐานของส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ประกอบด้วยมาตรฐาน ดังนี้ 

มาตรฐานของ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ประกอบด้วยมาตรฐาน ดังนี้ 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
             ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.3 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

             ด้านที่ 1.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 

             ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ด้านที่ 1.4 กิจกรรม 5ส พลัส 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ด้านที่ 1.5 บริหารจัดการองค์กร 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและการสื่อสาร 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน  
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.3 ระดับความส าเร็จของการน านวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์กร 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.4 ระดับความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ITA  

มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
                     ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.1 ระบบและกลไกการเบิกจ่าย  

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem) 
(ตามที่หน่วยงานรับผิดชอบ) 
 

                     ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.3 ระบบและกลไกการจัดซื้อจัดจ้าง         
 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.4 ระบบและกลไกศูนย์รับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ส่วนที่ 4 

ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด     
 ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

           การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุน  เป็นการส่งเสริมและสนับสนุน 
การด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออ านวย 
ความสะดวก ลดขั้นตอน ระยะเวลา และทรัพยากรของหน่วยงานในการให้บริการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางเฉลิมขวัญ  พันธะกิจ นางสุภาพร      ซื่อสกุล 

                   นายปกรณ์      ช่วยเจริญ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายปกรณ์ ช่วยเจริญ นายเจษฎา       มนตราลักษณ ์

 
 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยประเด็นการ
ประเมินผล มุ้งเน้นผลงานจากการน าประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ 

ผลการด าเนินงาน : 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราชรับผิดชอบ 3 ตัวชี้วัด ดังนี้                       

1. ตัวชี้วัดที่ 31 ผลงานนวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรตามองค์ประกอบของ Green 
Campus ด าเนินงานเดือนพฤษภาคม 2566   

ผลการด าเนินงาน : ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้ด าเนินการจัดโครงการอนุรักษ์
ฟ้ืนฟูและสร้างการมีส่วนร่วมปกปักรักษาพืชป่าสมุนไพร (คาร์บอนต่ า) ในเดือนพฤษภาคม 2566 จาก
การด าเนินงานได้ร่วมกันปลูกพืชสมุนไพรทั้งพืชสมุนไพรไม้ยืนต้นและพืชสมุนไพรพืชล้มลุก ช่วยลด
ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ ตามองค์ประกอบ Green Campus และได้บูรณาการสาขาการแพทย์
แผนไทย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีร่วมกับคณะเกษตรศาสตร์ พัฒนาผลงานเพื่อพัฒนาองค์กร
ขึ้นมาค าสบู่สมุนไพรตะไคร้หอมแบบกระดาษ แต่ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราชยังไม่ได้ยืนจด
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อนุสิทธิบัตรตามกระบวนการท าให้ค่าเป้าหมายของหน่วยงานเป็นศูนย์ ไม่บรรลุตามตัวชี้วัด ข้อมูล ณ 
วันที่ 24 กรกฎาคม 2566 
       

2. ตัวชี้วัดที่ 34 รายได้จากการบริหารทรัพย์สิน    
ผลการด าเนินงาน : วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีรายได้จากการบริหารทรัพย์สินจ าแนกตาม

พ้ืนที่ ดังนี้  พ้ืนที่ไสใหญ่ 1,252,191.62 บาท พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 21,071,176.77 บาท รวมเป็น 
22,323,368.39 บาท ไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายระดับหน่วยงานที่ตั้งไว้ 40,000,000 บาท  ข้อมูล ณ 
วันที่ 24 กรกฎาคม 2566 

 
3. ตัวชี้วัดที่ 35 ร้อยละการลดลงของรายจ่ายด าเนินงาน (รายงานผลรอบ 9 เดือน ในเดือนมิถุนายน 

2566) ค่าเป้าหมายลดลงร้อยละ 5 
ผลการด าเนินงาน : หน่วยเบิกจ่ายวิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) มีผลการเบิกจ่ายรอบ 

9 เดือน (ตุลาคม 2565 - มิถุนายน 2566) เบิกจ่ายไป 3,329,359.15 บาท เปรียบเทียบกับผลการ
เบิกจ่ายรอบ 9 เดือนของปีงบประมาณก่อนหน้า (ตุลาคม 2564 - มิถุนายน 2565) เบิกจ่ายไป 
3,094,583.44 บาท เบิกจ่ายเพ่ิมขึ้น 234,775.71 คิดเป็นร้อยละ 7.59 ไม่บรรลุตามตัวชี้วัดก าหนด  
ข้อมูล ณ วันที่ 18 กรกฎาคม 2566 

สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.1.1   

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราชรับผิดชอบ 3 ตัวชี้วัดดังกล่าวมาข้างต้น ผลการด าเนินงาน : ไม่

บรรลุทั้ง 3 ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เท่ากับ 0 

เกณฑ์การประเมิน  : 
 โดยการแปลงค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ เป็นคะแนนระหว่าง 0-5 โดยก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 คะแนน เท่ากับ ร้อยละ 75  

สูตรการค านวณ : 
1. ค านวณค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยฯ 

 

 
 
 

จ านวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 

ประจ าปีงบประมาณท่ีบรรลุเป้าหมาย
จ านวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 

ประจ าปีงบประมาณทั้งหมด

 X 100 
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เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
คะแนนที่ได้ =  

 X 5 

 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2566 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตาม
ตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการ

ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 
75 

ค่าร้อยละ 
38.54 

2.53 คะแนน ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

 
หมายเหตุ : ผลการด าเนินงาน ค่าร้อยละ 38.5  ตามเอกสารสรุปผลการด าเนินงานตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติ
งานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน 1 ตุลาคม 2565 - 31 
มีนาคม 2566) 
ที่มา : กองนโยบายและแผน 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
วข.นศ.1.1.1-1 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานฯ 
วข.นศ.1.1.1-2 หลักฐานการด าเนินการจัดโครงการตัวชี้วัดที่ 31 นวัตกรรม 

Green Campus 
วข.นศ.1.1.1-3 สรุปผลการด าเนินงานตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติงานและ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.
2566 

 
 
 
 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

 X 5 
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เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.1.1 
1. จุดเด่น  

ผู้บริหารของวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีนโยบายและมาตรการต่างๆ  เช่น การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและรู้คุณค่า รวมถึงการควบคุมก ากับดูแลการใช้งบประมาณรายจ่ายด าเนินงาน

ให้เป็นไปตามแผนการใช่จ่ายงบประมาณ แต่ด้วยเหตุความจ าเป็นที่ต้องใช้งบประมาณเพ่ือบริหารจัดการใน

พ้ืนที่ท าให้ไม่สามารถลดรายจ่ายด าเนินงานได ้

2. จุดที่ควรพัฒนา  

 - บุคลากรที่รับผิดชอบตัวชี้วัดไม่มีความรู้ความสามารถความเข้าใจในการด าเนินการให้ผลลัพธ์ออกมา
บรรลุตัวชี้วัดตามท่ีมหาวิทยาลัยฯก าหนด 

 - ตัวชี้วัดที่ 34 รายได้จากการบริหารทรัพย์สิน มีค่าเป้าหมายของหน่วยงานที่สูงมากเกินไป 

3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา  

- พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทั้งในสายงานที่รับผิดชอบและตัวชี้วัดตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

- ปรับปรุงค่าเป้าหมายของหน่วยงานในส่วนของรายได้จากการบริหารทรัพย์สิน ให้สอดคล้องกับ
ความเป็นจริง 
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เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2  :  ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางพิชามญชุ์  วัฒนสุข นางเฉลิมขวัญ  พันธะกิจ นางสาวจีรภา  มานพพงษ์     

นางสุภาพร ซื่อสกุล นางจงกลนี  ศรีจงกล 
 

                    นางเฉลิมขวัญ  พันธะกิจ 

                   นางสาวจีรภา  มานพพงษ์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางจงกลนี  ศรีจงกล  นางสาวธวัลรัตน์  ทวีสุข 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
 การให้บริการถือเป็นภารกิจที่ส าคัญของหน่วยงาน ดังนั้น เพ่ือให้ผลการด าเนินงานมีความสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับบริการ ก่อให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ และมีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน หน่วยงานจ าเป็นต้องมีแนวทางการปฏิบัติการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ มีความสื่อสัตย์ โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบการท างานได้ และท าให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1.  มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและ/หรือคู่มือการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  

ที่ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน และสื่อสารเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้อย่างเป็นปัจจุบัน  

ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการประชุมให้แต่ละแผนกทบทวนเรื่องการจัดท าคู่มือ

ปฏิบัติงาน/คู่มือให้บริการ รวมถึงรูปแบบ หัวข้อ การประเมิน โดยก าหนดให้ทุกแผนกมีคู่มือการปฏิบัติงาน
และ/หรือคู่มือการให้บริการและมีเอกสาร/เผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ได้ที ่ 
https://saiyai.rmutsv.ac.th/saiyaicampus/  (พ้ืนที่ไสใหญ่) และ https://nakhon.rmutsv.ac.th/main/ 
(พ้ืนที่ทุ่งใหญ่) โดยวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีคู่มือการปฏิบัติงานและหรือคู่มือการให้บริการ ดังนี้ 
คู่มือการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
พื้นที่ไสใหญ่ 

- คู่มือการให้การปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง 
- คู่มือการปฏิบัติงานการควบคุมภายใน 
- คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจยติดตามกิจกรรม 5ส 
- คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุน 
- คู่มือการปฏิบัติงานการคัดเลือกนักศึกษาเข้าหอพัก 
- คู่มือการปฏิบัติงานการเบิกเงินคืนค่าประกันทรัพย์สินหอพัก 
- คู่มือการปฏิบัติงานวินัยแผนกกิจการนักศึกษา 
- คู่มือการปฏิบัติงานการสอบวัดสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 

https://saiyai.rmutsv.ac.th/saiyaicampus/
https://nakhon.rmutsv.ac.th/main/
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- คู่มือการปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมให้ความรู้เสริมทักษภาษาอังกฤษแก่บุคลากร 
- คู่มือการปฏิบัติงานการสอบสมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศ 
- คู่มือการปฏิบัติงานการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ 
- คู่มือการปฏิบัติงานการท าสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียล 
- คู่มือการปฏิบัติงานการท าสื่อประชาสัมพันธ์ป้ายไวนิล 
- คู่มือการปฏิบัติงานพิธีกร พิธีการ 
- คู่มือการปฏิบัติงานการสรุปข้อมูลภาพกิจกรรมเพ่ือท าจุลสาร 
- คู่มือการปฏิบัติงานการจัดนิทรรศการ และออกบูธประชาสัมพันธ์หน่วยงาน 
- คู่มือการปฏิบัติงานงานแนะแนวการศึกษาต่อ 
- คู่มือการปฏิบัติงานการปฏิบัติงานด้านนักศึกษาวิชาทหาร 
- คู่มือการปฏิบัติงานการปฏิบัติกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ) 
- คู่มือการปฏิบัติงานการจัดท าทะเบียนประวัติ 
- คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาใหม่  
- คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอก  
- คู่มือการปฏิบัติงานการลงทะเบียนเรียน  
- คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบการช าระเงิน ค่าลงทะเบียน  
- คู่มือการปฏิบัติงานการถอนรายวิชาได้รับอักษร W  
- คู่มือการปฏิบัติงานการเทียบโอนรายวิชา 
- คู่มือการปฏิบัติงานการขอขยายหลักสูตรสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย  
- คู่มือการปฏิบัติงานการประมวลผลการศึกษา 
- คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบการส าเร็จการศึกษาเสนอขออนุมัติปริญญา การออกหนังสือรับรอง

ใบแสดงผลการเรียนเอกสารส าคัญระหว่างการศึกษาออกหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษาใบรับรอง
คาดว่าจะส าเร็จการศึกษาผ่านระบบขอเอกสารออนไลน์  

- คู่มือการปฏิบัติงานการออกหนังสือรับรองใบ/แสดงผลการเรียนออกเอกสารส าคัญกรณีส าเร็จ
การศึกษา ใบส ารองรอสภาอนุมัติ/ใบรับรองสภาอนุมัติ 

- คู่มือการปฏิบัติงานการเลื่อนรับปริญญา  
- คู่มือการปฏิบัติงานการด าเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ  
- คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการยืมวัสดุอุปกรณ์กีฬาอุปกรณ์สันทนาการ  
- คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการสนามกีฬาอาคารอเนกประสงค์ ไสใหญ่ 70 ปี 
- คู่มือการปฏิบัติงานการด าเนินงานกรณีนักศึกษาท าผิดระเบียบหรือข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
- คู่มือการปฏิบัติงานการปฏิบัติงานบริการค าถามและช่วยค้นคว้า แผนกวิทยบริการ 
- คู่มือการปฏิบัติงานการปฏิบัติงานยืนคืนหนังสือ  
- คู่มือกระบวนการจัดท ารูปแบบรายการสิ่งก่อสร้าง 
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- คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการควบคุมงานก่อสร้าง 
- คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการตรวจสอบรับงานก่อสร้าง 
- คู่มือการปฏิบัติงานการรับหนังสือภายในหน่วยงาน 
- คู่มือการปฏิบัติงานการรับหนังสือภายนอกหน่วยงาน  
- คู่มือการปฏิบัติงานการส่งหนังสือภายใน/ส่งหนังสือภายนอก 
- คู่มือการปฏิบัติงานการรับจดหมายและพัสดุจากไปรษณีย์ 
- คู่มือการปฏิบัติงานการส่งจดหมายและพัสดุทางไปรษณีย์ 
- คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุวิธีเฉพาะเจาะจง  
- คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ E-bidding 
- คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการให้เช่าทรัพย์สิน 
- คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการบันทึกบัญชีในระบบ GFMIS 
- คู่มือการปฏิบัติงานการจัดท าค าเสนอของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
- คู่มือการปฏิบัติงานการจัดท าค าเสนอของงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ประจ าปี  
- คู่มือการปฏิบัติงานจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
- คู่มือการปฏิบัติงานงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง  
- คู่มือการปฏิบัติงานงานยืมคืนอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- คู่มือการปฏิบัติงานงานสร้างห้องประชุมออนไลน์ Zoom Clound Meeting 
- คู่มือการปฏิบัติงานงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์กระบวนการสรรหาลูกจ้างชั่วคราว  
- คู่มือการปฏิบัติงานการท าสัญญาจ้าง 
- คู่มือการปฏิบัติงานการระบบงานทะเบียนและประวัติ 
- คู่มือการปฏิบัติงานการเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
- คู่มือการปฏิบัติงานการลาออกของลูกจ้างชั่วคราว 
- คู่มือการปฏิบัติงานการขอมีบัตรประจ าตัว 
- คู่มือการปฏิบัติงานการออกหนังสือรับรองเงินเดือนรับรองการปฏิบัติงาน 
- คู่มือการปฏิบัติงานการขออนุญาตลาทุกประเภท 
- คู่มือการปฏิบัติงานการขอรับทุนการศึกษา  
- คู่มือปฏิบัติงานปรับปรุงซ่อมแซมหน่วยซ่อมบ ารุง 
- คู่มือการปฏิบัติงานงานปรับปรุงซ่อมแซมหน่วยอาคารสถานที่  
- คู่มือการปฏิบัติงานงานปรับปรุงซ่อมแซมหน่วยไฟฟ้าและประปา  
- คู่มือการปฏิบัติงานการเบิกจ่าย 
- คู่มือการปฏิบัติงานการรับเงิน 
- คู่มือการปฏิบัติงานขอยืมเงินทดรองราชการ 
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พื้นที่ทุ่งใหญ่ 
- คู่มือการปฏิบัติงาน : แผนกสารบรรณ 
- คู่มือก ารปฏิบัติงาน : งานนโยบายและแผน 
- คู่มือก ารปฏิบัติงาน : แผนกงานออกแบบและพัฒนาอาคารสถานที่ 
- คู่มือก ารปฏิบัติงาน : แผนกง านเทคโนโลยีส ารสนเทศ 
- คู่มือก ารปฏิบัติงาน : แผนกงานการเงินและเบิกจ่าย 
- คู่มือก ารปฏิบัติงาน : แผนกงานบัญชี 
- คู่มือก ารปฏิบัติงาน : แผนกงานพัสดุ 
- คู่มือก ารปฏิบัติงาน : งานด้านประกันอุบัติเหตุ 
- คู่มือก ารปฏิบัติงาน : ทะเบียนและวัดผลฯ 
- คู่มือก ารปฏิบัติงาน : ประชาสัมพันธ์และแนะแนวการศึกษา 
- คู่มือก ารปฏิบัติงาน : วิทยบริการ 

 
คู่มือการให้บริการ ดังนี้  
พื้นที่ไสใหญ่ 

- คู่มือการให้บริการกิจกรรม 5ส 
- คู่มือการให้บริการเอกสารการพิมพ์ 
- คู่มือการให้บริการการรับสมัครนักศึกษาเข้าอยู่หอพัก 
- คู่มือการให้บริการการลาออกจากหอพัก 
- คู่มือการให้บริการการลาออกของนักศึกษาหอพัก 
- คู่มือการให้บริการงานรับนักศึกษา 
- คู่มือการให้บริการนักศึกษาวิชาทหาร 
- คู่มือการให้บริการการให้กู้ยืมเงินกองทุนเพ่ือการศึกษา (กยศ) 
- คู่มือการให้บริการการบริการยืมเครื่องมืออุปกรณ์กีฬาและสันทนาการ 
- คู่มือการให้บริการการขอใช้สนามส าหรับนักศึกษา 
- คู่มือการให้บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 
- คู่มือการให้บริการยืม-คืนหนังสือ 
- คู่มือการให้บริการการจัดท าแบบรูรายการประเมินราคาสิ่งก่อสร้าง 
- คู่มือการให้บริการการจัดสอบนักศึกษา 
- คู่มือการให้บริการงานน าส่งจะหมายและพัสดุทางไปรษณีย์ 
- คู่มือการให้บริการการขอสร้างคู่มือหลักผู้ขาย 
- คู่มือการให้บริการการขอคัดส าเนาเอกสาร 
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- คู่มือการให้บริการการขอเบิกเงินรับรองการเลี้ยงชีพ 
- คู่มือการให้บริการการขอหนังสือรับรอง 
- คู่มือการให้บริการผู้รับบ าเหน็จตกทอด 
- คู่มือการให้บริการการใช้บริการรถยนต์ราชการ 
- คู่มือการให้บริการการขอใบเสร็จรับเงิน 
- คู่มือการให้บริการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 
- คู่มือการให้บริการยืม-คืนอุปกรณ์ 
- คู่มือการให้บริการการขอขึ้นทะเบียนบัณฑิต 
- คู่มือการให้บริการการขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
- คู่มือการให้บริการการขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและคณะ

เกษตรศาสตร์ 
- คู่มือการให้บริการเปลี่ยนแปลงที่อยู่นักศึกษาคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
- คู่มือการให้บริการเปลี่ยนแปลงที่อยู่นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและคณะเกษตรศาสตร์ 
- คู่มือการให้บริการย้ายหลักสูตรนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
- คู่มือการให้บริการย้ายหลักสูตรนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและคณะเกษตรศาสตร์ 
- คู่มือการให้บริการการขอรักษาสภาพการเป็นนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
- คู่มือการให้บริการการขอรักษาสภาพการเป็นนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและคณะ

เกษตรศาสตร์ 
- คู่มือการให้บริการการขอเลื่อนรับพระราชทานปริญญาบัตร 
- คู่มือการให้บริการการขอส าเร็จของนักศึกษา 

- คู่มือการให้บริการการขอเอกสารทางการศึกษาออนไลน์ 

- คู่มือการให้บริการการเทียบโอนผลการเรียนคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

- คู่มือการให้บริการการเทียบโอนผลการเรียนคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและคณะเกษตรศาสตร์ 

- คู่มือการให้บริการลงทะเบียนเรียนนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

- คู่มือการให้บริการลงทะเบียนเรียนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและคณะเกษตรศาสตร์ 

- คู่มือการให้บริการการลาออกของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

- คู่มือการให้บริการการลาออกของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและคณะเกษตรศาสตร์ 

พื้นที่ทุ่งใหญ่ 

- คู่มือการให้บริการ : การน าส่งสิ่งของทางไปรษณีย์ 

- คูมือการใหบริการ : ขอความอนุเคราะห์จัดท าแบบรูปรายการและประเมินราคาสิ่งก่อสร้าง 

- คู่มือการให้บริการ : การให้บริการติดตั้งและซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
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- คู่มือการให้บริการ : การรับเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา 

- คู่มือการให้บริการ : การขอรายงานการเงิน 

- คู่มือการให้บริการ : การขอหนังสือรับรองผลงาน 

- คู่มือการให้บริการ : ขั้นตอนการให้บริการนักศึกษากองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ด้วยระบบดิจิทัล 

- คู่มือการให้บริการ : การลงทะเบียนเรียน 

- คู่มือการให้บริการ : งานแนะแนวการศึกษาในสถานศึกษา 

- คู่มือการให้บริการ : บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2.  มีการเก็บสถิติการให้บริการและมีการประเมิน ความพึงพอใจการให้บริการทุก 3 เดือน 

ผลการด าเนินงาน : 
มีการเก็บสถิติการให้บริการและมีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการทุกๆ 3 เดือน 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการเก็บสถิติการให้บริการและการประเมินความพึงพอใจ ในรอบ 3 
เดือน รอบ 6 เดือน และรอบ 9 เดือน (3 เดือน, 6 เดือน, 9 เดือน, และ 12 เดือน) 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3.  มีการประเมินและวิเคราะห์การให้บริการและหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการให้บริการ 

ผลการด าเนินงาน : 
 มีการประเมินและวิเคราะห์การให้บริการโดยให้ทุกแผนกรายงานมายังงานประกันทุกๆรอบ 3 เดือน 
และใหห้ลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการให้บริการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4.  มีการทบทวนกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการที่สอดคล้องกับการให้บริการในปัจจุบัน 

ผลการด าเนินงาน : 
มีการทบทวนกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการที่สอดคล้องกับการให้บริการในปัจจุบัน 

โดยมีเอกสารและขั้นตอนการขอรับบริการในด้านต่างๆ 
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เกณฑ์มาตรฐาน : 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5.  มีการปรับปรุงการให้บริการตามข้อเสนอแนะที่เห็นผลเชิงรูปธรรม 

ผลการด าเนินงาน : 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการปรับปรุงการให้บริการตามข้อเสนอแนะที่เห็นผลเชิงรูปธรรม โดย

ได้น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ เช่น ต้องการเพ่ิมช่องทางในการ
บริการของแผนกบริการกลาง โดยแผนกบริการกลางได้มีปรับปรุงโดยมีช่องทางการขอใช้บริการรถของ
มหาวิทยาลัยแบบออนไลน์ เป็นการลดกระดาษ ลดระยะเวลาในการเดินทาง ท าให้เกิดความสะดวกมายิ่งขึ้น 

เกณฑ์การประเมิน :    
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการให้บริการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ
เป้าหมาย 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

วข.นศ.1.1.2-1 หลักฐานการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน คู่มือให้บริการและเว็บไชด์ที่เผยแพร่ 
วข.นศ.1.1.2-2 หลักฐานการเก็บสถิตกิารให้บริการและการประเมินความพึงพอใจ 
วข.นศ.1.1.2-3 หลักฐานการประเมินวิเคราะห์การให้บริการและหลักฐานที่แสดงถึงการ

ให้บริการ 
วข.นศ.1.1.2-4 หลักฐานขั้นตอนการขอรับบริการและหลักฐานการประชุม 
วข.นศ.1.1.2-5 หลักฐานการปรับปรุงให้บริการตามข้อเสนอแนะอย่างเป็นรูปธรรม 

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.1.2 
1. จุดเด่น  

ผู้บริหารในส่วนของส านักงานวิทยาเขตได้ให้ความส าคัญและสนับสนุนให้บุคลากรได้จัดท าขั้นตอน
การปฏิบัติงานและขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน เนื่องด้วยส านักงานวิทยาเขต เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่
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คอยให้บริการทั้งนักศึกษา บุคลากรภายในทั้ง 3 คณะ และประชาชนผู้มาติดต่อทั่วไป 

 
2.จุดที่ควรพัฒนา  
    เนื่องด้วยในแต่แผนกมีงานบริการหลายๆด้าน ซึ่งบุคลากรมีจ านวนน้อยจึงท าให้ไม่มีเวลาได้ศึกษา
งานบริการของผู้อ่ืน ท าให้การให้บริการในบางครั้งผู้มาติดต่ออาจจะได้รับบริการหรือข้อมูลช้ากว่าที่ควรจะเป็น 
 
3.ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา  
  ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ควรมีการอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในทุก ๆด้าน เพ่ือรองรับการให้บริการทุกทิศทางที่สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องครบทุก
กระบวนการ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.3  :  ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางพิชามญชุ์  วัฒนสุข นางเฉลิมขวัญ  พันธะกิจ นางสาวจีรภา  มานพพงษ์     

นางสุภาพร ซื่อสกุล นางจงกลนี  ศรีจงกล 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางจงกลนี  ศรีจงกล  นางสาวธวัลรัตน์  ทวีสุข 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นทีส าคัญ 3 ประเด็น คือ  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) อ่ืนๆ (ถ้ามี)  

ผลการด าเนินงาน : 
ตามที่มหาวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดให้ วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ด าเนินการประเมินคุณภาพด้านการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 วิทยาเขตได้เห็นความส าคัญของการยกระดับคุณภาพการให้บริการ จึงได้
ด าเนินการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ
แบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นทีส าคัญ 3 ประเด็น คือ  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

แบบประมาณค่า และด าเนินการประเมินผล ครั้งที่ 1 ช่วงเดือน ต.ค.2564 – ธ.ค. พ.ศ. 2565 ครั้งที่
2 ม.ค. - มี.ค. พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 3 ช่วงเดือน เม.ย. – มิ.ย. พ.ศ. 2566 ครั้งที่ 4 ช่วงเดือน ก.ค. - ก.ย. โดย
ประเมินจากแผนกงานต่างๆ   
พ้ืนที่ไสใหญ่ 

- ส านักงานวิทยาเขตฯ มีคะแนนร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน ในไตรมาสที่1 คิด
เป็นร้อยละ 95.8 คะแนน 

- คะแนนร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน ในไตรมาสที่2 คิดเป็นร้อยละ 96.6 คะแนน 
- คะแนนร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน ในไตรมาสที่3 คิดเป็นร้อยละ 95.8 คะแนน 

สรุปคะแนน 3 ไตรมาส คิดเป็นร้อยละ 96.06 คะแนน 
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94.8

93.73

94.4

ปีการศกึษา 2563 ปีการศกึษา 2564 ปีการศกึษา 2565

แผนภูมิเปรียบเทยีบผลการ
ประเมินความพงึพอใจผู้รับบริการ 

3 ปีย้อนหลัง

แผนภมูิเปรียบเทียบผลการประเมินความพงึพอใจผูร้บับริการ 3 ปียอ้นหลงั

พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 
- ส านักงานวิทยาเขตฯ มีคะแนนร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน ในไตรมาสที่1 คิด

เป็นร้อยละ 98.95 คะแนน 
- มีคะแนนร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน ในไตรมาสที่2 คิดเป็นร้อยละ 94.03 

คะแนน 
- คะแนนร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน ในไตรมาสที่3 คิดเป็นร้อยละ 92 คะแนน 

สรุปคะแนน 3 ไตรมาส คิดเป็นร้อยละ 94.84 คะแนน 
สรุปคะแนน 3 ไตรมาส ทั้ง 2 พื้นที่  คิดเป็นร้อยละ 95.45 คะแนน 
ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการดังกล่าวนี้ ได้น าไปใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการเพ่ือพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรด้วย นอกจากนี้แล้วยังได้น าข้อเสนอแนะที่ผู้รับบริการ
แสดงถึงความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจส่งมอบแก่บุคลากรเพ่ือน าไปปรับปรุงให้มีระดับคุณภาพที่สูงขึ้นต่อไป  

 
 ตารางที ่2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน 

รายการ คะแนน 
1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.73 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.74 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.69 

เฉลี่ย (ร้อยละ) 94.4 
คะแนน 4.72 

 
แผนภูมิแสดงข้อมูลเปรียบเทียบย้อนหลัง 3 ปี (ปีการศึกษา 2563 – 2565) 
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เกณฑ์การประเมิน :   
 ใช้คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม   
3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 โดยการแปลงค่าร้อยละของการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน เป็นคะแนน
ระหว่าง 0-5 โดยก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 คะแนน เท่ากับ ร้อยละ 90 และมีการเก็บคะแนนความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการทุก 3 เดือน โดยมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้รับบริการ 
 

 ครั้งที่ 1 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90%  มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 
   ครั้งที่ 2 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90%  มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 
   ครั้งที่ 3 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90%  มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 
สูตรการค านวณ : 
1. ค านวณค่าร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

 

 

 

 
2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  

คะแนนที่ได้ =  

   

 
 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ค่าคะแนนรวมที่ได้ของผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน

ค่าคะแนนรวมทั้งหมดของผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน
 X 100 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน
ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

  X 5 
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ระดับคุณภาพในการให้บริการของ

หน่วยงานสายสนับสนุน 
ร้อยละ 90 ค่าร้อยละ 94.4 5 คะแนน บรรลุ

เป้าหมาย 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
วข.นศ.1.1.3-1 
 

หลักฐานแบบประเมินความพึงพอใจที่ครอบคลุทั้ง3 ประเด็นที่
ก าหนด 

วข.นศ.1.1.3-2 หลักฐานการก าหนดช่วงเวลาในการประเมิน 
วข.นศ.1.1.3-3 
 

เอกสารหรือรายงานสรุปผลรายงานความพึงพอใจขอ
ผู้รับบริการ 

วข.นศ.1.1.3-4 หลักฐานการน าผลการประเมินความพึงใจไปใช้ในการปรับปรุง
การด าเนินงาน 

วข.นศ.1.1.3-5 หลักฐานการประเมินความพึงใจของผู้รับบริการเป็นราย     
ไตรมาส 

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.1.3 
1. จุดเด่น  
 ทุกแผนกงานทั้ง 2 พ้ืนที่ ให้ความส าคัญในการจัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนกงาน
ตนเองท าให้สามารถน าผลการประเมินมาพัฒนางานบริการของแต่ละแผนกงานได้ และเพ่ือให้การบริการมี
ประสิทธิภาพและประทับใจแก่ผู้มารับบริการมากยิ่งขึ้น 
2. จุดที่ควรพัฒนา  
 ควรปรับปรุงแบบฟอร์มการประเมินความพึงพอใจให้ผู้ทีประเมินสะดวกมากยิ่งข้ึนและรูปแบบ
เดียวกันทั้ง 2 พื้นที่   
3.ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา  

ควรมีการให้ผู้มารับบริการท าแบบประเมินความพึงพอใจอย่างสม่ าเสมอทุกครั้งที่มารับบริการกับ
ส านักงานวิทยาเขตในการบริการทุกๆด้าน 
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 ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยอย่างต่อเนื่อง และได้
พิจารณาน ากรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ของกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2562 ไปปรับใช ้
ในการวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานได้รับประโยชน์สูงสุด  
จากการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างแท้จริง โดยหน่วยงานสายสนับสนุนมีการก ากับ ติดตามและด าเนินการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่ างต่อเนื่อง 
และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1   : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางพิชามญชุ์  วัฒนสุข นางเฉลิมขวัญ  พันธะกิจ นางสาวจีรภา  มานพพงษ์     

นางสุภาพร ซื่อสกุล นางจงกลนี  ศรีจงกล 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางจงกลนี  ศรีจงกล  นางสาวธวัลรัตน์  ทวีสุข 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตามและด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการบริหาร
และควบคุมปัจจัย กิจกรรมและกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย เพ่ือให้ระดับความ
เสี่ ย ง  และขนาดของความเสี ยหายที่ จะ เกิดขึ้ น ในอนาคตอยู่ ในระดับที่ ยอมรับและควบคุมได้   
โดยค านึงถึงการเรียนรู้ การป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพ่ือป้องกันหรือ
บรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่างๆ  
มีความพร้อมใช้งานมีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย  
ของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารหน่วยงานและตัวแทน

ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงาน ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานเพ่ือจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง 
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เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ผลการด าเนินงาน : 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราชได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารหน่วยงานและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน
เพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ที่ 2339 / ๒๕๖4 เรื่อง  

แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการบริหารความเสี่ยง ลงวันที่ 9  เดือน ธันวาคม  พ.ศ.  ๒๕๖4  และมีการจัดท า

แผนบริหารความเสี่ยง  

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม

พันธกิจของหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงาน : 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้ด าเนินการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ไม่
สามารถควบคุมได้ตามพันธกิจของหน่วยงานโดยวิทยาเขตฯได้ด าเนินการจัดโครงการพัฒนาการบริหารจัดการ
องค์กรการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ในวันที่ 22 - 23 มีนาคม 2565 โดยบุคลากรทุกแผนก
ร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกภาระงาน 
ประกอบด้วย 
1) การพิจารณาภาระงาน 

2) การระบุความเสี่ยง 

3) ประเมินความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง  

4) ประเมินมาตรการควบคุม 

5) ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

6) ติดตามผลการจัดการความเสี่ยง 

7) ประเมินผลและรายงานผล 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ใน

ข้อ 2 
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เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ผลการด าเนินงาน : 

จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงและระบุความเสี่ยง พบว่าวิทยาเขตนครศรีธรรมราชมีความเสี่ยงที่มีระดับ

ความเสี่ยงสูง   และจ าเป็นต้องจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้จ านวน 25 ประเด็น ดังนี้ 

พ้ืนที่ ไสใหญ่ 

1.ผู้รับบริการไม่ได้แจ้งปัญหาตามแบบฟอร์มที่งานบริหารกิจการทั่วไปก าหนด จึงท าให้ไม่สามารถควบคุม

สาเหตุของปัญหาได ้

2.สิทธิประโยชน์ของผู้รบับ านาญเกี่ยวกับเงินบ าเหน็จด ารงชีพ 

3.รายงานทางการเงินขาดความน่าเชื่อถือ 

4. การเขียนเช็คผิดพลาดและเช็คไม่ข้ึนเงินตามระยะเวลาท าให้เงินยังมียอดค้างอยู่ในบัญชี 

5. การจัดซื้อ/จัดจ้างครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างล่าช้ากว่าที่ก าหนดและอาจส่งผลให้มหาวิทยาลัยขอคืนเงิน

งบประมาณ 

6. ไม่มีความโปร่งใสในการด าเนินงานจัดซื้อ/จัดจ้างของผู้เช่าเป็นผลให้วิทยาเขตฯสูญเสียรายได้ 

7. การรับ-ส่งจดหมายถึงผู้รับล่าช้าเนื่องจากการมีการรับจดหมายผิด 

8. ผลการประเมินตัวชี้วัดตามตัวบ่งชี้ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด ตัวบ่งชี้ที่1.1.1 ร้อยละของ

การบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

9. ขาดการประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสาร 

10.ข้อมูลที่อยู่สถานศึกษาผิด 

พ้ืนที่ ทุ่งใหญ่ 

11.นักศึกษาบางรายไม่รับทราบข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์ 

12.ข้อมูลประวัตินักศึกษาใหม่ไม่ถูกต้อง 

13.การตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ส าเร็จการศึกษาเกิดความผิดพลาด 

14.มีนักศึกษาสอบไม่ผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ที่ก าหนดภายในครั้งที่ 2 

15.หลักสูตรรับผู้เรียนได้ตามแผนน้อยกว่าร้อยละ 80 

16.ผู้ใช้บริการลืมก าหนดเวลาในการคืนทรัพยากร 

17.การรับ-ส่งจดหมายถึงผู้รับล่าช้าเนื่องจากการมีการรับจดหมายผิด 

18.โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้(เฉพาะในส่วนของอาคารสถานที่)ขาดความพร้อมในการจัด

การศึกษาและใช้ชีวิตของนักศึกษา 

19.ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยท าให้ทรัพย์สินของราชการสูญหายถูกท าลาย 

20.การเบิกจ่ายเงินไม่เป็นไปตามแผนและไม่ถูกต้องตามระเบียบ 
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เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
21.มีการวาง ขบ.การเบิกจ่ายเงินผิดประเภท 

22.การเบิกจ่ายเงินผิดประเภทหรือผิดหมวดรายได้ 

23.การบันทึกบัญชีในระบบ GFMIS ไม่ถูกต้องครบถ้วน 

24.จัดท ารายงานการเงินไม่ทันเวลาและไม่ถูกต้อง ไม่สามารถน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการบริหารจัดการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

25.การจัดซื้อ/จัดจ้างครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างล่าช้ากว่าที่ก าหนดและอาจส่งผลให้มหาวิทยาลัยขอคืนเงิน

งบประมาณ 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4 มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนด มีการก ากับ ติดตามและ

ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง รอบ 6 เดือน, 9 เดือน, 12 เดือน และรายงานต่อผู้บริหาร
เพ่ือพิจารณา 

ผลการด าเนินงาน : 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราชได้มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด โดยมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง รอบ 6 เดือน, 9 เดือน, 12 เดือน 
โดยพิจารณาประเด็นความเสี่ยง ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินการตามประเด็นความเสี่ยง และได้มี
การก ากับติดตามทางช่องทางกลุ่ม เฟสบุ๊ค เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบและด าเนินการตามระยะเวลที่ก าหนดและ
ทางผู้รับผิดชอบรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา และรายงานผลไปยังมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่ก าหนด 

เกณฑ์มาตรฐาน :    

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5 มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนดทุกกระบวนการ มีผล

การบริหารความเสี่ยงลดลงอย่างน้อย 2 ประเด็น และรายงานผลการด าเนินงานมายังมหาวิทยาลัย
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ผลการด าเนินงาน : 
       จากแผนการบริหารความเสี่ยง วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้ก ากับติดตามการจัดการความเสี่ยงที่
ก าหนด เป็นผลให้ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 25 ประเด็น  
โดยมีประเด็นความเสี่ยงลดลง ดังนี้ 

- นักศึกษาบางรายไม่รับทราบข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์ 
- ข้อมูลประวัตินักศึกษาใหม่ไม่ถูกต้อง 
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- การตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ส าเร็จการศึกษาเกิดความผิดพลาด 
- การรับ-ส่งจดหมายถึงผู้รับล่าช้าเนื่องจากการมีการรับจดหมายผิด 
- มีการวาง ขบ.การเบิกจ่ายเงินผิดประเภท 
- การเบิกจ่ายเงินผิดประเภทหรือผิดหมวดรายได้ 
- การบันทึกบัญชีในระบบ GFMIS ไม่ถูกต้องครบถ้วน 
- สิทธิประโยชน์ของผู้รับบ านาญเกี่ยวกับเงินบ าเหน็จด ารงชีพ 
- ขาดอุปกรณ์ดับเพลิงประจ าหอพัก 
- ผู้รับบริการไม่ได้แจ้งปัญหาตามแบบฟอร์มที่งานบริหารกิจการทั่วไปก าหนด จึงท าให้มีสามารถ

ควบคุมสาเหตุของปัญหาได ้
- รายงานทางการเงินขาดความน่าเชื่อถือ 
- การเขียนเช็คผิดพลาด  
- เช็คไม่ข้ึนเงินตามระยะเวลาท าให้เงินยังมียอดค้างอยู่ในบัญชี 
- ผู้ยืมไม่ได้น าอุปกรณ์ มาคืนตามก าหนด 
- การรับ-ส่งจดหมายถึงผู้รับล่าช้าเนื่องจากการมีการรับจดหมายผิด 
- ผลการประเมินตัวชี้วัดตามตัวบ่งชี้ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด ตัวบ่งชี้ที่1.1.1 ร้อย

ละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

- ขาดประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสาร 
- การจัดสอบยังไม่เพียงพอ ยังมีนักศึกษาตกค้างการสอบสมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศ (RUTS 

TEST) 
- ข้อมูลที่อยู่สถานศึกษาผิด 

และได้รายงานผลการด าเนินงานให้มหาวิทยาลัยทราบตามระยะเวลาที่ก าหนด ดังนี้ 
1) รอบ 6 เดือน เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2565 
2) รอบ 9 เดือน เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2565 
3) รอบ 12 เดือน ช่วงเดือน 23 กันยายน 2565  

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
6 มีการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยมีระบบการติดตามตรวจสอบและน า

ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารไปใช้ในการปรับแผนความเสี่ยง เพ่ือควบคุมความเสี่ยงไม่ให้เกิดขึ้นซ้ า
หรือไม่ให้ความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ผลการด าเนินงาน : 

มีการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยมีระบบการติดตามตรวจสอบและน า

ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารไปใช้ในการปรับแผนความเสี่ยง เพ่ือควบคุมความเสี่ยงไม่ให้เกิดข้ึนซ้ าหรือไม่ให้ความ

เสี่ยงเพ่ิมขึ้น  โดยวิทยาเขต ได้ด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงโดยได้ด าเนินการ

ร่วมกับการจัดโครงการการจัดความรู้ภายในองค์กร โดยเชิญ รศ.จารุยา ขอพลอยกลาง มาเป็นวิทยากร เมื่อ

วันที่ 27 มิถุนายน 2565 

เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความส าเร็จของการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
วข.นศ.1.2.1-1 หลักฐานค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและแผน

ความเสี่ยง 
วข.นศ.1.2.1-2 หลักฐานรายงานวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่

ก่อให้เกิดความเสี่ยงของหน่วยงาน 
วข.นศ.1.2.1-3 หลักฐานการวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
วข.นศ.1.2.1-4.1 หลักฐานรายงานการด าเนินงานตามแผน 
วข.นศ.1.2.1-4.2 รายงานหลักฐานการด าเนินงานตามกระบวนการความเสี่ยง

ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  
วข.นศ.1.2.1-5 รายงานผลวิเคราะห์ความเสี่ยงลดลงอย่างน้อย 2 ประเด็น 
วข.นศ.1.2.1-6 หลักฐานการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง

อย่างต่อเนื่อง 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.2.1 
1. จุดเด่น  

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีบุคลากรระดับบริหารที่มีความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงเป็นอย่างดี สามารถบริหารความเสี่ยงให้ระดับความเสี่ยงสูงลดลงอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ และกรณีที่ความเสี่ยงมีปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้ ก็มีการด าเนินการประเมินกิจกรรม
ควบคุมภายในอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐที่ก าหนดโดยกระทรวงการคลัง 

2.จุดที่ควรพัฒนา  
แม้ว่าการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงจะมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี แต่อย่างไรก็ตาม 

เพ่ือให้การด าเนินงานในปีต่อๆ เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างยั่งยืน จึงควรพัฒนาบุคลากรระดับปฏิบัติการให้มี
ความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการความเสี่ยงให้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติการป้องกัน
ปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย  

3.ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
ควรมีจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปี พ.ศ. 
2566 เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากร  
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2  : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางพิชามญชุ์  วัฒนสุข นางเฉลิมขวัญ  พันธะกิจ นางสาวจีรภา  มานพพงษ์     

นางสุภาพร ซื่อสกุล นางจงกลนี  ศรีจงกล 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางจงกลนี  ศรีจงกล  นางสาวธวัลรัตน์  ทวีสุข 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
       หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตามและด าเนินการควบคุมภายในและการปรับปรุง 
การควบคุมภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์ 
อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบการควบคุมภายใน โดยปรับปรุงการควบคุมภายในตามมาตรการ กิจกรรม  
และกระบวนการด าเนินงาน ที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสี่ยงที่ เกิดขึ้น เพ่ือให้ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่
สามารถควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาส  
ในการเกิดเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่างๆของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ มีการปรับปรุงระบบ 
การควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการด าเนินการวางระบบการควบคุมภายใน ที่คลอบคลุมการด าเนินงานทุกภารกิจของหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงาน : 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมภายใน ตามค าสั่งที่  2343/2564 ลง

วันที่ 9 ธันวาคม 2564 โดยคณะกรรมการด าเนินงานจัดประชุมเพ่ือร่วมกันวางระบบการควบคุมที่ครอบคลุม

ทุกภาระงาน โดยจัดประชุมทบทวนการบริหารจัดการองค์กรการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง” เมื่อ

วันที่ 23 -24 มีนาคม 2565  โดยอบรมผ่านระบบออนไลน์ Zoom Cloud Meetings รวมกันทั้ง 2 พ้ืนที่ ทั้ง

ไสใหญ่ ทุ่งใหญ่ ซึ่งประกอบด้วย 2 กลุ่มงาน 

   1) กลุ่มงานบริการการศึกษา  

   2) กลุ่มงานบริหารกิจการทั่วไป 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2 หน่วยงานมีการด าเนินงานตามแผนควบคุมภายใน และประเมินผลการควบคุมภายใน ตามมาตรฐาน

การควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังตามที่มหาวิทยาลัยฯก าหนด 

ผลการด าเนินงาน : 

    คณะกรรมการด าเนินงานจัดประชุมเพ่ือประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐาน   การควบคุม
ภายในที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีโครงสร้างการควบคุมภายในครบทั้ง 5 
องค์ประกอบ ดังนี้ 
1) ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน 
2) การประเมินความเสี่ยง 
3) กิจกรรมการควบคุม 
4) สารสนเทศและการสื่อสาร 
5) การติดตามประเมินผล 

 และมีกิจกรรมการควบคุมเป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ท าให้การ
ควบคุมภายในของส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3 หน่วยงานมีการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในจากผลการประเมินให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงขึ้นหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ครอบคลุมตามภารกิจของหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงาน : 
       จากการประชุมของคณะกรรมการการควบคุมภายใน เพ่ือประเมินผลการควบคุมภายในตาม

มาตรฐานการควบคุมภายใน  พบว่ายังมีบางกิจกรรมที่ต้องปรับปรุงกระบวนการควบคุมเพ่ือให้การปฏิบัติงาน

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ซึ่งได้ก าหนดวิธีการและแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในที่เหมาะสม

ไว้แล้ว ดังนี้  

1) แผนกกิจการนักศึกษา 

2) แผนกหอพักนกัศึกษา 

3) แผนกทะเบียนและวัดผล 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
4) แผนกส่งเสริมและพัฒนาทางวิชาการและวิจัย 

5) แผนกประชาสัมพันธ์และแนะแนว 

6) แผนกวิทยบริการ 

7) แผนกศูนย์ภาษาและวิเทศสัมพันธ์ 

8) แผนกสารบรรณ 

9) แผนกนโนบายและแผน 

10) แผนกออกแบบและพัฒนาอาคารสถานที่ 

11) แผนกบริการกลาง 

12) แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

13) แผนกการเงินและเบิกจ่าย 

14) แผนกบัญชี 

15) แผนกพัสดุ 

  16) แผนกบริการและสวัสดิการ 

เกณฑ์มาตรฐาน :    

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4 มีการด าเนินการตามแผนควบคุมภายใน โดยมีการถ่ายทอดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามแบบ 

และมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง 

ผลการด าเนินงาน : 
    คณะกรรมการควบคุมภายในจัดประชุมติดตามการด าเนินงานและถ่ายทอดให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ดังนี้  
1) แผนกกิจการนักศึกษา 
    - งานด าเนินการจัดโครงการตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยฯ  
    - การให้บริการแก่ผู้รับบริการและการประชาสัมพันธ์ข่าวสารแก่นักศึกษาและบุคลากร 
2) แผนกหอพักนักศึกษา 
    - งานให้บริการหอพักนักศึกษา 
3) แผนกทะเบียนและวัดผล 
    - งานตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษา 
    - งานรับสมัครนักศึกษา 
4) แผนกส่งเสริมและพัฒนาทางวิชาการและวิจัย 
    - งานประกันคุณภาพการศึกษา 
    - การจัดสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษ RUTS Test 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
5) แผนกประชาสัมพันธ์และแนะแนว 
    - งานประชาสัมพันธ์ 
    - งานแนะแนวการศึกษา 
6) แผนกวิทยบริการ 
    - งานบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 
    - การทวงทรัพยากรสารสนเทศค้างส่ง 
7) แผนกศูนย์ภาษาและวิเทศสัมพันธ์ 
    - งานจัดสอบสมรรถะด้านภาษาต่างประเทศ RUTS TEST  
8) แผนกสารบรรณ 
    - งานรับรับจดหมายและพัสดุภัณฑ์จกไปรษณีย์ 
9) แผนกออกแบบและพัฒนาอาคารสถานที่ 
    - งานควบคุมงานก่อสร้าง 
10) แผนกบริการกลาง 
   - งานอาคารสถานที่ซ่อมบ ารุง 
   - งานรักษาความปลอดภัย 
11) แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   - งานยืม /คืนอุปกรณ์โสตฯและคอมพิวเตอร์ 
   - งานให้ค าปรึกษาแนะน าและแก้ไขปัญหาการใช้เครือข่าย 
12) แผนกการเงินและเบิกจ่าย 
    - งานการเงินและเบิกจ่าย 
    - การเบิกจ่ายงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ เงินรายได้งานฟาร์ม เงินรายได้ จาดโรงพยาบาลสัตว์ 
งบประมาณเบิกแทน 
13) แผนกบัญชี 
     - งานจัดท ารายการการเงิน 
   14) แผนกพัสดุ 
       - งานจัดซื้อจัดจ้าง 
       - การด าเนินการจัดซื้อ/จัดจ้างครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างตามแผนการที่ก าหนดและลงทะเบียนควบคุมพัสดุ 
     15) แผนกบริการและสวัสดิการ 
       - งานกองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
     16) แผนกงานการเจ้าหน้าที่  
       - งานด้านบ าเหน็จบ านาญ 
      17) แผนกนโยบายและแผน 
        - งานแผนและนโยบาย 
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     - การบ ารุงรักษาและซ่อมบ ารุงอคารสถานที่ให้มีความพร้อมต่อการจัดการศึกษาอยู่เสมอ 
   18) งานบริหารสินทรัพย์ 
     - การจัดหาผู้เช่าหรือคู่สัญญาและการบริหารสัญญาเช่า 
และติดตามตรวจสอบการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในตามแผนการที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง มีก าหนด 
ติดตามการการด าเนินงาน ดังนี้  
- การประชุมครั้งที่ 1/65 วันที่ 23 มี.ค. 2565 
- การประชุมครั้งที่ 2/65 วันที่ 18 มิ.ย. 2565   
- การประชุมครั้งที่ 3/65 วันที่ 2 ส.ค. 2565  

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5 มีการก ากับติดตามผลการควบคุมภายในให้เป็นไปตามแผนอย่างต่อเนื่อง 

ผลการด าเนินงาน : 
    คณะกรรมการควบคุมภายในจัดประชุมติดตามการด าเนินงานและถ่ายทอดให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ดังนี้  

1) แผนกกิจการนักศึกษา 

    - งานด าเนินการจัดโครงการตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยฯ  

    - การให้บริการแก่ผู้รับบริการและการประชาสัมพันธ์ข่าวสารแก่นักศึกษาและบุคลากร 

2) แผนกหอพักนักศึกษา 

    - งานให้บริการหอพักนักศึกษา 

3) แผนกทะเบียนและวัดผล 

    - งานตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษา 

    - งานรับสมัครนักศึกษา 

4) แผนกส่งเสริมและพัฒนาทางวิชาการและวิจัย 

    - งานประกันคุณภาพการศึกษา 

    - การจัดสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษ RUTS Test 

5) แผนกประชาสัมพันธ์และแนะแนว 

    - งานประชาสัมพันธ์ 

    - งานแนะแนวการศึกษา 

6) แผนกวิทยบริการ 

    - งานบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 
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    - การทวงทรัพยากรสารสนเทศค้างส่ง 

7) แผนกศูนย์ภาษาและวิเทศสัมพันธ์ 

    - งานจัดสอบสมรรถะด้านภาษาต่างประเทศ RUTS TEST  

8) แผนกสารบรรณ 

    - งานรับรับจดหมายและพัสดุภัณฑ์จกไปรษณีย์ 

9) แผนกออกแบบและพัฒนาอาคารสถานที่ 

    - งานควบคุมงานก่อสร้าง 

10) แผนกบริการกลาง 

   - งานอาคารสถานที่ซ่อมบ ารุง 

   - งานรักษาความปลอดภัย 

11) แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   - งานยืม /คืนอุปกรณ์โสตฯและคอมพิวเตอร์ 

   - งานให้ค าปรึกษาแนะน าและแก้ไขปัญหาการใช้เครือข่าย 

12) แผนกการเงินและเบิกจ่าย 

    - งานการเงินและเบิกจ่าย 

    - การเบิกจ่ายงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ เงินรายได้งานฟาร์ม เงินรายได้จาดโรงพยาบาลสัตว์ 

งบประมาณเบิกแทน 

13) แผนกบัญชี 

     - งานจัดท ารายการการเงิน 

   14) แผนกพัสดุ 

       - งานจัดซื้อจัดจ้าง 

       - การด าเนินการจัดซื้อ/จัดจ้างครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างตามแผนการที่ก าหนดและลงทะเบียนควบคุมพัสดุ 

     15) แผนกบริการและสวัสดิการ 

       - งานกองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

     16) แผนกงานการเจ้าหน้าที่  

       - งานด้านบ าเหน็จบ านาญ 

      17) แผนกนโยบายและแผน 

        - งานแผนและนโยบาย 

     - การบ ารุงรักษาและซ่อมบ ารุงอคารสถานที่ให้มีความพร้อมต่อการจัดการศึกษาอยู่เสมอ 
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   18) งานบริหารสินทรัพย์ 

     - การจัดหาผู้เช่าหรือคู่สัญญาและการบริหารสัญญาเช่า 

และติดตามตรวจสอบการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในตามแผนการที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง มีก าหนด 

ติดตามการการด าเนินงาน ดังนี้  

- การประชุมครั้งที่ 1/65 วันที่ 23 มี.ค. 2565 

- การประชุมครั้งที่ 2/65 วันที่ 18 มิ.ย. 2565   

- การประชุมครั้งที่ 3/65 วันที่ 2 ส.ค. 2565  

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
6 มีการจัดท ารายงานตามรูปแบบตามมาตรฐานที่ก าหนดและรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารและ

มหาวิทยาลัยฯตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ผลการด าเนินงาน : 
วิทยาเขตนครศรีธรราชได้มีจัดท ารายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ

รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารวิทยาเขตฯ ตามระยะเวลาที่ก าหนด คือ ภายในวันที่ 2 กันยายน 2565  

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือ
พัฒนาองค์กร 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
วข.นศ.1.2.2-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ด าเนินการควบคุมภายในของ

หน่วยงาน  
วข.นศ.1.2.2-2.1 ภาพประกอบ/รายชื่อเข้าร่วมอบรมและทบทวนแผนการ

ควบคุมภายใน 
วข.นศ.1.2.2-2.2 หลักฐานรายงานการประชุมคณะกรรมการควบคุมภายใน ครั้ง

ที่ 1  
วข.นศ.1.2.2-3 หลักฐานรายงานการประชุมคณะกรรมการควบคุมภายใน ครั้ง

ที่ 2 
วข.นศ.1.2.2-4 แผนการด าเนินงานของคณะกรรมการหรือคณะท างานการ

ควบคุมภายในของหน่วยงาน 
วข.นศ.1.2.2-5.1 แบบติดตาม ปค.5 ย่อย รอบ 6 เดือน 
วข.นศ.1.2.2-5.2 แบบติดตาม ปค.5 ย่อย รอบ 12 เดือน 
วข.นศ.1.2.2.6 แบบประเมินองค์ประกอบควบคุมภายใน 

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.2.2 
1. จุดเด่น 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราชมีการส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรให้เป็น
ระบบ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้  ท าให้การใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ้มค่า รวมทั้งปกป้องทรัพย์สินจากการทุจริต หรือการกระท าที่ผิดพลาด  มีการ
ด าเนินการประเมินกิจกรรมควบคุมภายในอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับองค์ประกอบของมาตรฐานการ
ควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐที่ก าหนดโดยกระทรวงการคลัง 
2.จุดที่ควรพัฒนา 

ควรมีการจัดการให้ความรู้ด้านพัฒนาบุคลากรระดับปฏิบัติการให้มีความรู้ความเข้าใจด้าน
การจัดการความเสี่ยงให้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติการป้องกันปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
3.ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ควรมีจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ประจ าปี พ.ศ. 2566” เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากร และมีการน าแผนปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี มาพิจารณาถึงตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) และระดับเป้าหมายที่
ก าหนดอย่างรอบคอบและเหมาะสม   
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 ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 

 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตาม และด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบและ
กระบวนการของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหาร
จัดการ จัดเก็บ สงวน รักษา และเผยแพร่ องค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบและมุ่งสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางพิชามญชุ์  วัฒนสุข  

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางจงกลนี  ศรีจงกล  นางสาวธวัลรัตน์  ทวีสุข 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
      การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ 
ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กร  
เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ ภารกิจ 

ของมหาวิทยาลัยและประเด็นการจัดการความรู้ของหน่วยงาน (ถ้ามี) 
 

ผลการด าเนินงาน : 
 โครงการการจัดการความรู้ภายในองค์กรของส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ด าเนินในวัน
พฤหัสบดีที่ 9 มีนาคม 2566 ณ อาคารเอนกประสงค์ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ โดยมีการ
ก าหนดประเด็นดังต่อไปนี้ 
Cop ที่ 4 ประเด็นการท านบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
Cop ที่ 5 ประเด็นการบริหารจัดการ ซึ่งมีประเด็นย่อยคือ 

- ระบบกลไกการจัดซื้อจัดจ้าง  
- ระบบกลไกศูนย์รับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

Cop ครบที่ 7 ประเด็นการพัฒนานักศึกษา 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
Cop ที่ 8 ประเด็นการด าเนินงานของสายสนับสนุน 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2 มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นที่ก าหนด 

ผลการด าเนินงาน : 
 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายตามประเด็นที่ก าหนดและได้จัดท าค าสั่ง
เข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้ในองค์กรของส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราชไว้ตามความรู้และทักษะ
ในแต่ละด้าน  

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงเพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม

ประเด็นความรู้ที่ก าหนด 

ผลการด าเนินงาน : 
 วิทยาเขตนครศรีธรรมราชได้มีการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีของแต่ละประเด็นเพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติ
ที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดเพ่ือน ามาใช้ประกอบกับการพัฒนางาน 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4 มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ มาจัดเก็บอย่างเป็นระบบและสามารถ

เข้าถึงองค์ความรู้ดังกล่าวได้ง่าย 

ผลการด าเนินงาน : 
 วิทยาเขตนครศรีธรรมราชได้มีการจัดเก็บรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ มา
จัดเก็บอย่างเป็นระบบและสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ที่https://saiyai.rmutsv.ac.th/saiyaicampus/  

เกณฑ์มาตรฐาน :    

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5 มีการก ากับติดตามการน าองคค์วามรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ในหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงาน : 
 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการก ากับติดตามการน าองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้
ในหน่วยงาน  
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
6 มีการน าองค์ความรู้ที่ได้รับการจัดเก็บอย่างเป็นระบบไปใช้งานหรือประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงาน ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานอย่างเป็นรูปธรรมไม่ให้ความเสี่ยง
เพ่ิมข้ึน 

ผลการด าเนินงาน : 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการน าองค์ความรู้จากประเด็นต่างๆที่ได้จัดการความรู้มาพัฒนา

ปรับปรุงเพื่อใช้ในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมายิ่งข้ึน  เช่น 

- Cop ครบที่ 7 ประเด็นการพัฒนานักศึกษา ได้พัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารใน
การแจ้งนักศึกษามนเรื่องต่างๆ 

- Cop ที่ 8 ประเด็นการด าเนินงานของสายสนับสนุน ได้ด าเนินการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบรับ
จดหมาย พัสดุไปรษณีย์จากแผนกสารบรรณ ส าหรับผู้รับพัสดุไปรษณีย์เพ่ือไปแจกจ่ายให้กับบุคลากร
ในหน่วยงานระดับคณะต่อไป 
 

เกณฑ์การประเมิน :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

การประเมนิตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการด าเนินการการ
จัดการความรู้ตามระบบของ

มหาวิทยาลัย 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
วข.นศ.1.3.1-1 แผนการจัดการความรู้ 
วข.นศ.1.3.1-2.1 ขอบเขตการจัดการความรู้ 
วข.นศ.1.3.1-2.2 หลักฐานการก าหนดกลุ่มเป้าหมายตามประเด็นที่

ก าหนดและค าสั่ง 
วข.นศ.1.3.1-3 หลักฐานการด าเนินโครงการการจัดการความรู้ 
วข.นศ.1.3.1-4.1 แบบน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดี 
วข.นศ.1.3.1-4.2 แบบสรุปองค์ความรู้ 
วข.นศ.1.3.1-4.3 หลักฐานข้อมูลหรือเว็บไซด์ที่รวบรวมองค์ความรู้ของ

หน่วยงาน 
วข.นศ.1.3.1-5 หลักฐานการก ากับติดตามองค์ความรู้ที่ได้รับไปใช้ใน

หน่วยงาน 
 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.3.1 
1. จุดเด่น  

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์การท างาน มีความพร้อมส าหรับ
การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้เพื่อจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีให้เกิดประโยชน์แก่คนรุ่นหลังต่อไป   
 
2. จุดที่ควรพัฒนา  

แม้ว่าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช จะมีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด
ก็ตาม แต่ยังมีบุคลากรบางกลุ่มที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนและวิธีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
จึงเห็นควรเร่งด าเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดข้ึนกับบุคลากรอย่างทั่วถึงต่อไป  

 
3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 

จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “สร้างความรู้ความเข้าใจและจัดท าแผนการจัดการความรู้ ประจ าปี
การศึกษา 2565” เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากร และให้สอดคล้องกับขอบเขตและเป้าหมายการ
จัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2565 ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 

 หน่วยงานสายสนับสนุนมีการก ากับ ติดตาม และด าเนินการกิจกรรม 5ส พลัส ตามระบบและ
กระบวนการของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนาการด าเนินการ
กิจกรรม 5ส พลัส ของหน่วยงาน  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางพิชามญชุ์  วัฒนสุข  

 ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวธวัลรัตน์ ทวีสุข  นางสาวปานหทัย   ปานสิทธิ์ 

                   นางสาวปานหทัย   ปานสิทธิ์ ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
 กิจกรรม 5ส พลัส เป็นปัจจัยพ้ืนฐานการบริหารคุณภาพที่จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท า งาน 
ให้เกิดบรรยากาศที่น่าท างาน เกิดความสะอาด เรียบร้อย สวยงาม มีความสุนทรีย์ในการปฏิบัติงาน อีกทั้ง 
ถูกสุขลักษณะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จึงมีนโยบายที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยเพ่ือความเป็น
ระบบ ระเบียบ เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน โดยก าหนดให้หน่วยงานด าเนินกิจกรรม 5ส พลัส ซึ่งเป็น
กิจกรรมพ้ืนฐานของการปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA ของทุกหน่วยงานและทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยฯ 
มาอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพ โดยน าระบบ 5ส พลัส มาใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ  
ดูแลทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยฯ 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 5ส พลัส  

ของหน่วยงาน  

ผลการด าเนินงาน : 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีนโยบายและแนวทาง รวมทั้งแผนการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส 
ประจ าปีการศึกษา 2565 ของหน่วยงาน และจัดท าปฏิทินการด าเนินงานที่มีการก าหนดกิจกรรมที่ชัดเจนและ
แจ้งไปยังงานที่เก่ียวข้อง  
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2 มีการจัดท าแผนการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส ของหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงาน : 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการจัดท าแผนการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส ของหน่วยงาน และ   

มีช่องทางการสื่อสารกับบุคลากรเพ่ือถ่ายทอดนโยบายหรือแนวทางการด าเนินงานแผนการด าเนินงานกิจกรรม 
5 ส พลัส 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3 มีการด าเนินงานตามแผนกิจกรรม 5ส พลัส และมีการก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ผลการด าเนินงาน : 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการด าเนินกิจกรรม 5ส พลัส อย่างต่อเนื่อง มีการจัดประชุมชี้แจงการ

ด าเนินงานเพ่ือให้ความรู้แก่บุคลากรภายในวิทยาเขตนครศรีธรรมราช  ตลอดจนประชาสัมพันธ์การด าเนิน

กิจกรรม 5ส พลัส ผ่านทางหน้าเพจเฟสบุ๊ค https://www.facebook.com/RMUTSVsaiyai และบอร์ด

กิจกรรมของแต่ละงานภายในวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

การก ากับการด าเนินงานพ้ืนที่ไสใหญ่ 

- วันจันทร์ที่ 24 เมษายน 2566 เวลา 9.30 น. ประชุมชี้แจงเกณฑ์การด าเนินการติดตามกิจกรรม 5ส 

พลัส ประจ าปีการศึกษา 2565 ของส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ผ่านระบบ Google Meet และ

กิจกรรม Big cleaning Day  

- วันที่ 9 พฤษภาคม 2566 บุคลากรส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ร่วมรับฟังสรุปการ
ตรวจประเมินติดตามกิจกรรม 5ส. พลัส (ภายใน) ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ประจ าปี
การศึกษา 2565 ณ ห้องประชุมรวงผึ้ง มทร.ศรีวิชัย (ไสใหญ่) โดยคณะกรรมการระดับหน่วยงาน 
 

- วันที่ 12 พฤษภาคม 2566 รับการตรวจประเมินติดตามกิจกรรม 5ส. พลัส ( ภายนอก ) ของ
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ประจ าปีการศึกษา 2565 ณ ห้องประชุมรวงผึ้ง มทร.ศรีวิชัย   
(ไสใหญ่) โดยคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยจากคณะเทคโนโลยีการจัดการ และคณะเกษตรศาสตร์ 

 

 

https://www.facebook.com/RMUTSVsaiyai
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
การก ากับการด าเนินงานพ้ืนที่ทุ่งใหญ ่

- วันศุกร์ที่ 9 มิถุนายน 2566 เวลา 9.00 น. กิจกรรม Big cleaning Day  

- วันจันทร์ที่  12 มิถุนายน 2566 การตรวจประเมินติดตามกิจกรรม 5ส. พลัส (ภายใน) โดย
คณะกรรมการระดับหน่วยงาน  

- วันที่พุธ 14 มิถุนายน 2566 รับการตรวจประเมินติดตามกิจกรรม 5ส. พลัส ( ภายนอก ) โดย
คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4 มีผลการประเมินกิจกรรม 5ส พลัส ทั้งระดับหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินกิจกรรม 5ส พลัส (ร้อยละ 85) 

ผลการด าเนินงาน : 
พ้ืนที่ไสใหญ่ 
 ด าเนินการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส พลัส ภายนอก เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2566 โดยมีผล
ประเมินจากคณะกรรมการภายนอกคณะเทคโนโลยีการจัดการ และคณะเกษตรศาสตร์ มีคะแนนประเมินผล
เฉลี่ย เท่ากับ  95.50  คะแนน โดยมีคะแนนแบ่งตามประเภทพ้ืนที่ดังนี้  
1) ประเภทส านักงาน ได้คะแนน 96.35 คะแนน 
2) ประเภทห้องเรียน ได้คะแนน 93.18 คะแนน 
3) ประเภทห้องสมุด  ได้คะแนน 98.08 คะแนน 
4) ประเภทสภาพแวดล้อมภายในอาคาร ได้คะแนน 97.62 คะแนน 
5) ประเภทสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร ได้คะแนน 97.78 คะแนน 
 
พ้ืนทุง่ใหญ ่
 ด าเนินการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส พลัส ภายนอก เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2566 โดยมีผลประเมิน
จากคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย มีคะแนนประเมินผลเฉลี่ย เท่ากับ   96.58 คะแนน โดยมีคะแนนแบ่ง
ตามประเภทพ้ืนที่ดังนี้  
1) ประเภทส านักงาน ได้คะแนน 99.29 คะแนน 
2) ประเภทห้องเรียน ได้คะแนน 96.72 คะแนน 
3) ประเภทห้องสมุด  ได้คะแนน 100 คะแนน 
4) ประเภทสภาพแวดล้อมภายในอาคาร ได้คะแนน 74 คะแนน 
5) ประเภทสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร ได้คะแนน 65.38 คะแนน 

 



 
 

71 
 

หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
เกณฑ์มาตรฐาน :    

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5 มีการน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลการด าเนินงาน : 

 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้รับค าแนะน าจากคณะกรรมการตรวจประเมินภายนอกในเรื่องการติด
ป้ายแผนปฏิบัติงานของงานบริการกลางในส่วนของการดูแลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกอาคาร เดิมติด
ป้ายทุกพ้ืนที่ โดยคณะกรรมการแนะน าให้น ามารายงานแล้วเก็บไว้ในแฟ้มซึ่งสามารถเก็บข้อมูลนี้มาให้
กรรมการตรวจสอบได ้

เกณฑ์การประเมิน :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-2 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-3 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-4 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-5 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการด าเนินงาน
กิจกรรม 5ส พลัส ตามระบบของ

มหาวิทยาลัย 

5 ข้อ  5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

วข.นศ.1.4.1-1 หลักฐานการก าหนดนโยบายกิจกรรม 5ส พลัส ของหน่วยงาน  
วข.นศ.1.4.1-2 หลักฐานการจัดท าแผนการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส ของ

หน่วยงาน 
วข.นศ.1.4.1-3 หลักฐานการด าเนินงานตามนโยบายกิจกรรม 5ส พลัส ของ

หน่วยงาน 
วข.นศ.1.4.1-4 หลักฐานผลการประเมินกิจกรรม 5ส พลัส  
วข.นศ.1.4.1-5  หลักฐานการน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการด าเนินงาน 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.4.1 
1. จุดเด่น  

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน
กิจกรรม 5ส+ สามารถน ากิจกรรม 5ส+ มาใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ ดูแล ทุกพ้ืนที่ภายในวิทยาเขตฯ เป็น
อย่างดี 

2. จุดที่ควรพัฒนา  
ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมแข่งขันหรือประกวดกิจกรรม 5ส ทั้งในระดับ

สถาบันและระดับชาติ เพ่ือให้บุคลากรได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ สามารถน าความรู้
มาพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้นต่อไป  

3.ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ควรให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรม 5ส พลัส มากยิ่งขึ้น 

โดยจัดท ามาตรฐาน (คู่มือ) กิจกรรม 5ส พลัส ที่เหมาะสม มีการแบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบที่ชัดเจน จัดให้มีการ
ประเมินผลภายในที่มีความถี่มากขึ้น มีการน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการมีปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นรูปธรรม รวมทั้งการท าให้ผลการประเมินกิจกรรม 5ส พลัส มีความเชื่อมโยงกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีส่วนบุคคลให้ชัดเจน และอาจจะมีรางวัลส าหรับผู้ที่มีคะแนนสุงสุดในแต่ละปีการศึกษา 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 ด้านที่ 1.5  การบริหารจัดการองค์กร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้ความส าคัญและมุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรใน
ปัจจุบันให้เป็นระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ หน่วยงานสายสนับสนุน จ าเป็นต้องมีการด าเนินการพัฒนา
บุคลากรในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร เข้ามามีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการบริหาร
จัดการเพ่ือเปลี่ยนผ่านองค์กรเป็นระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ ภายใต้ความเหมาะสมต่อบริบทขององค์กรและ
ความสอดคล้องของสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางพิชามญชุ์  วัฒนสุข  

 ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
นายนนทกฤศ จิตต์บรรจง   นางสาวจุฑามาศ รอดสีเสน นายขวัญชัย  สังข์สิงห์  

นายสุชาติ  ศรีมาลา นายอภิสิทธิ์  จ านงจิต 

                    นายอภิสิทธิ์   จ านงจิต                 

                    นางสาวจุฑามาศ รอดสีเสน 

                    นายขวัญชัย  สังข์สิงห์ 

                    นายสุชาติ     ศรีมาลา 

                    นายอภิสิทธิ์   จ านงจิต 

 
 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
 หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
สื่อสาร ที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานหรือหน้าที่ในความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลตามความเห็นชอบ
ของหน่วยงาน โดยก าหนดการฝึกอบรมอย่างน้อย 3 ชั่วโมง เพ่ือเตรียมพร้อมในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็น
ระบบบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ โดยบุคลากรที่ควรได้รับการพัฒนาความรู้ต้องเป็น ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว และลูกจ้างประจ า 

ผลการด าเนินงาน : 

พ้ืนที่ไสใหญ่ 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื่อสาร ที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานหรือหน้าที่ในความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลตาม
ความเห็นชอบของหน่วยงาน โดยมีการฝึกอบรม 6 ชั่วโมง ในโครงการอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
สื่อสาร เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2566 ณ ห้องปฏิบัติการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ชั้น 2 อาคารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)โดยได้รับเกียรติจาก นางสาวธัญ
ชนก ค าวินิจ รองผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ จาก โรงเรียน สงขลา
พัฒนาปัญญา ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน 
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เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีบุคลากรของส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ่ เข้าร่วมทั้งหมด 32 คน 
จากจ านวนบุคลากร ส านักงาน ทั้งหมด 32 คน 

อธิบาย 
รายการ จ านวน 

จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 32 
จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 32 

คิดเป็นร้อยละ  100 

 

พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 

บุคลากรส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ จ านวน 17 คน จากจ านวนบุคลากร
ทั้งหมด 29 คน ได้อบรมเรื่อง การใช้งานระบบ Google Workspace ส าหรับบุคลากรทางการศึกษา ในวันที่ 
3 มีนาคม 2566 ผ่านแพลตฟอร์ม Google Meet 

อธิบาย  
รายการ จ านวน 

จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 17 
จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 29 

คิดเป็นร้อยละ  58.62 

คิดคะแนนรวม 2 พื้นที ่
รายการ จ านวน 

จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 49 
จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 61 

คิดเป็นร้อยละ  80.33 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

1.  บุคลากรผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

สูตรการค านวณ : 
1. ค านวณค่าร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

 จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงทั้งหมด
 X 100 
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2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
คะแนนที่ได้ =  

   

 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2566 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตร
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การสื่อสาร 

ร้อยละ 
50 

ค่าร้อยละ
80.33 

5 คะแนน บรรลุ
เป้าหมาย 

 
 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
วข.นศ.1.5.1.1 หลักฐานการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.5.1 
1. จุดเด่น  

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ ตลอดจนการจัดโครงการต่างๆ ให้แก่
บุคลากรได้เข้าร่วมอบรมและสามารถน ามาใช้ในพัฒนาการท างานได้มายิ่งขึ้น  

 
2. จุดที่ควรพัฒนา  

แม้ว่าวิทยาเขตนครศรีธรรมราชจะมีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
ได้รับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่เนื่องจากพ้ืนฐานการศึกษาที่แตกต่างกันรวมทั้งหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงควรก าหนดแนวทางการพัฒนาตนเองของบุคลากรให้เหมาะสมและชัดเจน 
   
3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 

ก าหนดให้บุคลากรทุกคนจัดท าแผนการพัฒนาตนเองที่มีการก าหนดเป้าหมายชัดเจน ในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งด้านอ่ืนๆ ด้วย และให้สอดคล้องกับกระบวนการเสนอเพ่ือขอก าหนดต าแหน่ง
งานที่สูงขึ้น รวมทั้งเชื่อมโยงกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีส่วนบุคคล  

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
ร้อยละเป้าหมายของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรการฝึกอบรม

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 .

  X 5 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.2   : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
    จัดการภายในหน่วยงาน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

 ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางพิชามญชุ์  วัฒนสุข  

 ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
นายนนทกฤศ จิตต์บรรจง   นางสาวจุฑามาศ รอดสีเสน นายขวัญชัย  สังข์สิงห์ 

นายสุชาติ  ศรีมาลา นายอภิสิทธิ์  จ านงจิต 

 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
        หน่วยงานต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์หรือ
ออกแบบหรือพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้งาน ท าให้ข้อมูลและ
สารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้จริง และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อ

ใช้พัฒนาองค์กรและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

ผลการด าเนินงาน : 

พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ มีการใช้งานระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ จาก

ส่วนกลางเป็นหลัก ซึ่งพัฒนาโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลและ

ระบบสารสนเทศตามความต้องการร้องขอจากผู้ใช้งาน และตามภารกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานตาม

ภารกิจของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้สามารถน าระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

นอกจากนั้น ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ยังได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศอ่ืนๆ เพ่ิมเติม

ตามความตอ้งการของผู้ใช้งานภายในหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากรและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร เช่น ระบบนาฬิกายาม RUTS @Thungyai เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการใช้งานส าหรับการบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบการรักษาความปลอดภัยภายในวิทยาเขตฯ ให้เกิดความ

สะดวก มีประสิทธิภาพ และประหยัดค่าใช้จ่าย โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้เจ้าหน้าที่รักษาความ
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ปลอดภัยใช้ในการสแกน QR Code เช็คอินตรวจเวรยามบริเวณจุดต่างๆ ตามที่วิทยาเขตฯ ก าหนด และ

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบควบคุมดูแลเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย สามารถตรวจสอบข้อมูลการลงพื้นที่ตรวจเวร

ยามของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยได้ผ่านระบบออนไลน์  แทนการใช้เครื่องสแกนแบบเดิมที่มีค่าใช้จ่าย

ค่อนข้างสูง   

พ้ืนที่ไสใหญ่   

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ไสใหญ่ ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มาใช้ในการท างาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับหยุดศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งมีการใช้งาน
ในส่วนของระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ   ซึ่งน ามาจากส่วนกลางที่พัฒนาจากส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  นอกจากนี้ภายในวิทยาเขตฯ ยังมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศขึ้นมาใช้งานให้ตรงกับความต้องการของส่วนงานภายในพ้ืนที่และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุด
ในการท างาน เช่น  ระบบศูนย์รับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช ไสใหญ่, ระบบขอใช้รถยนต์ราชการออนไลน์, ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา ไสใหญ่, 
ระบบหอพักนักศึกษา มทร.ศรีวิชัย ไสใหญ่ , ระบบตรวจสอบตารางสอบออนไลน์, ระบบแจ้งซ่อม/ยืม-คืน  
อุปกรณ์/ ระบบ Zoom Meeting 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2 มีระบบหรือการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างานที่

สนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธกิจของหน่วยงานให้ บรรลุเป้าหมาย เกิดความสะดวกและ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

ผลการด าเนินงาน : 

พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล มาใช้ใน

กระบวนการท างานที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน ให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. ระบบแจ้งซ่อม/ขอใช้บริการออนไลน์ แผนกงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ศรีวิชัย วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ ช่วยอ านวยความสะดวกในการแจ้งซ่อม/การขอใช้บริการแผนก

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู้ใช้บริการ และเพ่ิมความสะดวกในการบริหารจัดการการให้บริการ

ของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2. ระบบนาฬิกายาม RUTS @Thungyai อ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการระบบรักษาความ

ปลอดภัยของวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานตรวจเวรยามของ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย  

พ้ืนที่ไสใหญ่   

 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ไสใหญ่ มีการน าระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ ที่จัดท าโดย
มหาวิทยาลัยฯ จากส่วนกลางมาใช้ในกระบวนการท างานที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธกิจของหน่วยงาน
ให้ บรรลุเป้าหมาย เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เช่น 

- ระบบบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (e-Passport) 
- ศูนย์การเรียนรู้แบบออนไลน์ 
- ระบบเครือข่ายไร้สาย Srivijaya WiFi 
- ระบบบริการตรวจสอบข้อมูลบุคลากร 
- ระบบติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
- ระบบบัญชี 3 มิต ิ
- ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
- ระบบเซ็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้บริหาร(e-Signature) 
- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
- ระบบ SMS ราชมงคลศรีวิชัย 
- ระบบบริหารงานบุคลากร (ส าหรับเจ้าหน้าที่งานบุคลากร) 
- ระบบบริการห้องสมุด 
- ขั้นตอนขอสิทธิการใช้งาน 
- ปรับปรุงข้อมูลระบบฐานข้อมูลนักศึกษา 
- ระบบสารสนเทศนักศึกษา (sis)  
- ระบบการจัดการเรียนการสอน (LMS)  
- ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (RUTS MOOC)  
- ศูนย์การเรียนรู้แบบออนไลน์ 
- ศูนย์สอบสมรรถนะพ้ืนฐานด้านไอที 
- ระบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
- ระบบเครือข่ายไร้สาย Srivijaya WiFi 
- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (@rmutsvmail.com) 
- Microsoft Office 365 (@ms.rmutsv.ac.th) 
- ระบบภาวการณ์มีงานท าบัณฑิต 
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- ระบบตรวจสอบระบบเครือข่าย 
- ระบบการจัดการการเรียนการสอน (LMS) 
- ระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษา 
- ระบบสารสนเทศส าหรับอาจารย์ 
- ระบบสารสนเทศส าหรับคณะ 
- ระบบจัดการส านักงานทางอิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระดับปริญญาตรี 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช   (ไสใหญ่) 
- ระบบ EMOS2018 
- ระบบ EMOS2022 
- ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ มทร.ศรีวิชัย 
- ระบบรับสมัครโควตาพิเศษของคณะ/วิทยาลัย 
- ระบบตรวจสอบข้อมูลผู้สมัคร ปีการศึกษา 2566 
- แสดงระบบระบบติดตามงานแนะแนว มทร.ศรีวิชัย 
- ระบบจัดตารางสอน-ตารางสอบ  
- ระบบลงเวลาเข้าท างาน   

นอกจากนี้วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ไสใหญ่ มีการน าระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ ที่พัฒนา
โดยบุคลากร  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานและการให้บริการ พร้อมทั้งลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เช่น 

- ระบบศูนย์รับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิทยาเขตนครศรีธรรมราช     ไส
ใหญ ่

- ระบบขอใช้รถยนต์ราชการออนไลน์ 
- ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา ไสใหญ่ 
- ระบบหอพักนักศึกษา มทร.ศรีวิชัย ไสใหญ่ 
- ระบบตรวจสอบตารางสอบออนไลน์ 
- ระบบแจ้งซ่อม/ยืม-คืน  อุปกรณ์/ ระบบ Zoom Meeting 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3 มีการใช้ระบบฐานข้อมูลที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน หรือบุคคลภายนอกอย่างเหมาะสม 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ผลการด าเนินงาน : 

พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ ที่ให้บริการแก่

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน หรือบุคคลภายนอกอย่างเหมาะสม เช่น 

- ระบบสายตรงรองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

- ระบบแจ้งซ่อม/ขอใช้บริการออนไลน์ แผนกงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ศรีวิชัย วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ 

- ระบบนาฬิกายาม RUTS @Thungyai 

นอกจากนั้นยังใช้ระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลจากส่วนกลาง ที่พัฒนาโดยส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น  

- ระบบบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (e-Passport) 

- ระบบฐานข้อมูลบัญชี 3 มิติ 

- ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร 

- บริการเครือข่ายไร้สาย 

- ระบบจัดการเรียนการสอน LMS 

- ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (WALAI AutoLib) 

- ระบบศูนย์การเรียนรู้แบบออนไลน์ 

- ระบบ e-mail 

- ระบบตรวจสอบระบบเครือข่าย 

พ้ืนที่ไสใหญ่ 

พ้ืนที่ไสใหญ่ นอกจากการจัดการเรียนการสอน  ยังมีการใบบริการแก่นักศึกษาตั้งแต่การรับเข้า   
ไปจนถึงการส าเร็จการศึกษา ซึ่งได้มีการพัฒนาและใช้ระบบสารสนเทศ หรือฐานข้อมูลที่มีความสอดคล้อง ใน
การให้บริการแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่ ระบบศูนย์รับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ่, ระบบหอพักนักศึกษา มทร.ศรีวิชัย ไสใหญ่ 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4 มีการประเมินความปลอดภัยการใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ  
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ผลการด าเนินงาน : 

พื้นที่ทุ่งใหญ ่
เนื่องด้วยส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการใช้ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศจาก

ส่วนกลางเป็นหลัก โดยระบบต่างๆ มีการพัฒนาตัวระบบและการรักษาความปลอดภัยของระบบโดยส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีความปลอดภัยค่อนข้างสูง ดังจะเห็นได้จากการใช้งานตลอดระยะเวลาที่

ผ่านมา ยังไม่พบช่องโหว่หรือการโจมตีระบบ ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยและการใช้งานระบบ 

 ส าหรับในส่วนของระบบฐานข้อมูลและนะบบสารสนเทศที่วิทยาเขตฯ ได้ท าการพัฒนาขึ้นเอง ก็จะใช้

ระบบการยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งานระบบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ดูแลระบบ เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยของ

ข้อมูลในระบบ เพ่ือให้สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พ้ืนที่ไสใหญ่ 

พ้ืนที่ไสใหญ่ ในส่วนของระบบศูนย์รับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิทยา
เขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ่, ระบบหอพักนักศึกษา มทร.ศรีวิชัย ไสใหญ่ มีการดูแลความปลอดภัยในการ
เข้าถึงข้อมูลผู้ใช้งาน โดยการเข้าตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษา มีความจ าเป็นจะต้องใส่รหัสบัตรประชาชนที่
ถูกต้องของตนเองในการเข้าใช้งานเท่านั้นเพ่ือเป็นการยืนยันตัวตน และได้มีการประเมินในส่วนของความ
ปลอดภัยการในใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ   

เกณฑ์มาตรฐาน :    

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ ในประเด็นระบบ

ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้จริง 

ผลการด าเนินงาน : 

พ้ืนทีทุ่่งใหญ่ 
เนื่องด้วยส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการใช้ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศจาก

ส่วนกลางเป็นหลัก ดังนั้นจึงมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศใน

ภาพรวมตามประเด็น ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้

จริง โดยในภาพรวมผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ร้อยละ 88.73  
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
พ้ืนที่ไสใหญ่ 

พ้ืนที่ไสใหญ่ ในส่วนของระบบศูนย์รับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิทยา
เขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ่, ระบบหอพักนักศึกษา มทร.ศรีวิชัย ไสใหญ่ ได้มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ ในประเด็นระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ 
ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้จริง เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็น เพ่ือปรับปรุงแก้ไข  และพัฒนา
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

เกณฑ์มาตรฐาน :    

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
6 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า  

ร้อยละ 85 และมีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินไปปรับปรุงหรือพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลการด าเนินงาน : 

พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 
ผู้ใช้บริการระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ร้อยละ 88.73 และมี

การเสนอแนะ ได้แก่ 

- ไม่เห็นด้วยกับระบบการลงเวลาที่ใช้แท็บเล็ต เนื่องจากบางครั้งเสร็จงานช้า เจ้าหน้าที่อาจกลับ

แล้ว 

- เน็ตช้า บางครั้งหลุดบ่อย 

- อยากให้เน็ตแรงกว่านี้ 

- อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

จากข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการไม่เห็นด้วยกับระบบการลงเวลาที่ใช้แท็บเล็ต เนื่องจากบางครั้งเสร็จงาน

ล่าช้า เจ้าหน้าที่อาจกลับแล้ว แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนินการปรับปรุงการให้บริการ โดยการน า

เครื่องคอมพิวเตอร์ตู้คีย์ออสเดิมของแผนกทะเบียนและวัดผลที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว มาติดตั้งระบบลงเวลาปฏิบัติ

ราชการเพ่ือใช้ในการลงเวลาปฏิบัติราชการของบุคลากรส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช และส าหรับใน

ส่วนของคณะต่างๆ ก็ได้ด าเนินการประสานงานและอ านวยความสะดวกโดยการติดตั้งระบบลงเวลาปฏิบัติ

ราชการบนเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือสามารถอ านวยความสะดวกผู้ ใช้งานมากยิ่งขึ้น เนื่องจากสามารถบริหาร

เวลาในการให้บริการได้สะดวกยิ่งข้ึน 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
พ้ืนที่ไสใหญ่ 

พ้ืนที่ไสใหญ่ ในส่วนของระบบศูนย์รับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิทยา
เขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ่, ระบบหอพักนักศึกษา มทร.ศรีวิชัย ไสใหญ่ จากการเก็บข้อมูลการความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับ 88.60 และมีการเสนอแนะที่เกี่ยวกับระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ  ได้แก่ 

- ระบบศูนย์รับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
ไสใหญ่   

ข้อเสนอแนะ : ใส่รหัสประชาชนแล้ว ไม่แสดงข้อมูล ขึ้นหน้าเปล่า 
การปรับปรุง/พัฒนา : เนื่องจากนักศึกษาใหม่บางกลุ่ม ใช้งานจากโทรศัพท์ ซึ่งเป็นระบบ IOS ท าให้การค้นหา 
หรือการดูข้อมูลออกมาเป็นหน้าเปล่า  ได้มีการแนะน าให้คัดลอกลิงค์ไปวางใน Google Chrome Browser 
เมื่อมีการสอบถามเข้ามาและแสดงข้อความชี้แจงไว้ในหน้าเว็บไซต์ 

- ระบบหอพักนักศึกษา มทร.ศรีวิชัย ไสใหญ่   
ข้อเสนอแนะ : Wifi ใช้ไม่ได้  
การปรับปรุง/พัฒนา : เนื่องจากในส่วนของหอพักอยู่ในความดูแลของแผนกหอพักนักศึกษา เบื้องต้นทาง
แผนกฯ ได้มีการติดต่อกับแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือด าเนินการตรวจระบบ   
 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ภายในหน่วยงาน 

6 ข้อ  6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

 



 
 

84 
 

หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
วข.นศ.1.5.2-1 รายงานการวิ เคราะห์ความต้องการของผู้ ใช้ ระบบ

ฐานข้อมูล 
วข.นศ.1.5.2-2 หลักฐานระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 
วข.นศ.1.5.2-3 หลักฐานการเก็บสถิติการใช้บริการฐานข้อมูลหรือระบบ

สารสนเทศ 
วข.นศ.1.5.2-4 หลักฐานการประเมินความปลอดภัยการใช้ ระบบ

ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
วข.นศ.1.5.2-5 หลักฐานการประเมินความพึงพอใจขอผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล 
วข.นศ.1.5.2-6 หลักฐานผลการประเมินความพึงพอใจขอผู้ ใช้ระบบ

ฐานข้อมูล 
 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.5.2 
 

1.จุดเด่น  
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจและให้ความร่วมมือ ในการด าเนินการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน เช่น ระบบศูนย์รับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ่ , ระบบหอพักนักศึกษา มทร.ศรีวิชัย ไสใหญ่ มี
ช่องทางในการเข้าถึงและตรวจสอบข้อมูลได้ง่าย นอกจากนี้ในส่วนของการสอบถามข้อมูลหรือข้อสงสัย มีเพจ
หรือกลุ่มไลน์ พร้อมทั้งเบ่อโทรศัพท์ในการติดต่อสอบถามเพ่ิมเติม 
 
2.จุดที่ควรพัฒนา  
 ระบบศูนย์รับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิทยาเขตนครศรีธรรมราช     ไส
ใหญ,่ ระบบหอพักนักศึกษา มทร.ศรีวิชัย ไสใหญ่  เนื่องจากในแต่ละปีการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
รับสมัคร เปลี่ยนแปลงปฏิทินหอพักนักศึกษา จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาให้ตรงตามเงื่อนไขและก าหนดการของ
แต่ละปีการศึกษา 
 
3.ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา  

ระบบศูนย์รับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิทยาเขตนครศรีธรรมราช     ไส
ใหญ่, ระบบหอพักนักศึกษา มทร.ศรีวิชัย ไสใหญ่  ได้มีการพัฒนาระบบตามข้อเสนอแนะของผู้เข้าใช้งาน  ใน



 
 

85 
 

หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
เรื่องท่ีสามารถด าเนินการการได้ด้วยตนเอง เจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแลสามารถด าเนินการได้ทันที แต่จะมีในเรื่องของ
ระบบเครือข่ายที่จ าเป็นต้องแจ้งและขอความช่วยเหลือจากแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.3     : ระดับความส าเร็จของการน านวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์กร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

 ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางพิชามญชุ์  วัฒนสุข  

 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

นายนนทกฤศ จิตต์บรรจง   นางสาวจุฑามาศ รอดสีเสน นางสาวอ าไพ เขียนด้วง

นายสุชาติ  ศรีมาลา นายอภิสิทธิ์  จ านงจิต นายปกรณ์  ช่วยเจริญ               
นายเจษฎา  มนตราลักษณ์                                     

 

 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
        หน่วยงานมีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล มาสนับสนุนการด าเนินงานให้ตรงกับความต้องการ
ใช้งานภายในองค์กร โดยสามารถน าไปใช้เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ และเกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการ
องค์กร ส่งผลให้ลดต้นทุนและลดระยะเวลาในการด าเนินงาน และช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล  

ผลการด าเนินงาน : 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล โดยพิจารณาจากความต้องการของผู้ใช้บริการและเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในด้านต่างๆ ให้แก่ส่วนงานและคณะต่างๆ ภายในวิทยาเขตนครศรีธรรมราชโดยก าหนดให้ผู้ใช้บริการ
มากรอกข้อมูลเพ่ือขออนุญาติใช้รถราชการ  ณ  แผนกบริการกลาง  เพื่อแจ้งวัตถุประสงค์ที่จะใช้รถ เมื่อกรอก
ข้อมูลเสร็จแล้ว วิทยาเขตฯ  เสนอให้ผู้มีอ านาจลงนามอนุญาติ และแจ้งผู้ใช้บริการทราบพร้อมกับแจ้งพนักงาน
ขับรถ วัน เวลา สถานที่ ที่จะเดินทาง ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และต้องใช้เวลาให้ผู้ ขอใช้บริการ
เดินทางมากรอกข้อมูล สิ้นเปลืองกระดาษ แต่เมื่อวิทยาเขตฯ ได้ทดลองให้ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลผ่านระบบขอ
ใช้รถยนต์ราชการออนไลน์ โดบกรอกข้อมูลในระบบ google form โดยผู้ใช้บริการสามารถกรอกในข้อมูลใน
การข้อใช้บริการ โดยก าหนด วัน เดือน ปี เวลา สถานที่ พร้อมแนบโครงการฯ  หรือเอกสาร ตามวัตถุประสงค์
ที่ขอใช้ พร้อมลงลายมือชื่อสแกน พร้อมลายมือชื่อผู้มีอ านาจ อนุมัติ (คณบดีฯ หัวหน้างาน) และแผนกบริการ
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กลาง ให้มีมีอ านาจลงนาม และ ส่ง mail ถึงผู้ข้อใช้บริการและพนักงานขับรถ จึงท าให้ลดาในการเดินทางมาก
รอกข้อมูล และลดการสิ้นเปลืองกระดาษ และหมึกพิมพ์ 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2 มีการพัฒนาและได้มาซึ่งนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในกระบวนการท างานเพ่ือให้บริการ

อย่างเหมาะสม และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับรู้และน าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

ผลการด าเนินงาน : 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการพัฒนาระบบและได้มาซึ่งนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการ
ท างานเพ่ือให้บริการอย่างเหมาะสม และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับรู้และน าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน คือระบบขอใช้รถยนต์ราชการออนไลน์ 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3 มีผลลัพธ์หรือหลักฐานแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาใช้งานและเกิดประโยชน์ภายในหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงาน : 

มีหลักฐานการขอใช้บริการที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการอย่างครอบคลุมทุกความต้องการของ
ผู้ให้รับบริการ คือ ระบบแจ้งบันทึกขออนุญาตใช้รถยนต์ราชการ  

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 

ผลการด าเนินงาน : 

มีการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ ระบบระบบแจ้งบันทึกขออนุญาตใช้รถยนต์ราชการ โดย
ตอนนี้จะใช้ในส่วนของการประเมินการปฏิบัติของพนักงขับรถ ส่วนประเมินระบบยังอยู่ในช่วงทดลองใช้ระบบ
และก าลังจัดเก็บข้อมูล 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5 มีการน าข้อเสนอแนะหรือผลการประเมินจากผู้รับบริการมาปรับปรุงหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  
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ผลการด าเนินงาน : 

เนื่องด้วยส านักงานวิทยาเขตยังอยู่ในช่วงการทดลองใช้งานระบบ และอยู่ในช่ วงก าลังจัดเก็บ
ข้อเสนอแนะเพ่ือมาปรับปรุงพัฒนาระบบ จึงยังไม่ได้มีการปรับปรุงระบบการใช้งาน 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนนิการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความส าเร็จของการน า
นวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในการ

บริหารจัดการองค์กร 

5 ข้อ 4 ข้อ 4 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

วข.นศ.1.5.3-1 รายงานการวิ เคราะห์ปัญหาและความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

วข.นศ.1.5.3-2 หลักฐานการพัฒนาและได้มาซึ่งนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

วข.นศ.1.5.3-3 แบบรายงานประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

วข.นศ.1.5.3-4 แบบรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.5.3 
1. จุดเด่น  

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมที่ใช้ในการ
บริหารองค์กรไว้คอยให้บริการในส่วนงานต่างๆ ภายในวิทยาเขต  
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2.จุดที่ควรพัฒนา  

ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทางด้านระบบสารสนเทศ เพื่อน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาด้าน
นวัตกรรม 

3.ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา  
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราชควรสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนานวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ใน

การบริหารจัดการองค์กร 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5.4     : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ  

     ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางพิชามญชุ์  วัฒนสุข นางเฉลิมขวัญ  พันธะกิจ  นางสุภาพร  ซื่อสกุล 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวสาโรช  ร่มแก้ว นางชนิตปรียา   ไหมทอง 

                       ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
        การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA ถือเป็นเครื่องมือที่
หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนั กและ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น แ ละก า กั บ ดู แ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ กิ ด ป ร ะ โ ยชน์ 
ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์  
ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสาร  
อย่างเป็นระบบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบ และส่ง เสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบอีกด้วย 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีการให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสกับผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก  

ผลการด าเนินงาน : 

วิทยาเขตได้มีการประชุมบุคลากรเพ่ือให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานการประเมิน
คุณธรรม และความโปร่งใสกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแบบวัด IIT และ EIT ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก วันที่ 8 
มีนาคม 2566 กลุ่มนักศึกษา วันที่ 29 มีนาคม 2566  

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2 มีการด าเนินการรวบรวมกลุ่มเป้าหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแบบวัด IIT และ EIT 
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ผลการด าเนินงาน : 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราชได้ มีการด าเนินการรวบรวมกลุ่มเป้าหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแบบ
วัด IIT และ EIT และได้ส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับมหาวิทยาลัย ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3 มีการชี้แจงให้บุคลากรภายใน และภายนอก รับทราบเกณฑ์การตอบแบบวัดการประเมิน IIT และ 

EIT ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ผลการด าเนินงาน : 

มหาวิทยาลัยได้มีการชี้แจงให้บุคลากรภายใน และบุคลภายนอก รับทราบเกณฑ์การตอบแบบวัดการ
ประเมิน IITและ EIT ภายในระยะเวลาที่ก าหนด บุคคลภายนอกเมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2566 กลุ่มนักศึกษา เมื่อ
วันที่ 29 มีนาคม 2566 โดยผ่านระบบออนไลน์ Zoom Cloud Meetings โดยวิทยาเขตได้ด าเนินการท า
หนังสือเชิญให้ทุกคนเข้าร่วมประชุม 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4 มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของหน่วยงานและมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน OIT ตาม

ข้อก าหนดของมหาวิทยาลัยและมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงาน : 
มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของหน่วยงานและมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน OIT 

ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัยและมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยวิทยาเขต
นครศรีธรรมราชได้มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซด์ของวิทยาเขตนครศรีธรรรมราช 
 https://saiyai.rmutsv.ac.th/saiyaicampus/  (พ้ืนที่ไสใหญ่) และที่เว็บไซด์ 
 https://nakhon.rmutsv.ac.th/main/ (พ้ืนทุ่งใหญ่) 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5 มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 
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ผลการด าเนินงาน : 
 มหาวิทยาลัยได้มีสรุปผลการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ : (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยภาพรวมได้คะแนนประเมิน ๑๐ ตัวชี้วัดเท่ากับร้อยละ 
87.66 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับ A 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
วข.นศ.1.5.4-1 หลักฐานการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน

การประมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
วข.นศ.1.5.4-2 หลักฐานการด าเนินการรวบรวมกลุ่มเป้าหมาย 
วข.นศ.1.5.4-3 หลักฐานการชี้แจ้งให้บุคลากรภายใน ภายนอก 
วข.นศ.1.5.4-4 หลักฐานการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของหน่วยงาน 
วข.นศ.1.5.4-5 ผลการประเมิน ITA ระดับมหาวิทยาลัย 

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.5.4 
1. จุดเด่น  

มีการจัดตั้งคณะกรรมการเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาการหาผลประโยชน์จากราชพัสดุโดยให
บุคคลภายนอกเข้ามาเช่าพื้นที่ท าให้เกิดรายได้ 
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2. จุดที่ควรพัฒนา  

เนื่องจากไม่มีกฎระเบียบที่ชัดเจนท าให้การตัดสินใจจึงต้องเข้าท่ีประชุมเพ่ือเสนอและขอมติจาก
คณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นมาจึงท าให้เอกสารล่าช้าออกไปไม่ทันท่วงที 
3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 

ควรมีระเบียบแบบแผนที่เป็นหลักเกณฑ์แต่เนื่องจากแต่ละพ้ืนที่สภาวะเศรษฐกิจและประชากรไม่
เท่ากันจึงไม่สามารถท าความตามแบบแผนได้ 
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มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนที่สนับสนุนการด าเนินงานตามโครงสร้าง
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามพันธกิจที่วางไว้เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัย หน่วยงาน
ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ และใช้เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริม สนั บสนุนให้
หน่วยงานได้น าระบบประกันคุณภาพเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ  
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.6.1 :  ระบบและกลไกการเบิกจ่าย    
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
ความสอดคล้อง : พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

การจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน) 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางเฉลิมขวัญ  พันธะกิจ  นางสุภาพร  ซื่อสกุล 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางวิภาณี สุขเอียด นางภัทราวดี  ทองมาลา นางสาวศิริวรรณ  วงศ์กูล          
นางปารีณา  พงศ์สว่าง นางสาววรรณการณ์  มฤค                     

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีระบบและกลไกการเบิกจ่ายที่สอดคล้องกับระเบียบที่กระทรวงการคลังก าหนด   

ผลการด าเนินงาน : 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราชมี ระบบและกลไกการเบิกจ่ายที่สอดคล้องกับระเบียบที่กระทรวงการคลัง

ก าหนดตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดเรียบร้อยแล้ว ซึ่งประกอบด้วย  
- ระบบ https://portal.gfmis.go.th/login?returnUrl=%2F&fbclid=IwAR3ksHXqtQ-eKQ7VLA-

Xs-svhNSZt26GQOVmwkg6KdpovqQYjZcHiAsjFUQ 
 - ระบบ e-GP   http://www.gprocurement.go.th/new_index.html 
- ระบบบัญชี 3 มิต ิ  https://budget.rmutsv.ac.th/index.php 
- ระบบ KTB Corporate Online  

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2 มีการก ากับ ติดตาม ให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบัน/

หน่วยงานก าหนด 
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ผลการด าเนินงาน : 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการก ากับ ติดตาม การด าเนินงานตามกฎเกณฑท่ีสถาบัน/หน่วยงาน
ก าหนดตาม ประกอบด้วย 

- เอกสารการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย   
- แผนการเบิกจ่าย 
- ค าสั่งมอบอ านาจการเบิกจ่าย  
- คู่มือการปฏิบัติงาน/ขั้นตอน 
- ระเบียบการเบิกจ่าย 
 - ทะเบียนคุมการตรวจสอบการเบิกจ่าย 3 มิติ 
- รายงาน รม.1 และรม.4  
- รายงานการเงิน (งบทดลอง) ประจ าเดือน 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3 มีการด าเนินงานตามระบบการเบิกจ่ายครบถ้วน ประกอบด้วย การควบคุม การตรวจสอบ  

การติดตาม และการรายงานผล   

ผลการด าเนินงาน : 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการด าเนินงานตามระบบการเบิกจ่ายที่มีการตรวจสอบ การติดตามและ

การรายงานผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย  
- ทะเบียนคุมการเบิกจ่าย  
- รายงานการเงินจากระบบ GFMIS (งบทดลอง) 
- รายงาน รม.1 และรม.4 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4 มีการน าผลการเบิกจ่าย มาวิเคราะห์การด าเนินงานและก าหนดแนวทางการเบิกจ่าย 

ผลการด าเนินงาน : 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการด าเนินงานการติดตามผลในภาพรวมของวิทยาเขตนครศรีธรรมราช        

(พ้ืนที่ ทุ่งใหญ่และไสใหญ่)   โดยการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาเขต และมีการบันทึกรายงานการ
จัดประชุม เมื่อวันที่  9 พฤษภาคม 2566 เวลา 13.30 น. ณ ห้องประชุม TI21 ชั้น 2 อาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ และ ประชุมออนไลน์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Zoom 
Cloud Meetings  
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5 มีการรายงานผลการเบิกจ่ายไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผลการด าเนินงาน : 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราชได้มีการจัดท ารายงาน รม.1 คือรายงานผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และ
รม.4 คือรายงานผลการเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ ไปยังมหาวิทยาลัยฯ โดยด าเนินการรายงานทุกๆเดือน
หลังสิ้นเดือน 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระบบกลไกการเบิกจ่าย 5 ข้อ  5 ข้อ      5 บรรลุเป้าหมาย 
 
 
 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

วข.นศ.2.6.1-1 หลักฐานระบบและกลไกการเบิกจ่ายที่สอดคล้องกับ
ระเบียบที่กระทรวงการคลังก าหนด 

วข.นศ.2.6.1-2 หลักฐานการก ากับติดตามให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานตาม
ระเบียบทีก่ าหนด 

วข.นศ.2.6.1-3 หลักฐานการด าเนินงานตามระเบียบการเบิกจ่าย 
วข.นศ.2.6.1-4 หลักฐานการน าผลการเบิกจ่ายมาวิเคราะห์การด าเนินงานและ

ก าหนดแนวทางการเบิกจ่าย  
วข.นศ.2.6.1-5 หลักฐานการเบิกจ่ายไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 2.6.1 
1. จุดเด่น  

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้ด าเนินการการเบิกจ่ายเป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังและ
ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง การเบิกจ่ายตามระบบ GFMIS ที่กระทรวงการคลังก าหนด การเบิกจ่ายมีความสะดวก
รวดเร็วคล่องตัวอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2. จุดที่ควรพัฒนา  

ควรมีการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายและการใช้ข้อมูลในระบบ GFMIS
ให้แก่บุคลากรเพ่ิมมากข้ึน 
 
3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา  

ส่งเสริมบุคลากรแผนกการเงินและเจ้าหน้าที่การเงินคณะฯ ให้เข้ารับการฝึกอบรมด้านระเบียบการ
เบิกจ่ายเงินและแนวปฏิบัติการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6.2  : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem)  

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 
ความสอดคล้อง : พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

การจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 2566 (1 กรกฎาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 

เดือน) ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางจงกลนี ศรีจงกล นางสาวจีรภา  มานพพงษ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสกาวรัตน์ แก้วประดิษฐ์   นางกอบกาญจน์ ศรีรัตน์ นางอ้ิวอุรา  ชูช่วย 

 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีระบบและกลไกการในการประเมินผลการใช้บริการ   

ผลการด าเนินงาน : 
 มีการด าเนินการที่แสดงถึงระบบและกลไกในการประเมินผลการใช้บริการ ประกอบด้วย 
             - มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานของแผนกเพ่ือให้บริการแก่ผู้    
               ใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าและแบบฟอร์มการประเมิน 

- หลักฐานที่แสดงถึงระบบและกลไกในการประเมินผลการใช้บริการ 
- ค าสั่ง 
- flow Chart 
- คู่มือการให้บริการ 
- แบบฟอร์มการประเมิน 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2 มีการประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือในการประเมินผลการใช้บริการ 

ผลการด าเนินงาน : 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้ด าเนินการจัดท าสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือในการ

ประเมินผลการใช้บริการ  ช่องทางเพจ facebook เว็บไซด์ กลุ่มไลน์ และหนังสือแจ้งไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
เกณฑ์มาตรฐาน :   
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3 มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/การด าเนินงาน  

ผลการด าเนินงาน : 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้ด าเนินการให้ผู้ใช้บริการได้ท าการประเมินความพึงพอใจในการใช้

บริการ ผ่านระบบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem) ที่เว็บไซด์ 
https://sis.rmutsv.ac.th/sis/#/account/login 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4 มีการประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการ โดยมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 4.01 คะแนน  

จากคะแนนเต็ม 5 และมีจ านวนผู้ตอบแบบประเมินไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 

ผลการด าเนินงาน : 
4.1 มีการจัดเก็บหลักฐานที่แสดงถึงผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ  
4.2 มีแบบสรุปรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ ในแต่ละรอบของภาคการศึกษา 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5 น าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการ และรายงานผลแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผลการด าเนินงาน : 
5.1 น าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการ 
ตามข้อเสนอแนะโดยแนบหลักฐานประกอบ 

5.2 จัดท าหนังสือรายงานผลการประเมินการให้บริการไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

(Ecosystem) 

5 ข้อ  5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

วข.นศ.2.6.2-1 หลักฐานระบบและกลไกในการประเมินผลการใช้บริการ 
วข.นศ.2.6.2-2 หลักฐานการประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือในการประเมินผล

การใช้บริการ 
วข.นศ.2.6.2-3 หลักฐานที่แสดงถึงการมีระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ การด าเนินงาน 
วข.นศ.2.6.2-4 หลักฐานการประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ 
วข.นศ.2.6.2-5 หลักฐานการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการ 

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 2.6.2 
1.จุดเด่น  

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีสภาพแวดล้อมและท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน มี
พ้ืนที่กว้างขวางที่สามารถพัฒนาให้เป็นสถาบันการศึกษาชั้นน า ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราชและพ้ืนที่
จังหวัดใกล้เคียงได ้
2.จุดที่ควรพัฒนา  

แม้ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจะอยู่ในระดับสูงแล้วก็ตาม แต่อย่างไรก็ตาม ยังพบว่า
สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป ควรได้รับการดูแลและปรับปรุงให้สวยงามและเป็นระเบียบ ความสะอาด ด้านความ
ปลอดภัย ควรมีการปรับปรุงโรงอาหาร และควรพัฒนาปรับปรุงทางเข้าออกมหาวิทยาลัยให้สะดวกมากยิ่งข 
3.ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 

จัดท าหรือทบทวนแผนการปฏิบัติงานประจ าวัน/ประจ าเดือน เพ่ือดูแลรักษา ท าความสะอาด และ
พัฒนาพื้นที่ อาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ภายในวิทยาเขตทั้งหมด โดยแผนปฏิบัติ
งานดังกล่าวต้องระบุผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และกิจกรรมการด าเนินงาน ที่ชัดเจน ตลอดจนมีระบบการก ากับ
ติดตามและตรวจสอบอย่างเป็นระบบ และมีกิจกรรมการระดมบุคลากรเพ่ือมาร่วมท ากิจกรรมจิตอาสาพัฒนา
มหาวิทยาลัยในพื้นที่ส่วนรวมเพ่ือเป็นการสร้างความสามัคคีและร่วมแรงร่วมกันใจกันในการพัฒนา 
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หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.6.3 :  ระบบและกลไกการจัดซื้อจัดจ้าง   
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
ความสอดคล้อง : พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

การจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน) 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางเฉลิมขวัญ  พันธะกิจ  นางสุภาพร  ซื่อสกุล 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวสาโรช  ร่มแก้ว นางชนิตปรียา   ไหมทอง 

 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีระบบและกลไกการการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เป็นไปตามระเบียบและกฎกระทรวงเก่ียวข้อง     

ผลการด าเนินงาน : 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีระบบและกลไกการการจัดซื้อจัดจ้าง ที่ เป็นไปตามระเบียบและกฎกระทรวง
เกี่ยวข้อง    ประกอบด้วย   

- ระบบ e-GP  
- ระบบ GFMIS  
- ระบบบัญชี 3 มิต ิ
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 /ระเบียบกระทรวงการคลัง

ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ. 2560 
- เอกสารการจัดสรรงบประมาณประจ าปี 
- แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
- หนังสือมอบอ านาจเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง 
- คู่มือการปฏิบัติงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2 มีการก ากับ ติดตาม ให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานตามระบบที่ก าหนด 

ผลการด าเนินงาน : 
มีการก ากับ ติดตาม ให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานตามระบบที่ก าหนด 
2.1 แนวทาง/วิธีการ/กระบวนการในการก ากับติดตาม   

- ท าหนังสือแจ้งและติดตาม ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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- โทรศัพท์ประสานกรณีท่ีล่าช้า 

1.2 ทะเบียนคุมรายงานสถานะ การจัดซื้อจัดจ้าง  
เพ่ือเป็นหลักฐานเกี่ยวกับข้อมูล ครุภัณฑ์ สิ่งก่อสร้างที่ได้รับสรรมาในปีงบประมาณ และได้
รู้สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้าง เช่น สามารถรู้ถึงสถานะครุภัณฑ์ สิ่งก่อสร้างที่ได้รับสรรมาใน
ปีงบประมาณนั้นๆ ผู้ชนะการเสนอราคา ระยะเวลาท าสัญญา หมดสัญญา หลักประกัน
สัญญา ผลการด าเนินงาน 

1.3 หนังสือเร่งรัดการจัดซื้อจัดจ้าง (ไตรมาส)  
ได้มกีารท าหนังสือเร่งรัดการจัดซื้อจัดจ้างไปยังส่วนงานที่เกี่ยงข้อง เพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นไปตามแผนการจัดซื้อที่ก าหนด  

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3 มีการด าเนินงานตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างครบถ้วน ประกอบด้วย การควบคุม การตรวจสอบ 

และการติดตามรายงานผล   

ผลการด าเนินงาน : 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการด าเนินงานตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างครบถ้วน ประกอบด้วย  
การควบคุม การตรวจสอบ  และการติดตามรายงานผล โดยวิทยาเขตได้ด าเนินการรายงานผลสถานะการ
จัดซื้อจัดจ้าง (งบลงทุน)   

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4 มีการน าผลการจัดซื้อจัดจ้าง มาวิเคราะห์การด าเนินงานและก าหนดแนวทางการจัดซื้อจัดจ้าง  

ผลการด าเนินงาน :  

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราชรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือรายงานสถานการณ์ด าเนินตาม
กระบวนการและรายงานผลไปยังผู้บริหารทราบและทางพัสดุได้ด าเนอนการในส่วนการเบิกจ่าย  ตาม
กระบวนการ 

 

 

 



 
 

102 
 

หน่วยงาน.ส านกังานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช...มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5 มีการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน  

ผลการด าเนินงาน : 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ต่อคณะกรรมการบริหารของวิทยาเขต
โดยผ่านระบบบัญชี 3 มิต ิ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระบบและกลไกการจัดซื้อจัดจ้าง   5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

วข.นศ.2.6.3-1 หลักฐานแสดงระบบกลไกการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบและ
กฎกระทรวงที่เก่ียวข้อง 

วข.นศ.2.6.3-2 หลักฐานการก ากับ ติดตาม ให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตาม
ระเบียบที่ก าหนด 

วข.นศ.2.6.3-3 หลักฐานการด าเนินงานตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง 
วข.นศ.2.6.3-4 หลักฐานการน าผลการจัดซื้อจัดจ้างมาวิเคราะห์การด าเนินงาน 
วข.นศ.2.6.3-5 หลักฐานการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างต่อคณะกรรมการบริหาร

หน่วยงาน 
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สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 2.6.3 
1. จุดเด่น  
   วิทยาเขตฯ ได้ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. ๒๕๖๐ และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
๒๕๖๐ และกฎหมายและหนังสือเวียนที่เก่ียวข้อง ตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด ท าให้การบริหารพัสดุมี
ประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน และสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลที่มีวัตถุประสงค์ให้มีการบริหาร
พัสดุอย่างคุมค่ามากท่ีสุด 

2. จุดที่ควรพัฒนา  
   ควรอบรมส่งเสริมและสนับสนุนเจ้าหน้าที่ คณะท างานบุคลกรและผู้ที่เกี่ยวข้องในการ

ปฏิบัติงานพัสดุ ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.๒๕๖๐ 

3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
   1. เห็นควรจัดอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐด้านการบริหารพัสดุส าหรับ

เจ้าหน้าที่ คณะท างาน และบุคลากรของหน่วยงานอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
   2.แต่งตั้งให้ผู้ผ่านการอบรมได้น าความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในการบริหารพัสดุเพ่ือให้งานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.6.4 :  ระบบและกลไกศูนย์รับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ความสอดคล้อง : เกณฑ์ AUN-QA C6.1 และ C6.3  
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย KR1, ระดับมาตรการ 6 
 
 

การจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางสาวจีรภา  มานพพงษ์  นางจงกลนี ศรีจงกล 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจุฑามาศ รอดสีเสน  ว่าที่ร้อยตรีศุภชัย ทองเพ็ง                         
นางสาวอรพรรณ  พงศ์สว่าง                     

 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีระบบและกลไกการประชาสัมพันธ์การรับรับสมัครและการแนะแนวการศึกษาต่อ 

ผลการด าเนินงาน : 
1.วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีระบบกลไกการประชาสัมพันธ์การรับรับสมัครและการแนะแนว

การศึกษาต่อ โดยมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ต่างๆ  เช่น เว็บไซต์ เพจ Facebook         กลุ่ม 
Line  Tiktok รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์  ออกบูธประชาสัมพันธ์  การออกแนะแนวตามโรงเรียนต่างๆ 
สร้างเครือข่ายสื่อในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ สร้างเครือข่ายนักศึกษาอาสาประชาสัมพันธ์       เพ่ือช่วย
ประชาสัมพันธ์แนะแนวการศึกษาต่อ ออนไลน์รูปแบบ การประชาสัมพันธ์แนะแนวเชิงรุก            เน้น
กลุ่มเป้าหมาย ฯลฯ  

2.การออกแนะแนวตามโรงเรียนต่างๆ เ พ่ือการแนะแนวการศึกษาต่อ  โดยวิทยายาเขต
นครศรีธรรมราช ได้มีกระบวนการท างานโดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการแนะแนวการศึกษา มีหนังสือขอ
อนุญาตสถานศึกษาเพ่ือเข้าแนะแนวมีหนังสือตอบรับการเข้าแนะแนว มีตารางหรือแผนการออกแนะแนว     
มีการจัดประชุมคณะกรรมการ  

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2 มีระบบและกลไกการรับสมัครและการรายงานตัว 

ผลการด าเนินงาน : 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีระบบและกลไกการรับสมัครและการรายงานตัว โดยน าระบบสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัยที่มีการพัฒนาระบบจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ส านักวิทยบริการและ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ทุกพ้ืนที่สามารถน าไปใช้ในการกระบวนการรับสมัครนักศึกษาแต่ละปีการศึกษา
นั้น ได้มีการน าระบบสารสนเทศต่อไปนี้มาใช้ในการรับสมัครและรายงานตัว ดังข้อมูลต่อไปนี้ 
1. มีการรับสมัครนักศึกษาผ่านระบบรับสมัครนักศึกษา https://admission.rmutsv.ac.th/ 
2. มีการตรวจสอบข้อมูลผู้สมัครผ่านระบบตรวจสอบข้อมูลผู้สมัคร
https://admission.rmutsv.ac.th/campus 
  - แบบฟอร์มตรวจสอบคุณวุฒิและสอบสัมภาษณ์ 
  - ใบรายชื่อตรวจสอบคุณวุฒิและสอบสัมภาษณ์ 
  - บันทึกผลการสอบคัดเลือกผ่านระบบ 
  - ตรวจสอบข้อมูลผู้ผ่านการคัดเลือกผ่านระบบ 
2.3 มีการให้นักศึกษาบันทึกประวัติในระบบรับรายงานตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
(https://adms.rmutsv.ac.th/) 
2.4 มีการให้นักศึกษาอัพโหลดหลักฐานรายงานตัวและยืนยันการรายงานตัวผ่านระบบรายงานตัวนักศึกษาเข้า
ใหม่(https://reg.rmutsv.ac.th/newStudent/login.php) 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3 มีระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษาใหม่  

ผลการด าเนินงาน : 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษาใหม่ ซึ่งใช้ในการบวนการรับสมัคร

นักศึกษาได้แก่ระบบต่อไปนี้ 
1.ระบบรับสมัครนักศึกษา https://admission.rmutsv.ac.th/ 
2.ระบบรับรายงานตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (https://adms.rmutsv.ac.th/) 
3.ระบบรายงานตัวนักศึกษาเข้าใหม่ (https://reg.rmutsv.ac.th/newStudent/login.php) 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4 มีการประเมินผล กระบวนการตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1-3 

ผลการด าเนินงาน : 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาประจ าปีการศึกษา 
2566 ที่มีต่อระบบกลไกศูนย์รับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
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พ้ืนที่ ไสใหญ่  โดยครอบคลุมตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1-3 และมีการเก็บข้อมูลข้อเสนอแนะสิ่งที่ประทับใจและ
สิ่งที่ควรปรับปรุงในระบบและกลไกศูนย์รับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5 มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

ผลการด าเนินงาน : 
ได้มีการประเมินและรวบรวมการรายงานผล ส่วนเรื่องรอปรับปรุง/พัฒนาระบบต้องเป็นปีการศึกษาถัดไป 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระบบและกลไกศูนย์รับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัย   

5 ข้อ  4 ข้อ 4 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

วข.นศ.2.6.4-1 หลักฐานระบบและกลไกการประชาสัมพันธ์การรับสมัครและการ
แนะแนวการศึกษาต่อ 

วข.นศ.2.6.4-2 หลักฐานระบบและกลไกการรับสมัครและการรายงานตัว 
วข.นศ.2.6.4-3 หลักฐานระบบและกลไกสารสานเทศส าหรับนักศึกษาใหม่ 
วข.นศ.2.6.4-4 หลักฐานการประเมินผล กระบวนการตามเกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 1-3 
วข.นศ.2.6.4-5 หลักฐานการปรับปรุง พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
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สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 2.6.4 
1. จุดเด่น  

-    วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่หลากหลาย ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี และหลักสูตรตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน สามารถบูรณาการใช้ในการท างาน
ได้จริงเพื่อพัฒนา สามารถแนะแนวจูงใจในการตัดสินใจได้ 

-    มีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายมากขึ้น จากเดิมที่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางวิทยุ   เพจ            
เฟสบุค  กลุ่มไลน์ เว็บไซต์ และออกบูธ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง รายการโทรทัศน์ และ  Tiktok 

-    การรับสมัครและรายงานตัวมีการน าระบบมาใช้ ท าให้เกิดความรวดเร็ว ลดขั้นตอนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินการ 

-    มีการประเมินความพึงพอใจเพ่ือรวบรวมข้อมูลไปพัฒนากระบวนการด าเนินงานในรอบถัดไป 
 

2. จุดที่ควรพัฒนา  
- ควรปรับปรุงหลักสูตรที่ทันสมัย และทันปัจจุบัน เพ่ือให้สอดคล้องปัจจุบัน พัฒนาสิ่งแวดล้อม และลด

ค่าเทอม เพิ่มสวัสดิการให้เพ่ือจูงใจผู้เข้าเรียนมากข้ึน 
-    การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการรับสมัครบางช่วงขาดความต่อเนื่อง 
-    นักศึกษาบางกลุ่มยังขาดความเข้าใจในเรื่องของระบบการรับสมัครและรายงานตัว 
-    มีการประเมินความพึงพอใจล่าช้าเนื่องจากรอให้เสร็จสิ้นรอบการสมัคร 

 
3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 

- ส่งเสริมให้บุคลากร และพัฒนา สร้างความเข้าใจ ในการออกแนะแนว หรือประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ตรง
กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น และสนับสนุนความพร้อมและช่องทางในการแนะแนว
และประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลาย 

- วางแผนการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการรับสมัครในแต่ละรอบอาจท าสื่อไว้ล่วงหน้าเพ่ือความพร้อมใน
การประชาสัมพันธ์ 

- เพ่ิมสื่อขั้นตอนการด าเนินการหรือช่องทางการติดต่อกรณีนักศึกษาบางขาดความเข้าใจในเรื่องของ
ระบบการรับสมัครและรายงานตัว 

- ออกแบบฟอร์มเพ่ือให้ประเมินบางที่ส่วนสามารถด าเนินการได้ก่อนหรืออาจเร่งการประชาสัมพันธ์
การประเมนิความพึงพอใจทันทีท่ีถึงรอบสุดท้ายของการสมัคร 
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เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ตารางที ่3 ผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน ดังนี้ 

มาตรฐาน/ตัวบง่ชี ้
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

  

1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน   
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบง่ชี้ของหน่วยงานในการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 38.54 2.53 คะแนน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.2 : ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนบัสนุน 5 ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.3 : ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนบัสนุน ร้อยละ 94.4 5 คะแนน 
1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2.1 : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 5 ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2.2 : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 6 ข้อ 5 คะแนน 
1.3 การจัดการความรู้   
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนนิการการจัดการความรู้ตามระบบ 
ของมหาวิทยาลัย 

6 ข้อ 5 คะแนน 

1.4  กิจกรรม 5ส พลัส   
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4.1 : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส ตามระบบ
ของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ 5 คะแนน 

1.5  บริหารจัดการองค์กร   
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื่อสาร 

ร้อยละ80.33 5 คะแนน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.2 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน  

6 ข้อ 5 คะแนน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.3 : ระดับความส าเร็จของการน านวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในการ 
บริหารจัดการองค์กร  

4 ข้อ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.4 : ระดับความส าเร็จของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA  

5 ข้อ 5 คะแนน 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 1 4.68 คะแนน 
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เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

มาตรฐาน/ตัวบง่ชี้ (ต่อ) 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.1 : ระบบและกลไกการเบิกจ่าย  5 ข้อ 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่2.6.2 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ (Ecosystem) 

5 ข้อ 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่2.6.3 : ระบบและกลไกการจัดซื้อจัดจ้าง         5 ข้อ 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่2.6.4 : ระบบและกลไกศูนย์รับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

4 ข้อ 4 คะแนน 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 2 4.75 คะแนน 
เฉลี่ยรวม (คะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ หารด้วยจ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด)  4.66 คะแนน 

                      
 

ระดับคุณภาพ 
 0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

4.52 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
1.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1.สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในโดยภาพรวม 
 

1.1 มาตรฐานที่ 1 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.1.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน ........9....... ตวับ่งชี้ 
1.1.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”    จ านวน ........1....... ตวับ่งชี้ 
1.1.3 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”   จ านวน ........1......  ตัวบ่งชี ้
1.1.4 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"  จ านวน ................  ตัวบ่งชี ้
1.1.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ านวน ................  ตัวบ่งชี ้

1.2 มาตรฐานที่ 2 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.2.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน ........3....... ตวับ่งชี้ 
1.2.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”    จ านวน .........1...... ตวับ่งชี้ 
1.2.3 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”   จ านวน ...............  ตัวบ่งชี ้
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1.2.4 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"  จ านวน ...............  ตัวบ่งชี ้
1.2.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”        จ านวน ...............  ตวับ่งชี้ 
 
 
 

2)  จุดเด่น  
ผู้บริหารของวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีนโยบายและมาตรการต่างๆ  เช่น การใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและรู้คุณค่า รวมถึงการควบคุมก ากับดูแลการใช้งบประมาณรายจ่าย

ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนการใช่จ่ายงบประมาณ รวมถึงสนับสนุนพัฒนาระบบการให้บริการในส่วนต่างๆ 

ส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรให้เป็นระบบ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ ท าให้

การใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ้มค่า รวมทั้งปกป้องทรัพย์สินจากการ

ทุจริต หรือการกระท าท่ีผิดพลาด  

3) จุดที่ควรพัฒนา  
3.1 ระบบการรับนักศึกษาใหม่ เนื่องจากวิทยาเขตนครศรีธรรมราชมีนักศึกษาใหม่ ประจ าปี

การศึกษา 2565 ต่ ากว่าเป้าหมายซึ่งส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการประชาสัมพันธ์หลักสูตรยังไม่ทั่วถึงหรือยังไม่ตรง
กลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น วิทยาเขตฯ ควรท าการศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน เพ่ือน าไปปรับปรุงกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์และแนะแนวนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2566 ต่อไป  

3.2 การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานให้เหมาะสม จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและมี
ความทันสมัย เพ่ือยกระดับคุณภาพการใช้ชีวิติของนักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย 

3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนได้พัฒนาตนเอง ให้มีศักยภาพเพียงพอต่อ
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสามารถท าผลงานเพ่ือเสนอขอก าหนดต าแหน่งงานที่
สูงขึ้น   
4) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 

4.1 จัดท าแผนการรับนักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2566 อย่างเป็นระบบ ภายใต้ความ
ร่วมมือกับคณะวิชาทุกคณะ และการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของการใช้ข้อมูลข้อเท็จจริงด้วยการน าข้อเสนอแนะ
จากปีก่อนหน้ามาพิจารณาจัดท าแผน และปรับเปลี่ยนรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักเรียน โรงเรียน และผู้ปกครอง 

4.2 จัดท าแผนการพัฒนาวิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ส่วนงานโครงสร้างพ้ืนฐานประเภท
สิ่งก่อสร้าง) อย่างเป็นระบบ ด้วยการพิจารณาถึงเหตุผลความจ าเป็นของทุกส่วนงานทั้งส านักงานวิทยาเขตฯ 
และคณะวิชาทุกคณะ มีการจัดล าดับความส าคัญที่เน้นคุณภาพชีวิตของนักศึกษาเป็นส าคัญ  

4.3 จัดท าแผนพัฒนาวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ในด้านการจัดการบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้ก่อ
เกิดรายได้ เพ่ือน างบประมาณรายได้มาพัฒนาวิทยาเขตนครศรีธรรมราชต่อไปในอนาคต 
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4.4 ควรมีการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยให้เป็นที่รู้จักของประชาชน

โดยเริ่มจากคนในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมหาวิทยาลัยของเราก็ยังไม่เป็นที่รู้จักของคนภายในจังหวัด
เราเองโดยกาต้องไปร่วมงานกับหน่วยงานภายนอกให้มากกว่าที่เป็นอยู่เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
มหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักภายในจังหวัดแล้วค่อยต่อยอดออกไปต่างจังหวัดตามล าดับ 

ส่วนที่ 5 
แผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพของหน่วยงาน 

 
ประเด็นการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพ 

ของหน่วยงาน 
แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา

ของหน่วยงาน (แผนงาน โครงการ กิจกรรม) 
การพัฒนาคุณภาพของบุคลากร ให้โอกาสบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน

ได้พัฒนาตนเองซึ่งบุคลากรแต่ละคนจะมีงบพัฒนา
บุคลากรซึ่งสามารถใช้งบประมาณในการไปเข้ารับ
การอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองและน าความรู้ที่ได้มา
พัฒนาหน่วยงาน 

การพัฒนาบุคลากรให้ก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นเพ่ือ
สามารถมาพัฒนาองค์กร 

จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่บุคลากรที่มีคุณสมบัติที่จะ
ก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

การน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเรียนการ
สอนหรือการปฏิบัติงานการปฏิบัติงานและงานแนะ
แนวและงานรับสมัครนักศึกษาเพ่ือให้ทันกับยุคสมัย
ที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไป 
 
 

ก าหนดให้มีการอบรมให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้แก่บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนและ
ก าหนดให้มีการพัฒนางานในหน้าที่ ด้วยการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้เพ่ือความสะดวก ลด
ขั้นตอนและประหยัดทรัพยากรและเวลาแก่ผู้มาใช้
บริการ 

การพัฒนาระบบสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ 
เช่น ด้านไฟฟ้า ประปา ร้านค้า ร้านสวัสดิการ 

วิทยาเขตมีแผนการปรับปรุงในด้านแสงสว่างภายใน
มหาวิทยาลัย การปรับปรุงระบบน้ าประปา มีการ
ปรับปรุงโรงอาหารและด าเนินการจัดหาแม่ค้ามา
ขายอาหารที่โรงอาหาร มีบริการร้านสวัสดิการ 
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