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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรงั  มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

ค าน า 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่ วยงานสายสนับสนุน  ประจ าปีการศึกษา  2564
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ก าหนดตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ตามภารกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนให้มีแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพที่ ชัดเจนของหน่วยงาน  
และสามารถรองรับการประเมินภายในอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยสอดคล้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของ สกอ. ระดับสถาบัน ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   
จึงมีความมุ่งมั่นในการน าระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน  
ของส านักงานวิทยาเขตตรัง  

 รายงานการประเมินตนเอง  ฉบับนี้จัดท าข้ึนเพื่อรายงานผลการด าเนินตามระบบกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุน  ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
โดยน าเสนอข้อมูล  2 มาตรฐาน ประกอบด้วย   มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด มี 11 ตัวบ่งช้ี  และมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุน
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย มี 4 ตัวบ่งช้ี   

 ส านักงานวิทยาเขตตรัง  ท าการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่  1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน  
2566 มีกระบวนการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองที่เป็นรูปธรรม มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน  
มีการรวบรวม ติดตามตรวจสอบ ข้อมูลจากผู้รับผิดชอบน ามาสู่การเขียนรายงานประเมินตนเอง เพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการและสาธารณชน หวังเป็นอย่างยิ่งว่ากิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งนี้ จะสามารถเป็น
เครื่องบ่งช้ีแสดงให้เห็นประสิทธิภาพในการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาส านักงานวิทยาเขตตรัง ได้เป็นอย่างดี หากท่าน
ผู้อ่านรายงานฉบับนี้ มีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงประการใด ส านักงานวิทยาเขตตรัง   มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ยินดีน้อมรับข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงส านักงานวิทยาเขตตรัง ให้ได้
มาตรฐานและมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 
 

 
 
 
 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง 
        30  เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 
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สารบัญ 

 หน้า 
ค าน า    2 
สารบัญ    3 
ส่วนที่ 1 บทสรุปผูบ้ริหาร    4 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน    7 
ส่วนที่ 3 มาตรฐานของหน่วยงานสายสนับสนุน   13 
ส่วนที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 
 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ทีม่หาวิทยาลัยก าหนด    
       ด้านที่ 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
   ตัวบง่ชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏบิัตงิาน 14 
                                                ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลยั    
          ตัวบง่ชี้ที ่1.1.2 ระดบัคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน   17 
  ตัวบง่ชี้ที่ 1.1.3 ร้อยละความพึงพอใจการใหบ้ริการของหน่วยงานสายสนับสนุน   23 
 ด้านที่ 2 การบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน  
  ตัวบง่ชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจดัการความเสีย่ง    26 
  ตัวบง่ชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพฒันาองค์กร    31 
 ด้านที่ 3 การจดัการความรู้         
  ตัวบง่ชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลยั 35 
 ด้านที่ 4 กิจกรรม 5ส พลสั         
  ตัวบง่ชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส ตามระบบของมหาวิทยาลยั 39   
 ด้านที่ 5 การบริหารจัดการองค์กร 
  ตัวบง่ชี้ที่ 1.5.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ  43 
                                                การสื่อสาร 
 ตัวบง่ชี้ที่ 1.5.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ  46                                       
                                                เพื่อการบริหารจดัการภายในหน่วยงาน     
 ตัวบง่ชี้ที่ 1.5.3 ระดับความส าเร็จของการน านวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในการบริหาร  50               
                                               จัดการองค์กร 
 ตัวบง่ชี้ที่ 1.5.4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  53               
                                                ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)   

มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ตัวบง่ชี้ที่ 2.6.1 มีระบบและกลไกการเบิกจ่าย      56
ตัวบง่ชี้ที่ 2.6.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการต่อสิง่สนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem) 61 
ตัวบง่ชี้ที่ 2.6.3 มีระบบและกลไกการจัดซ้ือจัดจ้าง      64
ตัวบง่ชี้ที่ 2.6.4 ระบบและกลไกศูนย์รับนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 67 
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ส่วนที่ 1 
 บทสรปุส าหรบัผู้บริหาร  
 

การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานสนบัสนุน  ส านักงานวิทยาเขตตรัง ประจ าปีการศึกษา 2565 
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน โดยสังเขป 
 ส านักงานวิทยาเขตตรัง  ท าหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ผู้บริหารหน่วยงานปัจจุบันช่ือผู้ ช่วยศาสตราจารย์โกสินทร์  พัฒนมณี   
ด ารงต าแหน่งรองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตตรัง  มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย
ภารกิจ จ านวน 114 คน  เพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของส านักงานวิทยาเขตตรังได้อย่างมีคุณภาพ และบรรลุ
เป้าหมาย 
           2. การประเมินตนเองของส านักงานวิทยาเขตตรัง ตามมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด มีผลการประเมินเฉลี่ย 4.72  และมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงาน 
สายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย มีผลการประเมินเฉลี่ย  5.00  เฉลี่ยรวม 4.86 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แสดงผลการประเมินทัง้ 2 มาตรฐาน ดังตารางที่ 1 
 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑท์ี่มหาวิทยาลัยก าหนด   
ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน 
                     ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 29.17 1.94 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 : ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 5  ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.3 : ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน   ร้อยละ 99.33 5 คะแนน 
ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง  6  ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 6  ข้อ 5 คะแนน 
ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 : ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบของ 
                     มหาวิทยาลัย 

6 ข้อ 5 คะแนน 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส พลัส   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส  5  ข้อ 5 คะแนน 
                     ตามระบบของมหาวิทยาลัย         
ด้านที่ 1.5  การบริหารจัดการองค์กร   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ 
                     การสื่อสาร 

ร้อยละ 91.66 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.2 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 
                     เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

6  ข้อ 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.3 : ระดับความส าเร็จของการน านวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในการบริหาร 
          จัดการองค์กร 

5  ข้อ 5 คะแนน 
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มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.4 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการประเมินคุณธรรมและ                  
                     ความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

5  ข้อ 5 คะแนน 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 1 4.72 คะแนน 
มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนนุการด าเนินงานของ 
                   มหาวิทยาลัย 

  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.1 มีระบบและกลไกการเบิกจ่าย 5 ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem) 5 ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.3 มีระบบและกลไกการจัดซ้ือจัดจ้าง 5 ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.4 ระบบและกลไกศูนย์รับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  5 ข้อ 5 คะแนน 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 2 5.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวม 4.86 คะแนน 

 ระดับคุณภาพ 
 0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
 1.51 -  2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
 2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
 3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดบัด ี

4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดบัดีมาก 
 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 

1.1 มาตรฐานท่ี 1 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งชี้  แสดงดังน้ี 
1.1.1 ตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดบัคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน  10  ตัวบ่งช้ี 
1.1.2 ตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”  จ านวน   -   ตัวบ่งช้ี 
1.1.3 จ านวนตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดบัคุณภาพ “พอใช้”  จ านวน   -   ตัวบ่งช้ี 
1.1.4 จ านวนตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดบัคุณภาพ “ต้องปรบัปรุง"  จ านวน   1  ตัวบ่งช้ี 
1.1.5 ตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรบัปรุงเรง่ด่วน”  จ านวน   -   ตัวบ่งช้ี 

1.2 มาตรฐานท่ี 2 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งชี้  แสดงดังน้ี 
     1.2.1  ตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน   4   ตัวบ่งช้ี 

1.2.2 ตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”  จ านวน   -   ตัวบ่งช้ี 
1.2.3 จ านวนตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดบัคุณภาพ “พอใช้”  จ านวน   -   ตัวบ่งช้ี 
1.2.4 จ านวนตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดบัคุณภาพ “ต้องปรบัปรุง"  จ านวน   -   ตัวบ่งช้ี 
1.2.5 ตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรบัปรุงเรง่ด่วน”      จ านวน   -   ตัวบ่งช้ี 
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1) จุดเด่น  
 ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มีการด าเนินงานการประชุมช้ีแจงถ่ายทอดตัวบ่งช้ีไปสู่การปฏิบัติและ 

ด า เนินการจัดท าพร้อมก าหนดรายการตัวบ่ ง ช้ีของส านักงานวิทยาเขตตรั ง  ให้มีความสอดคล้องกับ  
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรส านักงานวิทยา
เขตตรังและระบุให้มีผู้รับผิดชอบการด าเนินงานแต่ละตัวบ่งช้ี มีการกระตุ้นผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งช้ี เพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย มีผู้ติดตามรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงานในแต่ละตัวบ่งช้ี
ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด   

 
2) จุดท่ีควรพัฒนา 

- พัฒนา ผลักดันโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับตัวช้ีวัดต่าง ๆ  ให้เกิดการต่อยอดและเกิดประสิทธิภาพ 
ที่เป็นรูปธรรม  ซึ่งจะส่งผลต่อการสนับสนุนงบประมาณในคราวต่อไป 

- พัฒนาบุคลากรให้มทีักษะด้านภาษาอังกฤษเพิม่ขึ้น 
  

3) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
 - ส่งเสรมิ สนับสนุน ผลักดันใหผู้ร้ับผิดชอบโครงการ/กจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบัตัวบ่งช้ี   เพื่อให้การ 

ปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล 
-พัฒนาบุคลากรใหม้ีทักษะด้านภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน 
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ส่วนที่ 2 
ข้อมูลพืน้ฐานของหน่วยงาน 

2.1  ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน  
      2.1.1  ท่ีตั้ง 
        ส านักงานวิทยาเขตตรัง  ตั้งอยู่ เลขที่ 179  หมู่ที่ 3  ต าบลไมฝ้าด  อ าเภอสิเกา  จังหวัดตรงั   

 2.1.2  ประวัต ิ
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มุ่งเน้นการจัดการศึกษาช้ันสูง ในการผลิตบัณฑิตวิชาชีพที่มี
ความสามารถในการบริหารจัดการอาชีพด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการบ ริการ และยึดแนวทางที่ ว่า 
“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เน้นผลิตบัณฑิต นักปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่คิดเป็น   
ท าเป็น และใช้เป็น ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม” นอกจากนี้ยังมีนโยบาย ในการพัฒนาส่งเสริมการจัดการเรียน   
การสอน การวิจัย การบริการชุมชน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน พร้อมพัฒนาบุคลากรให้ก้าว
ทันต่อกระแสโลกาภิวัฒน์ตามวิสัยทัศน์ และทรัพยากรที่มีอยู่อย่างโปร่งใส  
       ในปีการศึกษา 2549  บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  เปลี่ยนมาใช้ครุยวิทยฐานะของ
ตนเอง และในปี พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยย้ายสถานที่พระราชทานปริญญาบัตร ประจ าปี
การศึกษา 2550-2551  ณ ศูนย์ประชุมนานาชาติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
เป็นครั้งแรก 
       ด้วยการพัฒนาอย่างมีศักยภาพและมีจุดยืนที่ชัดเจน มหาวิทยาลัยฯ จึงแบง่เขตพื้นที่ ออกเป็น 6 
หน่วยงาน ในพื้นที่ภาคใต้  ได้แก่  
 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  สงขลา 
 2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
 3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ไสใหญ ่
 4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุง่ใหญ ่
 5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ขนอม 
 6. สถานีวิจัยและฝึกอบรมราชมงคลศรีวิชัย ชุมพร            
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  ต่อมาได้มีประกาศกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโ ลยีราชมงคลศรีวิชัย 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549 ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนที่ 118 ก. วันที่ 27พฤศจิกายน 2549  
ให้จัดตั้งส่วนราชการวิทยาเขตตรัง และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ.ศ. 2550 เล่มที่ 124 ตอนพิเศษ 163 ง. วันที่ 26 ตุลาคม 2550 ให้แบ่งส่วนราชการ 
ในส านักงานวิทยาเขตตรังเป็นส านักงานผู้อ านวยการ ต่อมาได้มีมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
ในการประชุมครั้ งที่  1/2551 เมื่อวันที่  29 กุมภาพันธ์ 2551 ได้มีมติอนุมัติการแบ่งส่วนราชการเป็นงาน  
(สายสนับสนุน) ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
ศรี วิ ชัย พ.ศ.  2550 ในส่วนราชการในส านักงานผู้ อ านวยการ ส านักงานวิทยาเขตตรั ง  ประกอบด้วย  
งานบริหารนโยบายและแผน งานการคลัง งานบริหารวิชาการและวิจัย และงานบริหารกิจการนักศึกษา  
ประกาศ ณ วันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2551   

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ได้ประกาศปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการ และการแบ่งส่วนงาน
ภายในเป็นงาน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตตรัง เรื่อง การจัดต้ังหน่วยงานและแผนกงาน
ภายในส านักงานวิทยาเขตตรัง ค าสั่งที่ 77/2563  ลงวันที่ 7  เมษายน 2563 แบ่งส่วนราชการในส านักงาน
ผู้อ านวยการ ส านักงานวิทยาเขตตรัง ประกอบด้วย งานบริการการศึกษา  และงานบริหารกิจการทั่วไป 
 
 2.2  แผนภูมิการบริหาร 
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2.3 ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานส านักงานวิทยาเขตตรัง 
     2.3.1 ข้อมูลบุคลากร   
             ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มีบุคลากร จ านวน  114 คน ดังนี้ 

ประเภทบุคลากร 
สาย

สนับสนุน 

คุณวุฒ ิ ต าแหน่ง 
ต่ ากว่า 
ป.ตร ี

ป.ตร ี ป.โท ปฏิบัติการ ช านาญการ 
ช านาญการ

พิเศษ 
เช่ียวชาญ 

เช่ียวชาญ
พิเศษ 

ข้าราชการครู - - - - - - - - - 

ข้าราชการพลเรือน 2 - 1 1 - - 2 - - 

พนักงานมหาวิทยาลัย 69 - 50 19 61 8 - - - 

พนักงานราชการ 17 - 17 - - - - - - 

ลูกจ้างประจ า 1 1 - - - - - - - 

ลูกจ้างชั่วคราว(เงินรายได)้ 25 6 17 2 - - - - - 

รวม 114 7 85 22 61 8 2 - - 

    2.3.2 ข้อมูลงบประมาณ  
            ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลงบประมาณส านักงานวิทยาเขตตรัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

งบประมาณรายจ่าย 
งบประมาณแผน่ดนิ งบประมาณเงินรายได ้ รวม 

งปม.64 งปม.65 งปม.64 งปม.65 งปม.64 งปม.65 

งบบุคลากร 10,722,596.24 4,987,100 3,542,430 9,391,510 14,265,026.24 14,378,610 

งบด าเนินงาน - 1,330,800 - 15,488,850 - 16,819,650 

งบลงทุน - 19,552,900 104,300 282,800 104,300 19,835,700 

งบเงินอดุหนนุ 2,562,500 67,055,291.55 3,923,270 9,535,120 6,485,770 76,590,411.55 

งบรายจ่ายอื่น - 17,000 - - - 17,000 
งบกลาง - - 532,350 3,696,055 532,350 3,696,055 

รวมทั้งสิ้น 
13,285,096.24 92,943,091.55 8,102,350 38,394,335 21,387,446.24 

131,337,426.5
5 

 

2.4 ปรัชญา อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนา 
     ของหน่วยงาน   

 ปรัชญา (Philosophy) : มืออาชีพด้านนวัตกรรม เพื่อพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 

 ปณิธาน (Determination) : มุ่งผลิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สร้างสรรค์สังคม 

 วิสัยทัศน์ (Vision) : มหาวิทยาลัยแห่ง “นวัตกรรม” เพื่อการพัฒนาภูมิภาคอย่างยั่งยืน 

 พันธกิจ (Mission) :  
  1. ผลิตก าลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
          2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม สู่การน าไปใช้ประโยชน์ต่อสงัคมหรือสร้างมลูค่า    
เชิงพาณิชย์ 
         3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 



  
 

10 
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 ค่านิยมหลัก (Core Values) RUTS 
 มหาวิทยาลัยก าหนดค่านิยมหลักขององค์กรซึ่งแทนด้วยตัวอักษร 4 ตัวคือ RUTS  และใช้แทนช่ือเดิมของ
มหาวิทยาลัย RMUTSV โดยมีความหมายดังนี้ 
 R = Responsibility  รับผิดชอบต่อตนเอง  รับผิดชอบในหน้าที่เพื่อผลิตนักปฏิบัติมืออาชีพ 
 U = Unity  เป็นหนึ่งเดี่ยว  กลมเกลียวสามัคคี ท างานเป็นทีม เสริมก าลัง สร้างความเข้มแข็ง เพื่อยกระดับ
และเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตก าลังคนและสร้างนวัตกรรมเพื่อรับใช้สังคม 
 T = Technology and Innovation  ตามทัน พัฒนา ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการการจัดการเรียนการสอน และการสร้างเครือข่าย 
 S = Shining Wisdom รัศมีแห่งปัญญา  การสร้างปัญญาด้วยการฝึกฝน และสร้างสรรค์ บนพื้นฐานของ
ความรักและศรัทธา เพื่อให้เกิดนวัตกรรมที่เป็นภูมิปัญญาของคนไทย 
 วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture)     
  มีความสุข ทันสมัย ใจบริการ 
  

 เอกลักษณ์ (Identity)  
  มีทักษะการสื่อสาร เช่ียวชาญปฏิบัติ 
 

 อัตลักษณ์เชิงพ้ืนท่ี (Campus Identity)   
  มหาวิทยาลัยมุ่งสร้างความเข้มแข็งและโดดเด่นตามอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ เพื่อเป็นเสาหลักของภูมิภาค
ในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและศิลปวัฒนธรรมของชุมชนด้วยวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสร้างขีด
ความสามารถการแข่งขันในระดับภูมิภาค โดยก าหนดอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ตรัง  “ด้านการจัดการทรัพยากรชายฝั่ง” 
ภารกิจใหม่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 ภารกิจใหม่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 Input  ตัวป้อน 
            1. กลุ่มบุคคลที่อยู่ในระบบการศึกษา (นักเรียน นักศึกษา) 
             2. กลุ่มบุคคลที่อยู่นอกระบบการศึกษา 
 Process  สร้าง Platform การพัฒนาตามภารกิจใหม่เพื่อสนับสนุนกิจการของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
          1. การจัดการศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคน 
             - นวัตกรรมการศึกษา (RUTS Education Innovation Platform) 
             - การบริหารจัดการผู้สอนรูปแบบใหม่ (Re-RUTS Lecturer Platform) 
            - การสร้างคนตามอัตลักษณ์ศรีวิชัย (RUTS Branding Platform) 
        2. การพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม (Research Platform) เพื่อสร้างคุณค่างานวิจัยสู่การ
น าไปใช้ประโยชน์และก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 
          3. การบริการวิชาการ (Social Engagement Platform) เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและเป็นที่พึ่งทางวิชาการ
แก่สังคม 
         4. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Enterprise Platform) เพื่อสร้างสรรค์ศิลปวัฒนธรรม 
เพื่อเพิ่มมูลค่าและคุณค่าอย่างยั่งยืน 
      5. การบริหารจัดการ (Modern Organization Management Platform) เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดการ
บริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ 
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Output 
          นักปฏิบัติมืออาชีพ 

 Outcome 
          ก าลังคนมีมาตรฐานระดับสากล ที่ก่อให้เกิดรายได้ระดับสูง 

 Impact 
         1. มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับในระดับสากลและเป็นประชาคมแห่งความสุขอย่างยั่งยืน 
          2. ประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากลเพิ่มข้ึน 

 เป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย 
          1. เป็นองค์กรสมัยใหม่ 
        2. เป็นเสาหลักของภูมิภาคเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและศิลปวัฒนธรรมของชุมชนด้วย
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
         3. พัฒนาก าลังคนเฉพาะทางที่มีความเช่ียวชาญ ตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
          1. สร้างความโดดเด่นและเป็นเลิศเฉพาะทางตามอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ 
          2. สร้างงานวิจัยเพื่อพัฒนาเชิงพื้นที่และก่อให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
         3. สร้างนวัตกรรมการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ 
         4. สร้างสรรค์มรดกทางวัฒนธรรมบนแนวคิดวิสาหกิจวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
          5. สร้างระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 Platform การพัฒนาตามภารกิจใหม่ 
         เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะยาว 
20 ปี ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้ก าหนดแนวคิด Platform การพัฒนาตามภารกิจใหม่ จ านวน 5 แนวคิด 
7 Platforms ดังนี ้
              1. แนวคิดด้านการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 3 Platforms ดังนี ้
              - นวัตกรรมการศึกษา (RUTS Education Innovation Platform) 
               - การบริหารจัดการผู้สอนรูปแบบใหม่ (Re-RUTS Lecturer Platform) 
               - การสร้างคนตามอัตลักษณ์ศรีวิชัย (RUTS Branding Platform) 
 2. แนวคิดด้านการสร้างผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม 
              - การสร้างผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม (Research Platform) 
          3. แนวคิดด้านการบริการวิชาการ 
     - การให้บริการวิชาการและกิจการเพื่อสังคม (Social Engagement Platform) 
          4. แนวคิดด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
             - วิสาหกิจวัฒนธรรม (Cultural Enterprise Platform) 
 5. แนวคิดด้านการบริหารจัดการองค์กร 
               - การบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ (Modern Organization Management Platform) 
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2.5 ความร่วมมือ/ผลงาน/แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
 ส านักงานวิทยาเขตตรัง  ได้ด าเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบตังิาน  
ตามพันธกิจให้บรรลุเป้าหมาย เพื่อตอบสนองการพัฒนายุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย จ านวน 6 ระบบ ดังนี้ 

1) ระบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2) ระบบขอใช้ห้องเรียน 
3) ระบบขอใช้อาคารสถานที่ 
4) พัฒนาระบบขอใช้บริการ การประชุมออนไลน์ (Zoom) 
5) ระบบค้นหา E-mail  นักศึกษา 
6) ระบบขอเปลี่ยนกรรมการก ากับห้องสอบ 
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ส่วนที่ 3 
มาตรฐานของหน่วยงานสายสนับสนนุ 

 
 ส านักงานวิทยาเขตตรัง  ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุน   
ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ของหน่วยงานสนับสนุน พ.ศ. 2561  ซึ่งได้ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี
คุณภาพทั้ง 2 มาตรฐาน ประกอบด้วย   
มาตรฐานท่ี 1 : คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
  ด้านท่ี 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการปฏิบัตงิาน 
        ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลัย 

   ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบ้รกิารของหน่วยงานสายสนบัสนุน 
   ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.3 ร้อยละความพงึพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

   ด้านท่ี 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความส าเรจ็ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพือ่พัฒนาองค์กร 

               ด้านท่ี 3 การจัดการความรู ้
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

              ด้านท่ี 4 กิจกรรม 5ส พลัส 
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส ตามระบบของ 
   มหาวิทยาลัย 

               ด้านท่ี 5 การบริหารจัดการองค์กร 
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลกัสูตรฝกึอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและ 

  การสื่อสาร 
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.2 ระดับความส าเรจ็ของการพฒันาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 

  เพื่อการบรหิารจัดการภายในหน่วยงาน    
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.3 ระดับความส าเรจ็ของการน านวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ 
   องค์กร 

   ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.4 ระดับความส าเรจ็ของการด าเนินการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 
     ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)   
มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุน เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  

 ตัวบ่งช้ีที่ 2.6.1 มีระบบไกการเบกิจ่าย 
 ตัวบ่งช้ีที่ 2.6.2 ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
   Ecosystem)  
 ตัวบ่งช้ีที่ 2.6.3 มีระบบและกลไกการจัดซื้อจัดจ้าง     
 ตัวบ่งช้ีที่ 2.6.4 ระบบและกลไกศูนย์รบันักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย
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ส่วนที่ 4 

ผลการประเมินคณุภาพตามเกณฑ์การประเมินคณุภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 
 
มาตรฐานท่ี 1 : คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด                                
            ด้านท่ี 1.1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน                                                        
 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวก ลดข้ันตอน ระยะเวลา
และทรัพยากรของหน่วยงานในการให้บริการ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
             การพัฒนามหาวิทยาลัย                                                                                                          
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธ์ิ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาววราภรณ์   นิเวศวงษ์ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งช้ีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงาน  

ของหน่วยงาน ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี วิชัย โดยประเด็น 
การประเมินผล มุ่งเน้นผลงานจากการน าประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ 

ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง ได้ด า เนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

งบประมาณ พ.ศ.2566 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) โดยรองอธิการบดีประจ า 
วิทยาเขตตรัง และผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตตรัง ได้มอบหมายกลุ่มงานที่รับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ด า เนินการร่ วมผลั กดันและ ขับ เคลื่ อน ให้บรรลุ ค่ า เป้ าหมาย  ตั วที่ วั ดที่ มหา วิทยาลั ยก า หนด  ทั้ ง นี้   
ส านักงานวิทยาเขตตรัง รับผิดชอบตัวช้ีวัดภายใต้แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
จ านวน 2 ตัวช้ีวัด ซึ่งผลการด าเนินงาน (ณ 30 มิถุนายน 2566) ดังนี ้
 

 

ล าดับที ่ ล าดับ
ตัวชี้วดั ชื่อตัวชี้วดั ผลการด าเนินงาน 

1. 31 ผลงานนวัตกรรมที่ใชป้ระโยชน์ในการ
พัฒนาองค์กรตามองค์ประกอบของ 
Green campus 

ค่าเปา้หมาย    : 1 ผลงาน 
ผลการด าเนินงาน     : 0 ผลงาน 
ผลการด าเนินงาน    :  ไม่บรรลุ 
(เกณฑ์การพิจารณา : หากมหาวิทยาลยับรรล ุ
                           เป้าหมาย ทุกคณะจึงจะผ่าน) 
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ล าดับที ่ ล าดับ
ตัวชี้วดั 

ชื่อตัวชี้วดั ผลการด าเนินงาน 

2. 34 รายได้จากการบริหารทรัพยส์ิน ค่าเปา้หมาย           :  40 ล้านบาท(ทัง้มหาวิทยาลัย)  
ผลการด าเนินงาน    :  14.966 ล้านบาท 
ผลการด าเนินงาน    :  ไม่บรรลุ 
(เกณฑ์การพิจารณา :  หากมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมาย  
                            ทุกคณะจึงจะผ่าน) 
 

 
ตารางที่  1  แสดงจ านวนตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการปฏิบตัิตามแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลัยฯ  
      ประจ าปงีบประมาณ 2566 

รายการ จ านวน 
1) จ านวนตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  
   ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2566 ทั้งหมด  

2 ตัวช้ีวัด 

2) จ านวนตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  
   ประจ าปีงบประมาณทีบ่รรลุเป้าหมาย 

 0 ตัวช้ีวัด 

3) ร้อยละการบรรลเุป้าหมาย (ข้อ 2 ÷ข้อ 1 × 100) ร้อยละ 29.17 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  

 โดยการแปลงค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัยฯ เป็นคะแนนระหว่าง 0-5 โดยก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 คะแนน เท่ากับ ร้อยละ 75 
 

สูตรการค านวณ :  
1. ค านวณค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 
 

2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
 
 
 
 

 

จ านวนตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลัยฯ 

ประจ าปงีบประมาณที่บรรลุเป้าหมาย
จ านวนตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลัยฯ 

ประจ าปงีบประมาณทั้งหมด

 X 100 

ร้อยละของการบรรลเุปา้หมายตามตัวบ่งช้ี
ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลยัฯ 

ร้อยละของการบรรลเุปา้หมายตามตัวบ่งช้ี
ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯที่ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5 

X 5 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย  

ปีการศึกษา 2566 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย 
ตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรก์าร
พัฒนามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 75 
 

ร้อยละ 29.17 
 

1.94 คะแนน 
 

ไม่บรรลเุป้าหมาย 
 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
Trang campus office 1.1.1-1-01 หนังสือที่ อว 0655.02/40 ลงวันที่ 19 มกราคม 2566  

มอบหมายหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการตัวช้ีวัด พร้อมแนบ 
1. คู่มือค าอธิบายตัวช้ีวัด 
2. เกณฑ์คะแนนการด าเนินงาน 

Trang campus office 1.1.1-1-02 สรปุผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดตามแผนการปฏิบัตงิานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  
(ส านักงานวิทยาเขตตรงั) ข้อมูล : ระบบรายงานตัวช้ีวัด  
(KPI-MOR) ณ วันที่ 21 มิถุนายน 2566 

Trang campus office 1.1.1-1-03 ผลการด าเนินงานตามแผนงบประมาณ-2566-รอบ-6-เดือน 

สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.1.1  
1. จุดเดน่ 

มหาวิทยาลัยได้ก าหนดตัวช้ีวัดในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
โดยมีคู่มือค าอธิบายตัวช้ีวัด เกณฑ์การพิจารณา และมอบหมายหน่วยงานรับผิดชอบอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นแนวทางให้ 
หนว่ยงานมีแนวทางเพื่อวางแผนในการด าเนินงานผลักดันตัวช้ีวัด 
 

2. จุดท่ีควรพัฒนา 
บุคลากรในสังกัด/ผู้รับผิดชอบ ควรให้ความส าคัญกับค่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด ร่วมมือวางแผนและ 

ปฏิบัติงานในส่วนที่รับผิดชอบ ให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีของมหาวิทยาลัย เพื่อร่วมผลักดัน 
ตัวช้ีวัดให้บรรลุตามค่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 

3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
บุคลากรผู้รับผิดชอบควรก าหนด Action Plan ของโครงการที่รับผิดชอบในแต่ละตัวช้ีวัด เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2  :  ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน                                   

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางเมธาพร  หิรัญวงศ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางทิพย์วดี  นาพอ 

 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
 การให้บริการถือเป็นภารกิจที่ส าคัญของหน่วยงาน ดังนั้น เพื่อให้ผลการด าเนินงานมีความสอดคล้อง 
กับความต้องการของผู้รับบริการ ก่อให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ และมีประสิทธิภาพในการ ด าเนินงาน 
หน่วยงานจ าเป็นต้องมีแนวทางการปฏิบัติการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ มีความสื่อสัตย์ โปร่งใส สามารถตรวจสอบ
การท างานได้ และท าให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ   
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและ/หรือคู่มือการใหบ้รกิารของหน่วยงานสายสนบัสนุน  

ที่ครอบคลุมทกุภารกจิของหน่วยงาน และสื่อสารเผยแพร่ใหผู้้มสี่วนได้ส่วนเสียรับรู้อย่างเป็นปัจจุบัน  

ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง ก าหนดแผนปฏิบัติงาน  และมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการของ

หน่วยงานสายสนับสนุน ครบทุกภารกิจตามโครงสร้างของหน่วยงาน โดยแบ่งเป็น 2 หน่วยงาน ประกอบด้วย  
งานบริการการศึกษา และงานบริหารงานทั่วไป  
 ส านักงานวิทยาเขตตรังได้มีการประชุม เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 22 ธันวาคม 2565 เวลา 10.00 น. ณ ห้อง
ประชุมใหญ่ อาคารส านักงานวิทยาเขตตรัง  เพื่อให้แต่ละแผนกทบทวน การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน/คู่มือให้บริการให้
ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ ของหน่วยงานhttps://www.shorturl.asia/Lxat6  
เพื่อให้ผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษา หรือบุคลากรภายนอกทราบถึงข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติงานให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับรู้  ดังรายละเอียด 

จัดท าคู่มือการให้บริการประจ าปีการศึกษา 2565 
1) งานบริการการศึกษา จ านวน 20 คู่มือ ดังนี้ 

(1) คู่มือการให้บริการการรับสมัครนักศึกษา 
(2) คู่มือการให้บริการงานแนะแนวศึกษาต่อ 
(3) คู่มือการให้บริการระบบสารสนเทศนักศึกษา 
(4) คู่มือการให้บริการขอย้ายหลักสูตรสาขาวิชา 
(5) คู่มือการให้บริการขอลาออกจากสภาพการเป็นนักศึกษา 
(6) คู่มือการให้บริการข้ึนทะเบียนบัณฑิต 
(7) คู่มือการให้บริการขอเลื่อนรับพระราชทานปริญญาบัตร 
(8) คู่มือการให้บริการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์สารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ 
(9) คู่มือการให้บริการขอใช้ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(10)  คู่มือการให้บริการขอใช้ห้องประชุม 

https://www.shorturl.asia/Lxat6
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(11)  คู่มือการให้บริการประชุม (Zoom Cloud Meetings) 
(12)  คู่มือการให้บริการขอใช้บริการห้อง Live Streaming Room 
(13)  คู่มือการให้บริการสนับสนุนการเรียนรู้ 
(14)  คู่มือการให้บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
(15)  คู่มือการให้บริการยืมคอมพิวเตอร์พกพา แท็บเล็ต และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
(16)  คู่มือการให้บริการคืนทรัพยากรสารสนเทศ 
(17)  คู่มือการให้บริการทุนการศึกษา 
(18)  คู่มือการให้บริการพยาบาลและประกันอุบัติเหตุ 
(19)  คู่มือการให้บริการนักศึกษาวิชาทหารและการผ่อนผันทหาร 
(20)  คู่มือการให้บริการอุปกรณ์กีฬาและนันทนาการ 

2) งานบริหารกิจการทั่วไป  จ านวน 20 คู่มือ ดังนี้ 
(1) คู่มือการให้บริการการขอใช้สถานที่และอุปกรณ์  
(2) คู่มือการให้บริการการยืมเครื่องมือและอุปกรณ์ 
(3) คู่มือการให้บริการยานพาหนะ 
(4) คู่มือการให้บริการระบบการจราจร สถานที่จอดรด และดูแลความปลอดภัย 
(5) คู่มือการให้บริการแจ้งซ่อมอาคารสถานที่ ครุภัณฑ์ วัสดุถาวร 
(6) คู่มือการให้บริการกระบวนการจัดเก็บรายได้และน าส่ง 
(7) คู่มือการให้บริการการจองหอพักนักศึกษา 
(8) คู่มือการให้บริการขอคืนเงินค่าประกันหอพักนักศึกษา 
(9) คู่มือการให้บริการขอหนังสือรับรอง 
(10)  คู่มือการให้บริการการรับ-ส่งจดหมายทางไปรษณีย์ 
(11)  คู่มือการให้บริการผลิตและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
(12)  คู่มือการให้บริการเบิกเงินสวัสดิการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล 
(13)  คู่มือการให้บริการการเบิกเงินสวัสดิการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล 
(14)  คู่มือการให้บริการขออนุมัติยืมเงินทดรองราชการ 
(15)  คู่มือการให้บริการรับสมัครจ้างเหมาบริการรายบุคคล 

 
คู่มือปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2565 
1) งานบริการการศึกษา จ านวน 8 คู่มือ ดังนี้ 

(1) คู่มือการปฏิบัติงานรับสมัครนักศึกษา 
(2) คู่มือการปฏิบัติงานแนะแนว ค าปรึกษา วินัย 
(3) คู่มือการปฏิบัติงานแผนกทะเบียนและประมวลผล 
(4) คู่มือการปฏิบัติงานแผนกทรัพยากรการเรียนรู้ 
(5) คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ภาษา 
(6) คู่มือการปฏิบัติงานแผนกกิจการนักศึกษา 
(7) คู่มือการปฏิบัติงานสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ 
(8) คู่มือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 



  
 

19 
 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรงั  มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

2) งานบริหารกิจการทั่วไป  จัดท าคู่มือปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  จ านวน 16 คู่มือ ดังนี้ 
(1) คู่มือการปฏิบัติงานนโยบายและแผน 
(2) คู่มือการปฏิบัติงานยานพาหนะ 
(3) คู่มือการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย จราจร 
(4) คู่มือการปฏิบัติงานบุคลากร 
(5) คู่มือการปฏิบัติงานแผนกการเงิน 
(6) คู่มือการปฏิบัติงานออกแบบ 
(7) คู่มือการปฏิบัติงานแผนกพัสดุ 
(8) คู่มือการปฏิบัติงานแม่บ้าน 
(9) คู่มือการปฏิบัติงานการจัดเก็บรายได้ 
(10)  คู่มือการปฏิบัติงานจัดหารายได้(สัญญา) 
(11)  คู่มือการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุง 
(12)  คู่มือการปฏิบัติงานบัญชี 
(13)  คู่มือการปฏิบัติงานประขาสัมพันธ์ 
(14)  คู่มือการปฏิบัติงานสารบรรณ 
(15)  คู่มือการปฏิบัติงานหอพัก 
(16)  คู่มือการปฏิบัติงานอาคารสถานที่ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2. มีการเก็บสถิติการให้บริการและมีการประเมินความพงึพอใจการใหบ้ริการทกุ 3 เดือน 

ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง ด าเนินการเก็บสถิติการให้บริการและการประเมินความพึงพอใจ โดยวิธีการจัดท า

บันทึกข้อความแจ้งไปยังหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
การให้บริการผ่าน QR Code ประจ าปีการศึกษา 2565 ทุก ๆ 3 เดือน  (3 เดือน, 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน) 
           ครั้งที่ 1 (ไตรมาสที่ 4 ก.ค.-ก.ย.65)  รายงานสถิตกิารใหบ้ริการไตรมาส 4 
           ครั้งที่ 2 (ไตรมาสที่ 1 ต.ค.-ธ.ค.65)  บันทึกข้อความเรือ่ง รายงานสถิติการให้บริการและรายงาน 
                      สรุปความพึงพอใจใหบ้รกิาร  ไตรมาส 1  
           ครั้งที่ 3 (ไตรมาสที่ 2 ม.ค.-มี.ค.66) บันทึกข้อความเรือ่ง รายงานสถิติการให้บริการและรายงาน 
                      สรุปความพึงพอใจใหบ้รกิาร  ไตรมาส 2  
           ครั้งที่ 4 (ไตรมาสที่ 3 เม.ย.-มิ.ย.66) บันทึกข้อความเรือ่ง รายงานสถิติการให้บริการและรายงาน 
                      สรุปความพึงพอใจใหบ้รกิาร  ไตรมาส 3 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3. มีการประเมินและวิเคราะห์การใหบ้ริการและหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการใหบ้ริการ 

 



  
 

20 
 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรงั  มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

ผลการด าเนินงาน : 
1. ส านักงานวิทยาเขตตรัง มีการประเมิน โดยสร้างแบบประเมินออนไลน์ด้วย Google Forms และ 

ผ่าน QR Code ตั้งไว้จุดบริการของแต่ละแผนก  
 2. ส านักงานวิทยาเขตตรัง  ได้ปรับปรุงหัวข้อในการประเมินความพึงพอใจ จากเดิมพิจารณาจากประเด็น 
ที่ส าคัญ 3 ประเด็น คือ ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก  และเพิ่มประเด็นอีก 2 ด้าน  คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ (ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ)  
และด้านการมีใจบริการ (Service mind) น าผลการให้บริการ ทั้ง 5 ด้าน มาวิเคราะห์คิดเป็นค่าเฉลี่ยของส านักงาน 
วิทยาเขตตรัง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85  คิดเป็นร้อยละ 96.95 ดังตาราง 
 
ตารางแสดงผลระดับคุณภาพในการใหบ้รกิารของหน่วยงานสายสนบัสนุน 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 

ไตรมาสที่ 4 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 

(ก.ค.-ก.ย.65) (ต.ค.-ธ.ค.65) (ม.ค.-มี.ค.66) (เม.ย.-มิ.ย.66) 

1.ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/  
  บุคลากรที่ให้บริการ 

4.82 4.89 4.89 4.91 4.88 97.55 

2.ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.76 4.85 4.84 4.89 4.84 96.70 

3.สิ่งอ านวยความสะดวก 4.76 4.80 4.82 4.87 4.81 96.25 

4.คุณภาพการให้บริการ 
  (ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ) 

- 4.86 4.86 4.90 4.87 97.47 

5.การมีใจบริการ (service mind) - 4.87 4.90 4.92 4.90 97.93 

รวมเฉลี่ย 4.78 4.85 4.86 4.90 4.85 96.95 

 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4. มีการทบทวนกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการที่สอดคล้องกบัการใหบ้ริการในปจัจบุัน 

 
ผลการด าเนินงาน : 

1. ส านักงานวิทยาเขตตรัง  ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระดับคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยงานสนับสนุน  ประจ าปีงบประมาณ 2566  ที่ 210/2565  เพื่อให้แต่ละแผนกทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน/ 
คู่มือการให้บริการที่สอดคล้องกับการให้บริการที่เป็นปัจจุบัน 

2. ส านักงานวิทยาเขตรัง ด าเนินการจัดท าหนังสือคู่มือการให้บริการ / คู่มือการปฏิบัติงาน ประจ าปี 
งบประมาณ 2566  เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2566 เรื่อง หนังสือแจ้งการปรับปรุง คู่มือการให้บริการ/มือการปฏิบัติงาน  
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เกณฑ์มาตรฐาน : 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5. มีการปรบัปรุงการใหบ้ริการตามข้อเสนอแนะที่เห็นผลเชิงรปูธรรม 

 
ผลการด าเนินงาน : 
 ส านักงานวิทยาเขตตรัง  ด าเนินการปรับปรุงการให้บริการจากข้อเสนอแนะ ดังน้ี   

1) อยากให้เครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ บริการเพิ่ม (แผนกทรัพยากรการเรียนรู้) 
และสามารถยืมเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ 

2) ปรับปรุงแอร์ส าหรับรถมหาวิทยาลัย 
3) จัดหาหนังสือการจัดจ าแนกพรรณไม้ของ (เต็ม สมิตินันทน์) 

 จากข้อเสนอแนะ  เพิ่มคอมพิวเตอร์ใหม่ และนักศึกษาสามารถยืมได ้ แผนกทรัพยากรการเรียนรู้  ส านักงาน 
วิทยาเขตตรัง  ขออนุมัติจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กเพิ่ม  จ านวน 5 เครื่อง  จากเดิมมีอยู่ จ านวน 14 เครื่อง และ
ตามหนังสือที่ อว 0655.20/1154  เรื่อง  แจ้งการจัดสรรอุปกรณ์การเรียนการสอนออนไลน์(แท๊บเล็ต) จากกองพัฒนา 
นักศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  พื้นที่ตรัง  ได้รับจ านวน  26 เครื่อง แผนกทรัพยากรการเรียนรู้  
ได้ประชาสัมพันธ์ส าหรับนักศึกษาที่มีความประสงค์จะยืมคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊กและแท๊บเล็ต ดังนี้ 

1)  เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก  บริการ วันจันทร์-วันศุกร์    
2)  แท๊บเล็ต  บริการยืม-คืน 1 ภาคการศึกษา  (ส าหรับนักศึกษาที่ขาดแคลนอุปกรณ์ในการเรียน) 

โดยนักศึกษาจะต้องกรอก  แบบยืม-คืนพัสดุ (ส าหรับนักศึกษา)  ผ่านการอนุมัติจากผู้อ านวยการวิทยาลัย/คณบดี 
พร้อมหลักฐาน สภาพเครื่องตอนยืม  เอกสารประกอบการยืมอุปกรณ์การเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งระบุเลขครุภัณฑ์ 
หมายเลขเครื่อง แนบส าเนาบัตรประชาชนและบัตรประจ านักศึกษาไว้เป็นหลักฐาน  
 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 2 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

 ปีการศึกษา 2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการให้บริการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรล ุ
เป้าหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

Trang campus office 1.1.2-1-01 แผนปฏิบัติงาน  คู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการ 
https://www.shorturl.asia/Lxat6   

Trang campus office 1.1.2-1-02 หนังสือขอเชิญประชุม ที่ อว 0655.02/684  
Trang campus office 1.1.2-2-01 รายงานสถิติการให้บริการ ไตรมาส 4 
Trang campus office 1.1.2-2-02 หนังสือรายงานสถิติการให้บริการ ไตรมาส 1 

https://www.shorturl.asia/Lxat6
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หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
Trang campus office 1.1.2-2-03 หนังสือรายงานสถิติการให้บริการ ไตรมาส 2 
Trang campus office 1.1.2-2-04 หนังสือรายงานสถิติการให้บริการ ไตรมาส 3 
Trang campus office 1.1.2-3-01 แบบประเมินความพึงพอใจการรบับริการและหลกัฐานการให้บริการ 
Trang campus office 1.1.2-3-02 สรปุผลการประเมินและวิเคราะหก์ารให้บริการของหน่วยงาน

สนับสนุน 
Trang campus office 1.1.2-4-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 210/2565 เรือ่ง แต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนินงานระดบัคุณภาพในการใหบ้รกิารของหน่วยงานสายสนับสนุน 
Trang campus office 1.1.2-4-02 หนังสือแจง้การปรบัปรุง คู่มือการใหบ้รกิาร/คู่มือการปฏิบัตงิาน 

ประจ าปีการศึกษา 2565  หนังสือที่ อว 0655.02/163     
Trang campus office 1.1.2-5-01 ข้อเสนอแนะระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุน 

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.1.2 
 

1. จุดเด่น 
      มีคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มอืการให้บริการผ่านทางเว็บไซต์มหาลัย 
 
2. จุดท่ีควรพัฒนา 
  การประชาสมัพันธ์ยังไม่ทั่วถึง  

3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา   
  ควรเพิ่มช่องทาวในการประชาสมัพันธ์ให้ทั่วถึง เช่น เพจ Facebook กลุ่มไลน ์
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.3  :  ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน                                  

ชนิดของตวับ่งชี้ ผลผลิต 
การจัดเก็บข้อมูล : ปงีบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางเมธาพร  หิรัญวงศ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางทิพย์วดี  นาพอ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
 ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ   หมายถึง  การประเมินคว ามพึงพอใจของผู้ รับบริการโดยใช้ 
แบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่ส าคัญ 3 ประเด็น คือ  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) อื่น ๆ (ถ้ามี) 

เกณฑ์การประเมิน :   
 ใช้คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม  
3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 โดยการแปลงค่าร้อยละของการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน เป็นคะแนนระหว่าง 0-5  
โดยก าหนดให้คะแนน เท่ากับ ร้อยละ 90 และมีการเก็บคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการทุก 3 เดือน โดยมีจ านวน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้รับบริการ  

 ครั้งที่ 1 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90% มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 
 ครั้งที่ 1 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90% มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 

สูตรการค านวณ :  

1. ค านวณค่าร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

 

 
 
 

2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
    คะแนนท่ีได้ =  

 
 

ค่าคะแนนรวมที่ได้ของผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้รบับริการของหน่วยงาน

ค่าคะแนนรวมทั้งหมดของผลการประเมนิความพึงพอใจของผูร้ับบรกิารของหน่วยงาน
X 100 

ร้อยละความพึงพอใจของผูร้ับบรกิารของหน่วยงาน
ร้อยละของการบรรลเุปา้หมายผลการประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร

ที่มหาวิทยาลยัก าหนดใหเ้ปน็คะแนนเต็ม 5 

  X 5 
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ผลการด าเนินงาน : 
 ส านักงานวิทยาเขตตรัง  ได้ปรับปรุงหัวข้อในการประเมินความพึงพอใจ จากเดิมพิจารณาจากประเด็น 
ที่ส าคัญ 3 ประเด็น และเพิ่มอีก 2 ประเด็น ตามล าดับ  

1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ   
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
4) ด้านคุณภารการให้บริการ (ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ)  
5) ด้านการมีใจบริการ (Service mind)  

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน ส านักงานวิทยาเขตตรัง  
คิดเป็นร้อยละ 97.33 ดังตาราง 
ตารางที่  3  แสดงผลการประเมินความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารของหน่วยงาน 

 การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน 

 ร้อยละ 90 97.33 5 คะแนน บรรล ุ
เป้าหมาย 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

Trang campus office 1.1.3-1-01 แผนการปฏิบัติงานการประเมินความพึงพอใจ 
Trang campus office 1.1.3-1-02 ค าสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 211/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการร้อยละ

ความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ  2566 
Trang campus office 1.1.3-1-03 แบบประเมินความพึงพอใจการรับบริการ หน่วยงานสนับสนุน 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง ประจ าปีการศึกษา 2565 
Trang campus office 1.1.3-1-04 หนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

การให้บริการ ประจ าปีการศึกษา 2565  
 
 
 

รายการ ครั้งท่ี 1 
ร้อยละ 

ครั้งท่ี 2 
ร้อยละ 

ครั้งท่ี 3 
ร้อยละ 

เฉลี่ย 
ร้อยละ 

1) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 97.20 97.80 98.20 97.73 
2) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 96.80 96.80 97.80 97.13 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 96.40 96.40 97.40 96.73 
4) คุณภาพการให้บริการ (ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ) 96.80 97.20 98.00 97.33 
5) การมีใจบริการ(service mind) 97.20 98.00 98.40 97.87 

เฉลี่ย/(ร้อยละ) 96.80 97.20 98.00 97.33 
คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 
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หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
Trang campus office 1.1.3-1-05 หนังสือรายงานผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

แผนก ส านักงานวิทยาเขตตรัง ประจ าปีงบประมาณ 2566 ครั้งที่ 1 
Trang campus office 1.1.3-1-06 หนังสือรายงานผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

แผนก ส านักงานวิทยาเขตตรัง ประจ าปีงบประมาณ 2566 ครั้งที่ 2 
Trang campus office 1.1.3-1-07 หนังสือรายงานผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

แผนก ส านักงานวิทยาเขตตรัง ประจ าปีงบประมาณ 2566 ครั้งที่ 3 
Trang campus office 1.1.3-1-08 ข้อเสนอแนะ  

ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.1.3 

1. จุดเด่น  
บุคลากรให้ความร่วมมือในการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจครบทุกไตรมาส 

2. จุดท่ีควรพัฒนา  
การเกบ็แบบประเมินฯในบางครั้งไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 

3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
 ผลักดันให้ผูร้ับบรกิารตอบประเมินความพึงพอใจทกุครั้งหลงัจากรับบริการ 
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ด้านท่ี 1.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน                                                                    
 กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยอย่างต่อเนื่อง และได้พิจารณา  
น ากรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ของกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2562 ไปปรับใช้ในการวางระบบการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน เพื่อให้หน่วยงานได้รับประโยชน์สูงสุด จากการบริหารจัดการความเสี่ยง 
อย่างแท้จริง โดยหน่วยงานสายสนับสนุนมีการก ากับ ติดตามและด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง                                  
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธ์ิ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธ์ิ 

 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตามและด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง   โดยการบริหาร 
และควบคุมปัจจัย กิจกรรมและกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย เพื่อให้ระดับความเสี่ยง 
และขนาดของความเสียหายที่ เกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้   
การป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพื่อ ป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรง 
ของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อสภาวะ ฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานต่างๆ มีความพร้อมใช้งาน 
มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตรห์รอื
กลยุทธ์เป็นส าคัญ 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการแต่งตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบ้รหิารหน่วยงานและตัวแทนที่

รับผิดชอบพันธกจิหลักของหน่วยงาน ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานเพื่อจัดท าแผนบรหิาร 
ความเสี่ยง 

 
ผลการด าเนินงาน  :   

ส านักงานวิทยาเขตตรังด าเนินการบรหิารความเสี่ยง ครบทกุขั้นตอนดังนี้ 
 1. แต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงส านักงานวิทยาเขตตรัง ที่ 146/2564 วันที่ 7 ตุลาคม 2564 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงาน หัวหน้างาน และหัวหน้าหน่วย/แผนก ครอบคลุมทุกพันธกจิ 
 2. มีการประชุมคณะกรรมการการบรหิารความเสี่ยงประเดน็ความเสี่ยงประจ าปี 2565 และจัดท าแผน
บรหิารความเสี่ยงประจ าปงีบประมาณพ.ศ.2565 
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เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ

ของหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน :  

คณะกรรมการได้มกีาร วิเคราะห์ตามโครงสร้างและครอบคลุมทกุพันธกิจ การประเมินความเสี่ยงทีเ่หลืออยู ่
ระบุความเสี่ยง มีจ านวน 3 ข้อประเด็น ดังนี ้

1. งบประมาณประจ าปีที่ไมเ่พียงพอในการบริหารจัดการ 
    ปัจจัยเลี่ยง คือ การจัดเก็บรายได้อื่นไม่เป็นตามแผนเนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาด 
ของโรคไวรสัโคโร่น่า 2019 และ ระเบียบมหาวิทยาลัย ไม่เอือ้ อ านวยในการด าเนินการ ฯ 

2. การเกบ็รักษาพสัดุไม่เป็นไปตามระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัย และครบถ้วนถูกต้องตามทะเบียน  
ปัจจัยเสี่ยง คือ ขาดเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัตหิน้าที่ตามระเบยีบ ฯ 

3. ระบบเครือข่ายขาดความเสถียรภาพและไม่ครบคลุมพื้นที่ให้บริการ ปัจจัยเสี่ยง คือ. Core Switch  
ไม่เพียงพอกับพื้นที่ใหบ้รกิาร ฯ 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

ผลการด าเนินงาน : 
คณะกรรมการได้ด าเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบ ประเด็นความเสี่ยงทั้ง 3 ประเด็น โอกาสที่จะ

เกิดข้ึนและผลกระทบทั้ง 3 ประเด็นดังนี้ 
1.งบประมาณประจ าปีที่ไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ โอกาสระดับ 4 ผลกระทบ 5 ระดับความเสี่ยง 20 

ล าดับที่ 1 
2.การเก็บรักษาพัสดุไม่เป็นไปตามระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัย และครบถ้วนถูกต้องตามทะเบียน  

โอกาสระดับ 4 ผลกระทบ 4 ระดับความเสี่ยง 16 ล าดับที่ 2 
3.ระบบเครือข่ายขาดความเสถียรภาพและไม่ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ โอกาสระดับ 3 ผลกระทบ 3 ระดับ

ความเสี่ยง 9 ล าดับที่ 3 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4. มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงทีม่หาวิทยาลัยก าหนด มีการก ากับ ติดตามและ

ประเมินผลการบรหิารจัดการความเสี่ยง รอบ 6 เดือน, 9 เดอืน, 12 เดือน และรายงานต่อผู้บริหาร 
เพื่อพจิารณา 

ผลการด าเนินงาน : 
คณะกรรมการด าเนินการตามกระบวนการบรหิารความเสี่ยงมีการก ากับติดตามและประเมินผล  ดังนี้  
1)  มีการติดตามการด าเนินการบริหารความเสี่ยงประจ าปี งบประมาณ 2565  และรายงานตามแผนบริหาร

ความเสี่ยง รอบ 6 เดือนผลการด าเนินการดังนี้   
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 (1)  งบประมาณประจ าปีที่ไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ ความเสี่ยงลดลง 
 (2) การเก็บรักษาพัสดุไม่เป็นไปตามระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัย และครบถ้วนถูกต้องตามทะเบียน  
ความเสี่ยงลดลง 
 (3) ระบบเครือข่ายขาดความเสถียรภาพและไม่ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ ความเสี่ยงเท่าเดิม กรณีนี้ 
ได้ติดตามแนวทางการควบคุม เร่งจัดแบตเตอรี่ส ารองไฟฟ้า Core Switch และอุปกรณ์อื่น ๆ  และได้รายงานผลตาม
แผนความเสี่ยง งบประมาณ 2565 รอบ (6 เดือน) ลงวันที่ 8 เม.ย.2565 ต่อผู้บริหารและมหาวิทยาลัยฯ 
  2)  มีการติดตามการด าเนินการบริหารความเสี่ยงประจ าปี งบประมาณ 2565  และรายงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง รอบ 9 เดือน ทั้ง 3 ประเด็น มีความเสี่ยงลดลง และได้รายงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 9 เดือน 
ภายในวันที่ 8 กรกฎาคม 2565 ต่อผู้บริหารและเสนอยังมหาวิทยาลัย ตารมระยะเวลาที่ก าหนด 

3)  มีการติดตามการด าเนินการบริหารความเสี่ยงประจ าปี งบประมาณ 2565 และรายงานตามแผนบริหาร 
ความเสี่ยง รอบ 12 เดือน ทั้ง 3 ประเด็น มีความเสี่ยงลดลง และไดร้ายงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 12 เดือน 
ต่อผู้บริหารและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน :    

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5. มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงทีม่หาวิทยาลัยก าหนดทุกกระบวนการ มผีลการบรหิาร

ความเสี่ยงลดลงอย่างนอ้ย 2 ประเด็น และรายงานผลการด าเนินงานมายังมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

ผลการด าเนินงาน : 
 ส านักงานวิทยาเขตตรัง มีการด าเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง และปฏิทินการบริหารความ

เสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 2565ที่มหาวิทยาลัยก าหนด และมีผลการบริหารความเสี่ยงลดลงทั้ง 3 ประเด็น คือ  
  1. งบประมาณประจ าปีที่ไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ ความเสี่ยงลดลง 

 2. การเก็บรักษาพัสดุไม่เป็นไปตามระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัย และครบถ้วนถูกต้องตามทะเบียน  
ความเสี่ยงลดลง 
 3. ระบบเครือข่ายขาดความเสถียรภาพและไม่ครบคลุมพื้นที่ให้บริการ ความเสี่ยงลดลง  และรายงานตาม
แผนบรหิารความเสี่ยงมายังมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาทีก่ าหนด รอบ 6 เดือน ภายในวันที่  8 เมษายน 2565   
รอบ 9 เดือน ภายในวันที่ 8 กรกฎาคม 2565     รอบ 12 เดือน ภายในวันที่  23 กันยายน  2564 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
6. มีการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยมีระบบการติดตามตรวจสอบและน าข้อเสนอแนะ

จากผูบ้รหิารไปใช้ในการปรับแผนความเสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยงไม่ใหเ้กิดข้ึนซ้ าหรือไม่ให้ความเสี่ยง
เพิ่มข้ึน 

ผลการด าเนินงาน : 
คณะกรรมการประชุมติดตามการด าเนินการบริหารความเสี่ยงประจ าปี2565 รอบ 6 เดือน,9 เดือน,12 เดือน   

และรายงานผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณพ.ศ.2565 รอบ 12 เดือน และเสนอแผนบริหาร
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ความเสี่ยงคณะกรรมการบริหารวิทยาเขตตรัง เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณพ.ศ.2566 ดังนี้   

1. จ านวนนักศึกษาใหม่ไม่เป็นตามแผน 
2. สื่อโสตฯและอุปกรณ์สารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ไม่พร้อมให้บริการ 
3. การจราจรภายในมหาวิทยาลัยมีความปลอดภัย 
4. น้ าประปาไม่เพียงพอและไม่มีคุณภาพ 
5. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารออนไลน์เกิดความล่าช้า 

 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความส าเรจ็ของการบรหิารจัดการ
ความเสี่ยง 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
Trang campus office 1.2.1-1-01 โครงสร้างการบริการงานส านักงานวิทยาเขตตรัง 
Trang campus office 1.2.1-1-02 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  

ค าสั่งที่ 146/2564  ลงวันที่ 7 ตุลาคม 2564 
Trang campus office 1.2.1-2-01 หนังสือเชิญประชุมการควบคุมภายในและการบรหิารความเสี่ยง

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 ที่ อว 0655.02/580  
วันที่ 8 ตุลาคม 2564 ผ่านระบบ Google Meet  

Trang campus office 1.2.1-2-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง ครัง้ที่ 1/2565 
วันที่ 8 ตุลาคม 2564 ผ่านระบบ Google Meet 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง 

Trang campus office 1.2.1-3-01 หนังสือรายงานผลการติดตามประเมินคุณภาพการควบคุมภายใน  
รอบ 12 เดือน และรายงานประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2564  ผ่านระบบ 

Trang campus office1.2.1-4-01 
 

แผนการด าเนินงานของคณะกรรมการควบคุมภายใน  ส านักงาน 
วิทยาเขตตรัง 

Trang campus office1.2.1-4-02 หนังสือติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
ประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2565 รอบ 6 เดือน 
และเชิญประชุม ที่ อว 0655.02/142 ลงวับที่ 23 มีนาคม 2565 
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หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
Trang campus office1.2.1-4-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2565  

เมื่อวันจันทร์ที่ 1 เมษายน 2565  รอบ 6 เดือน 
Trang campus office1.2.1-4-04 หนังสือเชิญประชุมที่ อว 0655.02/321  ลงวันที่ 23 มิถุนายน 2565  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 รอบ 9 เดือน 
Trang campus office1.2.1-4-05 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 3/2565 

เมื่อวันพธุที่ 29 มิถุนายน  2565 
Trang campus office1.2.1-5-01 หนังสือเชิญประชุมที่ อว 0655.02/403 ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2565  

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 รอบ 12 เดือน 
Trang campus office1.2.1-5-02 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 6/2565  
เมื่อวันจันทร์ที่ 22 สิงหาคม 2565  

Trang campus office1.2.1-5-03 
 

หนังสือรายงานผลการติดตามประเมินคุณภาพการควบคุมภายใน  
รอบ 12 เดือน และรายงานประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2564  ผ่านระบบสารสนเทศของงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่ อว 0655.02/438 ลงวัยที่ 6 กันยายน 2565 

Trang campus office1.2.1-6-01 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาเขตตรัง ครั้งที่ 6/2565 
เมื่อวันพุธที่ 12 ตุลาคม 2565 

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.2.1 
1. จุดเด่น  
 มีโครงสร้างบริหารและได้ก าหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ อย่างชัดเจน ได้ด าเนินการบริหารความ  
เสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ในปี 2564 ผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงยังคงมีอยู่ไม่ได้ลดลงในระดับที่ยอมรับ 
ได้ เช่น การจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่สามารถลดความเสี่ยงได้ ปัญหา เนื่องจากการระบาด 
ของโรคโควิด-19 ส่งผลให้มีการยกเลิกกิจกรรมต่าง ๆ มีรายงานและการติดตาม อย่างต่อเนื่อง  และในปี 2565  
ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงต่อ และสามารถลดความเสี่ยงได้ ในประเด็นงบประมาณประจ าปีท่ีไม่เพียงพอ  
ก็สามารถจัดเก็บรายได้ได้ตามแผน และความเสี่ยงลดลง 

2. จุดท่ีควรพัฒนา  
          บุคลากรระดับผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง  
ที่ถูกต้อง และเห็นความส าคัญ เหตุผล ความจ าเป็น แต่เนื่องปัญหา อุปสรรคมาจากปัจจัยภายนอกที่ยากต่อ  
การควบคุม แก้ไขปัญหาปัจจัยภายนอก การจัดสรรงบประมาณ  การจัดหารายได ้
 
3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา    

มหาวิทยาลัยสนับสนุนการบริหารจัดการส านักงานวิทยาเขตตรัง การออกกฎ ระเบียบข้อบังคับ ให้เอื้อต่อการ 
ปฏิบัติงาน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2  : การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร                                                         
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธ์ิ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธ์ิ 

 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
       หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตามและด าเนินการควบคุมภายในและการปรับปรุงการควบคุม
ภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม มีระบบ 
การควบคุมภายใน โดยปรับปรุงการควบคุมภายในตามมาตรการ กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงาน ที่อาจ 
เป็นมูลเหตุของความเสี่ยงที่เกิดข้ึนเพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่สามารถควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกัน
จากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิดเพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง  ๆ ของหน่วยงานบรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ มีการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการด าเนินการวางระบบการควบคุมภายใน ที่ครอบคลุมการด าเนินงานทุกภารกจิของหน่วยงาน 

 
ผลการด าเนินงาน : 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มีการวางแผนการควบคุมภายในครอบคลุมการด าเนินงานทุกภารกจิของหน่วยงาน 
ตามโครงสร้างการบรหิาร ประกอบด้วย 2 หน่วยงาน คือ งานการบริการการศึกษา และงานบริหารกจิการทั่วไป   

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2. หน่วยงานมีการด าเนินงานตามแผนควบคุมภายใน และประเมินผลการควบคุมภายใน ตามมาตรฐานการ

ควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลงัตามที่มหาวิทยาลัยฯก าหนด 

ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง   มีการด าเนินงานและประเมินการควบคุมภายใน ตามเกณฑ์ประกอบด้วย 

บทน าและแบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 ด้าน รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุม 
ภายใน (แบบ ปค.4 ย่อย) และ(แบบ ปค.5 ย่อย)  ครบถ้วนตามที่ก าหนด 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3. หน่วยงานมีการปรับปรงุระบบการควบคุมภายในจากผลการประเมินให้มปีระสิทธิภาพและประสทิธิผลสงูข้ึน

หรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ครอบคลุมตามภารกจิของหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มีการทบทวนการควบคุมภายใน (ตามแบบ ปค.4 ย่อย) และรายงานผลการประเมิน

และการปรับปรุงการควบคุมภายใน สิ้นสุด วันที่ 30 กันยายน 2564 ดังนี ้
น าการปรับปรุงการควบคุมภายใน สิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2563 มาเป็นการควบคุมภายในที่มีอยู่ของปี 

2564 หากมีความเสี่ยงเหลืออยู่ต้องเพิ่มกิจกรรมการปรับปรุงการควบคุมภายใน เช่น การจัดเก็บรายได้ การควบคุม
ภายในโดยการแจ้งเตือนผู้ประกอบการจัดท าหนังสือเตือนการช าระหนี้และคิดเบี้ยปรับ ได้ปรับมาเป็นการควบคุมที่มี
อยู่ ปี 2564 และ ปี 2565 เพิ่มการควบคุมภายในการเพิ่มช่องทางในการจัดหารายได้ อย่างน้อย 2 รายการ  
เป็นการเพิ่ม ประสิทธิภาพสูงข้ึนและบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4. มีการด าเนินการตามแผนควบคุมภายใน โดยมีการถ่ายทอดให้ผู้ทีเ่กี่ยวข้องด าเนินการตามแบบ 

และมีการติดตามอย่างตอ่เนื่อง 
 
ผลการด าเนินงาน : 

1. ส านักงานวิทยาเขตตรัง มีประชุมคณะกรรมการควบคุมภายในรอบ 6 เดือน และ 9 เดือน เพื่อติดตาม 
แผนการควบคุมภายใน และการปรับปรุงเพิ่มเติม   

2. ส านักงานวิทยาเขตตรัง ได้ปรับปรุงการควบคุมภายในเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 
(แบบ ปค.6) และที่ประชุมคณะกรรมการประเมินผลควบคุมภายในมหาวิทยาลัย ที่เกี่ยวข้อง/รับผิดชอบ ด้านที่ 3 
ด้านการบริหารจัดการองค์กร ดังนี้ 

1) การบันทึกบัญชีในระบบ GFMIS และการจัดท าทะเบียนคุมต่างๆ ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่เป็น 
ปัจจุบัน 

2) การน าเสนอรายงานทางการเงินล่าช้า ไม่สามารถน ารายงานการเงินมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ 
เชิงบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อก่อให้เกิดรายได้ยังไม่มีประสิทธิภาพ 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5. มีการก ากับติดตามผลการควบคุมภายในใหเ้ป็นไปตามแผนอย่างต่อเนื่อง 

ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง มีการติดตามและรายงานผลการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน  

อย่างต่อเนื่องตาม - (แบบ ปค.5 ย่อย) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 รอบ 12 เดือน (1ต.ค.63-30ก.ย.64)  
ลงวันที่ 15 ก.ย.64  ภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

รายงานผลการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบติดตาม ปค.5 ย่อย) ระดับหน่วยงาน  
รอบ 6 เดือน งบประมาณ พ.ศ.2565 มีจ านวน 6 ประเด็น ที่มีความเสี่ยงอยู่มีการปรับปรุงการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1. นักศึกษาแจ้งความจ านงในการศึกษาต่อน้อยลง 
2. จ านวนนักศึกษาไม่เป็นตามแผน 

     3. ควบคุมการเข้า-ออกของบุคลากรภายในและภายนอกยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
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    4. การจัดเก็บรายได้ไม่เป็นตามเป้าหมาย 
      5. สภาพแวดล้อมของที่พักอาศัยอยู่ในสภาพที่ไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
     6. การบริหารพัสดุไม่เป็นตามระเบียบเรียบร้อยและปลอดภัยและไม่ครบถ้วนถูกต้อง ตามทะเบียน  
คณะกรรมการติดตามให้ ด าเนินการตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้ และรายงานความคืบหน้า
รอบ 6 เดือน ไปยังมหาวิทยาลัยฯ ตามที่ก าหนด ในวันที่ 8 เมษายน 2565และรายงานผลการประเมินการควบคุม
ภายใน(แบบติดตาม ปค.5 ย่อย) ระดับหน่วยงาน รอบ 9 เดือน ประจ าปีงบประมาณพ.ศ.2565  ในระบบสารสนเทศ
เพื่อการควบคุมภายใน วันที่ 8 กรกฎาคม 2565 
  
เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
6. มีการจัดท ารายงานตามรปูแบบตามมาตรฐานที่ก าหนดและรายงานผลต่อคณะกรรมการบรหิารและ

มหาวิทยาลัยฯ ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ผลการด าเนินงาน : 
คณะกรรมการควบคุมภายในได้ด าเนินการประชุมและจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

ประจ าปี พ.ศ.2565 ณ สิ้น 30 กันยายน 2565 และได้เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาเขตและเสนอยัง
มหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่ก าหนด 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน1-4ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนา
องค์กร 

6 ข้อ  5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ
เป้าหมาย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
Trang campus office 1.2.2-1-01 โครงสร้างการบรหิารส านักงานวิทยาเขตตรัง 
Trang campus office 1.2.2-1-02 
 

ค าสั่งคณะกรรมการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยฯ  
ส านักงานวิทยาเขตตรัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

Trang campus office 1.2.2-2-01 
 

หนังสือเชิญประชุม การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 ที่อว.0655.02/580  
ลงวันที่ 7 ตุลาคม 2564 ระบบ Google Meet 
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หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
Trang campus office 1.2.2-2-02 รายงานการประเมินการควบคุมภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

(1 ตลุาคม 2563 -30 กันยายน 2564) 
Trang campus office 1.2.2-3-01 รายงานผลการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน  

(แบบติดตาม ปค.5 ย่อย) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2564 
รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2563 -30 กันยายน 2564) 

Trang campus office 1.2.2-4-01 รายงานการประชุม คณะกรรมการควบคุมภายใน ครั้งที่2/2565  
เมื่อวันจันทร์ที่ 1 เมษายน 2565 

Trang campus office 1.2.2-4-02 หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการควบคุมภายใน  
ที่ อว 0655.02/321 ลงวันที่ 23 มิถุนายน 2565 

Trang campus office 1.2.2-4-03 รายงานการประชุมประชุม คณะกรรมการควบคุมภายใน  
ครั้งที่ 3/2565 เมื่อวันพุธ ที่ 29 มิถุนายน 2565 

Trang campus office 1.2.2-5-01 หนังสือ ที่ อว 0655.02/529 เรื่อง ขอรายงานผลการประเมนิการ
ควบคุมภายในรอบ 12 เดือน และรายงานประเมินผลการควบคุม
ภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

Trang campus office 1.2.2-5-02 หนังสือ ที่ อว 0655.02/163  เรื่อง รายงานผลการประเมินการควบคุม
ภายใน(แบบติดตาม ปค.5 ย่อย) ระดบัหน่วยงาน รอบ 6 เดือน 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 

Trang campus office 1.2.2-5-03 
 

รายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน(แบบติดตาม ปค.5 ย่อย) 
ระดับหน่วยงาน รอบ 9 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  ใน
ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมภายใน 

Trang campus office 1.2.2-6-01 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในประจ าปงีบประมาณ  
พ.ศ.2565 ณ 30 กันยายน 2565  
-แบบประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน 
-แบบ ปค.4 ย่อย ,-แบบ ปค.5 ย่อย 

Trang campus office 1.2.2-6-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบรหิารวิทยาเขตตรัง ครั้งที่ 6/2565 
เมื่อวันพุธที่ 12 ต.ค.2565 

 

สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.2.2 
1. จุดเด่น  

มีการด าเนินการควบคุมภายใน ครอบคลุมทกุภารกจิ ประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน   ตามที่ 
กระทรวงการคลงัและมหาวิทยาลัยก าหนด อย่างตอ่เนื่องประเมินความเสี่ยงที่ยงัคงเหลอือยู่ และมกีารปรบัปรุงการ
ควบคุมภายในเพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ 

 
2. จุดท่ีควรพัฒนา 

พัฒนาและให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 
 

3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา    
มหาวิทยาลัยจัดอบรมการบริหารความเสี่ยงแก่บุคลากรทุกระดับ 
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ด้านท่ี 1.3 การจัดการความรู้                                                                                                    

 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตาม และด า เนินการการจัดการความรู้ตามระบบและ 
กระบวนการของมหาวิทยาลัย เพื่อ ให้ได้มาซึ่ งองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ส่ง เสริมการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหาร  
จัดการ จัดเก็บ สงวน รักษา และเผยแพร่ องค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบและมุ่งสู่การเป็นองค์กร  
แห่งการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย                     

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธ์ิ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางนัดดาพร  ชัยพล 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
          การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร 
ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และ
พัฒนาตนเองให้เป็นผูรู้้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย

และประเด็นการจัดการความรู้ของหน่วยงาน (ถ้ามี) 
 
ผลการด าเนินงาน : 
 ส านักงานวิทยาเขตตรัง ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้และประชุมเพื่อหาประเด็นในการจัดการ
ความรู้ที่เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด และด าเนินการ ดังนี้  

1. ขออนุญาตจัดกิจกรรมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู้ ( KM) ประจ าปีงบประมาณ 
2566  

2. แต่งตั้งค าสั่งคณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ (KM) ประจ าปงีบประมาณ 2566  
3. จัดประชุมเพื่อคัดเลือกประเด็นในการจัดการความเสี่ยง  โดยส่งแบบส ารวจประเด็นหัวข้อในการจัดการ 

ความรู้ผ่าน Google Form ให้คณะกรรมการจัดการความรูเ้ลือกประเด็นที่เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ใน
การจัดการความรู ้

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2. มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นที่ก าหนด 
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ผลการด าเนินงาน : 
 ส านักงานวิทยาเขตตรัง มีการประชุมเพื่อหาและสรุปประเด็นหัวข้อในการจัดการความรู้ (KM) เมื่อวันที่  
22 ธันวาคม 2565 เวลา 10.00 น. ณ ห้องประชุมใหญ่ อาคารส านักงานวิทยาเขตตรัง จากมติการประชุม  
และแบบส ารวจผ่านGoogle Form เรื่องที่บุคลากรส่วนใหญ่สนใจมากที่สุดคือหัวข้อการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนกิส ์
ส านักงานวิทยาเขตตรัง 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงเพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็น

ความรู้ที่ก าหนด 

ผลการด าเนินงาน : 
 ส านักงานวิทยาเขตตรัง ได้ด าเนินการประชุมเพือ่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่องการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนกิส์  
ส านักงานวิทยาเขตตรัง และแชร์ประสบการณ์ ในวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2566 เวลา 10.00น–16.00 น. ณ ห้องเรียนรู้
ด้วยตนเอง อาคารวิทยบริการ 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4. มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ มาจัดเก็บอย่างเป็นระบบและสามารถเข้าถึง

องค์ความรู้ดังกล่าวได้ง่าย 
 
ผลการด าเนินงาน : 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่ได้จากตวับุคคลและแหล่งเรียนรู้ มาจัดเกบ็อย่างเป็น 
ระบบ สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้สะดวก ซึ่งได้แนบคลังความรู้ไว้ที่เพจมหาวิทยาลัย https://shorturl.asia/FNeJE  

เกณฑ์มาตรฐาน :    

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5. มีการก ากับติดตามการน าองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ในหน่วยงาน 

 
ผลการด าเนินงาน : 

ส านักงานวิทยาเขตรัง ได้ด าเนินการจัดประชุมเพื่อติดตามและประเมินผลการจัดการความรู้ เรื่อง การจัดการ 
เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ ส านักงานวิทยาเขตตรงั เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2566 เวลา 15.00 น. ณ ห้องประชุมใหญ ่ 
อาคารส านักงานวิทยาเขตตรงั  
 
เกณฑ์มาตรฐาน :    

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
6. มีการน าองค์ความรู้ที่ได้รบัการจัดเก็บอย่างเป็นระบบไปใช้งานหรือประยกุต์ใช้ในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงาน ทีส่่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอย่างเป็นรปูธรรม 
 

https://www.shorturl.asia/FNeJE
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ผลการด าเนินงาน : 
บุคลากรได้น าองค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการอบรมการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ไปใช้ใน

การปฏิบัติงานได้จริง อย่างเป็นรูปธรรม เห็นได้จากการส่งหนังสือในระบบ E- Document บุคลากรส่วนใหญ่ 
มีการส่งหนังสือ แบบอิเล็กทรอนิกส์ภายในและภายนอกหน่วยงาน 90% แต่ส าหรับเอกสารที่ส่งแบบกระดาษ  
ส่วนใหญ่จะเป็นเอกสารที่ส าคัญทางด้านการเงิน และสัญญาต่าง ๆ ซึ่งเป็นสัดส่วนที่น้อยเท่านั้น เพราะส่วนใหญ่
บุคลากรจะส่งเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การปฏิบัติงานในการรับ การส่ง และการค้นหาหนังสือราชการ  
มีความสะดวก รวดเร็วบุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิงข้ึน และช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายของ
หน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-2 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-3  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-4  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-6 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุเป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการด าเนินการ  
การจัดการความรู้ตามระบบของ
มหาวิทยาลัย 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

 
 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
Trang campus office 1.3.1-1-01  แผนจัดการความรู้ 
Trang campus office 1.3.1-1-02 แบบวิเคราะห์ประเด็นและขอบเขตการจัดการความรู้ 
Trang campus office 1.3.1-1-03 หนังสือขออนุญาตด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจ าปี

งบประมาณ 2566 ลงวันที่ 25 พฤศจิกายน 2565 
Trang campus office 1.3.1-1-04 ค าสั่งที่ 205/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ 

KM สังกัดส านักงานวิทยาเขตตรัง ประจ าปีงบประมาณ 2566  
ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2565 

Trang campus office 1.3.1-1-05 หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ 
KM สังกัดส านักงานวิทยาเขตตรัง  ที่ อว 0655.02/665  
ลงวันที่ 19 ธันวาคม 2565 

Trang campus office 1.3.1-1-06 ฟอร์มส ารวจประเด็นหัวข้อในการจัดการความรู้ Google Form 
Trang campus office 1.3.1-2-01 แบบกระบวนการจัดการความรู้ 
Trang campus office 1.3.1-2-02 แบบสรุปประเด็นหัวข้อในการจัดการความรู้ 
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สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.3.1 

 

1. จุดเด่น  
1. หน่วยงานมีความพร้อมในด้านตัวบุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์ในการท างาน  และมีเครื่องมือ 

อุปกรณ์ในการปฏิบัติการจัดการความรู้เป็นอย่างดี 
2. บุคลากรในหน่วยงานให้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้เป็นอย่างดu 
 

3. จุดท่ีควรพัฒนา  
1. ขาดวิทยากรหรือผู้มีความรู้เฉพาะด้านในการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
2.อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ของบุคลากรท างานช้า อืด ใช้เวลานานในการดาวน์โหลดเอกสาร  

ขาดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน     
  

3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา   
- 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
Trang campus office 1.3.1-3-01 หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ KM 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง ที่ อว 0655.02/665 ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 
2566 

Trang campus office 1.3.1-3-02 หนังสือโครงการ/กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
Trang campus office 1.3.1-4-01 แบบสรุปองค์ความรู้ 
Trang campus office 1.3.1-4-02 การเผยแพร่คลังความรู้ในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
Trang campus office 1.3.1-5-01 หนังสือรายงานผลการติดตามและประเมินผลการจัดการความรู้  (KM) 

ประจ าปีงบประมาณ 2566  
Trang campus office 1.3.1-6-01 การน าองค์ความรู้ไปใช้เป็นรูปธรรม 
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ด้านท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส พลัส                                                                                                    

หน่วยงานสายสนับสนุนมีการก ากับ ติดตาม และด า เนินการกิจกรรม 5ส พลัส ตามระบบและ 
กระบวนการของมหาวิทยาลัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนาการด า เนินการ 
กิจกรรม 5ส พลัส ของหน่วยงาน   

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส ตามระบบของมหาวิทยาลัย                   
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางเมธาพร  หิรัญวงศ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางหมวย  แสงสีจันทร ์

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

           กิจกรรม 5ส พลัส เป็นปัจจัยพื้นฐานการบริหารคุณภาพที่จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท างาน 
ให้เกิดบรรยากาศที่น่าท างาน เกิดความสะอาด เรียบร้อย สวยงาม มีความสุนทรีย์ในการปฏิบัติงาน อีกทั้ง  
ถูกสุขลักษณะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จึงมีนโยบายที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อความเป็น 
ระบบ ระเบียบ เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน โดยก าหนดให้หน่วยงานด า เนินกิจกรรม 5ส พลัส ซึ่งเป็น 
กิจกรรมพื้นฐานของการปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA ของทุกหน่วยงานและทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัยฯ  
มาอย่างต่อเนื่อง และเพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพ โดยน าระบบ 5ส พลัส มาใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ  
ดูแลทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัยฯ 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน และมกีารแต่งตั้งคณะกรรมการ 5ส พลัส  

ของหน่วยงาน  

ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง มีการจัดท าหนังสือประกาศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตตรัง 

เรื่อง การก าหนดนโยบายกิจกรรม 5ส พลัส ประจ าปีการศึกษา  2565 ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนิน
กิจกรรม 5ส พลัส ประจ าปีการศึกษา  2565  ประชาสัมพันธ์ แจ้งให้บุคลากรด า เนินงานกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  
พร้อมจัดท าหนังสือขออนุมัติกิจกรรม “BIG Cleaning Day” ทุกวันพุธสัปดาห์ที่ 2 และ 4 ของเดือน เริ่มเดือน
เมษายน-มิถุนายน 2566  

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส ของหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มีการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส ตามแผนการด าเนินกิจกรรมโดยการจัดประชุม 

คณะกรรมการด าเนินกิจกรรม 5ส พลัส ประจ าปีการศึกษา  2565 เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2565   เพื่อวางแผน 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรงั  มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

การด าเนินงาน ก าหนดการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส พลัส ในปีการศึกษา 2565  และประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
การด าเนินงานผ่านช่องทางกลุ่มไลน์ ส านักงานวิทยาเขตตรัง และกลุ่มไลน์กิจกรรม 5ส พลัส 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3. มีการด าเนินงานตามแผนกิจกรรม 5ส พลัส และมีการก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ผลการด าเนินงาน : 
 ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มีการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส อย่างต่อเนื่องตามแผนการด าเนินงานโดยมีการ
ก าหนดการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส พลัส  ประจ าปีการศึกษา  2566  ระดับหน่วยงาน จ านวน 2 ครั้ง 
   ครั้งที่ 1  เมื่อวันที่  7 กุมภาพันธ์  2566     
   ครั้งที่ 2  เมื่อวันที่  28 เมษายน – 1 พฤษภาคม  2566   
    
เกณฑ์มาตรฐาน :    

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4. มีผลการประเมินกิจกรรม 5ส พลัส ทั้งระดับหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย ผ่านเกณฑ์การประเมิน

กิจกรรม 5ส พลัส (ร้อยละ 85) 

ผลการด าเนินงาน : 
 ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มีการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส อย่างต่อเนื่องตามแผนการด าเนินงานโดยมีการ
ก าหนดการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส พลัส  ประจ าปีการศึกษา  2565  ระดับหน่วยงาน จ านวน 2 ครั้ง 
   ครั้งที่ 1  เมื่อวันที่  7 กุมภาพันธ์  2566    คิดเฉลี่ยร้อยละ  96.52 
   ครั้งที่ 2  เมื่อวันที่  28 เมษายน – 1 พฤษภาคม  2566  คิดเฉลี่ยร้อยละ  93.50   
   ระดับหน่วยงาน  ได้ด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส จ านวน 44 พื้นที่ผ่าน เกณฑ์การประเมินกิจกรรม  
5ส พลัส   มีระดับคะแนนภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 95.01   

  ส านักงานวิทยาเขตตรัง  ได้รับการตรวจติดตามติดตามกิจกรรม 5ส พลัส  ประจ าปีการศึกษา  2565   
ระดับมหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2566  ผ่านเกณฑ์การประเมินกิจกรรม 5ส พลัส    จ านวน 39 พื้นที่ 
มีระดับคะแนนภาพรวมคิด เฉลี่ยร้อยละ 94.46 

ตารางแสดง การด าเนินการตรวจติดตามกจิกรรม 5ส พลัส  ประจ าปีการศึกษา  2566   

พื้นที ่
ระดับหน่วยงาน ระดับ 

ครั้งที่ 1  ครัง้ที่ 2 รวมเฉลี่ย มหาวิทยาลัย 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

ส านักงาน 96.29 96.72 96.51 96.01 
ห้องปฏิบัติการ 90.00 87.22 88.61 96.67 
ห้องเรียน 99.00 96.50 97.75 93.04 
ห้องสมุด   98.08 98.08 98.08 96.15 
โรงฝึกงาน                    92.06 72.22 82.14  - 
สภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอกอาคาร 94.44 89.15 91.80 93.99 

รวมค่าเฉลี่ยร้อยละ 96.52 93.50 95.01 94.46 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรงั  มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5. มีการน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง ได้น าข้อเสนอแนะจากการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส พลัส  ประจ าปีการศึกษา 2564 

ระดับมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2565  คณะกรรมการได้เสนอแนะ ซึ่งวิทยาเขตตรัง  ได้ด าเนินตาม
ข้อเสนอแนะเรียบร้อยแล้วดังนี้ 

- แผนกการเงิน  แผนกบัญชี และแผนกพัสดุ บริเวณกระจกด้านหลังห้องท างานกระจกสกปรกมีข้ีนก  
จ านวนมากยากต่อการท าความสะอาดควรจ้างหน่วยงานภายนอกเข้ามาท าความสะอาด วิทยาเขตตรังได้ด าเนินการ 
ความสะอาดได้การถอดกระจกลงมาท าความสะอาด และใส่กลับ ประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้างท าความสะอาด    
 - ห้องน้ าหญิงช้ัน 2 อาคารส านักงานวิทยาเขตตรัง ห้องน้ าหญิงฝาชักโครกช าชุด ด าเนินการเปลี่ยน 
ฝาชักโครกใหม่ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
 - ฝ้าเพดานมีรอยแตกท าให้น้ ารั่วซึมบริเวณช้ัน 2,3 อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ  ด าเนินการโดยแจ้งหุ้นส่วน
จ ากัดมหานครการช่าง  ให้เข้ามาด าเนินงานซ่อมบ ารุงเนื่องจากอยู่ในช่วงประกันอาคารเฉลิมพระเกียรติ  
 - แผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ ควรมีการจัดเก็บสายไฟให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-2 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-3 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-4 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-5 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการด าเนินงาน
กิจกรรม 5ส พลสั ตามระบบของ
มหาวิทยาลัย 

   
 5 ข้อ 

 
5 ข้อ 

 
5  คะแนน บรรลเุป้าหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

Trang campus office 1.4.1-1-01 ประกาศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
เรื่อง การก าหนดนโยบายกิจกรรม 5ส พลสั 

Trang campus office 1.4.1-1-02 ค าสั่งที่ 202/2565 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานกจิกรรม 5ส พลัส  
ประจ าปีการศึกษา 2565   

Trang campus office 1.4.1-1-03 หนังสือขออนุมัตจิัดกจิกรรม 5ส พลัส “BIG Cleaning Day” 
ที่ อว 0655.02  ลงวันที่ 21 เมษายน 2566 

Trang campus office 1.4.1-1-04 
 

หนังสือขอเชิญชวนบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม 5ส พลสั  
“BIG Cleaning Day” ที่ อว 0655.02/249 ลงวันที ่26 เมษายน 2566 
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หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
Trang campus office 1.4.1-2-01 แผนการด าเนินงานกจิกรรม 5ส พลสั ของหน่วยงาน 
Trang campus office 1.4.1-3-01 ปฏิทินกิจกรรม กิจกรรม 5ส พลัส  
Trang campus office 1.4.1-3-02 
 

หนังสือขอเชิญประชุมคณะกรรมการวางแผนการด าเนินกิจกรรม  
5ส พลัส ที่ อว 0655.02/684 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2565 

Trang campus office 1.4.1-3-03 ประมวลภาพการจัดประชุม กิจกรรม 5ส พลัส 
Trang campus office 1.4.1-3-04 ประชาสมัพันธ์แจ้งข่าวสาร การด าเนินงานกจิกรรม 5ส พลสั 
Trang campus office 1.4.1-4-01 รายงานผลคะแนนการตรวจติดตาม กจิกรรม 5ส พลสั ระดบัหนว่ยงาน 

ครั้งที่ 1  ที่ อว 0655.02/127 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2566 
Trang campus office 1.4.1-4-02 รายงานผลคะแนนการตรวจติดตาม กจิกรรม 5ส พลสั ระดบัหนา่ยงาน 

ครั้งที่ 2 ที่ อว 0655.02/325 ลงวันที่ 2 มิถุนายน 2566 
Trang campus office 1.4.1-4-03 จัดกิจกรรม 5ส พลสั “BIG Cleaning Day”  
Trang campus office 1.4.1-4-04 รายงานผลคะแนนการติดตามกิจกรรม 5ส พลสั ระดับมหาวิทยาลัย 

ผ่านระบบสารสนเทศรายงานผลการตรวจติดตาม 5ส พลัส มหาววิทยาลัย  
Trang campus office 1.4.1-5-01 หนังสือแจง้ด าเนนิงานตามข้อเสนอแนะ  ที่ อว 0655.02/246  ลงวันที่ 24 

เมษายน 2566 
Trang campus office 1.4.1-5-02 ปรบัปรุงข้อเสนอแนะ จากปกีารศึกษา 2564 

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.4.1 
1. จุดเด่น 
     1. ก าหดนโยบายการด าเนินกิจกรรม 5ส พลัส ของส านักงานวิทยาเขตตรัง 

2. การมีส่วนร่วมของ ผู้บริหาร และบุคลากรของส านักงานวิทยาเขตตรัง  
 

2. จุดท่ีควรพัฒนา  
     การสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินกิจกรรม 5ส พลัส 

3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
     การด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส พลัส 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรงั  มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

ด้านท่ี 1.5  การบริหารจัดการองค์กร                                                                                                    

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้ความส าคัญและมุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในปจัจบุนั
ให้เป็นระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ หน่วยงานสายสนับสนุน จ าเป็นต้องมีการด าเนินการพัฒนาบุคลากรใน  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร เพื่อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน า
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร เข้ามามีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกข้ันตอนของการบริหารจัดการเพื่อเปลี่ยนผ่าน
องค์กรเป็นระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ ภายใต้ความเหมาะสมต่อบริบทขององค์กรและความสอดคล้องของ
สภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1   : ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร              
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธ์ิ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวเรณู  มากนคร 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
         หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ  
สื่อสาร ที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานหรือหน้าที่ในความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลตามความเห็นชอบ  
ของหน่วยงาน โดยก าหนดการฝึกอบรมอย่างน้อย 3 ช่ัวโมง เพื่อเตรียมพร้อมในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็น 
ระบบบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ โดยบุคลากรที่ควรได้รับการพัฒนาความรู้ต้องเป็น ข้าราชการ พนักงาน  
มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างช่ัวคราว และลูกจ้างประจ า 
 

ผลการด าเนินงาน 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง ได้ด าเนินการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ 

การสื่อสารตามภารกิจการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นระบบ
บริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ และความสอดคล้องของสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต  
โดยส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมหลักสูตรออนไลน์จากสถาบันต่าง ๆ 
เช่น THAI MOOC  CHULAMOOC  PSU MOOC และสถาบันอื่นๆ เป็นต้น  นอกจากนี้ส านักงานวิทยาเขตตรัง 
ผลักดันส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติตามนโยบายมหาวิทยาลัยและเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม  
โดยก าหนดตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร ให้เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร
ต่อไป 
 

ตารางที่  3  แสดงจ านวนตัวบ่งช้ีจ านวนบุคลากรที่ผ่านหลกัสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและการสื่อสาร 
รายการ จ านวน 

1) จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงทั้งหมด 48 คน 
2) จ านวนบุคลากรทีผ่่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและการสือ่สาร 44 คน 
3) ร้อยละการบรรลเุป้าหมาย (ข้อ 2 ÷ข้อ 1 × 100) 91.66 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรงั  มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. บุคลากรผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

สูตรการค านวณ :  
1. ค านวณค่าร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร    
              

 

 

2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
          คะแนนท่ีได้ =  

 

   

 
 
 
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของบุคลากรทีผ่่านหลักสูตร
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจทิัลและ  
การสือ่สาร 

ร้อยละ 50 91.66 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 

 
 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

Trang campus office1.5.1-1-01 บันทึกข้อความ แบบรายงานข้อมลูบุคลากรทีผ่่านหลักสูตรฝกึอบรม
ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและการสื่อสาร 

 
 
 
 

สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.5.1 
 

1. จุดเด่น  
หน่วยงานให้การสนับสนุนบุคลากรในสังกัดให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

และการสื่อสาร เพื่อเตรียมพร้อมในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นระบบบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ 
 
 

 

จ านวนบุคลากรที่ผา่นหลกัสตูรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสือ่สาร

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงทั้งหมด
 X 100 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจทิัลและการสือ่สาร 
ร้อยละเปา้หมายของบุคลากรทีผ่่านหลักสูตรการฝกึอบรม

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสือ่สารทีม่หาวิทยาลยัก าหนดให้เปน็คะแนนเต็ม 5 .

  X 5 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรงั  มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

2. จุดท่ีควรพัฒนา   
- 

  

3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
ปรับปรุงระบบเครือข่ายสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพการใช้งาน 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรงั  มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.2 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
                     ภายในหน่วยงาน                                                                                                
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

 ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางเมธาพร   หิรัญวงศ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวพิชญา ห้าหยงั 

 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
        หน่วยงานต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์หรือออกแบบ  
หรือพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้งาน ท าให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง 
เช่ือถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้จริง และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมลูหรอืระบบสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อใช้พัฒนา

องค์กรและสอดคล้องกับยทุธศาสตรม์หาวิทยาลัย 

ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับใช้ในระบบ

บริหารจัดการหลักขององค์กร ได้แก่ระบบการให้บริการแก่นักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก เป้าหมายเพื่อมุ่งสู่
ระบบการให้บริการแบบดิจิทัลทุกระบบ และลดการใช้กระดาษให้เป็นศูนย์ภายใต้แผนพัฒนาระบบบริหารจัดการ
องค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล :Digital Transformation ดังนั้น ส านักงานวิทยาเขตตรัง จึงได้วิเคราะห์ความต้องการ
การพัฒนาระบบเพื่อให้เกิดความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่และนักเรียน/นักศึกษา  

ปัญหา : การรับสมัครนักศึกษาใหม่ ประเภทโควตาพิเศษ ทางมหาวิทยาลัยฯได้เปิดช่องทางการรับสมัคร  
แต่ไม่มีช่องทางการประกาศรายช่ือผู้ผ่านการคัดเลือก การยื่นยันสิทธ์ิ และช าระเงิน ซึ่งข้ันตอนและกระบวนการ
ท างานดังกล่าวนี้ วิทยาเขตตรัง เป็นผู้ด าเนินการตามกระบวนการการรับสมัคร ดังนั้นวิทยาเขตตรังจึงได้พัฒนาระบบ
ยืนยันสิทธ์ิการเข้าศึกษาต่อประเภทโควตาพิเศษข้ึนมา  

1. เพื่อให้นักศึกษาที่ผ่านการคัดเลือกสามารถตรวจสอบรายช่ือและด าเนินการยืนยันสิทธ์ิเข้าศึกษาต่อ  
พร้อมช าระเงิน  

2. เพื่ออ านวยความสะดวกและช่วยประหยัดเวลา ค่าใช้จ่ายแก่นักเรียน/นักศึกษา โดยไม่ต้องเดินทาง 
รายงานตัวที่มหาวิทยาลัยฯ  

3. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมีความสะดวกรวดเร็วและทราบจ านวนสถิตินักศึกษาใหม่ ประเภทโควตาพิเศษ
ที่ผ่านการยืนยันสิทธ์ิแล้ว 

4. เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถน าฐานข้อมูลการยืนยันสิทธ์ิ ไปใช้ในการออกรหัสนักศึกษาและออกใบแจ้ง  
ช าระเงิน 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรงั  มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2. มีระบบหรือการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างานที่สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานตามพันธกิจของหน่วยงานให้ บรรลุเป้าหมาย เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
 
ผลการด าเนินงาน : 

จากการวิเคราะห์ และออกแบบระบบได้พัฒนาระบบยืนยันสิทธ์ิการเข้าศึกษาต่อประเภทโควตาพิเศษ 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธกิจของหน่วยงานให้บรรลุ เป้าหมาย เกิดความสะดวกและรวดเร็ว 
ในการปฏิบัติงาน  

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3. มีการใช้ระบบฐานข้อมูลที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน เพื่อให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน หรือบุคคลภายนอกอย่างเหมาะสม 

ผลการด าเนินงาน : 
ระบบยืนยันสิทธ์ิการเข้าศึกษาต่อ ประเภทโควตาพิเศษ ได้น ามาใช้เพื่อพัฒนาองค์กรและสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน หรือบุคคลภายนอก
อย่างเหมาะสม 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4. มีการประเมินความปลอดภัยการใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ  

ผลการด าเนินงาน : 
4.1 มีแบบประเมินความปลอดภัยการใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ โดยสร้างแบบประเมิน  

ความปลอดภัยและตอบแบบประเมินผ่านระบบออนไลน์ด้วย Google Forms 
4.2 สรุปผลการประเมินความปลอดภัยของการใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 

เกณฑ์มาตรฐาน :    

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ ในประเด็นระบบฐานข้อมูลและ

ระบบสารสนเทศถูกต้อง เช่ือถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้จริง 

ผลการด าเนินงาน : 
5.1 มีแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศในประเด็น ระบบฐานข้อมูล

หรือระบบสารสนเทศถูกต้อง โดยสร้างแบบประเมินความพึงพอใจและตอบแบบประเมินผ่านระบบออนไลน์ด้วย  
Google Forms  เช่ือถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้จริง 

5.2 สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเท 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรงั  มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

เกณฑ์มาตรฐาน :    

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
6. มีผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมลูหรือระบบสารสนเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85  

และมีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินไปปรับปรงุหรือพฒันาอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลการด าเนินงาน : 
 6.1 รายงานการประเมินความปลอดภัยและรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล
หรือระบบสารสนเทศ สรุปผลประเมินความพึงพอใจด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) ของระบบ 
ยืนยันสิทธ์ิการเข้าศึกษาต่อประเภทโควตาพิเศษ มีระดับความพึงพอใจผู้เข้าใช้บริการ เท่ากับ  4.31 คะแนน              
คิดเป็นร้อยละ 86.21  
 6.2 รายงานการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงหรือพัฒนาระบบอย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-6 ข้อ 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 
บรรลุ

เป้าหมาย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
Trang campus office 1.5.2-1-01 แผนรับนกัศึกษา ประจ าปกีารศึกษา 2566  
Trang campus office 1.5.2-2-01 ระบบยืนยันสทิธ์ิการเข้าศึกษาต่อประเภทโควตาพิเศษ 
Trang campus office 1.5.2-3-01 การใหบ้ริการระบบยืนยันสทิธ์ิ 
Trang campus office 1.5.2-4-01 แบบประเมินความปลอดภัยการใช้ระบบฐานข้อมูล 

และสรุปผลการประเมน 
Trang campus office 1.5.2-5-01 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล 

และสรุปผลการประเมิน 
Trang campus office 1.5.2-6-01 หนังสือรายงานผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรงั  มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.5.2 

1. จุดเด่น  
ผู้ใช้สามารถขอใช้บริการสะดวกและรวดเร็ว 

 
2. จุดท่ีควรพัฒนา 
 - 
3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
 1. ระบบสามารถช่วยลดการใช้ทรัพยากรและลดจ านวนผู้ปฏิบัติงานในการประเมิน 
           2. ควรลดจ านวนค าถามในแบบประเมินให้นอ้ยลงและกะทดัรัด 
 3. ระบบสามารถช่วยลดระยะเวลาการสง่ของเอกสาร 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรงั  มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.3  : ระดับความส าเร็จของการน านวัตกรรมท่ีใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์กร                  
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

 ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางเมธาพร   หิรัญวงศ์ และนางจารุวรรณ  ชูประสิทธ์ิ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวพิชญา  ห้าหยัง และนางสาวเรณู  มากนคร 

 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
        หน่วยงานมีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล มาสนับสนุนการด าเนินงานให้ตรงกับความต้องการใช้งาน
ภายในองค์กร โดยสามารถน าไปใช้เพื่อให้บริการแก่ผู้รับบริการ และเกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์กร  
ส่งผลให้ลดต้นทุนและลดระยะเวลาในการด าเนินงาน และช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล  

 
ผลการด าเนินงาน :  

 จากการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM) ประจ าปีงบประมาณ 2556 ส านักงาน 
วิทยาเขตตรัง เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2566 เวลา 09.30 น. ณ ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง อาคารวิทยบริการ ได้มีการ 
เสนอหัวข้อในการจัดอบรมเพื่อให้ความรู้แก่บุคลากรส านักงานวิทยาเขตตรัง โดยมีการเสนอหัวข้อ เรื่อง “การจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ส านักงานวิทยาเขตตรัง” เพื่อรองรับการท างานระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์    
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และระบบลงนามเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2. มีการพัฒนาและได้มาซึ่งนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในกระบวนการท างานเพื่อให้บริการอย่าง

เหมาะสม และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับรู้และน าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
 
ผลการด าเนินงาน :  

2.1 นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานของส านักงานวิทยาเขตตรัง เรื่อง การจัดการ 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ส านักงานวิทยาเขตตรัง จ านวน 3 ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์   ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ และระบบลงนามเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

2.2 ส านักงานวิทยาเขตตรังด าเนินการตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เรื่อง ระบบส าหรับ
การปฏิบัติหน้าที่ โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สั่ง ณ วันที่ 10 กรกฎาคม 2566 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3. มีผลลัพธ์หรือหลักฐานแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาใช้งานและเกิดประโยชน์ภายในหน่วยงาน 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรงั  มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรังทั้ง 2 หน่วยงานมีการน าระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  ระบบจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์ และระบบลงนามเอกสารอิเล็กทรอนกิส์ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4. มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 

 
ผลการด าเนินงาน : 

มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล มีระดับความพึงพอผูเ้ข้าใช้บรกิาร  
เท่ากับ 4.31  คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.29  ดังตาราง 

 
ตารางแสดง ผลการผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเด็นความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
1. ระดับความรู้ความเข้าใจในการใช้งานเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์  
   หลังจากอบรมการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนกิส์  
   ของส านักงานวิทยาเขตตรัง 

4.33 86.87 

2. ระดับความพึงพอใจ ด้านข้ันตอนกระบวนการในการใช้งาน 
    ของระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ ส านักงานวิทยาเขตตรัง 

4.15 83.81 

3. ระดับความพึงพอใจ ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
    เมื่อใช้ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

4.29 85.71 

4. ระดับความพึงพอใจ ด้านการจัดเกบ็และการสืบค้นเอกสาร 
    แบบอิเล็กทรอนิกส ์

4.38 87.62 

5. ระดับความพึงพอใจ ด้านความสะดวกรวดเร็วในการรับสง่เอกสาร 
   แบบอิเล็กทรอนกิส ์

4.38 87.62 

คะแนนเฉลี่ย/ร้อยละ 4.31 86.29 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5 มีการน าข้อเสนอแนะหรือผลการประเมินจากผู้รับบริการมาปรับปรุงหรือพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน 

ผลการด าเนินงาน : 
มีการน าข้อเสนอแนะหรือผลการประเมินจากผู้รับบริการมาปรับปรุง ในการใช้งานระบบการจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ จึงได้มีการจัดอบรมเรียนรู้เรื่อง  “การจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ส านักงานวิทยาเขตตรัง” 
เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2566 ณ ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง อาคารวิทยบริการ  
 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรงั  มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความส าเรจ็ของการน า
นวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในการ
บรหิารจัดการองค์กร 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
Trang campus office 1.5.3-1-01 หนังสือเชิญประชุมหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการด าเนินการจัดการ

ความรู้ KM สังกัดส านักงานวิทยาเขตตรัง  ที่ อว 0655.02/665 ลงวันที่ 
19 ธันวาคม 2565 

Trang campus office 1.5.3-2-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 1418/2566  เรื่อง ระบบส าหรับการปฏิบัติหน้าที่
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

Trang campus office 1.5.3-3-01 การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดจิิทลัมาใช้งาน 
Trang campus office 1.5.3-4-01 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
Trang campus office 1.5.3-5-01 การน าข้อเสนอแนะหรือผลการประเมินจากผู้รบับริการมาปรับปรุง 

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.5.3 

1. จุดเด่น 
 มรีะบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การปฏิบัติงานมีความสะดวกรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่าย

ภายในหน่วยงานได้ 

2. จุดท่ีควรพัฒนา  
 ส่งเสริมให้บุคลากรรับ-ส่งหนังสือผ่านระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทนการรับ-ส่งเอกสารแบบ
กระดาษ 

3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
 ควรส่งเสริมใหม้ีการพัฒนาทกัษะการน านวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในการบรหิารจัดการองค์กร 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรงั  มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.4  : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน       
                      ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                                                                                   

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธ์ิ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวเรณู  มากนคร และ นางสาววิมล  หมื่นละม้าย 

 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
        การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA ถือเป็นเครื่องมือที่
หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุง 
การบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับ 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมา
ให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้
หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ 
ได้รับทราบ และส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก  
 
ผลการด าเนินงาน : 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง มีการเข้าร่วมประชุมบุคลากรเพื่อให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ การด าเนินงาน
การประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแบบวัด IIT และ EIT 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2. มีการด าเนินการรวบรวมกลุ่มเป้าหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแบบวัด IIT และ EIT 

 
ผลการด าเนินงาน : 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง ด าเนินการประสานงานกับกลุ่มเป้าหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ตามแบบวัด  IIT  
และ  EIT  ส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (หน่วยงานสนับสนุน)  
จากจ านวนผู้รับบริการทั้งหมด และเสนอรายช่ือข้อมูลบุคลากร (ภายในหน่วยงาน) เพื่อใช้ในการส ารวจ ITA ตามแบบ
ประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงานวิทยาเขตตรัง 
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เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3. มีการช้ีแจงให้บุคลากรภายใน และภายนอก รับทราบเกณฑ์การตอบแบบวัดการประเมิน IIT และ EIT 

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 
ผลการด าเนินงาน : 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง ด าเนินการแจ้งให้บุคคลกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมการประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับการตอบแบบ
วัดการประเมินในภาพรวมมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งในที่ประชุมรับทราบเกณฑ์การตอบแบบวัดการประเมิน (EIT) และ
ด าเนินการตอบแบบวัดการประเมินให้แล้วเสร็จในระยะเวลาที่ก าหนดตามขั้นตอนการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วยเสียภายใน (IIT)  ตามลิงค์ https://itas.nacc.go.th/go/iit 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4. มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของหน่วยงานและมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน OIT ตามข้อก าหนด

ของมหาวิทยาลัยและมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 
ผลการด าเนินงาน : 

ส านักงานวิทยาเขตตรังมีการประชาสัมพันธ์ ให้บุคคลกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมการประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับการ
ตอบแบบวัดการประเมินในภาพรวมมหาวิทยาลัย โดยผ่านกลุ่มไลน์ของหน่วยงานส านักงานวิทยาเขตตรัง   

 
เกณฑ์มาตรฐาน :    

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5. มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 

ผลการด าเนินงาน : 
 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA ) 
ประจ าปีงบประมาณ 2565    โดยภาครวมได้คะแนนประเมิน 10 ตัวช้ีวัดเท่ากับร้อยละ 87.66  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม
และความโปร่งใส่ในการด าเนินงานระดับ A 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 

https://itas.nacc.go.th/go/iit
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความส าเรจ็ของการด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 
บรรลุ

เป้าหมาย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
Trang campus office 1.5.4-1-01 หนังสือเชิญเข้าร่วมประชุมกลุ่มเป้าเหมาย IIT และประชุมเพื่อตอบแบ

วัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน  
ที่ อว 0655.01/445 ลงวันที่ 13 มีนาคม 2566 

Trang campus office 1.5.4-2-01 หนังสือขอความอนุเคราะหร์ายช่ือข้อมลูรายช่ือผูม้ีส่วนได้ส่วยเสีย
ภายใน ฯ ที่ อว 0655.01/156 ลงวันที่ 25 มกราคม 2566 

Trang campus office 1.5.4-2-02 รายช่ือบุคลากร ส านักงานวิทยาเขตตรงั เพื่อใช้ในการส ารวจ ITA  
Trang campus office 1.5.4-3-01 หนังสือขอเชิญกลุม่เป้าหมายในการเข้าร่วมรบัการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
Trang campus office 1.5.4-3-02 หนังสือขอเชิญกลุม่เป้าหมายผู้มสี่วนได้ส่วยเสียภายนอก EIT ประชุม

ร่วมกับเจ้าหน้าทีส่ านักงาน ป.ป.ช.และความโปร่งใสของหนว่ยงาน
ภาครัฐ 

Trang campus office 1.5.4-3-03 เข้าร่วมกลุ่มเป้าหมายผูม้ีส่วนได้ส่วยเสียภายนอก EIT และ 
ตอบแบบประเมิน 

Trang campus office 1.5.4-4-01 ประชาสมัพันธ์ตอบแบบวัดการประเมินในภาพรวมมหาวิทยาลัยผ่าน
ทางกลุ่มไลนส์ านักงานวิทยาเขตตรัง 

Trang campus office 1.5.4-5-01 ผลคะแนนการประเมิน ปีงบประมาณ 2565 
 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 1.5.4 

1. จุดเด่น 
มีการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในการให้บริการร้านจ าหน่ายสินค้า การเช่า พื้นที่ต่าง ๆ 

ภายในวิทยาเขตตรัง เพื่อประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานในหน่วยงานการจัดเก็บรายได้ 
 

2. จุดท่ีควรพัฒนา  
ควรมีการแจ้งผลการประเมินผลไปยงัหน่วยงานในพื้นที ่

 
3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
 น าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงต่อไป 
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มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนที่สนับสนุนการด าเนินงานตามโครงสร้าง
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามพันธกิจที่วางไว้เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัย หน่วยงานก าหนด
นโยบายการประกันคุณภาพ และใช้เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงานเพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานได้น าระบบ
ประกันคุณภาพเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.1 : มีระบบและกลไกการเบิกจ่าย                                                                                                                                                                    
 

     ชนิด
ของตัวบ่งชี้ 

กระบวนการ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธ์ิ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางกัญญกิา  กิ่งเกาะยาว และ นางนริมล  คงชู 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

ระบบและกลไกการเบิกจ่ายจัดท าข้ึนเพื่อให้การด า เนินการเบิกจ่ายงบประมาณ เป็นไปตามระเบียบ 
ที่กระทรวงการคลังก าหนดและเป็นไปตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิทยาเขตเป็นหน่วยเบิกจ่ายได้ 
มีการเร่งรัดการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนและมีการรายงานผลการเบิกจ่ายไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ  
มีระบบการก ากับติดตามทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินการและการให้บริการ  
ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการให้เป็นทิศทางเดียวกัน 
 
ผลการด าเนินงาน : 

  ส านักงานวิทยาเขตตรัง ได้รับมอบอ านาจให้รองอธิการบดีปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยเบิกจ่าย รหัสหน่วย
เบิกจ่าย 230600005 และมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทนอธิการบดีในการด าเนินการตาม พรบ.การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 การก่อหนี้ผูกพันงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ งบลงทุน งบอุดหนุน งบรายจ่ายอื่นและงบ
ด าเนินงาน การเก็บรักษาเงิน การเบิกเงินสวัสดิการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลและค่าเล่าเรียนบุตร การบริหารจัดการ
ภายในวิทยาเขต การจัดหารายได้และผลประโยชน์จากทรัพย์สินในการปกครองดูแลและโครงการวิจัย วิทยาเขตตรัง 
มีการใช้ระบบ GFMIS ในการเบิกจ่าย ระบบ e-GP ในการจัดซื้อจัดจ้าง มีการควบคุมติดตามการเบิกจ่ายโดยระบบ
บัญชี 3 มิติ มีการรับ - จ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง/การเบิกจ่ายได้ผ่าน
การตรวจสอบความถูกต้องจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้าหน่วยงาน รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตตรัง และ 
ได้ด าเนินการเป็นไปตามระบบดังกล่าวอย่างถูกต้อง ครบถ้วน วิทยาเขตตรังได้มีการเร่งรัดและติดตามการเบิกจ่ายให้
เป็นไปตามแผน และได้จัดท ารายงานการเงิน (ตามแบบรายงาน รม.1 และ รม.4) ไปยังมหาวิทยาลัย ตามระยะเวลาที่
ก าหนด และได้รับการตรวจสอบจากส านักงานตรวจสอบภายใน (สตน.) ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)  
เป็นประจ าทุกปี 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกการเบกิจ่ายทีส่อดคล้องกบัระเบียบทีก่ระทรวงการคลงัก าหนด 
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ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง มีระบบและกลไกการเบิกจ่ายดังนี้ 
1.1 ระบบการเบิกจ่าย 

      1) มีระบบ GFMIS ในการเบิกจ่าย 
     2) มีระบบ e-GP ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
      3) มีระบบบัญชี 3 มิติ ในการติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ 
      4) มีระบบ KTB Corporate Online ในการรับ-จ่ายเงิน 

1.2 กลไกการเบิกจ่าย 
       1) ตรวจสอบงบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากเอกสารการจัดสรรงบประมาณและเงินรายได้ประจ าปี
หรือแหล่งเงินอื่น 
       2) จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง/การเบิกจ่ายงบประมาณ 
       3) ตรวจสอบหน้าที่และอ านาจในการปฏิบัติงานเกี่ยวการจัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจ่าย 
       4) จัดท าคู่มือปฏิบัติงานและข้ันตอนด าเนินการดังกล่าว 
       5) ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด าเนินการเบิกจ่ายตามระเบียบกระทรวงการคลัง ระเบียบมหาวิทยาลัย
และระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้อง และต้องด าเนินการตามระบบการจัดช้ือ/จัดจ้างและเบิกจ่าย 
      6) ตรวจสอบความถูกต้องเอกสารการเบิกจ่ายโดยผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่ และผู้มีอ านาจการเบิกจ่าย 
     7) ด าเนินการเบิกจ่ายเงินในระบบ GFMIS 
     8) ตรวจสอบความถูกต้องของการเบิกจ่ายในระบบ GFMIS ระบบบัญชี 3 มิติ  
      9) จัดท ารายงานการเงิน (ตามแบบรายงาน รม.1 และ รม.4) ไปยังมหาวิทยาลัย ตามระยะเวลาที่
ก าหนด และจัดท ารายงานการเงิน (งบทดลอง) ประจ าปีตามเกณฑ์มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ 
     10) มีการประชุมติดตามการเบิกจ่าย ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และไม่ผิดวินัยทางการคลัง 
      11) ได้รับการตรวจสอบจากส านักงานตรวจสอบภายใน (สตน.) ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง. ) 
เป็นประจ าทุกปี   

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2. มีการก ากับ ติดตามให้ทกุหน่วยงาน มกีารด าเนินงานตามระบบทีก่ าหนด 

ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรังมีการก ากับ ติดตาม ให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการ ดังนี้ 
1.ท าหนังสือแจ้งติดตามลูกหนี้เงินยืมในระบบและลูกหนี้เงินยืมเงินทดรองราชการที่ครบก าหนด 
2.ประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการวิทยาเขตก ากบัและตดิตามการเบิกจ่ายงบประมาณและเงินรายได้ 

และสรุปรายงานสถานะทางการเงิน  
3.แผนกบญัชีจัดท าบันทึกการปรับปรงุแก้ไขข้อผิดพลาดทีเ่กดิจากรายงานทางการเงิน 
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เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3. มีการด าเนินงานตามระบบการเบกิจ่าย ครบถ้วน ประกอบดว้ย การควบคุม การตรวจสอบ การติดตาม 

และรายงานผล 
 
ผลการด าเนินงาน : 

ส านักงานวิทยาเขตตรังมีการควบคุมการเบิกจ่าย ดังนี้ 
1. เจ้าหน้าทีก่ารเงินและหัวหน้าแผนกการเงินตรวจความถูกต้องตามระเบียบและด าเนินการตามขั้นตอนใน

ระบบ GFMIS และเจ้าหน้าหน้าทีพ่ัสดุด าเนินการตาม พ.ร.บ.การจัดซือ้จัดจ้างและข้ันตอนในระบบ E-GP 
2. มีการติดตามและรายงานให้หัวหน้าหน่วยงานและรองอธิการบดีทราบในระบบ Google Sheet ทั้งการ

จัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจ่าย 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4. มีการน าผลการเบิกจ่ายมาวิเคราะห์การด าเนินงานและก าหนดแนวทางการเบิกจ่าย 

ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรังโดยแผนกบัญชีได้ด าเนินการดังนี้ 

  1. ตรวจสอบความถูกต้องของหลักฐานการเบิกจ่ายและตรวจสอบความถูกต้องในระบบ GFMIS และระบบ
บัญชี 3 มิติ 
  2. จัดท ารายงานทางการเงิน 
  3. วิเคราะห์ผลและ ก าหนดแนวทางการเบิกจ่าย การผิดวินัยทางการคลังกรณีที่หน่วยงานมีรายจ่ายสูงกว่า
รายรับ 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5. การรายงานผลการเบิกจ่ายไปยังหน่วยงานที่เกี่ยงข้อง 

ผลการด าเนินงาน : 
    ส านักงานวิทยาเขตตรังมีการรายงานผลการเบิกจ่ายรายงาน (รม.1และรม.4)ไปยังมหาวิทยาลัยฯ ภายใน

วันที่ 12 ของทุกเดอืน ตามที่มหาวิทยาลัย ก าหนด 
 

เกณฑ์การประเมิน :  

 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

มีระบบและกลไกการเบิกจ่าย 5  ข้อ 5  ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 

เอกสารหลักฐาน : 

 
 
 
 
 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
Trang campus office 2.6.1-1-01 

 
ระบบ GFMIS  
ระบบ e-GP 
ระบบบญัชี 3 มิต ิ
ระบบ KTB Corporate Online 

Trang campus office 2.6.1-1-02 
 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยที่ 1441/2563 เรื่องมอบอ านาจให้อธิการบดี
ปฏิบัติราชการแทน 
http://trang.rmutsv.ac.th (หัวข้อคู่มือการปฏิบัตงิาน) 
ทะเบียนคุมการตรวจสอบการเบิกจ่ายในระบบบัญชี 3 มิติ 
แผนการเบิกจ่าย 
ระเบียบกระทรวงการคลงั ว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การรบั-   
การจ่ายเงิน การเกบ็รักษาเงิน และการน าเงินส่งคลงั พ.ศ.2562 
รายงาน รม.1  
รายงาน รม.4 
รายงานการประชุม-ครั้งที่ 1-2566  
รายงานการขอเบิกเงินคงคลงั ในระบบ GFMIS 
เอกสารจัดสรรงบประมาณรายจ่าย 

Trang campus office 2.6.1-2-01 
 

รายงานการประชุม-ครั้งที่ 1-2566  
สรปุผลการเบิกจ่าย (รายไตรมาส) 

Trang campus office 2.6.1-3-01 
 

ทะเบียนคุมการเบกิจ่าย 
รายงาน รม.1 
รายงาน รม.4 
รายงานการขอเบิกเงินคงคลงั ในระบบ GFMIS 

Trang campus office 2.6.1-4-01 รายงานการประชุม-ครั้งที่ 1-2566  
Trang campus office 2.6.1-5-01 
 

หนังสือรายงานรบั-จ่ายงบประมาณ (รม.1) (รม.4) ประจ าเดอืน
ตุลาคม 2565 – มิถุนายน 2566  รหัสเบิกจ่าย  2306000005 

http://trang.rmutsv.ac.th/


  
 

60 
 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรงั  มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 2.6.1 
1. จุดเด่น  

1. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างประสิทธิภาพและถูกต้องตามระเบียบ  
มีระบบ GFMIS /ระบบ e-GP ระบบ 3 มิติ ที่ช่วยท าให้ปฏิบัติได้ถูกต้องตามระเบียบ 

2. บุคลากรมีโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้ในการเบิกจ่าย การจัดซื้อจัดจ้าง การรายงานทางบัญชี ได้ตาม
เหมาะสม 

 

2. จุดท่ีควรพัฒนา  
 ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร (ในบางครั้ง) และเครื่องคอมพิวเตอร์มีอายุการใช้งานนาน  ท าให้เกิด           
ความล่าช้า  
 

3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
 ควรด าเนินการปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ตและจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพทดแทนของเก่า 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.2 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้(Ecosystem)                             
      

ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

 ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางเมธาพร   หิรัญวงศ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายเก่งการ ธรรมเนียมและนางวัชรี  กกแก้ว 

นางวัชรี กกแก้ว 

 

นางวัชรี กกแก้ว 

 
นางวัชรี กกแก้ว 

และนางนริมล  คงชู 

 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

ส านักงานวิทยาเขต มีความพร้อมทางด้านสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ที่เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้  
ส าหรับบุคลากรและนักศึกษา โดยคณะสามารถน ามาปรับใช้ในการเรียนการสอนตามความเหมาะสม และเพื่อเป็น
การพัฒนางานบริการของหน่วยงานสายสนับสนุนให้มีคุณภาพและมาตรฐาน การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ จึงเป็นสิ่งส าคัญและเป็นไปตามพันธกิจของส านักงานวิทยาเขต ซึ่งจะพิจารณาจากประเด็นที่ส าคัญ  
3 ประเด็น คือ  

1) ความพึงพอใจด้านเครื่องมือและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
2) ความพึงพอใจด้านห้องเรียน อาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม 
3) ความพึงพอใจด้านการให้บริการห้องสมุดและวิทยบริการ 
การประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  จะมีกลไกบังคับให้นักศึกษาทุกคนที่ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัย  

จะสามารถดูผลการเรียนของตนเอง ได้  ก็ต่อเมื่อนักศึกษาจะต้องท าการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   
ให้เสร็จสิ้นก่อน ผ่านระบบสารสนเทศของนักศึกษา 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มรีะบบและกลไกในการประเมินผลการใช้บริการ 

ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง มีระบบและกลไกการประเมินการใช้บริการ และได้มกีารจัดท าค าสั่งคณะกรรมการ

ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem) มีกระบวนการและคู่มือการ
ประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ตามแบบฟอร์มการประเมินในระบบสารสนเทศของนักศึกษา 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2. มีการประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือในการประเมินผลการใช้บริการ 

 
ผลการด าเนินงาน : 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง มีการประชาสัมพันธ์ปฏิทินการศึกษา วันประกาศผลการศึกษา ซึ่งนักศึกษา 
จะสามารถประเมินสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้   โดยผ่านทางเ ว็บไซต์แผนกทะเบียนและประมวลผล 
http://trang.rmutsv.ac.th/regis/  ผ่านหน้าเพจทะเบียนและประมวลผลราชมงคลตรัง  และกลุ่มไลน์ของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  RIT ทะเบียนฯ ราชมงคลตรัง 

 

http://trang.rmutsv.ac.th/regis/


  
 

62 
 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรงั  มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินงาน : 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง มีการด าเนินงาน แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ (Ecosystem) จะบังคับให้นักศึกษาเข้าประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรูเ้สรจ็สิ้นกอ่นจงึจะสามารถเข้าดู 
ผลการเรียนของตนเองได้ ผ่านระบบสารสนเทศส าหรับนกัศึกษา https://sis.rmutsv.ac.th/sis/#/account/login 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4. มีการประเมินผลความพงึพอใจในการให้บริการ โดยมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 4.01 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 5 และมจี านวนผู้ตอบแบบประเมินไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 

ผลการด าเนินงาน : 
มีผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem)  

- ภาคการศึกษาที่ 1/2565 เฉลี่ย 4.92 คะแนน คิดเป็นร้อยละ  98.20  
- ภาคการศึกษาที่ 2/2565 เฉลี่ย 4.33 คะแนน คิดเป็นร้อยละ  86.80 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem)                                                                                                                                         
ประจ าปีการศึกษา 2565 เฉลี่ย 4.63 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 92.54  

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5. น าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการ และรายงานผลแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผลการด าเนินงาน : 
 ส านักงานวิทยาเขตตรังด าเนินการจัดท าหนังสือน าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการ และรายงานผล
แจ้งไปยังคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว  และส านักงานวิทยาเขตตรัง   
   
เกณฑ์การประเมิน :  

 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละความพึงในของผู้รบับริการต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียน (Ecosystem) 

5  ข้อ 5  ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 

 
  เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
Trang campus office 2.6.2-1-01 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระดับความพงึพอใจของ

ผู้ใช้บริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ ที่ 15/2566 
Trang campus office 2.6.2-1-02 กระบวนการเข้าประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
Trang campus office 2.6.2-1-03 คู่มือการเข้าประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
Trang campus office 2.6.2-1-04 แบบฟอร์มการประเมินสิง่สนบัสนุนการเรียนรู ้
Trang campus office 2.6.2-2-01 มีการประชาสัมพันธ์การประเมินผลการใช้บริการ 
Trang campus office 2.6.2-3-01 หลักฐานแสดงระบบกลไกไปสู่การปฏิบัต ิ
Trang campus office 2.6.2-3-02 หลักฐานประเมินสิง่สนบัสนุนการเรียนรู้ 
Trang campus office 2.6.2-4-01 สรปุผลความพึงพอใจ  
Trang campus office 2.6.2-4-02 หลักฐานแสดงถึงผลการประเมินความพงึพอใจการให้บริการ 
Trang campus office 2.6.2-5-01 น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการให้บริการ  
Trang campus office 2.6.2-5-02 หนังสือรายงานไปยังคณะฯ/วิทยาลัยฯ 

สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 2.6.2 

1. จุดเด่น 

 นักศึกษาเข้าประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ครบทุกคน 

2. จุดท่ีควรพัฒนา  

 ควรมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง 

3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
 ควรมีสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านระบบออนไลน์เพิ่มข้ึน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.3 : มีระบบและกลไกการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 2566 (1 ตุลาคม 2565– 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 9 เดือน)  

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธ์ิ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวณิชนันทน์ แสงศรจีันทร ์

 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

ส านักงานวิทยาเขต เป็นหน่วยเบิกจ่ายที่ได้รับอ านาจหน้าที่ในการจัดซื้อจัดจ้าง ท าหน้าที่หลักในการ 
ก ากับ ติดตาม ควบคุมและด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างภายในระบบการเบิกจ่ายของวิทยาเขต มีการน าระบบบัญชี 
3 มิติ  มาควบคุมและติดตามการเบิกจ่ายให้ เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยอาศัยพระราชบัญญัติ 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง  
พ.ศ.2560 เป็นหลักปฏิบัติเพื่อให้การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง มีกรอบการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มรีะบบและกลไกการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เป็นไปตามระเบียบและกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง  

ผลการด าเนินงาน :  
ส านักงานวิทยาเขตตรัง มีระบบและกลไกการจัดซื้อจัดจ้างดังนี้ 

 ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง 
 1) มีระบบ e-GP  
 2) ระบบ GFMIS  
 3) มีระบบบัญชี 3 มิติ  
 4) พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560/ระเบียบการะทรวงการคลัง  
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
 5) เอกสารการจัดสรรงบประมาณประจ าปี      
 6) จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
 7) ตรวจสอบหน้าที่และหนังสือมอบอ านาจในการปฏิบัติงานเกี่ยวการจัดซื้อจัดจ้าง      
 8) จัดท าคู่มือปฏิบัติงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2. มีการก ากับ ติดตาม ให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานตามระบบที่ก าหนด 

 
ผลการด าเนินงาน : 

ส านักงานวิทยาเขตตรังมีการก ากับ ติดตาม โดยใช้ทะเบียนคุมรายงานผลสถานะ  การจัดซื้อจัดจ้าง  
บันทึกการด าเนินงานผ่านระบบติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าป ี
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เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3. มีการด าเนินงานตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างครบถ้วน ประกอบด้วย การควบคุม การตรวจสอบและ  

การติดตามรายงานผล 
 
ผลการด าเนินงาน : 
  ส านักงานวิทยาเขตตรังได้ด าเนินการดังนี้  
 1. ตรวจสอบความถูกต้องของหลักฐานกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ ตรวจสอบความถูกต้องในระบบ  
GFMIS  
 2. จัดท ารายงานติดตามสถานะจัดซื้อจัดจ้าง   

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4. มีการน าผลการจัดซื้อจัดจ้าง มาวิเคราะห์การด าเนินงานและก าหนดแนวทางการจัดซื้อจัดจ้าง 

ผลการด าเนินงาน : 
 ส าหรับงบประมาณประจ าปี 2566  ได้รับจัดสรรค่าครุภัณฑ์จ านวน 3 รายการ ก่อหนี้ผูกพัน 2 รายการ  
และอยู่ระหว่างการให้อุทธรณ์ผู้ชนะการเสนอราคา จ านวน 1 รายการ  ได้รับจัดสรรค่าสิ่งก่อสร้าง จ านวน 1 รายการ 
ก่อหนี้ผูกพันเรียบร้อยแล้ว ขณะนี้อยู่ระหว่างการก่อสร้าง  น าผลการจัดซื้อจัดจ้างดังกล่าวรายงานต่อคณะ 
กรรมการบริหารวิทยาเขตตรัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เพื่อหาข้อสรุปและแนว
ทางการแก้ปัญหา 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5. มีการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง  น าผลการจัดซื้อจัดจ้าง รายงานต่อคณะกรรมการบริหารวิทยาเขตตรัง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันพุธที่  11 มกราคม 2566 เวลา 13.30 น.  
ผ่านช่องทาง Zoom Meeting 

 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

 

 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรงั  มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

มีระบบและกลไกการจัดซื้อจัดจ้าง 5  ข้อ 5  ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 
 
 เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
Trang campus office 2.6.3-1-01 ระบบ e-GP 
Trang campus office 2.6.3-1-02 ระบบ GFMIS 
Trang campus office 2.6.3-1-03 ระบบบญัชี 3 มิติ 
Trang campus office 2.6.3-1-04 พรบ.การจัดซื้อจัดจ้าง 
Trang campus office 2.6.3-1-05 ระเบียบกระทรวงการคลงั 
Trang campus office 2.6.3-1-06 เอกสารการจัดสรรงบประมาณ 
Trang campus office 2.6.3-1-07 ประกาศเผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้าง 
Trang campus office 2.6.3-1-08 ค าสั่งมอบอ านาจ 
Trang campus office 2.6.3-1-09 คู่มือการปฏิบัติงาน 
Trang campus office 2.6.3-2-01 ระบบติดตามผลการปฏิบัตงิานประจ าป ี
Trang campus office 2.6.3-3-01 รายงานติดตามสถานะ การจัดซื้อจัดจ้าง 
Trang campus office 2.6.3-4-01 รายงานผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณประจ าปี 2566 
Trang campus office 2.6.3-5-01 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหารวิทยาเขตตรงั  

สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 2.6.3 

1. จุดเด่น 
มรีะบบการจัดซื้อจัดจ้างที่สามารถด าเนินการได้ถูกต้องตามระเบียบ ผู้ค้าสามารถตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับ 

การจัดซื้อจัดจ้างได้สะดวก รวดเร็ว มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

2. จุดท่ีควรพัฒนา  
 บุคลากรขาดความรู้ความเข้าในหลักการจ าแนกประเภทรายจ่าย 

3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
 อบรบให้ความรู้แก่บุคลากร 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.4 : ระบบและกลไกศูนย์รับนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
      

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
การจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2565 (1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566 ระยะเวลา 12 เดือน) 

 ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางเมธาพร   หิรัญวงศ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวนภสร  ขุนทอง 

 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

ระบบและกลไกศูนย์รับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จัดท าข้ึนเพื่อรองรับ 
กระบวนรับสมัครนักศึกษาใหม่ และอ านวยความสะดวกให้แก่นักเรียน นักศึกษา ที่มีความสนใจ หรือต้องการ 
มาสมัครเรียนกับมหาวิทยาลัยฯ โดยผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับ สมัครต่างๆ การแนะแนวการศึกษา 
ต่อ การสมัครเรียน การรายงานตัวเป็นนักศึกษา รวมถึงการมีระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษาใหม่เพื่ออ านวย 
ความสะดวกให้แก่ผู้สมัคร และบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึ งข้อมูลได้ง่ายข้ึน และสามารถน าผลตามการ 
ด าเนินงานกระบวนการดังกล่าวมาเป็นปัจจัยเพื่อปรับแผนการรับ การพัฒนาหลักสูตรของแต่ละสาขา / คณะ  
ในปีการศึกษาถัดไปได ้ 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกการประชาสัมพันธ์การรับรับสมัครและการแนะแนวการศึกษาต่อ 

ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง มีการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี วิชัย  วิทยาเขตตรัง เพจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี วิชัย   
วิทยาเขตตรัง เพจรับสมัครนักศึกษามหาวิ การออกบูธประชาสัมพันธ์ การออกแนะแนวตามโรงเรียนต่างๆ  
ตามคุณสมบัติของแต่ละสาขาวิชาที่เปิดรับนักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2566 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2. มีระบบและกลไกการรับสมัครและการรายงานตัว 

ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มีระบบและกลไกการรับสมัครและการรายงานตัว 

 1. มีการรับสมัครนักศึกษาผ่านระบบรับสมัครนักศึกษา https://admission.rmutsv.ac.th/ 
 2. มีการตรวจสอบข้อมลูผูส้มัคร ผ่านระบบตรวจสอบข้อมูลผู้สมัคร  
https://admission.rmutsv.ac.th/campus 
  1)  แบบฟอร์มตรวจสอบคุณวุฒิและสอบสัมภาษณ์ 
 2)  ใบรายช่ือตรวจสอบคุณวุฒิและสอบสัมภาษณ์ 
 3)  บันทึกผลการสอบคัดเลือกผ่านระบบ 
 4)  ตรวจสอบข้อมูลผู้ผ่านการคัดเลือกผ่านระบบ 
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 3. มีการให้นักศึกษาบันทึกประวัติในระบบรับรายงานตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
https://adms.rmutsv.ac.th/ 
 4. มีการให้นักศึกษาอัพโหลดหลักฐานรายงานตัวและยืนยันการรายงานตัวผ่านระบบรายงานตัวนักศึกษา  
เข้าใหม่  https://reg.rmutsv.ac.th/newStudent/login.php 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3. มีระบบกลไกสารสนเทศส าหรับนักศึกษาใหม่ 

ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มีระบบกลไรสารสนเทศส าหรับนักศึกษาใหม่  

 1. ระบบรับสมัครนักศึกษา https://admission.rmutsv.ac.th/ 
 2. ระบบรับรายงานตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย https://adms.rmutsv.ac.th/ 
 3. ระบบนักศึกษาอัพโหลดหลักฐานรายงานตัวและยืนยันการรายงานตัวผ่านระบบรายงานตัวนักศึกษา  
เข้าใหม่  https://reg.rmutsv.ac.th/newStudent/login.php 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4. มีการประเมินผล กระบวนการตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1-3 

ผลการด าเนินงาน : 
1. มีแบบประเมินความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การรับสมัครและการแนะแนวการศึกษาต่อ  

ปีการ ศึกษา 2566  โดยสร้ างแบบประเมินความพึงพอใจและตอบแบบประเมินผ่ านระบบออนไลน์ 
ด้วยGoogle Forms  ผ่านลิงค์ https://shorturl.asia/RqQ1a เช่ือถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้จริง  และ
สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 82.16  

2. มีแบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบยืนยันสิทธ์ินักศึกษาใหม่ประเภทโควตาพิเศษ ปีการศึกษา 
2566 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตตรัง ผ่านลิงค์ https://shorturl.asia/cTz5O  และสรุปผล
แบบประเมินความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 86.51  

 
เกณฑ์มาตรฐาน :    

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

ผลการด าเนินงาน : 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มีข้อเสนอแนะ 
1. การตอบรับการใหเ้ข้าแนะแนว/ประชาสมัพันธ์หลักสูตรของโรงเรียน/สถานศึกษาตอบรบัจ านวนน้อย 
2. นักศึกษาที่สมัครหลายสาขา ควรมีช่องให้เลือกสาขาที่ต้องการจากหน้ายืนยันสิทธ์ิ 

 
 

https://shorturl.asia/RqQ1a
https://shorturl.asia/cTz5O
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เกณฑ์การประเมิน :    
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระบบและกลไกศูนยร์ับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 

5  ข้อ 5  ข้อ 5 คะแนน บรรลเุป้าหมาย 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

Trang campus office 2.6.4-1-01 การประชาสมัพันธ์รับสมัครนักศึกษา โดยผ่านเว็บไซต ์
https://trang.rmutsv.ac.th/trang/th/Prospectivestudy 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
Facebook , TikTok , จัดบูธ, , ไลน์   
การประชาสมัพันธ์แนะแนวเชิงรุกเน้นกลุ่มเป้าหมาย ฯลฯ 

Trang campus office 2.6.4-1-02 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการแนะแนวการศึกษา 
Trang campus office 2.6.4-1-03 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการแพร่ภาพสด 
Trang campus office 2.6.4-1-04 หนังสือขออนุญาตเข้าแนะแนวสถานศึกษา 
Trang campus office 2.6.4-1-05 กิจกรรมเช่ืองโยงการรบัสมัครนักศึกษากบัเครือข่ายเป้าหมาย 
Trang campus office 2.6.4-2-01 คู่มือการรับสมัครนกัศึกษาใหม ่
Trang campus office 2.6.4-2-02 คุณสมบัติรบัสมัคร 2566 
Trang campus office 2.6.4-2-03 ปฏิทินการรับสมัคร 2566 
Trang campus office 2.6.4-2-04 ระบบและกลไกการรับสมัครนกัศึกษาและการรายงานตัว 
Trang campus office 2.6.4-3-01 กระบวนการรายงานตัวนักศึกษาเข้าใหม่ 2566 
Trang campus office 2.6.4-3-02 สถิตินักศึกษาใหม่ 2565 
Trang campus office 2.6.4-4-01 แบบประเมินและสรุปผลรายงานประเมิน ปกีารศึกษา 2566 
Trang campus office 2.6.4-5-01 ข้อเสนอแนะ 

สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ 2.6.4 
1) จุดเด่น  

1. ช่องทางในการติดต่อสื่อสารข้อมูลประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง โทรศัพท์ 24 ช่ัวโมง ไม่เว้นวันหยุดราชการ 
เว็ปไซต์มหาวิทยาลัย เพจงานรับสมัครนักศึกษา สะดวก และรวดเร็ว อัพเดตข้อมูลทุกวัน กลุ่มไลน์เครือข่าย 
ครูแนะแนว กลุ่มไลน์แนะแนว ตอบปัญหาด้านต่างๆ  
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1-5 ข้อ 

https://trang.rmutsv.ac.th/trang/th/Prospectivestudy
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2. มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับสถานศึกษาที่ส่งนักศึกษาเข้าศึกษาต่อ วิทยาเขตตรัง อย่างต่อเนื่อง ส่ง
จดหมายเข้าแนะแนวและประชาสัมพันธ์หลักสูตร มอบโควตาครูแนะแนวเครือข่าย หนังสือตอบขอบคุณโรงเรียนและ
รายงานผลการศึกษาศิษย์เก่า  

 

2) จุดท่ีควรพัฒนา  
1. สร้างสื่อภาพ รวมทั้งคลิปวีดีโอ กิจกรรมของนักศึกษาหลากหลายกิจกรรม เพื่อประชาสัมพันธ์ต่อ

สาธารณชนให้มากขึ้น  
2. จัดให้มีทีมแนะแนวและประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่ผ่านการฝึกฝนการพูด และพัฒนาบุคลิกภาพ  

 

3) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา    
1. การตอบรับการใหเ้ข้าแนะแนว/ประชาสมัพันธ์หลักสูตรของโรงเรียน/สถานศึกษาตอบรบัจ านวนน้อย 
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1. สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 

แสดงผลการประเมินท้ัง 2 มารฐาน ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินตัวบ่งชี้คุณภาพตามมาตรฐานของหน่วยงานสนับสนุน ส านักงาวิทยาเขตตรัง 
 
 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑท์ี่มหาวิทยาลัยก าหนด   
ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน 
                     ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 29.17 1.94 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 : ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 5  ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.3 : ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน   ร้อยละ 99.33 5 คะแนน 
ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง  6  ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 6  ข้อ 5 คะแนน 
ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 : ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบของ 
                     มหาวิทยาลัย 

6 ข้อ 5 คะแนน 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส พลัส   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส  5  ข้อ 5 คะแนน 
                     ตามระบบของมหาวิทยาลัย         
ด้านที่ 1.5  การบริหารจัดการองค์กร   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ 
                     การสื่อสาร 

ร้อยละ 91.66 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.2 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 
                     เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

6  ข้อ 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.3 : ระดับความส าเร็จของการน านวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในการบริหาร 
          จัดการองค์กร 

5  ข้อ 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.4 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการประเมินคุณธรรมและ                  
                     ความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

5  ข้อ 5 คะแนน 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 1 4.72 คะแนน 
มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนนุการด าเนินงานของ 
                   มหาวิทยาลัย 

  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.1 มีระบบและกลไกการเบิกจ่าย 5 ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem) 5 ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.3 มีระบบและกลไกการจัดซ้ือจัดจ้าง 5 ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.4 ระบบและกลไกศูนย์รับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  5 ข้อ 5 คะแนน 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 2 5.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวม 4.86 คะแนน 
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ระดับคุณภาพ 
 0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
 1.51 -  2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
 2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
 3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดบัด ี

4.52 – 5.00 การด าเนินงานระดบัดีมาก 
 

2. สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 

1.1 มาตรฐานท่ี 1 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งชี้  แสดงดังน้ี 
1.1.1 ตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดบัคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน  10  ตัวบ่งช้ี 
1.1.2 ตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”  จ านวน   -   ตัวบ่งช้ี 
1.1.3 จ านวนตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดบัคุณภาพ “พอใช้”  จ านวน   -   ตัวบ่งช้ี 
1.1.4 จ านวนตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดบัคุณภาพ “ต้องปรบัปรุง"  จ านวน   1  ตัวบ่งช้ี 
1.1.5 ตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรบัปรุงเรง่ด่วน”  จ านวน   -   ตัวบ่งช้ี 

1.2 มาตรฐานท่ี 2 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งชี้  แสดงดังน้ี 
     1.2.1  ตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน   4   ตัวบ่งช้ี 

1.2.2 ตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”  จ านวน   -   ตัวบ่งช้ี 
1.2.3 จ านวนตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดบัคุณภาพ “พอใช้”  จ านวน   -   ตัวบ่งช้ี 
1.2.4 จ านวนตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดบัคุณภาพ “ต้องปรบัปรุง"  จ านวน   -   ตัวบ่งช้ี 
1.2.5 ตัวบ่งช้ีที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรบัปรุงเรง่ด่วน”      จ านวน   -   ตัวบ่งช้ี 
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ส่วนที่ 5 

แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคณุภาพของหน่วยงาน 
  

ประเด็นการพัฒนา 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชองหน่วยงาน 

แผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของ
หน่วยงาน(แผนงาน โครงการ กิจกรรม) 

1. สิ่งสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอน 1. โครงการ Education Pipeline กับสถานศึกษาเครือข่าย 
ประจ าปีการศึกษา  2565 (เงินงบประมาณ) 
2. โครงการเครือข่ายรับเข้าศึกษาต่อ 

 
 
 
 
 


