
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

หนวยงานสายสนบัสนุน 

Internal Quality Audit: IQA 

ปการศึกษา 2562 

( 1 กรกฎาคม 2562 – 30 มิถุนายน 2563) 

 

 

 

 

 

สํานักงานวิทยาเขตตรัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรวีิชัย 

 

 

 
วันท่ี 17 สิงหาคม 2563 
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ลงนามแลว้) 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานสายสนับสนุน  ประจําปการศึกษา 2561 

สํานักงานวิทยาเขตตรัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยเสนอ  สะอาด) 

                                                      

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยธยา  ภิรมย) 

 

ลงนาม................................... .............................................กรรมการ 

                         (อาจารยบุญรัตน บุญรัศมี) 

 

 

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยสิทธิพร บุญญานุวัตร) 

 

 

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ 

            (ผูชวยศาสตราจารยวรรธนพร  ชีววุฒิพงศ) 

                                                      

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ 

(ดร.ทรงนคร การนา) 

 

ลงนาม.............................. ..................................................คณะกรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยรวิวรรณ พวงสอน) 
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(ลงนามแลว้) 
                                                     สารบัญ 

 
หนา 

บทสรุปผูบริหาร 4 

บทนํา 6 

ผลการประเมินรายตัวบงชี้ ตาม มาตรฐานประกันคุณภาพและพันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุน 8 

เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  

การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน  12 

จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะจากการสัมภาษณและผลการประเมินรายองคประกอบ 12 
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บทสรุปผูบริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

 มาตรฐานประกันคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน ประกอบดวย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของ

หนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสํานักงานวิทยาเขตตรัง มีผลการ

ประเมินในมาตรฐานท่ี 1 คือ 3.58 อยูในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานท่ี 2 คือ 5.00 อยูในระดับ

คุณภาพระดับดีมาก  ท้ังนี้  ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสํานักงานวิทยาเขตตรัง 

ในภาพรวมอยูท่ี 4.29 อยูในระดับคุณภาพระดับดี 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห 

มาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตาม

แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวในทุกตัวบงชี้  

  ตัวบงช้ีท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน   

- การประเมินควรแยกยอยสวนงานออกเปนฝาย 

- ควรมีการวิเคราะหสวนท่ีมีคะแนนประเมินนอย นํามาวางแผนและพัฒนา  

 ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง  

- ควรปรับวิธีการเขียนผลการดําเนินการใหเห็นรายละเอียดการดําเนินการแบบเปนรูปธรรม 

- ควรมีการนําประเด็นการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผานมา เพ่ือติดตามการดําเนินการเพ่ือให

ม่ันใจวาการดําเนินงานสามารถควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดอยางตอเนื่อง 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรปรับการดําเนินการระบบควบคุมภายในใหสอดคลองกับการดําเนินงานตาม

หลักเกณฑกระทรวงการคลัง วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑการปฏิบัติการควบคุม

ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ ป 2561 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- กระบวนการดําเนินงานไมสมบูรณและไมชัดเจน 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการภายในหนวยงาน 

- รายละเอียดการําดเนินงานในแตละกระบวนการไมชัดเจน 

- ขาดการประเมินผล ดังนี้ 1. การประเมินผลภาพรวมในขอท่ี 1 (ประเมินผลภาพใหญของ 

ระบบ) 2. การประเมินผลในภาพรวมขอท่ี 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานขอมูลท่ี

พัฒนาข้ึน)   โดยการประเมินผลนั้นเปนการประเมินผลความพึงพอใจของการใชระบบ

หรือฐานขอมูลไมใชประเมินผลความพึงพอใจของการใหบริการ  

- นําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ ใหตอบสนองความตองการของผูใช

ขอมูล  

 ตัวบงช้ีท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนด 

- ควรสรางระบบกลไกในการผลักดัน สนับสนุนใหบุคลากรของสํานักงานวิทยาเขตตรัง  

พัฒนาสมรรถนะดานภาษาอังกฤษตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ภายในกรอบระยะเวลาของ

การประเมิน 

มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.6.1 มีระบบและกลไกการเบิกจาย  

- ปรับวิธีการเขียนโดยมีรายละเอียดการดําเนินการอยางเปนรูปธรรมและควรมีการแจกแจง

รายละเอียดหลักฐาน 

- ควรนําผลการดําเนินการมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.6.2 การบริหารจัดการและการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

- ปรับวิธีการเขียนโดยมีรายละเอียดการดําเนินการ 

- ควรมีการกํากับ ติดตาม การดําเนินงานโดยคณะกรรมการเพ่ือประเมินผลการดําเนินการ

โดยอาจมีตัวแทนของหนวยงานตาง ๆ เปนกรรมการเพ่ือใหไดแนวทางพัฒนาการ

ดําเนินการรวมกันเพ่ือใหมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 
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บทนํา 

ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน ประกอบดวยสาระท่ีสําคัญ ดังนี้ 

2.1 ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน ไดแก 

     2.1.1 ท่ีตั้ง 

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตตรัง   

เลขท่ี 179  หมูท่ี 3  ต. ไมฝาด  อ.สิเกา   จ. ตรัง  92105  โทร. 0-7520-4057-8  

โทรสาร 0-7520-4059    Website : http://trang.rmutsv.ac.th 

 พ้ืนท่ีวิทยาเขตตรัง  เนื้อท่ี  1,700  ไร     ประกอบดวย 

 

1.1.2 ประวัติหนวยงานโดยสังเขป 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตตรัง  ประกอบดวยหนวยงานจัดการเรียน

การสอน  3  หนวยงาน  และหนวยงานสนับสนุน 3 หนวยงาน โดยหนวยงานสนับสนุนทําหนาท่ีสนับสนุนการ

ดําเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 หนวยงานจัดการเรียนการสอน 

1. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง   

2. วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเท่ียว 

3. คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี

หนวยงานสนับสนุน 

1. สํานักงานวิทยาเขตตรัง 

2. สถาบันวิจัยและพัฒนา 

3. สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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             แผนภูมิการบริหารของสํานักงานวิทยาเขตตรัง 

               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตตรัง 
 
 

 

 

 

 

 

 

ผูบริหารตามโครงสรางการบริหารงานสํานักงานวิทยาเขตตรัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริหารนโยบายและแผน 

สํานักงานวิทยาเขตตรัง 

 

งานบริหารกิจการนักศึกษา งานการคลัง 
 

งานบริหารวิชาการและวิจัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

ผูชวยศาสตราจารยสําราญ โชคสวัสดิกร 

หัวหนางานงานบริหารนโยบายและแผน 

นางอุษา  ศรีเจริญ 

ผูอํานวยการสํานักงานวิทยาเขตตรัง 

ผูชวยศาสตราจารยกฤษฎา  พราหมณชูเอม 

รองอธิการบดีประจําวิทยาเขตตรัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

นางเมธาพร  หิรัญวงศ 

หัวหนางานงานบริหารวิชาการและวิจัย 

นางจารุวรรณ  ชูประสิทธิ ์

หัวหนางานงานการคลัง 

นายกิตติพงษ  สนิทปู 

หัวหนางานงานบริหารกิจการนักศึกษา 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 3.08 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ 1.1.1 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานใน

การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณที่

บรรลุเปาหมาย 
X100 รอยละ 25 1.25 ระดบัตองปรับปรุงเรงดวน 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณ

ทั้งหมด 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ

ใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 
 รอยละ 98.20 4.91 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.2  การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของ

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุม

ภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

 

 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.3 การจัดการความรู 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินการการจัดการความรูตาม

ระบบของมหาวิทยาลัย 

 

 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ดานท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ดานท่ี 1.5  การส่ือสารองคกร 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 

 

 

 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.6  บริหารจัดการองคกร 3.54 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ี

ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 

จํานวนบุคลากรท่ีผานหลักสูตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 

รอยละ  

5.00 ระดับดีมาก 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากร

สายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะ

ดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด 

 

จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษ 
X100 

รอยละ  

2.08 ระดบัตองปรับปรุง 
จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 3.58 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตามมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.6.1 มีระบบและกลไกการ

เบิกจาย 
 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 5.00 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวม (มาตรฐานท่ี 1 + มาตรฐานท่ี 2) 4.29 ระดับดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

ตัวบงชี้ I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 

1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 

1.6.1, 1.6.2  

3.58 

ระดับดี 

2 2  2.6.1  5.00 ระดับดีมาก 

รวม 10  6 4 4.29 ระดับดี 

ผลการประเมิน  4.00 

ระดับดี 

3.31  

ระดับพอใช 

  

ผลการประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

-    มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

-    การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

-    มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

- วิทยาเขตมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในหนวยงานและใหบริการหลาย

ระบบ เชน  

  1) ระบบการขอใชหองเรียน 

  2) ระบบการขอใชอาคารสถานท่ี 

  3) ระบบการขอใชระบบ Zoom meeting 

  4) ระบบการคนหา B-mail นักศึกษา 

  5) ระบบประเมินความพึงพอใจผูรับบริการออนไลน (QR-Code) 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- วิทยาเขตมีการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรรายสนับสนุน อบรมหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัจ

และการสื่อสารครบทุกคน 

- วิทยาเขตมีการสรุปผลการอบรมอยูในรูปแบบรายงานสรุปผลท่ีชัดเจน 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

ในทุกตัวบงชี ้

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน   

- ไมควรมีการประเมินระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุนเปนรอบ แตควรมี

การประเมินอยางสมํ่าเสมอ และรวบรวมขอมูลตามรอบการเก็บขอมูล (6เดือน และ 12 เดือน) 

- ควรใหหนวยงานแตละหนวยแยกประเมินในแตละงาน เพ่ือไดเห็นจุดบกพรองในงานยอยของ

หนวยงาน หากประเมินในภาพรวมของหนวยงานจะไมมีโอกาสไดแกไขจุดบกพรองในงานท่ีเปน

จุดออนของหนวยงาน 

- ผูประเมินควรเปนผูรับบริการในแตละงาน เพ่ือใหการประเมินไดนําไปใชในการพัฒนาไดตรงกับงาน 

- ควรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประเมินเพ่ือความสะดวกในการเก็บขอมูลการ

ประเมิน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง  

-     ควรมีการเขียนรายงานประเมินตนเองท่ีแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการของหนวยงานและควรมี 

เอกสารหลักฐานท่ีสอดคลองกับการดําเนินการ 

-     ควรมีการกําหนดรหัสเอกสารอางอิง เพ่ือใหงายตอการตรวจสอบ 

-     ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงของปท่ีผานมาอยางเปนรูปธรรม  เพ่ือให

ม่ันใจการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผาน ๆ มานั้น มีการดําเนินงานอยูในระดับท่ียอมรับได  ในกรณีท่ี

ความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนหรือมีเหตุปจจัยใหมท่ีสงผลใหความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนจะไดมีการดําเนินการอยาง

ทันทวงที 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

-    ควรปรับวิธีการเขียน มีการแสดงการดําเนินการของหนวยงานวามีการดําเนินงานอะไรบาง  

                ดําเนินการอยางไร ไดผลอยางไร และมีรายละเอียดท่ีมากพอในการดําเนินการ 

-    ควรแนบเอกสารหลักฐานควรมีการตรวจสอบความเรียบรอยและความถูกตองกรณี มี 

เอกสารอางอิงหมายหนาควรมีการระบุรายละเอียดในผลการดําเนินการหรือรายการเอกสาร 
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หลักฐาน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีการนําองคความรูในคลังความรูไปใชงาน แตไมแสดงใหเห็นการประเมินการนําความรูท่ีไปใชงาน

แลวทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน ซ่ึงควรดําเนินการเก็บขอมูลการนํา

องคความรูไปใชโดยเปรียบเทียบใหเห็นประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน เชน งานท่ีพัฒนาข้ึน ข้ันตอนงานท่ี

ลดลง เวลาท่ีใชในการสืบหาเอกสารท่ีลดลง เปนตน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

ภายในหนวยงาน 

- วิทยาเขตควรมีการกํากับติดตาม การนําขอเสนอแนะจากการประเมินการใชระบบสารสนเทศจาก

ผูใช ไปใชในการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- วิทยาเขตควรมีการวางแผนการพัฒนาอบรมบุคลากรสายสนับสนุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการ

สื่อสาร รายบุคคลอยางตอเนื่องทุกปในประเด็นท่ีเก่ียวของกับงานแตละบุคคล 

 

มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเดน 

 

- 

 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.6.1 มีระบบและกลไกการเบิกจาย  

- ตัวบงชี้เฉพาะนี้ เปนการดําเนินงานตามระบบและกลไกท่ีเปนมาตรฐานกลาง ซ่ึงกํากับการ

เบิกจายในภาพรวมของมหาวิทยาลัยท่ีตองรายงานผลการดําเนินงานดวยระบบ GFMIS 

(Tokenkey) และ e-GP โดยปกติ  ดังนั้นหนวยงานควรทบทวนตัวบงชี้ท่ีสามารถวัดผลการ

ดําเนินงานของหนวยงานอยางชัดเจนและเปนคุณภาพของหนวยงานอยางแทจริง 

- การเขียนรายงานผลการดําเนินงานไมชัดเจน ไมแสดงใหเห็นรายละเอียดและผลท่ีรับในการ

ดําเนินงาน ซ่ึงควรบรรยายแสดงใหเห็นวา ทําอะไร อยางไร และไดผลอะไรในการดําเนินงานแต

ละประเด็น 
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