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ลงนามแลว้) 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานสายสนับสนุน  ประจําปการศึกษา 2561 

สํานักงานวิทยาเขตตรัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยเสนอ  สะอาด) 

                                                      

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยธยา  ภิรมย) 

 

ลงนาม................................... .............................................กรรมการ 

                         (อาจารยบุญรัตน บุญรัศมี) 

 

 

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยสิทธิพร บุญญานุวัตร) 

 

 

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ 

            (ผูชวยศาสตราจารยวรรธนพร  ชีววุฒิพงศ) 

                                                      

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ 

(ดร.ทรงนคร การนา) 

 

ลงนาม.............................. ..................................................คณะกรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยรวิวรรณ พวงสอน) 
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(ลงนามแลว้) 
                                                     สารบัญ 

 
หนา 

บทสรุปผูบริหาร 4 

บทนํา 6 

ผลการประเมินรายตัวบงชี้ ตาม มาตรฐานประกันคุณภาพและพันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุน 8 

เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  

การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน  12 

จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะจากการสัมภาษณและผลการประเมินรายองคประกอบ 12 
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บทสรุปผูบริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

 มาตรฐานประกันคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน ประกอบดวย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของ

หนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสํานักงานวิทยาเขตตรัง มีผลการ

ประเมินในมาตรฐานท่ี 1 คือ 3.58 อยูในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานท่ี 2 คือ 5.00 อยูในระดับ

คุณภาพระดับดีมาก  ท้ังนี้  ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสํานักงานวิทยาเขตตรัง 

ในภาพรวมอยูท่ี 4.29 อยูในระดับคุณภาพระดับดี 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห 

มาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตาม

แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวในทุกตัวบงชี้  

  ตัวบงช้ีท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน   

- การประเมินควรแยกยอยสวนงานออกเปนฝาย 

- ควรมีการวิเคราะหสวนท่ีมีคะแนนประเมินนอย นํามาวางแผนและพัฒนา  

 ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง  

- ควรปรับวิธีการเขียนผลการดําเนินการใหเห็นรายละเอียดการดําเนินการแบบเปนรูปธรรม 

- ควรมีการนําประเด็นการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผานมา เพ่ือติดตามการดําเนินการเพ่ือให

ม่ันใจวาการดําเนินงานสามารถควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดอยางตอเนื่อง 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรปรับการดําเนินการระบบควบคุมภายในใหสอดคลองกับการดําเนินงานตาม

หลักเกณฑกระทรวงการคลัง วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑการปฏิบัติการควบคุม

ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ ป 2561 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- กระบวนการดําเนินงานไมสมบูรณและไมชัดเจน 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการภายในหนวยงาน 

- รายละเอียดการําดเนินงานในแตละกระบวนการไมชัดเจน 

- ขาดการประเมินผล ดังนี้ 1. การประเมินผลภาพรวมในขอท่ี 1 (ประเมินผลภาพใหญของ 

ระบบ) 2. การประเมินผลในภาพรวมขอท่ี 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานขอมูลท่ี

พัฒนาข้ึน)   โดยการประเมินผลนั้นเปนการประเมินผลความพึงพอใจของการใชระบบ

หรือฐานขอมูลไมใชประเมินผลความพึงพอใจของการใหบริการ  

- นําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ ใหตอบสนองความตองการของผูใช

ขอมูล  

 ตัวบงช้ีท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนด 

- ควรสรางระบบกลไกในการผลักดัน สนับสนุนใหบุคลากรของสํานักงานวิทยาเขตตรัง  

พัฒนาสมรรถนะดานภาษาอังกฤษตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ภายในกรอบระยะเวลาของ

การประเมิน 

มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.6.1 มีระบบและกลไกการเบิกจาย  

- ปรับวิธีการเขียนโดยมีรายละเอียดการดําเนินการอยางเปนรูปธรรมและควรมีการแจกแจง

รายละเอียดหลักฐาน 

- ควรนําผลการดําเนินการมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.6.2 การบริหารจัดการและการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

- ปรับวิธีการเขียนโดยมีรายละเอียดการดําเนินการ 

- ควรมีการกํากับ ติดตาม การดําเนินงานโดยคณะกรรมการเพ่ือประเมินผลการดําเนินการ

โดยอาจมีตัวแทนของหนวยงานตาง ๆ เปนกรรมการเพ่ือใหไดแนวทางพัฒนาการ

ดําเนินการรวมกันเพ่ือใหมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 
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บทนํา 

ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน ประกอบดวยสาระท่ีสําคัญ ดังนี้ 

2.1 ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน ไดแก 

     2.1.1 ท่ีตั้ง 

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตตรัง   

เลขท่ี 179  หมูท่ี 3  ต. ไมฝาด  อ.สิเกา   จ. ตรัง  92105  โทร. 0-7520-4057-8  

โทรสาร 0-7520-4059    Website : http://trang.rmutsv.ac.th 

 พ้ืนท่ีวิทยาเขตตรัง  เนื้อท่ี  1,700  ไร     ประกอบดวย 

 

1.1.2 ประวัติหนวยงานโดยสังเขป 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตตรัง  ประกอบดวยหนวยงานจัดการเรียน

การสอน  3  หนวยงาน  และหนวยงานสนับสนุน 3 หนวยงาน โดยหนวยงานสนับสนุนทําหนาท่ีสนับสนุนการ

ดําเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 หนวยงานจัดการเรียนการสอน 

1. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง   

2. วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเท่ียว 

3. คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี

หนวยงานสนับสนุน 

1. สํานักงานวิทยาเขตตรัง 

2. สถาบันวิจัยและพัฒนา 

3. สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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             แผนภูมิการบริหารของสํานักงานวิทยาเขตตรัง 

               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตตรัง 
 
 

 

 

 

 

 

 

ผูบริหารตามโครงสรางการบริหารงานสํานักงานวิทยาเขตตรัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริหารนโยบายและแผน 

สํานักงานวิทยาเขตตรัง 

 

งานบริหารกิจการนักศึกษา งานการคลัง 
 

งานบริหารวิชาการและวิจัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

ผูชวยศาสตราจารยสําราญ โชคสวัสดิกร 

หัวหนางานงานบริหารนโยบายและแผน 

นางอุษา  ศรีเจริญ 

ผูอํานวยการสํานักงานวิทยาเขตตรัง 

ผูชวยศาสตราจารยกฤษฎา  พราหมณชูเอม 

รองอธิการบดีประจําวิทยาเขตตรัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

นางเมธาพร  หิรัญวงศ 

หัวหนางานงานบริหารวิชาการและวิจัย 

นางจารุวรรณ  ชูประสิทธิ ์

หัวหนางานงานการคลัง 

นายกิตติพงษ  สนิทปู 

หัวหนางานงานบริหารกิจการนักศึกษา 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 3.08 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ 1.1.1 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานใน

การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณที่

บรรลุเปาหมาย 
X100 รอยละ 25 1.25 ระดบัตองปรับปรุงเรงดวน 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณ

ทั้งหมด 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ

ใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 
 รอยละ 98.20 4.91 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.2  การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของ

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุม

ภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

 

 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.3 การจัดการความรู 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินการการจัดการความรูตาม

ระบบของมหาวิทยาลัย 

 

 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ดานท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ดานท่ี 1.5  การส่ือสารองคกร 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 

 

 

 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 



10 
 

 
 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.6  บริหารจัดการองคกร 3.54 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ี

ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 

จํานวนบุคลากรท่ีผานหลักสูตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 

รอยละ  

5.00 ระดับดีมาก 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากร

สายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะ

ดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด 

 

จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษ 
X100 

รอยละ  

2.08 ระดบัตองปรับปรุง 
จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 3.58 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตามมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.6.1 มีระบบและกลไกการ

เบิกจาย 
 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 5.00 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวม (มาตรฐานท่ี 1 + มาตรฐานท่ี 2) 4.29 ระดับดี 



12 
 

 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

ตัวบงชี้ I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 

1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 

1.6.1, 1.6.2  

3.58 

ระดับดี 

2 2  2.6.1  5.00 ระดับดีมาก 

รวม 10  6 4 4.29 ระดับดี 

ผลการประเมิน  4.00 

ระดับดี 

3.31  

ระดับพอใช 

  

ผลการประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

-    มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

-    การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

-    มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

- วิทยาเขตมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในหนวยงานและใหบริการหลาย

ระบบ เชน  

  1) ระบบการขอใชหองเรียน 

  2) ระบบการขอใชอาคารสถานท่ี 

  3) ระบบการขอใชระบบ Zoom meeting 

  4) ระบบการคนหา B-mail นักศึกษา 

  5) ระบบประเมินความพึงพอใจผูรับบริการออนไลน (QR-Code) 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- วิทยาเขตมีการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรรายสนับสนุน อบรมหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัจ

และการสื่อสารครบทุกคน 

- วิทยาเขตมีการสรุปผลการอบรมอยูในรูปแบบรายงานสรุปผลท่ีชัดเจน 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

ในทุกตัวบงชี ้

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน   

- ไมควรมีการประเมินระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุนเปนรอบ แตควรมี

การประเมินอยางสมํ่าเสมอ และรวบรวมขอมูลตามรอบการเก็บขอมูล (6เดือน และ 12 เดือน) 

- ควรใหหนวยงานแตละหนวยแยกประเมินในแตละงาน เพ่ือไดเห็นจุดบกพรองในงานยอยของ

หนวยงาน หากประเมินในภาพรวมของหนวยงานจะไมมีโอกาสไดแกไขจุดบกพรองในงานท่ีเปน

จุดออนของหนวยงาน 

- ผูประเมินควรเปนผูรับบริการในแตละงาน เพ่ือใหการประเมินไดนําไปใชในการพัฒนาไดตรงกับงาน 

- ควรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประเมินเพ่ือความสะดวกในการเก็บขอมูลการ

ประเมิน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง  

-     ควรมีการเขียนรายงานประเมินตนเองท่ีแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการของหนวยงานและควรมี 

เอกสารหลักฐานท่ีสอดคลองกับการดําเนินการ 

-     ควรมีการกําหนดรหัสเอกสารอางอิง เพ่ือใหงายตอการตรวจสอบ 

-     ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงของปท่ีผานมาอยางเปนรูปธรรม  เพ่ือให

ม่ันใจการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผาน ๆ มานั้น มีการดําเนินงานอยูในระดับท่ียอมรับได  ในกรณีท่ี

ความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนหรือมีเหตุปจจัยใหมท่ีสงผลใหความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนจะไดมีการดําเนินการอยาง

ทันทวงที 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

-    ควรปรับวิธีการเขียน มีการแสดงการดําเนินการของหนวยงานวามีการดําเนินงานอะไรบาง  

                ดําเนินการอยางไร ไดผลอยางไร และมีรายละเอียดท่ีมากพอในการดําเนินการ 

-    ควรแนบเอกสารหลักฐานควรมีการตรวจสอบความเรียบรอยและความถูกตองกรณี มี 

เอกสารอางอิงหมายหนาควรมีการระบุรายละเอียดในผลการดําเนินการหรือรายการเอกสาร 
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หลักฐาน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีการนําองคความรูในคลังความรูไปใชงาน แตไมแสดงใหเห็นการประเมินการนําความรูท่ีไปใชงาน

แลวทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน ซ่ึงควรดําเนินการเก็บขอมูลการนํา

องคความรูไปใชโดยเปรียบเทียบใหเห็นประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน เชน งานท่ีพัฒนาข้ึน ข้ันตอนงานท่ี

ลดลง เวลาท่ีใชในการสืบหาเอกสารท่ีลดลง เปนตน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

ภายในหนวยงาน 

- วิทยาเขตควรมีการกํากับติดตาม การนําขอเสนอแนะจากการประเมินการใชระบบสารสนเทศจาก

ผูใช ไปใชในการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- วิทยาเขตควรมีการวางแผนการพัฒนาอบรมบุคลากรสายสนับสนุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการ

สื่อสาร รายบุคคลอยางตอเนื่องทุกปในประเด็นท่ีเก่ียวของกับงานแตละบุคคล 

 

มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเดน 

 

- 

 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.6.1 มีระบบและกลไกการเบิกจาย  

- ตัวบงชี้เฉพาะนี้ เปนการดําเนินงานตามระบบและกลไกท่ีเปนมาตรฐานกลาง ซ่ึงกํากับการ

เบิกจายในภาพรวมของมหาวิทยาลัยท่ีตองรายงานผลการดําเนินงานดวยระบบ GFMIS 

(Tokenkey) และ e-GP โดยปกติ  ดังนั้นหนวยงานควรทบทวนตัวบงชี้ท่ีสามารถวัดผลการ

ดําเนินงานของหนวยงานอยางชัดเจนและเปนคุณภาพของหนวยงานอยางแทจริง 

- การเขียนรายงานผลการดําเนินงานไมชัดเจน ไมแสดงใหเห็นรายละเอียดและผลท่ีรับในการ

ดําเนินงาน ซ่ึงควรบรรยายแสดงใหเห็นวา ทําอะไร อยางไร และไดผลอะไรในการดําเนินงานแต

ละประเด็น 
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