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บทสรุปผูบริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

 มาตรฐานประกันคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน ประกอบดวย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงาน

สายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสํานักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีผลการ

ประเมินในมาตรฐานท่ี 1 คือ 4.03 อยูในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานท่ี 2 คือ 5.00 อยูในระดับคุณภาพ

ระดับดีมาก ท้ังนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสํานักวิทยาเขตนครศรีธรรมราชในภาพรวมอยู 

ท่ี 4.52 อยูในระดับคุณภาพระดับดีมาก  

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห   

มาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  

ตัวบงช้ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวในทุกตัวบงชี้  

 ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- มีกระบวนการดําเนินการบริหารความเสี่ยงทีมีความชัดเจนอยางเปนระบบ ครอบคลุม 

ประเด็นพันธกิจของหนวยงาน มีการติดตามการดําเนินการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- ควรนําระบบสารสนเทศมาปรับใชในการดําเนินการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหผูหารสามารถ 

ติดตามการดําเนินการไดทันเวลาและลดการใชกระดาษ 

- ควรมีการติดตามผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยงของปท่ีผานมาเพ่ือใหม่ันใจวาการ

ดําเนินการควบคุมความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- มีการวางระบบควบคุมภายในท่ีครอบคลุมภารกิจของหนวยงานเพ่ือติดตามและปรับปรุงการ

อยางเปนระบบและตอเนื่อง  

- ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในการดําเนินงานควบคุมภายใน 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- ควรมีการสรุปองคความรูและแนวปฏิบัติท่ีดีจากประเด็นท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู เผยแพรและ

กํากับติดตามการนําองคความรูท่ีเผยแพรไปใช 

- กระบวนการดําเนินงานไมสมบูรณ ซ่ึงควรมีการดําเนินการตามแผน KM ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
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 ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการภายในหนวยงาน 

- ขาดการประเมินผล ดังนี้ 1. การประเมินผลภาพรวมในขอท่ี 1 (ประเมินผลภาพใหญของ 

ระบบ) 2. การประเมินผลในภาพรวมขอท่ี 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึน)   

โดยการประเมินผลนั้นเปนการประเมินผลความพึงพอใจของการใชระบบหรือฐานขอมูลไมใช

ประเมินผลความพึงพอใจของการใหบริการ  

- นําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ ใหตอบสนองความตองการของผูใชขอมูล 

  ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- การสรุปผลการดําเนินงาน ควรแยกบุคลากรของสํานักงานวิทยาเขตออกมาใหชัดเจน  

 ตัวบงช้ี ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษท่ี 

มหาวิทยาลัยกําหนด 

- สรางระบบและกลไกในการกํากับ ติดตามใหบุคลากรไดเขาใชงานโปรแกรมการเรียนรู   

ภาษาอังกฤษดวยตนเองตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.1 รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรู (Ecosystem) 

- ควรปรับวิธีการเขียนรายละเอียดการดําเนินการเพ่ือใหเห็นถึงวิธีการดําเนินการ จํานวนกลุม 

ตัวอยางในการประเมิน 
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บทนํา 

 

      ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน ประกอบดวยสาระท่ีสําคัญ ดังนี้ 2.1 ขอมูลเก่ียวกับหนวยงาน ไดแก 

2.1.1 ท่ีตั้ง – ท่ีตั้งสํานักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนท่ีไสใหญ 109 หมูท่ี 2 ตําบลถํ้าใหญ อําเภอทุงสง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 80110 – ท่ีตั้งสํานักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนท่ีทุงใหญ 133 หมูท่ี 5 ถนนเอเชีย 

ตําบลทุงใหญ อําเภอทุงใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช 80240 

   ประวัติหนวยงานโดยสังเขปสํานักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนท่ีไสใหญ จากสภาพผืนปา

เชิงเขาบริเวณบาน ไสใหญ อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดถูกปรับสภาพดวย กําลังแรงกายแรงใจ จาก

ชาวบานนาหลวงเสน ปากแพรก หนองเสม็ดและชะมาย จนกลายเปนสถานท่ีใหความรู ดานเกษตรกรรม ตาม

แนวคิดของหลวงประจัณ จุฑารักษ นายอําเภอทุงสงและครูชุม ชนะณรงค ศึกษาธิการอําเภอ ทุงสงสมัยนั้น ท่ี

ตองการจะพัฒนาการเกษตรใหกับเกษตรกรอําเภอทุงสง ใหมีความเจริญและทันสมัยตามหลัก วิชาการ โดยไดรับ

งบประมาณในการดําเนินการ 400 บาท จนผืนปาจํานวนประมาณ 552 ไรแหงนี้ไดกลายเปน “โรงเรียนประถม

วิสามัญเกษตรกรรม ประจําอําเภอทุงสง” เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม 2478 โรงเรียนประถมวิสามัญเกษตรกรรม 

ประจําอําเภอทุงสง “โรงเรียนประถมวิสามัญเกษตรกรรม ประจําอําเภอทุงสง” จัดการเรียนการสอนแบบ ใหเปลา 

นักเรียนท่ี เขาเรียนท่ีนี่ไมตองเสียคาใชจาย แตจํากัดอยูในวงแคบเพราะเปดรับเฉพาะนักเรียนชายท่ีสําเร็จ

การศึกษาชั้น ประถมศึกษาปท่ี 4 ในทองท่ีอําเภอทุงสง เขาเปนนักเรียนกินนอนของโรงเรียนเทานั้น โดยใชเวลาใน

การเรียน 2 ป จึงจบหลักสูตร โรงเรียนเปดดําเนินการไดเพียง 2 ป ก็ตองงดรับนักเรียนในป พ.ศ. 2481 ท้ังนี้เพ่ือ

เตรียมโอน กิจการเปนโรงเรียนรัฐบาล ในป พ.ศ. 2482 มีครูชม มานพพงษ เปนครูใหญตอจากครูพรอม วิเชียร 

และเปลี่ยน ชื่อเปน “โรงเรียนเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช” 

   โรงเรียนเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช หลังโอนกิจการเปนโรงเรียนรัฐบาล แตภาระหนาท่ีให

ความรูยัง เนนในเรื่องเกษตรกรรม มีครูสีนวล บางเลี้ยง เปนครูใหญคนท่ี 3 ในชวงป พ.ศ. 2484 และครูวิธาน 

สันติ ครูใหญ คนท่ี 4 ป พ.ศ. 2489 และเปดสอนชั้นประโยคอาชีวศึกษาตอนปลาย แผนกเกษตรกรรม หลักสูตร 3 

ปข้ึนอีก หนึ่งแผนก จนป พ.ศ. 2499 ไดยกเลิกหลักสูตรประโยคอาชีวศึกษาตอนตนและเปดหลักสูตรประโยค

อาชีวศึกษา ชั้นสูง แผนกเกษตรกรรม หลักสูตร 3 ป โดยรับผูสําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือเทียบเทา 

และไดขยาย การรับนักเรียนใหกวางข้ึนตั้งแตจังหวัดสุพรรณบุรีลงไปจนถึง จังหวัดนราธิวาส รวม 22 จังหวัด 

ไดรับเงินอุดหนุน ปละ 1,500 บาทตอคน จนป พ.ศ. 2505 ทุนอุดหนุนไดยกเลิกไป แตภารกิจการเรียนการสอน

ยังคงดําเนินตอไป จนป พ.ศ. 2507 ไดเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (เทียบเทาอนุปริญญา) รับ

ผูสําเร็จ ประกาศนียบัตรวิชาชีพแผนกเกษตรกรรม หรือประโยคมัธยมศึกษาตอนปลายสายอาชีพ แผนก

เกษตรกรรม (ม.ศ. 6 แผนกเกษตรกรรม) เขาเรียนตออีก 2 ป จนกระท่ังป พ.ศ. 2508 กระทรวงศึกษาธิการไดยก

ฐานะโรงเรียน เกษตรกรรมนครศรีธรรมราชข้ึนเปน “วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช” เม่ือวันท่ี 19 มีนาคม 

2508 วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ นับเปนวิทยาลัยแหง 

แรกของจังหวัดนครศรีธรรมราช และในป  พ.ศ. 2510 กรมอาชีวศึกษาไดจัดใหวิทยาลัยเกษตรกรรม 



7 
 

 
 

นครศรีธรรมราชไดเขาเปนวิทยาลัย ในโครงการเงินกูเพ่ือพัฒนาการอาชีวศึกษา (พ.ศ. 2510 – 2514) โดยไดรับ 

งบประมาณจํานวน 13,971,012 บาท ในการกอสรางอาคารเรียนเปนตึกสามชั้น (อาคาร 3 ในปจจุบัน) อาคาร 

หอพักนักศึกษา 3 หอพัก อาคารปฏิบัติการทางดานเกษตร-กลวิธาน 2 หลัง และบานพักขาราชการท้ังแบบ 

ครอบครัวและแบบโสด ทําใหบรรยากาศการเรียนการสอนดีข้ึนเปนอยางมาก ผูปกครองจึงนิยมสงบุตรหลายเขา 

มาเรียนเพ่ิมข้ึนทุกป จนป 2520 วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราชไดเปลี่ยนโอนไปสังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยี 

และอาชีวศึกษาซ่ึงเปนหนวยงานระดับกรมท่ีจัดตั้งข้ึนใหมในกระทรวง ศึกษาธิการท้ังนี้เพ่ือใหจัดการเรียนการสอน 

ไดท้ังระดับปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรีในสายอาชีวศึกษา วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช จึงได 

เปลี่ยนชื่อเปน วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช 

   วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช จัดการเรียนการสอน

เฉพาะ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) แผนกเกษตรกรรม 2 ป และประกาศนียบัตรประโยคครู

มัธยม เกษตรกรรม (ปมก.) 2 ป และเพ่ือเปนการขยายโอกาสใหผูจบการศึกษาระดับอาชีวศึกษาไดมีโอกาสศึกษา 

ตอใน ระดับท่ีสูงข้ึน ป พ.ศ. 2525 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช ไดขยาย

พ้ืนท่ี รองรับการศึกษานักศึกษาในระดับปริญญาตรี ไปยังคณะเกษตรศาสตรนครศรีธรรมราช ณ ปาสงวนบาน

ขอน ไทร หัก อําเภอทุงใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช และในป พ.ศ. 2531 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 

วทิยาเขต เกษตรนครศรีธรรมราช ไดรับพระราชทานชื่อใหมเปน สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เปนผลใหวิทยาเขต

เกษตร นครศรีธรรมราช เปลี่ยนชื่อเปน สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนครศรีธรรมราช สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ภายหลังไดรับพระราชทาน ชื่อใหมอีก 2 ป ตอมาก็ไดขยายการศึกษาเปด

สอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (4 ป) สาขาพืชศาสตร สัตวศาสตรและประมง เปดรับผูสําเร็จการศึกษาชั้น

มัธยมศึกษาปท่ีแผนการเรียนวิทยา ศาสตร-คณิตศาสตรป พ.ศ. 22540 เปดหลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิตอีก 1 

สาขา คือ สาขาเทคโนโลยีภูมิทัศน พ.ศ. 2544 เปดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา การจัดการท่ัวไป เพ่ือขยาย

การศึกษาใหมีความหลากหลายข้ึน กระท่ังป พ.ศ. 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ไดแยกตัวออกเปน 9 

มหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยรวม 5 หนวยงานใน ภาคใต ประกอบดวย 

วิทยาเขตภาคใต  วิทยาเขตตรัง วิทยาเขตขนอม คณะเกษตรศาสตรนครศรีธรรมราช และ วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช เปน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2548 วิทยาเขต 

นครศรีธรรมราช จึงเปลี่ยนเปน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 4.32 ระดับดี 

ตัวบงชี้ 1.1.1 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานใน

การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณที่

บรรลุเปาหมาย 
X100 

รอยละ 

77.80 
3.89 ระดับดี 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณ

ทั้งหมด 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ

ใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 
 รอยละ 95.20 4.76 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 4.50 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของ

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุม

ภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.3 การจัดการความรู 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินการการจัดการความรูตาม

ระบบของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ดานท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ดานท่ี 1.5  การส่ือสารองคกร 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ดานท่ี 1.6  บริหารจัดการองคกร 3.39 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ี

ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 

จํานวนบุคลากรท่ีผานหลักสูตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 

รอยละ  

5.00 ระดับดีมาก 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากร

สายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะ

ดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด 

 

จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษ 
X100 

รอยละ  

2.64 ระดับพอใช 
จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 4.03 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.7.1 รอยละของความพึง

พอใจของผูรับบริการตอสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู (Ecosystem) 

 รอยละ 80.50 5.00 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 5.00 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวม (มาตรฐานท่ี 1 + มาตรฐานท่ี 2) 4.52 ระดับดีมาก 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

ตัวบงชี้ I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 

1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 

1.6.1, 1.6.2  

4.05 ระดับดี 

2 1   2.7.1 5 ระดับดีมาก 

รวม 10  5 5 4.52 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน  4.00 ระดับดี 4.25 ระดับดี   

ผลการประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- มีการดําเนินการประเด็นความเสี่ยงท่ีมีความตอเนื่องครบถวนในประเด็นท่ีเก่ียวของ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- มีการดําเนินการตามระบบการดําเนินการควบคุมภายในครบถวนตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

-   มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

-   การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

-   มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

-   เขียนอธิบายผลการดําเนินงานอยางละเอียด 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการภายในหนวยงาน 

- มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของวิทยาเขต เชน  

1. ระบบการแจงเตือนปฏิทินการศึกษาทางกลุม Line 

2. ระบบการขอเขาพักในหอพักเปนระบบออนไลน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

-  มีการสงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุนไดรับการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลและ

การสื่อสารเกือบครบทุกคน (98.33%) 

-  
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จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวในทุกตัวบงชี้  

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 

พ้ืนท่ีทุงใหญ 

- ไมควรมีการประเมินระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุนเปนรอบ แตควร

มีการประเมินอยางสมํ่าเสมอ และรวบรวมขอมูลตามรอบการเก็บขอมูล (6เดือน และ 12 เดือน) 

- ควรใหหนวยงานแตละหนวยแยกประเมินในแตละงาน เพ่ือไดเห็นจุดบกพรองในงานยอยของ

หนวยงาน หากประเมินในภาพรวมของหนวยงานจะไมมีโอกาสไดแกไขจุดบกพรองในงานท่ีเปน

จุดออนของหนวยงาน 

- ผูประเมินควรเปนผูรับบริการในแตละงาน เพ่ือใหการประเมินไดนําไปใชในการพัฒนาไดตรงกับ

งานควรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประเมินเพ่ือความสะดวกในการเก็บขอมูล

การประเมิน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- ควรปรับเปลี่ยนวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีอธิบายถึงการดําเนินงานของหนวยงาน 

วามีการดําเนินการอยางไร เกิดผลอยางไรบาง และการแนบหลักฐานควรระบุรายละเอียด เชน 

รายงานการประชุมครั้งท่ี .... วาระท่ี1 เรื่อง........ เปนตน 

- ควรมีการดําเนินการติดตามการดําเนินงารบริหารความเสี่ยงของปท่ีผานมา วาสามารถควบคุม

ใหความเสี่ยงอยูในสภาวะท่ียอมรับไดหรือไม อาจดําเนินการโดยประชุมติดตามผลการ

ดําเนินการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผานมาวาผลการดําเนินการเปนไปตามขอกําหนดและความ

เสี่ยงอยูในระดับยอมรับไดหรือไม 

- ควรมีการตรวจสอบเอสารหลักฐานตาง ๆ ใหถูกตองครบถวนและตรวจสอบเอกสารใหขอมูล

เปนรูปแบบเดียวกันสามารถตรวจสอบไดงาย 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรมีการิจารณาการดําเนินการระบบควบคุมภายในใหครบถวนทุกภารกิจและทุกมิติของการ

ดําเนินการและมีการติดตามควบคุมการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ 

- ควรมีการแนบเอกสารหลกัฐานใหครบถวนและควรตรวจสอบความเรียบรอย 

- ควรมีการระบุรายละเอียดของรายการเอกสาร เชน รายงานการประชุม ควรมีการระบุวาระการ

ประชุม เปนตน 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีการนําองคความรูในคลังความรูไปใชงาน แตไมแสดงใหเห็นการประเมินการนําความรูท่ีไปใช

งานแลวทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน ซ่ึงควรดําเนินการเก็บขอมูล

การนําองคความรูไปใชโดยเปรียบเทียบใหเห็นประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน เชน ระยะเวลาในการ

คนหาขอมูลประกอบการจัดทํา SAR  ความถูกตอง/ครบถวน/คราอบคลุมของขอมูลท่ีใช

ประกอบฯ หรือความพึงพอของผูใชขอมูลฯ เปนตน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการภายในหนวยงาน 

- วิทยาเขตควรมีการประเมินความพึงพอใจจากผูใชระบบสารสนเทศแยกเปนรายระบบ

สารสนเทศ และมีขอเสนอแนะปลายเปด เพ่ือทางวิทยาเขตฯ สามารถนําผลการประเมินระบบ

สารสนเทศมาใชในการพัฒนาระบบใหดียิ่งข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- ควรวางแผนการพัฒนาหรือ อบรมบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสารรายบุคคล

อยางตอเนื่องทุกปในประเด็นท่ีเก่ียวของกับงานแตละบุคคล 

 

มาตรฐานท่ี 2 

จุดเดน 

 

- 

 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.7.1 รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรู (Ecosystem) 

3. หัวขอตัวบงชี้ไมตรงกับคูมือการประกันคุณภาพภายในหนวยงานสนบัสนุน พ.ศ.2562 

4. ไมมีเอกสารสนับสนุนการประเมินในระบบ 
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ภาคผนวก 
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