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บทสรุปผูบริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

 มาตรฐานประกันคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน ประกอบดวย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงาน

สายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสํานักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีผลการ

ประเมินในมาตรฐานท่ี 1 คือ 4.03 อยูในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานท่ี 2 คือ 5.00 อยูในระดับคุณภาพ

ระดับดีมาก ท้ังนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสํานักวิทยาเขตนครศรีธรรมราชในภาพรวมอยู 

ท่ี 4.52 อยูในระดับคุณภาพระดับดีมาก  

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห   

มาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  

ตัวบงช้ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวในทุกตัวบงชี้  

 ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- มีกระบวนการดําเนินการบริหารความเสี่ยงทีมีความชัดเจนอยางเปนระบบ ครอบคลุม 

ประเด็นพันธกิจของหนวยงาน มีการติดตามการดําเนินการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- ควรนําระบบสารสนเทศมาปรับใชในการดําเนินการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหผูหารสามารถ 

ติดตามการดําเนินการไดทันเวลาและลดการใชกระดาษ 

- ควรมีการติดตามผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยงของปท่ีผานมาเพ่ือใหม่ันใจวาการ

ดําเนินการควบคุมความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- มีการวางระบบควบคุมภายในท่ีครอบคลุมภารกิจของหนวยงานเพ่ือติดตามและปรับปรุงการ

อยางเปนระบบและตอเนื่อง  

- ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในการดําเนินงานควบคุมภายใน 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- ควรมีการสรุปองคความรูและแนวปฏิบัติท่ีดีจากประเด็นท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู เผยแพรและ

กํากับติดตามการนําองคความรูท่ีเผยแพรไปใช 

- กระบวนการดําเนินงานไมสมบูรณ ซ่ึงควรมีการดําเนินการตามแผน KM ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
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 ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการภายในหนวยงาน 

- ขาดการประเมินผล ดังนี้ 1. การประเมินผลภาพรวมในขอท่ี 1 (ประเมินผลภาพใหญของ 

ระบบ) 2. การประเมินผลในภาพรวมขอท่ี 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึน)   

โดยการประเมินผลนั้นเปนการประเมินผลความพึงพอใจของการใชระบบหรือฐานขอมูลไมใช

ประเมินผลความพึงพอใจของการใหบริการ  

- นําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ ใหตอบสนองความตองการของผูใชขอมูล 

  ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- การสรุปผลการดําเนินงาน ควรแยกบุคลากรของสํานักงานวิทยาเขตออกมาใหชัดเจน  

 ตัวบงช้ี ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษท่ี 

มหาวิทยาลัยกําหนด 

- สรางระบบและกลไกในการกํากับ ติดตามใหบุคลากรไดเขาใชงานโปรแกรมการเรียนรู   

ภาษาอังกฤษดวยตนเองตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.1 รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรู (Ecosystem) 

- ควรปรับวิธีการเขียนรายละเอียดการดําเนินการเพ่ือใหเห็นถึงวิธีการดําเนินการ จํานวนกลุม 

ตัวอยางในการประเมิน 
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บทนํา 

 

      ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน ประกอบดวยสาระท่ีสําคัญ ดังนี้ 2.1 ขอมูลเก่ียวกับหนวยงาน ไดแก 

2.1.1 ท่ีตั้ง – ท่ีตั้งสํานักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนท่ีไสใหญ 109 หมูท่ี 2 ตําบลถํ้าใหญ อําเภอทุงสง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 80110 – ท่ีตั้งสํานักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนท่ีทุงใหญ 133 หมูท่ี 5 ถนนเอเชีย 

ตําบลทุงใหญ อําเภอทุงใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช 80240 

   ประวัติหนวยงานโดยสังเขปสํานักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนท่ีไสใหญ จากสภาพผืนปา

เชิงเขาบริเวณบาน ไสใหญ อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดถูกปรับสภาพดวย กําลังแรงกายแรงใจ จาก

ชาวบานนาหลวงเสน ปากแพรก หนองเสม็ดและชะมาย จนกลายเปนสถานท่ีใหความรู ดานเกษตรกรรม ตาม

แนวคิดของหลวงประจัณ จุฑารักษ นายอําเภอทุงสงและครูชุม ชนะณรงค ศึกษาธิการอําเภอ ทุงสงสมัยนั้น ท่ี

ตองการจะพัฒนาการเกษตรใหกับเกษตรกรอําเภอทุงสง ใหมีความเจริญและทันสมัยตามหลัก วิชาการ โดยไดรับ

งบประมาณในการดําเนินการ 400 บาท จนผืนปาจํานวนประมาณ 552 ไรแหงนี้ไดกลายเปน “โรงเรียนประถม

วิสามัญเกษตรกรรม ประจําอําเภอทุงสง” เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม 2478 โรงเรียนประถมวิสามัญเกษตรกรรม 

ประจําอําเภอทุงสง “โรงเรียนประถมวิสามัญเกษตรกรรม ประจําอําเภอทุงสง” จัดการเรียนการสอนแบบ ใหเปลา 

นักเรียนท่ี เขาเรียนท่ีนี่ไมตองเสียคาใชจาย แตจํากัดอยูในวงแคบเพราะเปดรับเฉพาะนักเรียนชายท่ีสําเร็จ

การศึกษาชั้น ประถมศึกษาปท่ี 4 ในทองท่ีอําเภอทุงสง เขาเปนนักเรียนกินนอนของโรงเรียนเทานั้น โดยใชเวลาใน

การเรียน 2 ป จึงจบหลักสูตร โรงเรียนเปดดําเนินการไดเพียง 2 ป ก็ตองงดรับนักเรียนในป พ.ศ. 2481 ท้ังนี้เพ่ือ

เตรียมโอน กิจการเปนโรงเรียนรัฐบาล ในป พ.ศ. 2482 มีครูชม มานพพงษ เปนครูใหญตอจากครูพรอม วิเชียร 

และเปลี่ยน ชื่อเปน “โรงเรียนเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช” 

   โรงเรียนเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช หลังโอนกิจการเปนโรงเรียนรัฐบาล แตภาระหนาท่ีให

ความรูยัง เนนในเรื่องเกษตรกรรม มีครูสีนวล บางเลี้ยง เปนครูใหญคนท่ี 3 ในชวงป พ.ศ. 2484 และครูวิธาน 

สันติ ครูใหญ คนท่ี 4 ป พ.ศ. 2489 และเปดสอนชั้นประโยคอาชีวศึกษาตอนปลาย แผนกเกษตรกรรม หลักสูตร 3 

ปข้ึนอีก หนึ่งแผนก จนป พ.ศ. 2499 ไดยกเลิกหลักสูตรประโยคอาชีวศึกษาตอนตนและเปดหลักสูตรประโยค

อาชีวศึกษา ชั้นสูง แผนกเกษตรกรรม หลักสูตร 3 ป โดยรับผูสําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือเทียบเทา 

และไดขยาย การรับนักเรียนใหกวางข้ึนตั้งแตจังหวัดสุพรรณบุรีลงไปจนถึง จังหวัดนราธิวาส รวม 22 จังหวัด 

ไดรับเงินอุดหนุน ปละ 1,500 บาทตอคน จนป พ.ศ. 2505 ทุนอุดหนุนไดยกเลิกไป แตภารกิจการเรียนการสอน

ยังคงดําเนินตอไป จนป พ.ศ. 2507 ไดเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (เทียบเทาอนุปริญญา) รับ

ผูสําเร็จ ประกาศนียบัตรวิชาชีพแผนกเกษตรกรรม หรือประโยคมัธยมศึกษาตอนปลายสายอาชีพ แผนก

เกษตรกรรม (ม.ศ. 6 แผนกเกษตรกรรม) เขาเรียนตออีก 2 ป จนกระท่ังป พ.ศ. 2508 กระทรวงศึกษาธิการไดยก

ฐานะโรงเรียน เกษตรกรรมนครศรีธรรมราชข้ึนเปน “วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช” เม่ือวันท่ี 19 มีนาคม 

2508 วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ นับเปนวิทยาลัยแหง 

แรกของจังหวัดนครศรีธรรมราช และในป  พ.ศ. 2510 กรมอาชีวศึกษาไดจัดใหวิทยาลัยเกษตรกรรม 
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นครศรีธรรมราชไดเขาเปนวิทยาลัย ในโครงการเงินกูเพ่ือพัฒนาการอาชีวศึกษา (พ.ศ. 2510 – 2514) โดยไดรับ 

งบประมาณจํานวน 13,971,012 บาท ในการกอสรางอาคารเรียนเปนตึกสามชั้น (อาคาร 3 ในปจจุบัน) อาคาร 

หอพักนักศึกษา 3 หอพัก อาคารปฏิบัติการทางดานเกษตร-กลวิธาน 2 หลัง และบานพักขาราชการท้ังแบบ 

ครอบครัวและแบบโสด ทําใหบรรยากาศการเรียนการสอนดีข้ึนเปนอยางมาก ผูปกครองจึงนิยมสงบุตรหลายเขา 

มาเรียนเพ่ิมข้ึนทุกป จนป 2520 วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราชไดเปลี่ยนโอนไปสังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยี 

และอาชีวศึกษาซ่ึงเปนหนวยงานระดับกรมท่ีจัดตั้งข้ึนใหมในกระทรวง ศึกษาธิการท้ังนี้เพ่ือใหจัดการเรียนการสอน 

ไดท้ังระดับปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรีในสายอาชีวศึกษา วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช จึงได 

เปลี่ยนชื่อเปน วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช 

   วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช จัดการเรียนการสอน

เฉพาะ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) แผนกเกษตรกรรม 2 ป และประกาศนียบัตรประโยคครู

มัธยม เกษตรกรรม (ปมก.) 2 ป และเพ่ือเปนการขยายโอกาสใหผูจบการศึกษาระดับอาชีวศึกษาไดมีโอกาสศึกษา 

ตอใน ระดับท่ีสูงข้ึน ป พ.ศ. 2525 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช ไดขยาย

พ้ืนท่ี รองรับการศึกษานักศึกษาในระดับปริญญาตรี ไปยังคณะเกษตรศาสตรนครศรีธรรมราช ณ ปาสงวนบาน

ขอน ไทร หัก อําเภอทุงใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช และในป พ.ศ. 2531 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 

วทิยาเขต เกษตรนครศรีธรรมราช ไดรับพระราชทานชื่อใหมเปน สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เปนผลใหวิทยาเขต

เกษตร นครศรีธรรมราช เปลี่ยนชื่อเปน สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนครศรีธรรมราช สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ภายหลังไดรับพระราชทาน ชื่อใหมอีก 2 ป ตอมาก็ไดขยายการศึกษาเปด

สอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (4 ป) สาขาพืชศาสตร สัตวศาสตรและประมง เปดรับผูสําเร็จการศึกษาชั้น

มัธยมศึกษาปท่ีแผนการเรียนวิทยา ศาสตร-คณิตศาสตรป พ.ศ. 22540 เปดหลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิตอีก 1 

สาขา คือ สาขาเทคโนโลยีภูมิทัศน พ.ศ. 2544 เปดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา การจัดการท่ัวไป เพ่ือขยาย

การศึกษาใหมีความหลากหลายข้ึน กระท่ังป พ.ศ. 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ไดแยกตัวออกเปน 9 

มหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยรวม 5 หนวยงานใน ภาคใต ประกอบดวย 

วิทยาเขตภาคใต  วิทยาเขตตรัง วิทยาเขตขนอม คณะเกษตรศาสตรนครศรีธรรมราช และ วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช เปน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2548 วิทยาเขต 

นครศรีธรรมราช จึงเปลี่ยนเปน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 4.32 ระดับดี 

ตัวบงชี้ 1.1.1 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานใน

การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณที่

บรรลุเปาหมาย 
X100 

รอยละ 

77.80 
3.89 ระดับดี 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณ

ทั้งหมด 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ

ใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 
 รอยละ 95.20 4.76 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 4.50 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของ

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุม

ภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.3 การจัดการความรู 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินการการจัดการความรูตาม

ระบบของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ดานท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ดานท่ี 1.5  การส่ือสารองคกร 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ดานท่ี 1.6  บริหารจัดการองคกร 3.39 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ี

ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 

จํานวนบุคลากรท่ีผานหลักสูตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 

รอยละ  

5.00 ระดับดีมาก 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากร

สายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะ

ดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด 

 

จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษ 
X100 

รอยละ  

2.64 ระดับพอใช 
จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 4.03 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.7.1 รอยละของความพึง

พอใจของผูรับบริการตอสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู (Ecosystem) 

 รอยละ 80.50 5.00 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 5.00 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวม (มาตรฐานท่ี 1 + มาตรฐานท่ี 2) 4.52 ระดับดีมาก 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

ตัวบงชี้ I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 

1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 

1.6.1, 1.6.2  

4.05 ระดับดี 

2 1   2.7.1 5 ระดับดีมาก 

รวม 10  5 5 4.52 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน  4.00 ระดับดี 4.25 ระดับดี   

ผลการประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- มีการดําเนินการประเด็นความเสี่ยงท่ีมีความตอเนื่องครบถวนในประเด็นท่ีเก่ียวของ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- มีการดําเนินการตามระบบการดําเนินการควบคุมภายในครบถวนตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

-   มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

-   การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

-   มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

-   เขียนอธิบายผลการดําเนินงานอยางละเอียด 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการภายในหนวยงาน 

- มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของวิทยาเขต เชน  

1. ระบบการแจงเตือนปฏิทินการศึกษาทางกลุม Line 

2. ระบบการขอเขาพักในหอพักเปนระบบออนไลน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

-  มีการสงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุนไดรับการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลและ

การสื่อสารเกือบครบทุกคน (98.33%) 

-  
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จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวในทุกตัวบงชี้  

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 

พ้ืนท่ีทุงใหญ 

- ไมควรมีการประเมินระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุนเปนรอบ แตควร

มีการประเมินอยางสมํ่าเสมอ และรวบรวมขอมูลตามรอบการเก็บขอมูล (6เดือน และ 12 เดือน) 

- ควรใหหนวยงานแตละหนวยแยกประเมินในแตละงาน เพ่ือไดเห็นจุดบกพรองในงานยอยของ

หนวยงาน หากประเมินในภาพรวมของหนวยงานจะไมมีโอกาสไดแกไขจุดบกพรองในงานท่ีเปน

จุดออนของหนวยงาน 

- ผูประเมินควรเปนผูรับบริการในแตละงาน เพ่ือใหการประเมินไดนําไปใชในการพัฒนาไดตรงกับ

งานควรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประเมินเพ่ือความสะดวกในการเก็บขอมูล

การประเมิน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- ควรปรับเปลี่ยนวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีอธิบายถึงการดําเนินงานของหนวยงาน 

วามีการดําเนินการอยางไร เกิดผลอยางไรบาง และการแนบหลักฐานควรระบุรายละเอียด เชน 

รายงานการประชุมครั้งท่ี .... วาระท่ี1 เรื่อง........ เปนตน 

- ควรมีการดําเนินการติดตามการดําเนินงารบริหารความเสี่ยงของปท่ีผานมา วาสามารถควบคุม

ใหความเสี่ยงอยูในสภาวะท่ียอมรับไดหรือไม อาจดําเนินการโดยประชุมติดตามผลการ

ดําเนินการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผานมาวาผลการดําเนินการเปนไปตามขอกําหนดและความ

เสี่ยงอยูในระดับยอมรับไดหรือไม 

- ควรมีการตรวจสอบเอสารหลักฐานตาง ๆ ใหถูกตองครบถวนและตรวจสอบเอกสารใหขอมูล

เปนรูปแบบเดียวกันสามารถตรวจสอบไดงาย 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรมีการิจารณาการดําเนินการระบบควบคุมภายในใหครบถวนทุกภารกิจและทุกมิติของการ

ดําเนินการและมีการติดตามควบคุมการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ 

- ควรมีการแนบเอกสารหลกัฐานใหครบถวนและควรตรวจสอบความเรียบรอย 

- ควรมีการระบุรายละเอียดของรายการเอกสาร เชน รายงานการประชุม ควรมีการระบุวาระการ

ประชุม เปนตน 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีการนําองคความรูในคลังความรูไปใชงาน แตไมแสดงใหเห็นการประเมินการนําความรูท่ีไปใช

งานแลวทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน ซ่ึงควรดําเนินการเก็บขอมูล

การนําองคความรูไปใชโดยเปรียบเทียบใหเห็นประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน เชน ระยะเวลาในการ

คนหาขอมูลประกอบการจัดทํา SAR  ความถูกตอง/ครบถวน/คราอบคลุมของขอมูลท่ีใช

ประกอบฯ หรือความพึงพอของผูใชขอมูลฯ เปนตน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการภายในหนวยงาน 

- วิทยาเขตควรมีการประเมินความพึงพอใจจากผูใชระบบสารสนเทศแยกเปนรายระบบ

สารสนเทศ และมีขอเสนอแนะปลายเปด เพ่ือทางวิทยาเขตฯ สามารถนําผลการประเมินระบบ

สารสนเทศมาใชในการพัฒนาระบบใหดียิ่งข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- ควรวางแผนการพัฒนาหรือ อบรมบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสารรายบุคคล

อยางตอเนื่องทุกปในประเด็นท่ีเก่ียวของกับงานแตละบุคคล 

 

มาตรฐานท่ี 2 

จุดเดน 

 

- 

 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.7.1 รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรู (Ecosystem) 

3. หัวขอตัวบงชี้ไมตรงกับคูมือการประกันคุณภาพภายในหนวยงานสนบัสนุน พ.ศ.2562 

4. ไมมีเอกสารสนับสนุนการประเมินในระบบ 
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ภาคผนวก 
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