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บทสรุปผูบริหาร 

 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

 มาตรฐานประกันคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน ประกอบดวย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของ

หนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสํานักงานอธิการบดี มีผลการ

ประเมินในมาตรฐานท่ี 1 คือ 3.88 อยูในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานท่ี 2 คือ 4.20 อยูในระดับ

คุณภาพระดับดี ท้ังนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดีในภาพรวมอยู ท่ี 

4.04 อยูในระดับคุณภาพระดับดี 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห 

มาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 

-   ไมควรมีการประเมินระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุนเปนรอบ 

แตควรมีการประเมินอยางสมํ่าเสมอ และรวบรวมขอมูลตามรอบการเก็บขอมูล (6เดือน 

และ 12 เดือน) 

- ควรใหหนวยงานแตละหนวยแยกประเมินในแตละงาน เพ่ือไดเห็นจุดบกพรองในงานยอย

ของหนวยงาน หากประเมินในภาพรวมของหนวยงานจะไมมีโอกาสไดแกไขจุดบกพรองใน

งานท่ีเปนจุดออนของหนวยงาน 

-   ผูประเมินควรเปนผูรับบริการในแตละงาน เพ่ือใหการประเมินไดนําไปใชในการพัฒนาได

ตรงกับงานควรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประเมินเพ่ือความสะดวกในการ

เก็บขอมูลการประเมิน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงของปท่ีผานมาอยางเปนรูปธรรม 

เพ่ือใหม่ันใจการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผาน ๆ มานั้น มีการดําเนินงานอยุในระดับท่ี

ยอมรับได ในกรณีท่ีความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนหรือมีเหตุปจจัยใหมท่ีสงผลใหควาเสี่ยงเพ่ิมข้ึนจะได

มีการดําเนินการอยางทันทวงที 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- มีการดําเนินงานครอบคลุมหนวยงานยอยทุกหนวยงาน 

- ควรมีการติดตามใหหนวยงานยอยมีการดําเนินงานใหครบถวนทุกภารกิจของหนวยงาน 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- การดําเนินงานสิ้นสุดแคการเผยแพรองคความรูและนําองคความรูจากแนวปฏิบัติท่ีดีไปใช

งาน แตไมแสดงใหเห็นวาเม่ือหนวยงานภายในสํานักอธิการบดีนําความรูนั้นไปใชงานแลว

สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานอยางไร 

- การเขียนรายงานผลการดําเนินงานไมชัดเจน ไมแสดงใหเห็นรายละเอียดและผลท่ีรับใน

การดําเนินงาน ซ่ึงควรบรรยายแสดงใหเห็นวา ทําอะไร อยางไร และไดผลอะไรในการ

ดําเนินงานแตละประเด็น 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.8.2 มีระบบในการบริหารจัดการงานสารบรรณ อยางมีมาตรฐาน (กองกลาง) 

- มีการดําเนินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานสารบรรณรูปแบบออนไลน ลดการใช

กระดาษในการดําเนินงาน  

- ควรมีการประเมินผลการทํางานหรือการสํารวจความพึงพอใจในการใชงาน เพ่ือนําไป

พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานใหสามารถตอบสนองผุใชงานไดมากยิ่งข้ึน 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.8.3 การบันทึกขอมูลจัดซ้ือจัดจางท่ีบันทึกในระบบ e-GP มีความครบถวนและถูกตอง 

ทันตามกําหนดเวลา (กองคลัง)  

- มีการดําเนินงานระบบการจัดซ้ือจัดจางท่ีครบถวน มีการสรุปผลการดําเนินงาน และ

รายงานผลผานเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

- ควรมีการสรุปผลการดําเนินการในภาพรวมและนําเสนอตอท่ีประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัย 

หรือผูรับผิดชอบเพ่ือใหทราบถึงผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคหรือขอเสนอแนะตาง ๆ 

เพ่ือนําไปปรับปรุงการดําเนินตอไป 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.8.4 ความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม(กองคลัง)  

- ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานการเบิกจายเงินงบประมาณแกผูรับผิดชอบหรือ

ผูบริหารมหาวิทยาลัย และมีการวิเคราะหผลการดําเนินงาน เพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนาการ

เบิกจายงบประมาณใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนตอไป 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.5 การจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต (กองคลัง)  

- ควรมีนําเสนอขอมูลตนทุนตอหนวยผลผลิตตอท่ีประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือ

นําไปใชประโยชนตอไป 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.7 รอยละของบุคลากรท่ีย่ืนขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน (กองบริหารงานบุคคล) 



6 
 

 
 

- ควรปรับแนวการดําเนินการเพ่ือปรับกลยุทธการดําเนินการเพ่ือใหผลการดําเนินการดีข้ึน

แบบกาวกระโดด 

- ควรมีการทบทวนตัวชี้วัดเพ่ือปรับเปลี่ยนเปนกระบวนการและหรือ เพ่ิมตัวชี้วัดท่ีอยูใน

รูปแบบของกระบวนการเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินการ 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.8.12 ระบบการบริหารจัดการจัดทําแบบรูปรายการและประมาณราคางานกอสราง 

(กองออกแบบและพัฒนาอาคารสถานท่ี) 

-  ปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เพ่ิมผลการประเมินความพึงพอใจให

รายการหลักฐาน (อานแลวไมเขาใจ) 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.8.13 สนับสนุนใหคําปรึกษาดานงานกฎหมาย (สํานักงานนิติการ) 

- ควรมีการเพ่ิมขอมูลระบบสารสนเทศหรือฐานขอมูลเขามาใชในการดําเนินงาน 

- ควรมีการนําผลการดําเนินงานมาปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.16 มีระบบและกลไกใหชุมชน สังคม มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน(หนวยบริการทาง

วิชาการแกสังคม) 

- ควรปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองเพ่ือใหเห็นถึงการดําเนินงานของ

หนวยงาน และมีการดําเนินการใหครบรอบ PDCA เพ่ือใหเห็นถึงผลการดําเนินการ 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

- ควรมีการสรุปผลตัวโครงการ วามีโครงการใดท่ีดําเนินการเสร็จครบถวนสมบูรณ หรือ

โครงการใดไมสามารถดําเนินการได เนื่องดวยจากสาเหตุใดเปนตน 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.8.17 มีระบบและกลไกข้ันตอนการดําเนินการคุมครองทรัพยสินทางปญญา(หนวย

ทรัพยสินทางปญญา) 

- ควรปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองเพ่ือใหเห็นถึงการดําเนินงานของ

หนวยงาน และมีการดําเนินการใหครบรอบ PDCA เพ่ือใหเห็นถึงผลการดําเนินการ 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 
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บทนํา 

 

 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานท่ีจัดตั้งข้ึนภายใตการกํากับดูและของผูอํานวยการสํานักงาน

อธิการบดี โดยการบริหารงานในปจจุบัน แบงเปน 2 สวน คือ  

1. งานในภารกิจของสํานักงานอธิการบดี ประกอบดวย 

    1.1 งานบริหารงานท่ัวไป 

    1.2 งานประกันคุณภาพ 

    1.3 งานวิเทศสัมพันธ 

    1.4 งานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได 

    1.5 งานโครงการจัดตั้งศูนยพัฒนาการเกษตรศรีวิชัย 

    1.6 งานโครงการจัดตั้งสํานักการจัดการนวัตกรรมและถายทอดเทคโนโลยี 

o คลินิกเทคโนโลย ี

o หนวยทรัพยสินทางปญญา 

2. หนวยงานสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานอธิการบดี ระดับกอง และสํานัก ประกอบดวย 

 2.1  กองกลาง 

 2.2  กองคลัง 

  2.3  กองพัฒนานักศึกษา 

 2.4  กองนโยบายและแผน 

 2.5  กองบริหารงานบุคคล 

 2.6  สํานักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 2.7  สํานักงานตรวจสอบภายใน 

วิสัยทัศน  

"สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานกลาง มุงม่ันท่ีบริการสนับสนุน ประสานงาน เพ่ือสราง

ประสิทธิภาพสูงสุด ในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยการพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง"  

พันธกิจ  

1. พัฒนาทรัพยากรบุคคลและระบบงานของสํานักงานอธิการบดี เพ่ือใหงานบริการดําเนินงาน มี

ประสิทธิภาพ 

2. เปนศูนยกลางท่ีทําหนาท่ีประสาน สนับสนุนงานวิชาการ งานบริหาร และการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยใหเปนไปอยางเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ           
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โครงสรางการบริหารงานภารกิจสํานักงานอธิการบดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลบุคลากร 

  สํานักงานอธิการบดี มีบุคลากรท้ังหมดจํานวน 157 คน เปนบุคลากรในงานภารกิจของสํานักงาน

อธิการบดี รวมผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี จํานวน 25 คน เปนบุคลากรหนวยงานในสังกัดสํานักงาน

อธิการบดี จํานวน 132 คน 

  จําแนกเปนบุคลากรประเภทตาง ๆดังนี้ ขาราชการ จํานวน 7 คน พนักงานมหาวิทยาลัยจํานวน 

94 คน พนักงานราชการจํานวน 3 คน ลูกจางประจํานวน 6 คน ลูกจางชั่วคราวจํานวน 44 คน พนักงานจางเหมา

บริการ จํานวน 3 คน 
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ตารางแสดงขอมูลบุคลากรท้ังหมดในภารกิจสํานักงานอธิการบดีและหนวยงานสายสนับสนุน                  

ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี จําแนกตามประเภทของบุคลากร 

ท่ี หนวยงาน 

ประเภทบุคลากร (คน) รวม 

ขาราชการ 

พ
นง.มหา

วิทยาลัย 

พ
นง.ราชการ 

ลูกจางประจํา 

ลูกจางชั่วคราว 

พ
นง.จางเหมา

บริการ 

 

1 กองกลาง - 17 - 5 12 3 37 

2 กองคลัง 3 22 - 1 12 - 38 

3 กองพัฒนานักศึกษา - 10 - - 5 - 15 

4 กองนโยบายและแผน - 13 - - 5 - 18 

5 กองบริหารงานบุคคล - 16 2 - - - 18 

6 สนง.สภามหาวิทยาลัย -   - - - - 0 

7 สํานักงานตรวจสอบภายใน 1 4 - - 1 - 6 

8 งานในภารกิจสํานักงานอธิการบด ี 3 12 1 - 9 - 25 

ภาพรวม 7 94 3 6 44 3 157 

1.  
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 4.38 ระดับดี 

ตัวบงชี้ 1.1.1 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานใน

การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณที่

บรรลุเปาหมาย 
X100 

  รอยละ 

77.80                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
3.89 ระดับดี 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณ

ทั้งหมด 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ

ใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 
 รอยละ97.60 4.88 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.2  การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 4.50 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของ

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุม

ภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.3 การจัดการความรู 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินการการจัดการความรูตาม

ระบบของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินกา 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ดานท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ดานท่ี 1.5  การส่ือสารองคกร 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ดานท่ี 1.6  บริหารจัดการองคกร 3.57 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ี

ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 

จํานวนบุคลากรท่ีผานหลักสูตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 

รอยละ  

5.00 ระดับดีมาก 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากร

สายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะ

ดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด 

 

จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษ 
X100 รอยละ  2.14 ระดับตองปรับปรุง 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 3.88 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

 4.20 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือ

การปฏิบัติงานของผูบริหาร (สํานักงาน

อธิการบดี) 

 รอยละ  92.38 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.2 มีระบบในการบริหาร

จัดการงานสารบรรณ อยางมีมาตรฐาน 

(กองกลาง) 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.3 การบันทึกขอมูลจัดซ้ือ

จัดจางท่ีบันทึกในระบบ e-GP มีความ

ครบถวนและถูกตองทันตาม

กําหนดเวลา (กองคลัง) 

 รอยละ 100 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.4 ความสําเร็จของการ

เบิกจายเงินงบประมาณรายจาย

ภาพรวม(กองคลัง) 

 รอยละ 100 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.5 การจัดทําตนทุนตอ

หนวยผลผลิต (กองคลัง) 

 
มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชีท้ี่ 2.8.6 ขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตรการพฒันามหาวิทยาลัย 20 

ป สูการปฏิบัติ(กองนโยบายและแผน) 

 
มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.7 รอยละของบุคลากรท่ี

ยื่นขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน (กอง

บริหารงานบุคคล) 

 

มีผลการดําเนินการ รอยละ 3.58 0.45 ระดับตองปรับปรุงเรงดวน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.8 มีระบบกลไกการ

บริหารงานกิจการนักศึกษา (กอง

พัฒนานักศึกษา) 

 

มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.9 พัฒนา สรางสื่อ

ประชาสัมพันธ เขาถึงทุก

กลุมเปาหมาย (กองประชาสัมพันธ) 

 

 

 

มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.10 มีการพัฒนาระบบ

และกลไกการประคุณภาพ(กองวิเทศ

สัมพันธและการประกันคุณภาพ) 

 

มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.11 การประยุกตใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการดําเนินงานวิเทศ

สัมพันธ(กองวิเทศสัมพันธและการ

ประกันคุณภาพ) 

 

มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.12 ระบบการบริหาร

จัดการจัดทําแบบรูปรายการและ

ประมาณราคางานกอสราง (กอง

ออกแบบและพัฒนาอาคารสถานท่ี) 

 

มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.13 สนับสนุนให

คําปรึกษาดานงานกฎหมาย 

(สํานักงานนิติการ) 

 

 

 

มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 3.00 ระดับพอใช 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.14 สนับสนุนและ

ตอบสนองตอบทบาทหนาท่ีของสภา

มหาวิทยาลัยและนโยบายของสภา

มหาวิทยาลัยใหสัมฤทธิผล (สํานักงาน

สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย) 

 

มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.15 ระดับความสําเร็จ

ของการตรวจสอบภายใน (หนวย

ตรวจสอบภายใน) 

 

มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.16 มีระบบและกลไกให

ชุมชน สังคม มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

(หนวยบริการทางวิชาการแกสังคม) 

 

มีผลการดําเนินการ 1 ขอ 1.00 ระดับตองปรับปรุงเรงดวน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.17 มีระบบและกลไก

ข้ันตอนการดําเนินการคุมครอง

ทรัพยสินทางปญญาหนวยทรัพยสิน

ทางปญญา 

 

มีผลการดําเนินการ 2 ขอ 2.00 ระดับตองปรับปรุง 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 4.20 ระดับดี 

เฉล่ียรวม (มาตรฐานท่ี 1 + มาตรฐานท่ี 2) 4.04 ระดับดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตัวบงชี้ I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง

เรงดวน 

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี 

4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 

1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 

1.6.1, 1.6.2  

3.88 

ระดับด ี

2 18  2.8.2, 2.8.5, 

2.8.6, 2.8.8, 

2.8.9, 2.8.10, 

2.8.11, 2.8.12, 

2.8.13, 2.8.14, 

2.8.15, 2.8.16, 

2.8.17,  

2.8.1, 2.8.3, 

2.8.4, 2.8.7 

4.20 ระดับด ี

รวม 26  18 8 4.04 ระดับดี 

ผลการประเมิน  4.16 ระดับดี 3.92 ระดับดี   
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ผลการประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- มีการดําเนินงานครอบคลุมหนวยงานยอยทุกหนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 

- ไมควรมีการประเมินระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุนเปนรอบ แตควรมี

การประเมินอยางสมํ่าเสมอ และรวบรวมขอมูลตามรอบการเก็บขอมูล (6เดือน และ 12 เดือน) 

- ควรใหหนวยงานแตละหนวยแยกประเมินในแตละงาน เพ่ือไดเห็นจุดบกพรองในงานยอยของ

หนวยงาน หากประเมินในภาพรวมของหนวยงานจะไมมีโอกาสไดแกไขจุดบกพรองในงานท่ีเปน

จุดออนของหนวยงาน 

- ผูประเมินควรเปนผูรับบริการในแตละงาน เพ่ือใหการประเมินไดนําไปใชในการพัฒนาไดตรงกับ

งานควรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประเมินเพ่ือความสะดวกในการเก็บขอมูลการ

ประเมิน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงของปท่ีผานมาอยางเปนรูปธรรม เพ่ือให

ม่ันใจการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผาน ๆ มานั้น มีการดําเนินงานอยุในระดับท่ียอมรับได ในกรณีท่ี

ความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนหรือมีเหตุปจจัยใหมท่ีสงผลใหควาเสี่ยงเพ่ิมข้ึนจะไดมีการดําเนินการอยาง

ทันทวงที 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรมีการติดตามใหหนวยงานยอยมีการดําเนินงานใหครบถวนทุกภารกิจของหนวยงาน 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- การดําเนินงานสิ้นสุดแคการเผยแพรองคความรูและนําองคความรูจากแนวปฏิบัติท่ีดีไปใชงาน แต

ไมแสดงใหเห็นวาเม่ือหนวยงานภายในสํานักอธิการบดีนําความรูนั้นไปใชงานแลวสงผลใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานอยางไร 

- การเขียนรายงานผลการดําเนินงานไมชัดเจน ไมแสดงใหเห็นรายละเอียดและผลท่ีรับในการ

ดําเนินงาน ซ่ึงควรบรรยายแสดงใหเห็นวา ทําอะไร อยางไร และไดผลอะไรในการดําเนินงานแต

ละประเด็น 

 

มาตรฐานท่ี 2 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.2 มีระบบในการบริหารจัดการงานสารบรรณ อยางมีมาตรฐาน (กองกลาง) 

- มีการดําเนินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานสารบรรณรูปแบบออนไลน ลดการใชกระดาษ

ในการดําเนินงาน  

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.3 การบันทึกขอมูลจัดซ้ือจัดจางท่ีบันทึกในระบบ e-GP มีความครบถวนและถูกตอง ทัน

ตามกําหนดเวลา (กองคลัง)  

- มีการดําเนินงานระบบการจัดซ้ือจัดจางท่ีครบถวน มีการสรุปผลการดําเนินงาน และรายงานผล

ผานเว็บไซโของมหาวิทยาลัย 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.2 มีระบบในการบริหารจัดการงานสารบรรณ อยางมีมาตรฐาน (กองกลาง)  

- ควรมีการประเมินผลการทํางานหรือการสํารวจความพึงพอใจในการใชงาน เพ่ือนําไปพัฒนา

ปรับปรุงการดําเนินงานใหสามารถตอบสนองผุใชงานไดมากยิ่งข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.3 การบันทึกขอมูลจัดซ้ือจัดจางท่ีบันทึกในระบบ e-GP มีความครบถวนและถูกตอง ทัน

ตามกําหนดเวลา (กองคลัง)  

- ควรมีการสรุปผลการดําเนินการในภาพรวมและนําเสนอตอท่ีประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัย หรือ

ผูรับผิดชอบเพ่ือใหทราบถึงผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคหรือขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือนําไป

ปรับปรุงการดําเนินตอไป 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.8.4 ความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม(กองคลัง)  

- ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานการเบิกจายเงินงบประมาณแกผูรับผิดชอบหรือผูบริหาร

มหาวิทยาลัย และมีการวิเคราะหผลการดําเนินงาน เพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนาการเบิกจาย

งบประมาณใหมีประสิทธภิาพสูงข้ึนตอไป 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.5 การจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต (กองคลัง)  

- ควรมีนําเสนอขอมูลตนทุนตอหนวยผลผลิตตอท่ีประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือ

นําไปใชประโยชนตอไป 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.7 รอยละของบุคลากรท่ีย่ืนขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน (กองบริหารงานบุคคล) 

- ควรปรับแนวการดําเนินการเพ่ือปรับกลยุทธการดําเนินการเพ่ือใหผลการดําเนินการดี

ข้ึนแบบกาวกระโดด 

- ควรมีการทบทวนตัวชี้วัดเพ่ือปรับเปลี่ยนเปนกระบวนการและหรือ เพ่ิมตัวชี้วัดท่ีอยูใน

รูปแบบของกระบวนการเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินการ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.12 ระบบการบริหารจัดการจัดทําแบบรูปรายการและประมาณราคางานกอสราง (กอง

ออกแบบและพัฒนาอาคารสถานท่ี) 

-  ปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เพ่ิมผลการประเมินความพึงพอใจให

รายการหลักฐาน (อานแลวไมเขาใจ) 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.13 สนับสนุนใหคําปรึกษาดานงานกฎหมาย (สํานักงานนิติการ) 

- ควรมีการเพ่ิมขอมูลระบบสารสนเทศหรือฐานขอมูลเขามาใชในการดําเนินงาน 

- ควรมีการนําผลการดําเนินงานมาปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.16 มีระบบและกลไกใหชุมชน สังคม มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน(หนวยบริการทางวิชาการแก

สังคม) 

- ควรปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองเพ่ือใหเห็นถึงการดําเนินงานของ

หนวยงาน และมีการดําเนินการใหครบรอบ PDCA เพ่ือใหเห็นถึงผลการดําเนินการ 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

- ควรมีการสรุปผลตัวโครงการ วามีโครงการใดท่ีดําเนินการเสร็จครบถวนสมบูรณ หรือ

โครงการใดไมสามารถดําเนินการได เนื่องดวยจากสาเหตุใดเปนตน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.17 มีระบบและกลไกข้ันตอนการดําเนินการคุมครองทรัพยสินทางปญญา(หนวยทรัพยสิน

ทางปญญา) 

- ควรปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองเพ่ือใหเห็นถึงการดําเนินงานของ

หนวยงาน และมีการดําเนินการใหครบรอบ PDCA เพ่ือใหเห็นถึงผลการดําเนินการ 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 
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