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บทสรุปผูบริหาร 

 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

 มาตรฐานประกันคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน ประกอบดวย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของ

หนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสํานักงานอธิการบดี มีผลการ

ประเมินในมาตรฐานท่ี 1 คือ 3.88 อยูในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานท่ี 2 คือ 4.20 อยูในระดับ

คุณภาพระดับดี ท้ังนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดีในภาพรวมอยู ท่ี 

4.04 อยูในระดับคุณภาพระดับดี 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห 

มาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 

-   ไมควรมีการประเมินระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุนเปนรอบ 

แตควรมีการประเมินอยางสมํ่าเสมอ และรวบรวมขอมูลตามรอบการเก็บขอมูล (6เดือน 

และ 12 เดือน) 

- ควรใหหนวยงานแตละหนวยแยกประเมินในแตละงาน เพ่ือไดเห็นจุดบกพรองในงานยอย

ของหนวยงาน หากประเมินในภาพรวมของหนวยงานจะไมมีโอกาสไดแกไขจุดบกพรองใน

งานท่ีเปนจุดออนของหนวยงาน 

-   ผูประเมินควรเปนผูรับบริการในแตละงาน เพ่ือใหการประเมินไดนําไปใชในการพัฒนาได

ตรงกับงานควรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประเมินเพ่ือความสะดวกในการ

เก็บขอมูลการประเมิน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงของปท่ีผานมาอยางเปนรูปธรรม 

เพ่ือใหม่ันใจการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผาน ๆ มานั้น มีการดําเนินงานอยุในระดับท่ี

ยอมรับได ในกรณีท่ีความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนหรือมีเหตุปจจัยใหมท่ีสงผลใหควาเสี่ยงเพ่ิมข้ึนจะได

มีการดําเนินการอยางทันทวงที 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- มีการดําเนินงานครอบคลุมหนวยงานยอยทุกหนวยงาน 

- ควรมีการติดตามใหหนวยงานยอยมีการดําเนินงานใหครบถวนทุกภารกิจของหนวยงาน 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- การดําเนินงานสิ้นสุดแคการเผยแพรองคความรูและนําองคความรูจากแนวปฏิบัติท่ีดีไปใช

งาน แตไมแสดงใหเห็นวาเม่ือหนวยงานภายในสํานักอธิการบดีนําความรูนั้นไปใชงานแลว

สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานอยางไร 

- การเขียนรายงานผลการดําเนินงานไมชัดเจน ไมแสดงใหเห็นรายละเอียดและผลท่ีรับใน

การดําเนินงาน ซ่ึงควรบรรยายแสดงใหเห็นวา ทําอะไร อยางไร และไดผลอะไรในการ

ดําเนินงานแตละประเด็น 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.8.2 มีระบบในการบริหารจัดการงานสารบรรณ อยางมีมาตรฐาน (กองกลาง) 

- มีการดําเนินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานสารบรรณรูปแบบออนไลน ลดการใช

กระดาษในการดําเนินงาน  

- ควรมีการประเมินผลการทํางานหรือการสํารวจความพึงพอใจในการใชงาน เพ่ือนําไป

พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานใหสามารถตอบสนองผุใชงานไดมากยิ่งข้ึน 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.8.3 การบันทึกขอมูลจัดซ้ือจัดจางท่ีบันทึกในระบบ e-GP มีความครบถวนและถูกตอง 

ทันตามกําหนดเวลา (กองคลัง)  

- มีการดําเนินงานระบบการจัดซ้ือจัดจางท่ีครบถวน มีการสรุปผลการดําเนินงาน และ

รายงานผลผานเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

- ควรมีการสรุปผลการดําเนินการในภาพรวมและนําเสนอตอท่ีประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัย 

หรือผูรับผิดชอบเพ่ือใหทราบถึงผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคหรือขอเสนอแนะตาง ๆ 

เพ่ือนําไปปรับปรุงการดําเนินตอไป 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.8.4 ความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม(กองคลัง)  

- ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานการเบิกจายเงินงบประมาณแกผูรับผิดชอบหรือ

ผูบริหารมหาวิทยาลัย และมีการวิเคราะหผลการดําเนินงาน เพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนาการ

เบิกจายงบประมาณใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนตอไป 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.5 การจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต (กองคลัง)  

- ควรมีนําเสนอขอมูลตนทุนตอหนวยผลผลิตตอท่ีประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือ

นําไปใชประโยชนตอไป 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.7 รอยละของบุคลากรท่ีย่ืนขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน (กองบริหารงานบุคคล) 
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- ควรปรับแนวการดําเนินการเพ่ือปรับกลยุทธการดําเนินการเพ่ือใหผลการดําเนินการดีข้ึน

แบบกาวกระโดด 

- ควรมีการทบทวนตัวชี้วัดเพ่ือปรับเปลี่ยนเปนกระบวนการและหรือ เพ่ิมตัวชี้วัดท่ีอยูใน

รูปแบบของกระบวนการเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินการ 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.8.12 ระบบการบริหารจัดการจัดทําแบบรูปรายการและประมาณราคางานกอสราง 

(กองออกแบบและพัฒนาอาคารสถานท่ี) 

-  ปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เพ่ิมผลการประเมินความพึงพอใจให

รายการหลักฐาน (อานแลวไมเขาใจ) 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.8.13 สนับสนุนใหคําปรึกษาดานงานกฎหมาย (สํานักงานนิติการ) 

- ควรมีการเพ่ิมขอมูลระบบสารสนเทศหรือฐานขอมูลเขามาใชในการดําเนินงาน 

- ควรมีการนําผลการดําเนินงานมาปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.16 มีระบบและกลไกใหชุมชน สังคม มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน(หนวยบริการทาง

วิชาการแกสังคม) 

- ควรปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองเพ่ือใหเห็นถึงการดําเนินงานของ

หนวยงาน และมีการดําเนินการใหครบรอบ PDCA เพ่ือใหเห็นถึงผลการดําเนินการ 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

- ควรมีการสรุปผลตัวโครงการ วามีโครงการใดท่ีดําเนินการเสร็จครบถวนสมบูรณ หรือ

โครงการใดไมสามารถดําเนินการได เนื่องดวยจากสาเหตุใดเปนตน 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.8.17 มีระบบและกลไกข้ันตอนการดําเนินการคุมครองทรัพยสินทางปญญา(หนวย

ทรัพยสินทางปญญา) 

- ควรปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองเพ่ือใหเห็นถึงการดําเนินงานของ

หนวยงาน และมีการดําเนินการใหครบรอบ PDCA เพ่ือใหเห็นถึงผลการดําเนินการ 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 



7 
 

 
 

บทนํา 

 

 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานท่ีจัดตั้งข้ึนภายใตการกํากับดูและของผูอํานวยการสํานักงาน

อธิการบดี โดยการบริหารงานในปจจุบัน แบงเปน 2 สวน คือ  

1. งานในภารกิจของสํานักงานอธิการบดี ประกอบดวย 

    1.1 งานบริหารงานท่ัวไป 

    1.2 งานประกันคุณภาพ 

    1.3 งานวิเทศสัมพันธ 

    1.4 งานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได 

    1.5 งานโครงการจัดตั้งศูนยพัฒนาการเกษตรศรีวิชัย 

    1.6 งานโครงการจัดตั้งสํานักการจัดการนวัตกรรมและถายทอดเทคโนโลยี 

o คลินิกเทคโนโลย ี

o หนวยทรัพยสินทางปญญา 

2. หนวยงานสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานอธิการบดี ระดับกอง และสํานัก ประกอบดวย 

 2.1  กองกลาง 

 2.2  กองคลัง 

  2.3  กองพัฒนานักศึกษา 

 2.4  กองนโยบายและแผน 

 2.5  กองบริหารงานบุคคล 

 2.6  สํานักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 2.7  สํานักงานตรวจสอบภายใน 

วิสัยทัศน  

"สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานกลาง มุงม่ันท่ีบริการสนับสนุน ประสานงาน เพ่ือสราง

ประสิทธิภาพสูงสุด ในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยการพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง"  

พันธกิจ  

1. พัฒนาทรัพยากรบุคคลและระบบงานของสํานักงานอธิการบดี เพ่ือใหงานบริการดําเนินงาน มี

ประสิทธิภาพ 

2. เปนศูนยกลางท่ีทําหนาท่ีประสาน สนับสนุนงานวิชาการ งานบริหาร และการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยใหเปนไปอยางเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ           
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โครงสรางการบริหารงานภารกิจสํานักงานอธิการบดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลบุคลากร 

  สํานักงานอธิการบดี มีบุคลากรท้ังหมดจํานวน 157 คน เปนบุคลากรในงานภารกิจของสํานักงาน

อธิการบดี รวมผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี จํานวน 25 คน เปนบุคลากรหนวยงานในสังกัดสํานักงาน

อธิการบดี จํานวน 132 คน 

  จําแนกเปนบุคลากรประเภทตาง ๆดังนี้ ขาราชการ จํานวน 7 คน พนักงานมหาวิทยาลัยจํานวน 

94 คน พนักงานราชการจํานวน 3 คน ลูกจางประจํานวน 6 คน ลูกจางชั่วคราวจํานวน 44 คน พนักงานจางเหมา

บริการ จํานวน 3 คน 
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ตารางแสดงขอมูลบุคลากรท้ังหมดในภารกิจสํานักงานอธิการบดีและหนวยงานสายสนับสนุน                  

ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี จําแนกตามประเภทของบุคลากร 

ท่ี หนวยงาน 

ประเภทบุคลากร (คน) รวม 

ขาราชการ 

พ
นง.มหา

วิทยาลัย 

พ
นง.ราชการ 

ลูกจางประจํา 

ลูกจางชั่วคราว 

พ
นง.จางเหมา

บริการ 

 

1 กองกลาง - 17 - 5 12 3 37 

2 กองคลัง 3 22 - 1 12 - 38 

3 กองพัฒนานักศึกษา - 10 - - 5 - 15 

4 กองนโยบายและแผน - 13 - - 5 - 18 

5 กองบริหารงานบุคคล - 16 2 - - - 18 

6 สนง.สภามหาวิทยาลัย -   - - - - 0 

7 สํานักงานตรวจสอบภายใน 1 4 - - 1 - 6 

8 งานในภารกิจสํานักงานอธิการบด ี 3 12 1 - 9 - 25 

ภาพรวม 7 94 3 6 44 3 157 

1.  
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 4.38 ระดับดี 

ตัวบงชี้ 1.1.1 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานใน

การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณที่

บรรลุเปาหมาย 
X100 

  รอยละ 

77.80                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
3.89 ระดับดี 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณ

ทั้งหมด 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ

ใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 
 รอยละ97.60 4.88 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.2  การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 4.50 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของ

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุม

ภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 



11 
 

 
 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.3 การจัดการความรู 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินการการจัดการความรูตาม

ระบบของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินกา 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ดานท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ดานท่ี 1.5  การส่ือสารองคกร 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ดานท่ี 1.6  บริหารจัดการองคกร 3.57 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ี

ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 

จํานวนบุคลากรท่ีผานหลักสูตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 

รอยละ  

5.00 ระดับดีมาก 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากร

สายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะ

ดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด 

 

จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษ 
X100 รอยละ  2.14 ระดับตองปรับปรุง 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 3.88 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

 4.20 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือ

การปฏิบัติงานของผูบริหาร (สํานักงาน

อธิการบดี) 

 รอยละ  92.38 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.2 มีระบบในการบริหาร

จัดการงานสารบรรณ อยางมีมาตรฐาน 

(กองกลาง) 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.3 การบันทึกขอมูลจัดซ้ือ

จัดจางท่ีบันทึกในระบบ e-GP มีความ

ครบถวนและถูกตองทันตาม

กําหนดเวลา (กองคลัง) 

 รอยละ 100 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.4 ความสําเร็จของการ

เบิกจายเงินงบประมาณรายจาย

ภาพรวม(กองคลัง) 

 รอยละ 100 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.5 การจัดทําตนทุนตอ

หนวยผลผลิต (กองคลัง) 

 
มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชีท้ี่ 2.8.6 ขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตรการพฒันามหาวิทยาลัย 20 

ป สูการปฏิบัติ(กองนโยบายและแผน) 

 
มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.7 รอยละของบุคลากรท่ี

ยื่นขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน (กอง

บริหารงานบุคคล) 

 

มีผลการดําเนินการ รอยละ 3.58 0.45 ระดับตองปรับปรุงเรงดวน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.8 มีระบบกลไกการ

บริหารงานกิจการนักศึกษา (กอง

พัฒนานักศึกษา) 

 

มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.9 พัฒนา สรางสื่อ

ประชาสัมพันธ เขาถึงทุก

กลุมเปาหมาย (กองประชาสัมพันธ) 

 

 

 

มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.10 มีการพัฒนาระบบ

และกลไกการประคุณภาพ(กองวิเทศ

สัมพันธและการประกันคุณภาพ) 

 

มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.11 การประยุกตใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการดําเนินงานวิเทศ

สัมพันธ(กองวิเทศสัมพันธและการ

ประกันคุณภาพ) 

 

มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.12 ระบบการบริหาร

จัดการจัดทําแบบรูปรายการและ

ประมาณราคางานกอสราง (กอง

ออกแบบและพัฒนาอาคารสถานท่ี) 

 

มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.13 สนับสนุนให

คําปรึกษาดานงานกฎหมาย 

(สํานักงานนิติการ) 

 

 

 

มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 3.00 ระดับพอใช 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.14 สนับสนุนและ

ตอบสนองตอบทบาทหนาท่ีของสภา

มหาวิทยาลัยและนโยบายของสภา

มหาวิทยาลัยใหสัมฤทธิผล (สํานักงาน

สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย) 

 

มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.15 ระดับความสําเร็จ

ของการตรวจสอบภายใน (หนวย

ตรวจสอบภายใน) 

 

มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.16 มีระบบและกลไกให

ชุมชน สังคม มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

(หนวยบริการทางวิชาการแกสังคม) 

 

มีผลการดําเนินการ 1 ขอ 1.00 ระดับตองปรับปรุงเรงดวน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8.17 มีระบบและกลไก

ข้ันตอนการดําเนินการคุมครอง

ทรัพยสินทางปญญาหนวยทรัพยสิน

ทางปญญา 

 

มีผลการดําเนินการ 2 ขอ 2.00 ระดับตองปรับปรุง 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 4.20 ระดับดี 

เฉล่ียรวม (มาตรฐานท่ี 1 + มาตรฐานท่ี 2) 4.04 ระดับดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตัวบงชี้ I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง

เรงดวน 

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี 

4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 

1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 

1.6.1, 1.6.2  

3.88 

ระดับด ี

2 18  2.8.2, 2.8.5, 

2.8.6, 2.8.8, 

2.8.9, 2.8.10, 

2.8.11, 2.8.12, 

2.8.13, 2.8.14, 

2.8.15, 2.8.16, 

2.8.17,  

2.8.1, 2.8.3, 

2.8.4, 2.8.7 

4.20 ระดับด ี

รวม 26  18 8 4.04 ระดับดี 

ผลการประเมิน  4.16 ระดับดี 3.92 ระดับดี   
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ผลการประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- มีการดําเนินงานครอบคลุมหนวยงานยอยทุกหนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 

- ไมควรมีการประเมินระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุนเปนรอบ แตควรมี

การประเมินอยางสมํ่าเสมอ และรวบรวมขอมูลตามรอบการเก็บขอมูล (6เดือน และ 12 เดือน) 

- ควรใหหนวยงานแตละหนวยแยกประเมินในแตละงาน เพ่ือไดเห็นจุดบกพรองในงานยอยของ

หนวยงาน หากประเมินในภาพรวมของหนวยงานจะไมมีโอกาสไดแกไขจุดบกพรองในงานท่ีเปน

จุดออนของหนวยงาน 

- ผูประเมินควรเปนผูรับบริการในแตละงาน เพ่ือใหการประเมินไดนําไปใชในการพัฒนาไดตรงกับ

งานควรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประเมินเพ่ือความสะดวกในการเก็บขอมูลการ

ประเมิน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงของปท่ีผานมาอยางเปนรูปธรรม เพ่ือให

ม่ันใจการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผาน ๆ มานั้น มีการดําเนินงานอยุในระดับท่ียอมรับได ในกรณีท่ี

ความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนหรือมีเหตุปจจัยใหมท่ีสงผลใหควาเสี่ยงเพ่ิมข้ึนจะไดมีการดําเนินการอยาง

ทันทวงที 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรมีการติดตามใหหนวยงานยอยมีการดําเนินงานใหครบถวนทุกภารกิจของหนวยงาน 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- การดําเนินงานสิ้นสุดแคการเผยแพรองคความรูและนําองคความรูจากแนวปฏิบัติท่ีดีไปใชงาน แต

ไมแสดงใหเห็นวาเม่ือหนวยงานภายในสํานักอธิการบดีนําความรูนั้นไปใชงานแลวสงผลใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานอยางไร 

- การเขียนรายงานผลการดําเนินงานไมชัดเจน ไมแสดงใหเห็นรายละเอียดและผลท่ีรับในการ

ดําเนินงาน ซ่ึงควรบรรยายแสดงใหเห็นวา ทําอะไร อยางไร และไดผลอะไรในการดําเนินงานแต

ละประเด็น 

 

มาตรฐานท่ี 2 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.2 มีระบบในการบริหารจัดการงานสารบรรณ อยางมีมาตรฐาน (กองกลาง) 

- มีการดําเนินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานสารบรรณรูปแบบออนไลน ลดการใชกระดาษ

ในการดําเนินงาน  

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.3 การบันทึกขอมูลจัดซ้ือจัดจางท่ีบันทึกในระบบ e-GP มีความครบถวนและถูกตอง ทัน

ตามกําหนดเวลา (กองคลัง)  

- มีการดําเนินงานระบบการจัดซ้ือจัดจางท่ีครบถวน มีการสรุปผลการดําเนินงาน และรายงานผล

ผานเว็บไซโของมหาวิทยาลัย 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.2 มีระบบในการบริหารจัดการงานสารบรรณ อยางมีมาตรฐาน (กองกลาง)  

- ควรมีการประเมินผลการทํางานหรือการสํารวจความพึงพอใจในการใชงาน เพ่ือนําไปพัฒนา

ปรับปรุงการดําเนินงานใหสามารถตอบสนองผุใชงานไดมากยิ่งข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.3 การบันทึกขอมูลจัดซ้ือจัดจางท่ีบันทึกในระบบ e-GP มีความครบถวนและถูกตอง ทัน

ตามกําหนดเวลา (กองคลัง)  

- ควรมีการสรุปผลการดําเนินการในภาพรวมและนําเสนอตอท่ีประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัย หรือ

ผูรับผิดชอบเพ่ือใหทราบถึงผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคหรือขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือนําไป

ปรับปรุงการดําเนินตอไป 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.8.4 ความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม(กองคลัง)  

- ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานการเบิกจายเงินงบประมาณแกผูรับผิดชอบหรือผูบริหาร

มหาวิทยาลัย และมีการวิเคราะหผลการดําเนินงาน เพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนาการเบิกจาย

งบประมาณใหมีประสิทธภิาพสูงข้ึนตอไป 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.5 การจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต (กองคลัง)  

- ควรมีนําเสนอขอมูลตนทุนตอหนวยผลผลิตตอท่ีประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือ

นําไปใชประโยชนตอไป 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.7 รอยละของบุคลากรท่ีย่ืนขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน (กองบริหารงานบุคคล) 

- ควรปรับแนวการดําเนินการเพ่ือปรับกลยุทธการดําเนินการเพ่ือใหผลการดําเนินการดี

ข้ึนแบบกาวกระโดด 

- ควรมีการทบทวนตัวชี้วัดเพ่ือปรับเปลี่ยนเปนกระบวนการและหรือ เพ่ิมตัวชี้วัดท่ีอยูใน

รูปแบบของกระบวนการเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินการ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.12 ระบบการบริหารจัดการจัดทําแบบรูปรายการและประมาณราคางานกอสราง (กอง

ออกแบบและพัฒนาอาคารสถานท่ี) 

-  ปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เพ่ิมผลการประเมินความพึงพอใจให

รายการหลักฐาน (อานแลวไมเขาใจ) 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.13 สนับสนุนใหคําปรึกษาดานงานกฎหมาย (สํานักงานนิติการ) 

- ควรมีการเพ่ิมขอมูลระบบสารสนเทศหรือฐานขอมูลเขามาใชในการดําเนินงาน 

- ควรมีการนําผลการดําเนินงานมาปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.16 มีระบบและกลไกใหชุมชน สังคม มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน(หนวยบริการทางวิชาการแก

สังคม) 

- ควรปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองเพ่ือใหเห็นถึงการดําเนินงานของ

หนวยงาน และมีการดําเนินการใหครบรอบ PDCA เพ่ือใหเห็นถึงผลการดําเนินการ 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

- ควรมีการสรุปผลตัวโครงการ วามีโครงการใดท่ีดําเนินการเสร็จครบถวนสมบูรณ หรือ

โครงการใดไมสามารถดําเนินการได เนื่องดวยจากสาเหตุใดเปนตน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8.17 มีระบบและกลไกข้ันตอนการดําเนินการคุมครองทรัพยสินทางปญญา(หนวยทรัพยสิน

ทางปญญา) 

- ควรปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองเพ่ือใหเห็นถึงการดําเนินงานของ

หนวยงาน และมีการดําเนินการใหครบรอบ PDCA เพ่ือใหเห็นถึงผลการดําเนินการ 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 
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