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เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  

การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน  13 

จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะจากการสัมภาษณและผลการประเมินรายองคประกอบ  13 
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บทสรุปผูบริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

 มาตรฐานประกันคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน ประกอบดวย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของ

หนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีผลการประเมินในมาตรฐานท่ี 1 คือ 4.20 อยูในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานท่ี 2 คือ  

4.00 อยูในระดับคุณภาพระดับดี ท้ังนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู ท่ี 4.10 อยูในระดับคุณภาพระดับดี 

 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห  

มาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- ควรมีกระบวนการติดตามการดําเนินการบริหารความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหม่ันใจวา

การดําเนินการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผาน ๆ มา อยูในระดับท่ียอมรับได 

- ควรมาการแนบเอกสารหลักฐานใหครบถวน ในกรณีท่ีมีการอางถึงในรายงานการประเมิน

ตนเอง 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือใหเห็นถึงการดําเนินการ

ของหนวยงาน 

- การแนบเอกสารหลักฐานควรใหสอดคลองกับรายงานการประเมินตนเองและกรณีมี

รายละเอียดหลายสวน ควรระบุขอมูลในรายงานการประเมินตนเอง เชน วาระท่ี ... เรื่อง... 

เปนตน 

- กรณีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง ควรมีการระบุการดําเนินงานไมนอยกวา 2 ป ตอเนื่องกัน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีกระบวนการจัดการความรูท่ีชัดเจน ซ่ึงในการดําเนินงานของปตอไป ควรกําหนดประเด็นใน

การดําเนินงานในงานเก่ียวของกับงานท่ีใหบริการงานท่ีมีผลกระทบตอสวนรวม ซ่ึงการ

แกปญหา/จัดการความรูในประเด็นใหญจะสงผลตอประสิทธิภาพในการใหบริการท่ีดีและ

สงผลตอประสิทธิภาพงานมากกวาประเด็นเล็ก ๆ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 



5 
 

 
 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

- ควรมีหลักฐานเก่ียวกับขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานใหชัดเจนมากข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการภายในหนวยงาน 

- มีการประเมินระบบสารสนเทศแยกยอยทุกระบบ สามารถนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงไดใน

อนาคต ตามบริบทของระบบสารสนเทศ 

- ปรับผลการรายงานผลในรายงานใหสอดคลองกับการดําเนินการ เชน ไดปรับปรุง การ

รายงานในประเมินการปรับปรุงระบบการเปดรายวิชาใน LMS ใหสามารถเปดวิชาท่ีสอน

อัตโนมัติ เชื่อมโยงกับระบบผูสอนของสํานักงานวิชาการและงานทะเบียน 

- อาจจะเพ่ิมประเด็นการประเมิน ดานความปลอดภัย ประสิทธิภาพ ความเสถียรของระบบ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- ควรมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากร ดานการอบรมเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร

รายบุคคลอยางตอเนื่องทุกป  

 มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.1.1 สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย 

- มีระบและกลไกในการสํารวจ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย 

- มีกระบวนการวิเคราะหทรัพยากรอยางชัดเจน 

- การประชาสัมพันธการใชทรัพยากรโดยผานชองทางตาง ๆ 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.1.2 ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและระบบเครือขาย 

- มีการสํารวนการใชงานระบบสารสนเทศ 

- มีแผนการปรับปรุงระบบ 

- มีหลักฐานนําผลการประเมินระบบมาปรับปรุงการดําเนินงานอยางชัดเจน 
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บทนํา 

ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน ประกอบดวยสาระท่ีสําคัญ ดังนี้ 

ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน ไดแก 

      สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่ีตั้ง เลขท่ี 1 ถ.ราชดําเนินนอก ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

90000 

      ตามประกาศ พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา      

เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2548  ตอมาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดประกาศอนุมัติโดยกฎกระทรวง

ศึกษาธิการ  เม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2549 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีโครงสรางประกอบดวย

หนวยงานภายใน โดยปจจุบันแบงเปนฝายตาง ๆ จํานวน 3 ฝาย  คือ  ฝายบริหารงานท่ัวไป  ฝายวิศวกรรม

เครือขาย และฝายวิทยบริการและสารสนเทศ 

แผนภูมิการบริหาร 

โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหาร 
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ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน ไดแก 

ขอมูลบุคลากร 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนบุคลากรท้ังหมด จํานวน 29 คน ดังนี้ 

1. ตําแหนงผูบริหาร จํานวน 4 คน  

2. ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป จํานวน 8 คน  

3. ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 12 คน  

4. ตําแหนงบรรณารักษ จํานวน 3 คน  

5. ตําแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษา จํานวน 1 คน  

6. ตําแหนงพนักงานสถานท่ี จํานวน 1 คน 

วิสัยทัศน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนศูนยบริการวิชาการและสารสนเทศท่ีทันสมัย เพ่ือสนับสนุน 

การคนควาวิจัยและการเรียนรูดวยตนเอง รวมท้ังพัฒนาระบบงานการบริการและการบริหาร ดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศท้ังระบบ 

พันธกิจ 

1. บริการวิชาการและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัยของนักศึกษา ครูอาจารย 

และบคุลากร 

2. บริการวิชาการและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู และการวิจัยแกประชาชนท่ัวไป เพ่ือสนับสนุน

การเรียนรูตลอดชีพ 

3. ดูแลและจัดการ การใหบริการระบบเครือขายใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ แกมหาวิทยาลัย 

4. วิจัยและพัฒนาระบบงานการบริการและการบริหาร โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร 

1. เปนศูนยบริการวิชาการ ท่ีใหบริการทางดานการเรียนการสอน และเปนคลังขอมูลงานวิจัยและ

สิ่งประดิษฐ ของมหาวิทยาลัย 

2. เปนศูนยกลางระบบเครือขาย ท่ีสามารถรองรับความตองการ ในการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ ใหแก

มหาวิทยาลัย ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เปนศูนยพัฒนาซอฟตแวร และดูแลฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนงานการบริการและงาน

การบริหารของมหาวิทยาลัย ใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

1. เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน (1) 

2. เปนแหลงคนควาวิจัย (1) 

3. ใหบริการระบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ (2) 

4. เพ่ือสนับสนุนงานการบริการใหมีประสิทธิภาพ (3) 

5. เพ่ือสนับสนุนงานการบริหารใหมีประสิทธิภาพ (3) 
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ยุทธศาสตร 

1.1  พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการเรียนการสอน 

1.2  พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ 

1.3  สงเสริมและกระตนดานงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ 

2.1  พัฒนาระบบเครือขาย 

2.2  พัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศ 

3.1  พัฒนาซอฟตแวรสําหรับงานการบริการ 

3.2  พัฒนาซอฟตแวรสําหรับงานการบริหาร 

ความรวมมือ/ผลงาน/แนวปฏิบัติท่ีของหนวยงาน 

  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานสนับสนุนท่ีใหบริการดานวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาปรับปรุงท้ังทางดานการใหบริการหองสมุดท่ีมีความทันสมัย และพัฒนาปรับปรุง

ระบบเครือขาย ตรวจสอบเฝาระวังการใชงานระบบเครือขายใหปลอดภัยและมีประสิทธิภาพตอการใชงานซ่ึงสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเครือขายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท้ัง 9 มทร. เปน

เครือขายท่ีสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูการบริหารงาน การปฏิบัติงาน เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 4.25 ระดับดี 

ตัวบงชี้ 1.1.1 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานในการ

ปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณที่บรรลุ

เปาหมาย X100 
รอยละ 

75 
3.75 ระดับดี 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณทั้งหมด 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ

ใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 
 รอย 95.20 4.76 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.2  การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการ

บริหารจัดการความเสี่ยง 
 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุม

ภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 
 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.3 การจัดการความรู 5.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินการการจัดการความรูตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 3.00  ระดับพอใช  

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของ

มหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ดานท่ี 1.5  การส่ือสารองคกร 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 

 มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.6  บริหารจัดการองคกร 4.13 ระดับดี 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ี

ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 

จํานวนบุคลากรท่ีผานหลักสูตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 

รอยละ 

100 5.00 ระดับดีมาก 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากรสาย

สนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 

จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษ X100 

รอยละ 

65.20 3.26 ระดับพอใช 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 4.20 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตามมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1.1 สนับสนุนทรัพยากร

สารสนเทศท่ีทันสมัย 
 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1.2 ปรับปรุงประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศและระบบเครือขาย 
 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 4.00 ระดับดี 

เฉล่ียรวม (มาตรฐานท่ี 1 + มาตรฐานท่ี 2) 4.10 ระดับดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

ตัวบงชี้ I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 

1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 

1.6.1, 1.6.2  4.20 ระดับดี 

2 2  2.1.1, 2.1.2  4.00 ระดับดี 

รวม 11  7 4 4.10 ระดับดี 

ผลการประเมิน  4.14 ระดับดี 4.19 ระดับดี   

ผลการประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

- มีการประเมินระบบสารสนเทศแยกยอยทุกระบบ สามารถนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงไดใน

อนาคต ตามบริบทของระบบสารสนเทศ 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- ควรมีกระบวนการติดตามการดําเนินการบริหารความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหม่ันใจวาการ

ดําเนินการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผาน ๆ มา อยูในระดับท่ียอมรับได 

- ควรมาการแนบเอกสารหลักฐานใหครบถวน ในกรณีท่ีมีการอางถึงในรายงานการประเมินตนเอง 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือใหเห็นถึงการดําเนินการของ

หนวยงาน 

- การแนบเอกสารหลักฐานควรใหสอดคลองกับรายงานการประเมินตนเองและกรณีมีรายละเอียด
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หลายสวน ควรระบุขอมูลในรายงานการประเมินตนเอง เชน วาระท่ี ... เรื่อง... เปนตน 

- กรณีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง ควรมีการระบุการดําเนินงานไมนอยกวา 2 ป ตอเนื่องกัน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีกระบวนการจัดการความรูท่ีชัดเจน ซ่ึงในการดําเนินงานของปตอไป ควรกําหนดประเด็นใน

การดําเนินงานในงานเก่ียวของกับงานท่ีใหบริการงานท่ีมีผลกระทบตอสวนรวม ซ่ึงการ

แกปญหา/จัดการความรูในประเด็นใหญจะสงผลตอประสิทธิภาพในการใหบริการท่ีดีและสงผล

ตอประสิทธิภาพงานมากกวาประเด็นเล็ก ๆ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- ควรมีหลักฐานเก่ียวกับขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานใหชัดเจนมากข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการภายในหนวยงาน 

- ปรับผลการรายงานผลในรายงานใหสอดคลองกับการดําเนินการ เชน ไดปรับปรุง การรายงานใน

ประเมินการปรับปรุงระบบการเปดรายวิชาใน LMS ใหสามารถเปดวิชาท่ีสอนอัตโนมัติ เชื่อมโยง

กับระบบผูสอนของสํานักงานวิชาการและงานทะเบียน 

- อาจจะเพ่ิมประเด็นการประเมิน ดานความปลอดภัย ประสิทธิภาพ ความเสถียรของระบบ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- ควรมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากร ดานการอบรมเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารรายบุคคล

อยางตอเนื่องทุกป 

 

มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.1.1 สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย 

- มีระบและกลไกในการสํารวจ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย 

- มีกระบวนการวิเคราะหทรัพยากรอยางชัดเจน 

- การประชาสัมพันธการใชทรัพยากรโดยผานชองทางตาง ๆ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.1.2 ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและระบบเครือขาย 

- มีการสํารวนการใชงานระบบสารสนเทศ 

- มีแผนการปรับปรุงระบบ 

- มีหลักฐานนําผลการประเมินระบบมาปรับปรุงการดําเนินงานอยางชัดเจน 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

- 
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