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บทสรุปผูบริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

 มาตรฐานประกันคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน ประกอบดวย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของ

หนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีผลการประเมินในมาตรฐานท่ี 1 คือ 4.20 อยูในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานท่ี 2 คือ  

4.00 อยูในระดับคุณภาพระดับดี ท้ังนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู ท่ี 4.10 อยูในระดับคุณภาพระดับดี 

 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห  

มาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- ควรมีกระบวนการติดตามการดําเนินการบริหารความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหม่ันใจวา

การดําเนินการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผาน ๆ มา อยูในระดับท่ียอมรับได 

- ควรมาการแนบเอกสารหลักฐานใหครบถวน ในกรณีท่ีมีการอางถึงในรายงานการประเมิน

ตนเอง 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือใหเห็นถึงการดําเนินการ

ของหนวยงาน 

- การแนบเอกสารหลักฐานควรใหสอดคลองกับรายงานการประเมินตนเองและกรณีมี

รายละเอียดหลายสวน ควรระบุขอมูลในรายงานการประเมินตนเอง เชน วาระท่ี ... เรื่อง... 

เปนตน 

- กรณีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง ควรมีการระบุการดําเนินงานไมนอยกวา 2 ป ตอเนื่องกัน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีกระบวนการจัดการความรูท่ีชัดเจน ซ่ึงในการดําเนินงานของปตอไป ควรกําหนดประเด็นใน

การดําเนินงานในงานเก่ียวของกับงานท่ีใหบริการงานท่ีมีผลกระทบตอสวนรวม ซ่ึงการ

แกปญหา/จัดการความรูในประเด็นใหญจะสงผลตอประสิทธิภาพในการใหบริการท่ีดีและ

สงผลตอประสิทธิภาพงานมากกวาประเด็นเล็ก ๆ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 
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- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

- ควรมีหลักฐานเก่ียวกับขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานใหชัดเจนมากข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการภายในหนวยงาน 

- มีการประเมินระบบสารสนเทศแยกยอยทุกระบบ สามารถนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงไดใน

อนาคต ตามบริบทของระบบสารสนเทศ 

- ปรับผลการรายงานผลในรายงานใหสอดคลองกับการดําเนินการ เชน ไดปรับปรุง การ

รายงานในประเมินการปรับปรุงระบบการเปดรายวิชาใน LMS ใหสามารถเปดวิชาท่ีสอน

อัตโนมัติ เชื่อมโยงกับระบบผูสอนของสํานักงานวิชาการและงานทะเบียน 

- อาจจะเพ่ิมประเด็นการประเมิน ดานความปลอดภัย ประสิทธิภาพ ความเสถียรของระบบ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- ควรมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากร ดานการอบรมเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร

รายบุคคลอยางตอเนื่องทุกป  

 มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.1.1 สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย 

- มีระบและกลไกในการสํารวจ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย 

- มีกระบวนการวิเคราะหทรัพยากรอยางชัดเจน 

- การประชาสัมพันธการใชทรัพยากรโดยผานชองทางตาง ๆ 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.1.2 ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและระบบเครือขาย 

- มีการสํารวนการใชงานระบบสารสนเทศ 

- มีแผนการปรับปรุงระบบ 

- มีหลักฐานนําผลการประเมินระบบมาปรับปรุงการดําเนินงานอยางชัดเจน 
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บทนํา 

ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน ประกอบดวยสาระท่ีสําคัญ ดังนี้ 

ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน ไดแก 

      สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่ีตั้ง เลขท่ี 1 ถ.ราชดําเนินนอก ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 

90000 

      ตามประกาศ พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา      

เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2548  ตอมาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดประกาศอนุมัติโดยกฎกระทรวง

ศึกษาธิการ  เม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2549 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีโครงสรางประกอบดวย

หนวยงานภายใน โดยปจจุบันแบงเปนฝายตาง ๆ จํานวน 3 ฝาย  คือ  ฝายบริหารงานท่ัวไป  ฝายวิศวกรรม

เครือขาย และฝายวิทยบริการและสารสนเทศ 

แผนภูมิการบริหาร 

โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหาร 
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ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน ไดแก 

ขอมูลบุคลากร 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนบุคลากรท้ังหมด จํานวน 29 คน ดังนี้ 

1. ตําแหนงผูบริหาร จํานวน 4 คน  

2. ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป จํานวน 8 คน  

3. ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 12 คน  

4. ตําแหนงบรรณารักษ จํานวน 3 คน  

5. ตําแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษา จํานวน 1 คน  

6. ตําแหนงพนักงานสถานท่ี จํานวน 1 คน 

วิสัยทัศน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนศูนยบริการวิชาการและสารสนเทศท่ีทันสมัย เพ่ือสนับสนุน 

การคนควาวิจัยและการเรียนรูดวยตนเอง รวมท้ังพัฒนาระบบงานการบริการและการบริหาร ดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศท้ังระบบ 

พันธกิจ 

1. บริการวิชาการและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัยของนักศึกษา ครูอาจารย 

และบคุลากร 

2. บริการวิชาการและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู และการวิจัยแกประชาชนท่ัวไป เพ่ือสนับสนุน

การเรียนรูตลอดชีพ 

3. ดูแลและจัดการ การใหบริการระบบเครือขายใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ แกมหาวิทยาลัย 

4. วิจัยและพัฒนาระบบงานการบริการและการบริหาร โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร 

1. เปนศูนยบริการวิชาการ ท่ีใหบริการทางดานการเรียนการสอน และเปนคลังขอมูลงานวิจัยและ

สิ่งประดิษฐ ของมหาวิทยาลัย 

2. เปนศูนยกลางระบบเครือขาย ท่ีสามารถรองรับความตองการ ในการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ ใหแก

มหาวิทยาลัย ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เปนศูนยพัฒนาซอฟตแวร และดูแลฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนงานการบริการและงาน

การบริหารของมหาวิทยาลัย ใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

1. เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน (1) 

2. เปนแหลงคนควาวิจัย (1) 

3. ใหบริการระบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ (2) 

4. เพ่ือสนับสนุนงานการบริการใหมีประสิทธิภาพ (3) 

5. เพ่ือสนับสนุนงานการบริหารใหมีประสิทธิภาพ (3) 
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ยุทธศาสตร 

1.1  พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการเรียนการสอน 

1.2  พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ 

1.3  สงเสริมและกระตนดานงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ 

2.1  พัฒนาระบบเครือขาย 

2.2  พัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศ 

3.1  พัฒนาซอฟตแวรสําหรับงานการบริการ 

3.2  พัฒนาซอฟตแวรสําหรับงานการบริหาร 

ความรวมมือ/ผลงาน/แนวปฏิบัติท่ีของหนวยงาน 

  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานสนับสนุนท่ีใหบริการดานวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาปรับปรุงท้ังทางดานการใหบริการหองสมุดท่ีมีความทันสมัย และพัฒนาปรับปรุง

ระบบเครือขาย ตรวจสอบเฝาระวังการใชงานระบบเครือขายใหปลอดภัยและมีประสิทธิภาพตอการใชงานซ่ึงสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเครือขายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท้ัง 9 มทร. เปน

เครือขายท่ีสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูการบริหารงาน การปฏิบัติงาน เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 4.25 ระดับดี 

ตัวบงชี้ 1.1.1 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานในการ

ปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณที่บรรลุ

เปาหมาย X100 
รอยละ 

75 
3.75 ระดับดี 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณทั้งหมด 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ

ใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 
 รอย 95.20 4.76 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.2  การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการ

บริหารจัดการความเสี่ยง 
 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุม

ภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 
 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.3 การจัดการความรู 5.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินการการจัดการความรูตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 3.00  ระดับพอใช  

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของ

มหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ดานท่ี 1.5  การส่ือสารองคกร 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 

 มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.6  บริหารจัดการองคกร 4.13 ระดับดี 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ี

ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 

จํานวนบุคลากรท่ีผานหลักสูตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 

รอยละ 

100 5.00 ระดับดีมาก 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากรสาย

สนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 

จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษ X100 

รอยละ 

65.20 3.26 ระดับพอใช 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 4.20 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตามมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1.1 สนับสนุนทรัพยากร

สารสนเทศท่ีทันสมัย 
 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1.2 ปรับปรุงประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศและระบบเครือขาย 
 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 4.00 ระดับดี 

เฉล่ียรวม (มาตรฐานท่ี 1 + มาตรฐานท่ี 2) 4.10 ระดับดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

ตัวบงชี้ I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 

1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 

1.6.1, 1.6.2  4.20 ระดับดี 

2 2  2.1.1, 2.1.2  4.00 ระดับดี 

รวม 11  7 4 4.10 ระดับดี 

ผลการประเมิน  4.14 ระดับดี 4.19 ระดับดี   

ผลการประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

- มีการประเมินระบบสารสนเทศแยกยอยทุกระบบ สามารถนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงไดใน

อนาคต ตามบริบทของระบบสารสนเทศ 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- ควรมีกระบวนการติดตามการดําเนินการบริหารความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหม่ันใจวาการ

ดําเนินการบริหารความเสี่ยงในปท่ีผาน ๆ มา อยูในระดับท่ียอมรับได 

- ควรมาการแนบเอกสารหลักฐานใหครบถวน ในกรณีท่ีมีการอางถึงในรายงานการประเมินตนเอง 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือใหเห็นถึงการดําเนินการของ

หนวยงาน 

- การแนบเอกสารหลักฐานควรใหสอดคลองกับรายงานการประเมินตนเองและกรณีมีรายละเอียด
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หลายสวน ควรระบุขอมูลในรายงานการประเมินตนเอง เชน วาระท่ี ... เรื่อง... เปนตน 

- กรณีมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง ควรมีการระบุการดําเนินงานไมนอยกวา 2 ป ตอเนื่องกัน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีกระบวนการจัดการความรูท่ีชัดเจน ซ่ึงในการดําเนินงานของปตอไป ควรกําหนดประเด็นใน

การดําเนินงานในงานเก่ียวของกับงานท่ีใหบริการงานท่ีมีผลกระทบตอสวนรวม ซ่ึงการ

แกปญหา/จัดการความรูในประเด็นใหญจะสงผลตอประสิทธิภาพในการใหบริการท่ีดีและสงผล

ตอประสิทธิภาพงานมากกวาประเด็นเล็ก ๆ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- ควรมีหลักฐานเก่ียวกับขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานใหชัดเจนมากข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการภายในหนวยงาน 

- ปรับผลการรายงานผลในรายงานใหสอดคลองกับการดําเนินการ เชน ไดปรับปรุง การรายงานใน

ประเมินการปรับปรุงระบบการเปดรายวิชาใน LMS ใหสามารถเปดวิชาท่ีสอนอัตโนมัติ เชื่อมโยง

กับระบบผูสอนของสํานักงานวิชาการและงานทะเบียน 

- อาจจะเพ่ิมประเด็นการประเมิน ดานความปลอดภัย ประสิทธิภาพ ความเสถียรของระบบ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- ควรมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากร ดานการอบรมเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารรายบุคคล

อยางตอเนื่องทุกป 

 

มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.1.1 สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย 

- มีระบและกลไกในการสํารวจ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย 

- มีกระบวนการวิเคราะหทรัพยากรอยางชัดเจน 

- การประชาสัมพันธการใชทรัพยากรโดยผานชองทางตาง ๆ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.1.2 ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและระบบเครือขาย 

- มีการสํารวนการใชงานระบบสารสนเทศ 

- มีแผนการปรับปรุงระบบ 

- มีหลักฐานนําผลการประเมินระบบมาปรับปรุงการดําเนินงานอยางชัดเจน 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

- 
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