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บทสรุปผูบริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

 มาตรฐานประกันคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน ประกอบดวย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงาน

สายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มีผลการประเมินใน

มาตรฐานท่ี 1 คือ 2.92 อยูในระดับคุณภาพระดับพอใช และมาตรฐานท่ี 2 คือ 2.50 อยูในระดับคุณภาพระดับ

ตองปรับปรุง ท้ังนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสํานักศิลปวัฒนธรรมในภาพรวมอยู ท่ี 2.71

อยูในระดับคุณภาพระดับพอใช 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห  

มาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวในทุกตัวบงชี้  

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน    

- ตองทราบวามีผูเขามาประเมินจํานวนเทาไหร  

- แยกกลุมผูท่ีเขามาประเมินในแบบประเมินท่ีชัดเจน  

- สรุปผลประเมินเปนรายขอ แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาตอไป  

 ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง    

- ควรมีการปรับการเขียนการดําเนินการท่ีบรรยายใหเห็นเปนรูปธรรม  

- ควรมีการวางระบบบริหารความเสี่ยงท่ีมีการวิเคราะห จัดลําดับความเสี่ยงและมีการติดตาม 

เพ่ือใหสามารถดําเนินการลดความเสี่ยง  

 ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรมีการวางระบบการดําเนินการควบคุมภายในใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานและ

ดําเนินการตามระบบของมหาวิทยาลัย 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- ควรกําหนดประเด็นการจัดการความรู กลุมเปาหมาย ผลลัพธท่ีตองการใหชัดเจน และ

ดําเนินการตามกระบวนการการจัดการเรียนรู 

- นําองคความรู/แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีไดรับเผยแพรเพ่ือใหบุคลากร หรือผูท่ีสนใจสามารถนําไปใช

ประโยชนได 
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- กํากับติดตามการนําองคความรู/แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีใชประโยชนและการตอยอดองคความรู/

แนวปฏิบัติท่ีดี 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการภายในหนวยงาน 

- มีเพียง Website ของหนวยงานแตขาดซ่ึงระบบหรือฐานขอมูลท่ีสอดคลองกับพันธกิจของ

หนวยงาน  

- ดําเนินการประเมินผล ดังนี้ 1. การประเมินผลภาพรวมในขอท่ี 1 (ประเมินผลภาพใหญของ

ระบบ) 2. การประเมินผลในภาพรวมขอท่ี 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึน)   

โดยการประเมินผลนั้นเปนการประเมินผลความพึงพอใจของการใชระบบหรือฐานขอมูล

ไมใชประเมินผลความพึงพอใจของการใหบริการ  

- นําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ ใหตอบสนองความตองการของผูใช

ขอมูล  

มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.5.1 ระบบและกลไกทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม 

- ควรจัดทําระบบและกลไกใหชัดเจน มีการแตงตั้งคําสั่งภายในของหนวยงาน 

- การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปตองตอบสนองแผนยุทธศาสตร และรายงานผลตามแผน

งบประมาณประจําปทุกตวับงชี้ท้ังของโครงการและของแผนปฏิบัติงานประจําป  

- โครงการใดท่ีไมบรรลุวัตถุประสงคใหทําการวิเคราะหเพ่ือนําไปปรับปรุงแผนในปหนา 

- ควรมีการประชุมของหนวยงานเพ่ือวางแผนการทํางาน การวางแนวทางการแกไขปรับปรุง

จากขอเสนอแนะ/ผลการดําเนินงาน และการกํากับติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.5.2 การสงเสริมสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมท่ีนําไปพัฒนาวิสาหกิจวัฒนธรรม 

- เพ่ิมฐานขอมูลในระบบ 

- เขียนนิยามของคําวา “นวัตกรรม” ใหชัดเจน เปนรูปธรรม 

- การเกิดวิสาหกิจวัฒนธรรมไดนั้น ตองมีจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องจนชุมชนสามารถ

ดําเนินการไดดวยตัวเอง 

   

 

 



6 
 

 
 

บทนํา 

ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน ประกอบดวยสาระท่ีสําคัญ  

ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน  

      สถานท่ีตั้ง สํานักงานชั่วคราว ตั้งอยู อาคาร 31 คณะสถาปตยกรรมศาสตร เลขท่ี 1 ถนน ราชดําเนินนอก 

ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 

ประวัติหนวยงานโดยสังเขป 

 สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัยไดรับแตงตั้งเม่ือ 23 กุมภาพันธ 2561 ซ่ึงไดแบงสวนงานภายในเปนงานสาย

สนับสนนุ ของสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัยออกเปน 4 ตําแหนง ประกอบดวย 

   -  งานบริหารงานท่ัวไป  

   -  งานวิชาการและวิจัยศิลปวัฒนธรรม  

   -  งานพัฒนาพ้ืนท่ีแหลงเรียนรูวัฒนธรรม  

   -  งานสงเสริมและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม  

สัญลักษณ เปนเลข เกาไทย ( ๙ )สีทอง โดยสวนปลายผสานลักษณะ มงคลอุนาโลม บนพ้ืนสี่เหลี่ยมมุมมนสีดํา

   -  เลขเกาไทย  หมายถึง พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ีเกา และหมายรวมถึง 

ม่ิงมงคลความเปนไทย ความเจริญกาวหนา 

   -  สีทอง  หมายถึง ความรุงเรือง ทรงคุณคา 

   -  สี่เหลี่ยมมุมมน หมายถึง การเชื่อมโยงแบบสี่ประสาน ของ ๑. สํานักศิลปวัฒนธรรม

ราชมงคลศรีวิชัย  ๒. เครือขายภาครัฐ  ๓.เครือขายภาคเอกชน  ๔.เครือขายชุมชนทองถ่ิน เพ่ือรวมพลังขับเคลื่อน

ภารกิจ 

   -  พ้ืนสีดํา หมายถึง ความความศรัทธาอันเขมขนม่ันคง ในกรอบแนวคิดรวมเปนหนึ่ง

เดียวกัน 

แผนภูมิการบริหาร 
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ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 

 ขอมูลบุคลากร 

   -  งานบริหารงานท่ัวไป (นางสาวอุษณีย  ศรีวาตา) 

   -  งานวิชาการและวิจัยศิลปวัฒนธรรม (นายอภิชาติ คัญทะชา) 

   -  งานพัฒนาพ้ืนท่ีแหลงเรียนรูวัฒนธรรม  (นายสุริยัณห ขําแจง) 

   -  งานสงเสริมและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม (นายณัฐพงศ กระจายโภชน) 

 ปรัชญา อัตลักษณ เอกลักษณ วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ยุทธศาสตรและกลยุทธการพัฒนาของ

หนวยงาน   

        วิสัยทัศน (Vision): มุงสานพลังรักษ-เล-ปา-นา-คน-บนวัฒนวิถีแหงศรีวิชัย ใหงอกงามสืบสูอนาคตกาล 

        พันธกิจ (Mission): สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสรางสรรค 

        ปรัชญา (Philosophy): ศิลปวัฒนธรรม คือ อารยะวิถีชนอันงดงามตามกาลเวลา และทรงคุณคาสืบยุคสาน 

             สมัย 

        ปณิธาน (Determination): สํานักศิลปวัฒนธรรมราชมงคลศรีวิชัย จะเปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบตอ

พันธะกิจดานการทํานุบํารุง อนุรักษสงเสริม เผยแพรแลกเปลี่ยนและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม ท้ังท่ีเปนมรดกภูมิ

ปญญา ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินและของชาติ 

        คานิยมหลัก (Core Values): รวมคิด รวมทิศทาง รวมสรางสรรค เพ่ือบรรลุเปาหมายเดียวกัน 

        อัตลักษณ: มุงเนนการอนุรักษ สืบสาน เผยแพร และพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือกอใหเกิดเปนมูลคา

ภายใตแนวทางวิสาหกิจวัฒนธรรม (Cultural Enterprises) รวมกับอาจารย บุคลากร นักศึกษา และชาวบานหรือ

ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับภูมิปญญา ท้ังในระดับทองถ่ินและชุมชนเมือง 

ความรวมมือ/ผลงาน/แนวปฏิบัติท่ีของหนวยงาน 

       สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย บูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมรวมกับหนวยงานท้ังภายในและ

ภายนอก โดยมุงเนนใหเกิดระบบของการเรียนการสอน ท่ีสามารถนําไปพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงขับเคลื่อนดวยภูมิ

ปญญาทองถ่ินดวยนวัตกรรมท่ีเกิดจากกิจกรรม งานวิจัย และบริการวิชาการ 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 3.63 ระดับดี 

ตัวบงชี้ 1.1.1 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานใน

การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณที่

บรรลุเปาหมาย 
X100 รอยละ  50 2.50 ระดบัตองปรับปรุง 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณ

ทั้งหมด 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ

ใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 
 รอยละ 93.40 4.67 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.2  การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 2.00 ระดับตองปรับปรุง 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของ

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุม

ภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

 

 มีผลการดําเนินการ 1 ขอ 1.00 ระดับตองปรับปรุงเรงดวน 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.3 การจัดการความรู 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินการการจัดการความรูตาม

ระบบของมหาวิทยาลัย 

 

 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ดานท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ดานท่ี 1.5  การส่ือสารองคกร 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 

 

 

 มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 3.00 ระดับพอใช 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.6  บริหารจัดการองคกร 2.5 ระดับตองปรับปรุง 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ี

ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 

จํานวนบุคลากรท่ีผานหลักสูตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 

รอยละ  

5.00 ระดับดีมาก 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากร

สายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะ

ดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด 

 

จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษ 
X100 

รอยละ  

0.00 ระดับตองปรับปรุงเรงดวน 
จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 2.92 ระดับพอใช 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

 2.50 ระดับตองปรับปรุง 

ตัวบงชี้ท่ี 2.5.1 ระบบและกลไกทํานุ

ศิลปและวัตนธรรม 
 มีผลการดําเนินการ 2 ขอ 2.00 ระดบัตองปรับปรุง 

ตัวบงชี้ท่ี 2.5.2 การสงเสริมสนับสนุน

ใหเกิดนวัตกรรมท่ีนําไปพัฒนา

วิสาหกิจวัฒนธรรม 

 มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 2.50 ระดบัตองปรับปรุง 

เฉล่ียรวม (มาตรฐานท่ี 1 + มาตรฐานท่ี 2) 2.71 ระดับพอใช 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

ตัวบงชี้ I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 

1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 

1.6.1, 1.6.2  

 

2.92 ระดับพอใช 

2 2  2.5.1, 2.5.2  2.50 ระดบัตองปรับปรุง 

รวม 11  7 4 2.71 ระดับพอใช 

ผลการประเมิน  
2.71 ระดับ

พอใช 

3.06 

ระดับพอใช 

  

ผลการประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวในทุกตัวบงชี ้

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง    

- ควรปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีสะทอนผลการดําเนินการของหนวยงาน 

- ควรมีกระบวนการกํากับติดตามการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหมีการดําเนินการอยางมี    

ประสิทธิภาพสามารถควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรปรับกระบวนการดําเนินการควบคุมภายในของหนวยงานใหเปนไปตามระบบท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด 

- ควรปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินการของ

หนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีการสรุปองคความรูและนําองคความรูในคลังความรูไปใชงาน แตไมแสดงใหเห็นการประเมิน

การนําความรูท่ีไปใชงานแลวทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน ซ่ึงควร

ดําเนินการเก็บขอมูลการนําองคความรูไปใชโดยเปรียบเทียบใหเห็นประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน เชน 

ระยะเวลาท่ีใชในการฝกฝนทารํา ความชัดเจน/ถูกตองของทารําท่ีใช เปนตน 

- การเขียนรายงานผลการดําเนินงานไมชัดเจน ไมแสดงใหเห็นรายละเอียดและผลท่ีรับในการ

ดําเนินงาน ซ่ึงควรบรรยายแสดงใหเห็นวา ทําอะไร อยางไร และไดผลอะไรในการดําเนินงานแต

ละประเด็น 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการภายในหนวยงาน 

- สํานักควรประเมินความพึงพอใจของผู ใชฐานขอมูลวัฒนธรรมและระบบการใหบริการ  

เพ่ือสํานักฯ  สามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะมาปรับปรุงในรอบปถัดไปได 

 

มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเดน 

- 

 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.5.1 ระบบและกลไกทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม 

- ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงานดานทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรมอยางเปนระบบและ

ครบถวน  เพ่ือติดตามการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและตัวชี้วัด 

- ปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานของหนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.5.2 การสงเสริมสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมท่ีนําไปพัฒนาวิสาหกิจวัฒนธรรม 

- ควรมีการวางระบบการดําเนินการเพ่ือสงเสริมสนับสนุนเพ่ือใหเกิดการพัฒนาไปสูการพัฒนา

วิสาหกิจวัฒนธรรมอยางเปนระบบ 

- ควรปรับการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ท่ีสะทอนผลการดําเนินการของหนวยงาน 
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