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(ลงนามแลว้) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานสายสนับสนุน  ประจําปการศึกษา 2561 

สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

 

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยเสนอ  สะอาด) 

                                                      

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยธยา  ภิรมย) 

 

ลงนาม............................. ...................................................กรรมการ 

                         (อาจารยบุญรัตน บุญรัศมี) 

 

 

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยสิทธิพร บุญญานุวัตร) 

 

 

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ 

            (ผูชวยศาสตราจารยวรรธนพร  ชีววุฒิพงศ) 

                                                      

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ 

(ดร.ทรงนคร การนา) 

 

ลงนาม................................. ...............................................คณะกรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยรวิวรรณ พวงสอน) 
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สารบัญ 

 
หนา 

บทสรุปผูบริหาร 4 

บทนํา 6 

ผลการประเมินรายตัวบงชี้ ตาม มาตรฐานประกันคุณภาพและพันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุน 8 

เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  

การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน  12 

จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะจากการสัมภาษณและผลการประเมินรายองคประกอบ  12 
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บทสรุปผูบริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

 มาตรฐานประกันคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน ประกอบดวย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงาน

สายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มีผลการประเมินใน

มาตรฐานท่ี 1 คือ 2.92 อยูในระดับคุณภาพระดับพอใช และมาตรฐานท่ี 2 คือ 2.50 อยูในระดับคุณภาพระดับ

ตองปรับปรุง ท้ังนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสํานักศิลปวัฒนธรรมในภาพรวมอยู ท่ี 2.71

อยูในระดับคุณภาพระดับพอใช 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห  

มาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวในทุกตัวบงชี้  

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน    

- ตองทราบวามีผูเขามาประเมินจํานวนเทาไหร  

- แยกกลุมผูท่ีเขามาประเมินในแบบประเมินท่ีชัดเจน  

- สรุปผลประเมินเปนรายขอ แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาตอไป  

 ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง    

- ควรมีการปรับการเขียนการดําเนินการท่ีบรรยายใหเห็นเปนรูปธรรม  

- ควรมีการวางระบบบริหารความเสี่ยงท่ีมีการวิเคราะห จัดลําดับความเสี่ยงและมีการติดตาม 

เพ่ือใหสามารถดําเนินการลดความเสี่ยง  

 ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรมีการวางระบบการดําเนินการควบคุมภายในใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานและ

ดําเนินการตามระบบของมหาวิทยาลัย 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- ควรกําหนดประเด็นการจัดการความรู กลุมเปาหมาย ผลลัพธท่ีตองการใหชัดเจน และ

ดําเนินการตามกระบวนการการจัดการเรียนรู 

- นําองคความรู/แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีไดรับเผยแพรเพ่ือใหบุคลากร หรือผูท่ีสนใจสามารถนําไปใช

ประโยชนได 
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- กํากับติดตามการนําองคความรู/แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีใชประโยชนและการตอยอดองคความรู/

แนวปฏิบัติท่ีดี 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการภายในหนวยงาน 

- มีเพียง Website ของหนวยงานแตขาดซ่ึงระบบหรือฐานขอมูลท่ีสอดคลองกับพันธกิจของ

หนวยงาน  

- ดําเนินการประเมินผล ดังนี้ 1. การประเมินผลภาพรวมในขอท่ี 1 (ประเมินผลภาพใหญของ

ระบบ) 2. การประเมินผลในภาพรวมขอท่ี 2 (ประเมินผลระบบหรือฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึน)   

โดยการประเมินผลนั้นเปนการประเมินผลความพึงพอใจของการใชระบบหรือฐานขอมูล

ไมใชประเมินผลความพึงพอใจของการใหบริการ  

- นําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงพัฒนาระบบฯ ใหตอบสนองความตองการของผูใช

ขอมูล  

มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.5.1 ระบบและกลไกทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม 

- ควรจัดทําระบบและกลไกใหชัดเจน มีการแตงตั้งคําสั่งภายในของหนวยงาน 

- การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปตองตอบสนองแผนยุทธศาสตร และรายงานผลตามแผน

งบประมาณประจําปทุกตวับงชี้ท้ังของโครงการและของแผนปฏิบัติงานประจําป  

- โครงการใดท่ีไมบรรลุวัตถุประสงคใหทําการวิเคราะหเพ่ือนําไปปรับปรุงแผนในปหนา 

- ควรมีการประชุมของหนวยงานเพ่ือวางแผนการทํางาน การวางแนวทางการแกไขปรับปรุง

จากขอเสนอแนะ/ผลการดําเนินงาน และการกํากับติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.5.2 การสงเสริมสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมท่ีนําไปพัฒนาวิสาหกิจวัฒนธรรม 

- เพ่ิมฐานขอมูลในระบบ 

- เขียนนิยามของคําวา “นวัตกรรม” ใหชัดเจน เปนรูปธรรม 

- การเกิดวิสาหกิจวัฒนธรรมไดนั้น ตองมีจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องจนชุมชนสามารถ

ดําเนินการไดดวยตัวเอง 
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บทนํา 

ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน ประกอบดวยสาระท่ีสําคัญ  

ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน  

      สถานท่ีตั้ง สํานักงานชั่วคราว ตั้งอยู อาคาร 31 คณะสถาปตยกรรมศาสตร เลขท่ี 1 ถนน ราชดําเนินนอก 

ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 

ประวัติหนวยงานโดยสังเขป 

 สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัยไดรับแตงตั้งเม่ือ 23 กุมภาพันธ 2561 ซ่ึงไดแบงสวนงานภายในเปนงานสาย

สนับสนนุ ของสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัยออกเปน 4 ตําแหนง ประกอบดวย 

   -  งานบริหารงานท่ัวไป  

   -  งานวิชาการและวิจัยศิลปวัฒนธรรม  

   -  งานพัฒนาพ้ืนท่ีแหลงเรียนรูวัฒนธรรม  

   -  งานสงเสริมและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม  

สัญลักษณ เปนเลข เกาไทย ( ๙ )สีทอง โดยสวนปลายผสานลักษณะ มงคลอุนาโลม บนพ้ืนสี่เหลี่ยมมุมมนสีดํา

   -  เลขเกาไทย  หมายถึง พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ีเกา และหมายรวมถึง 

ม่ิงมงคลความเปนไทย ความเจริญกาวหนา 

   -  สีทอง  หมายถึง ความรุงเรือง ทรงคุณคา 

   -  สี่เหลี่ยมมุมมน หมายถึง การเชื่อมโยงแบบสี่ประสาน ของ ๑. สํานักศิลปวัฒนธรรม

ราชมงคลศรีวิชัย  ๒. เครือขายภาครัฐ  ๓.เครือขายภาคเอกชน  ๔.เครือขายชุมชนทองถ่ิน เพ่ือรวมพลังขับเคลื่อน

ภารกิจ 

   -  พ้ืนสีดํา หมายถึง ความความศรัทธาอันเขมขนม่ันคง ในกรอบแนวคิดรวมเปนหนึ่ง

เดียวกัน 

แผนภูมิการบริหาร 
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ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 

 ขอมูลบุคลากร 

   -  งานบริหารงานท่ัวไป (นางสาวอุษณีย  ศรีวาตา) 

   -  งานวิชาการและวิจัยศิลปวัฒนธรรม (นายอภิชาติ คัญทะชา) 

   -  งานพัฒนาพ้ืนท่ีแหลงเรียนรูวัฒนธรรม  (นายสุริยัณห ขําแจง) 

   -  งานสงเสริมและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม (นายณัฐพงศ กระจายโภชน) 

 ปรัชญา อัตลักษณ เอกลักษณ วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ยุทธศาสตรและกลยุทธการพัฒนาของ

หนวยงาน   

        วิสัยทัศน (Vision): มุงสานพลังรักษ-เล-ปา-นา-คน-บนวัฒนวิถีแหงศรีวิชัย ใหงอกงามสืบสูอนาคตกาล 

        พันธกิจ (Mission): สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสรางสรรค 

        ปรัชญา (Philosophy): ศิลปวัฒนธรรม คือ อารยะวิถีชนอันงดงามตามกาลเวลา และทรงคุณคาสืบยุคสาน 

             สมัย 

        ปณิธาน (Determination): สํานักศิลปวัฒนธรรมราชมงคลศรีวิชัย จะเปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบตอ

พันธะกิจดานการทํานุบํารุง อนุรักษสงเสริม เผยแพรแลกเปลี่ยนและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม ท้ังท่ีเปนมรดกภูมิ

ปญญา ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินและของชาติ 

        คานิยมหลัก (Core Values): รวมคิด รวมทิศทาง รวมสรางสรรค เพ่ือบรรลุเปาหมายเดียวกัน 

        อัตลักษณ: มุงเนนการอนุรักษ สืบสาน เผยแพร และพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือกอใหเกิดเปนมูลคา

ภายใตแนวทางวิสาหกิจวัฒนธรรม (Cultural Enterprises) รวมกับอาจารย บุคลากร นักศึกษา และชาวบานหรือ

ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับภูมิปญญา ท้ังในระดับทองถ่ินและชุมชนเมือง 

ความรวมมือ/ผลงาน/แนวปฏิบัติท่ีของหนวยงาน 

       สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย บูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมรวมกับหนวยงานท้ังภายในและ

ภายนอก โดยมุงเนนใหเกิดระบบของการเรียนการสอน ท่ีสามารถนําไปพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงขับเคลื่อนดวยภูมิ

ปญญาทองถ่ินดวยนวัตกรรมท่ีเกิดจากกิจกรรม งานวิจัย และบริการวิชาการ 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 3.63 ระดับดี 

ตัวบงชี้ 1.1.1 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานใน

การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณที่

บรรลุเปาหมาย 
X100 รอยละ  50 2.50 ระดบัตองปรับปรุง 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณ

ทั้งหมด 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ

ใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 
 รอยละ 93.40 4.67 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.2  การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 2.00 ระดับตองปรับปรุง 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของ

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุม

ภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

 

 มีผลการดําเนินการ 1 ขอ 1.00 ระดับตองปรับปรุงเรงดวน 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.3 การจัดการความรู 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินการการจัดการความรูตาม

ระบบของมหาวิทยาลัย 

 

 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ดานท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ดานท่ี 1.5  การส่ือสารองคกร 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 

 

 

 มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 3.00 ระดับพอใช 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.6  บริหารจัดการองคกร 2.5 ระดับตองปรับปรุง 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ี

ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 

จํานวนบุคลากรท่ีผานหลักสูตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 

รอยละ  

5.00 ระดับดีมาก 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากร

สายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะ

ดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด 

 

จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษ 
X100 

รอยละ  

0.00 ระดับตองปรับปรุงเรงดวน 
จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 2.92 ระดับพอใช 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

 2.50 ระดับตองปรับปรุง 

ตัวบงชี้ท่ี 2.5.1 ระบบและกลไกทํานุ

ศิลปและวัตนธรรม 
 มีผลการดําเนินการ 2 ขอ 2.00 ระดบัตองปรับปรุง 

ตัวบงชี้ท่ี 2.5.2 การสงเสริมสนับสนุน

ใหเกิดนวัตกรรมท่ีนําไปพัฒนา

วิสาหกิจวัฒนธรรม 

 มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 2.50 ระดบัตองปรับปรุง 

เฉล่ียรวม (มาตรฐานท่ี 1 + มาตรฐานท่ี 2) 2.71 ระดับพอใช 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

ตัวบงชี้ I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 

1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 

1.6.1, 1.6.2  

 

2.92 ระดับพอใช 

2 2  2.5.1, 2.5.2  2.50 ระดบัตองปรับปรุง 

รวม 11  7 4 2.71 ระดับพอใช 

ผลการประเมิน  
2.71 ระดับ

พอใช 

3.06 

ระดับพอใช 

  

ผลการประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวในทุกตัวบงชี ้

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง    

- ควรปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีสะทอนผลการดําเนินการของหนวยงาน 

- ควรมีกระบวนการกํากับติดตามการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหมีการดําเนินการอยางมี    

ประสิทธิภาพสามารถควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรปรับกระบวนการดําเนินการควบคุมภายในของหนวยงานใหเปนไปตามระบบท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด 

- ควรปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินการของ

หนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีการสรุปองคความรูและนําองคความรูในคลังความรูไปใชงาน แตไมแสดงใหเห็นการประเมิน

การนําความรูท่ีไปใชงานแลวทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน ซ่ึงควร

ดําเนินการเก็บขอมูลการนําองคความรูไปใชโดยเปรียบเทียบใหเห็นประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน เชน 

ระยะเวลาท่ีใชในการฝกฝนทารํา ความชัดเจน/ถูกตองของทารําท่ีใช เปนตน 

- การเขียนรายงานผลการดําเนินงานไมชัดเจน ไมแสดงใหเห็นรายละเอียดและผลท่ีรับในการ

ดําเนินงาน ซ่ึงควรบรรยายแสดงใหเห็นวา ทําอะไร อยางไร และไดผลอะไรในการดําเนินงานแต

ละประเด็น 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการภายในหนวยงาน 

- สํานักควรประเมินความพึงพอใจของผู ใชฐานขอมูลวัฒนธรรมและระบบการใหบริการ  

เพ่ือสํานักฯ  สามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะมาปรับปรุงในรอบปถัดไปได 

 

มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเดน 

- 

 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.5.1 ระบบและกลไกทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม 

- ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงานดานทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรมอยางเปนระบบและ

ครบถวน  เพ่ือติดตามการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและตัวชี้วัด 

- ปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานของหนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.5.2 การสงเสริมสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมท่ีนําไปพัฒนาวิสาหกิจวัฒนธรรม 

- ควรมีการวางระบบการดําเนินการเพ่ือสงเสริมสนับสนุนเพ่ือใหเกิดการพัฒนาไปสูการพัฒนา

วิสาหกิจวัฒนธรรมอยางเปนระบบ 

- ควรปรับการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ท่ีสะทอนผลการดําเนินการของหนวยงาน 
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ภาคผนวก 
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