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บทสรุปผูบริหาร 

สรุปผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน 

 มาตรฐานประกันคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน ประกอบดวย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของ

หนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มีผลการประเมินในมาตรฐานท่ี 1 คือ 4.01 อยูในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานท่ี 2 คือ 3.00 

อยูในระดับคุณภาพระดับพอใช ท้ังนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียนในภาพรวมอยูท่ี 3.51 อยูในระดับคุณภาพระดับดี 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห 

มาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  

 ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตาม

แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมาย

ท่ีกําหนดไวในทุกตัวบงชี้ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง   

- ควรมีกระบวนการติดตามการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงเพ่ือติดตามผลการ

ดําเนินงานของการบริหารความเสี่ยงของปท่ีผานๆ มา เพ่ือใหม่ันใจวาความเสี่ยงของ

หนวยงานอยูในระดับท่ียอมรับได 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรปรับการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีสะทอนผลการดําเนินการของหนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีกระบวนการจัดการความรูท่ีชัดเจน ซ่ึงในการดําเนินงานของปตอไป ควรกําหนด

ประเด็นในการดําเนินงานในงานเก่ียวของกับการใหบริการนักศึกษา/การพัฒนาหลักสูตร 

หรืองานท่ีมีผลกระทบตอสวนรวม ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานของสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียนมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึนไป 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการภายในหนวยงาน 

- สํานักงานมีระบบสารสนเทศครอบคลุมการใหบริการตามพันธกิจ เชน  

1.  รับสมัคร  2.  ลงทะเบียน    3. บริการหลักสูตร     4. บริการขอมูลและสารสนเทศ 

มีการประเมินผลระบบสารสนเทศ 

- ควรเพ่ิมประเด็นประเมินดาน ความเสถียรของระบบและระบบใหสารสนเทศท่ีพรอมตอ

การนําไปใชงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- สํานักควรมีการวางแผนการพัฒนาและอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร

รายบุคคลและสงเสริมใหมีการอบรมอยางตอเนื่องทุกปท่ีเก่ียวของกับรายงานตนเอง 

มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.2.1 ระบบและกลไกการับนักศึกษา  

- มีข้ันตอน Work Flow ชัดเจนในกระบวนการรับนักศึกษา 

- ควรปรับปรุงกระบวนการรายงานการดําเนินการปรับปรุงการดําเนินการเพ่ือสงผลใหการ

ดําเนินการดีข้ึน เชน ประเด็น การปรับปรุงกระบวนการประชาสัมพันธหลักสูตร สงผลให

ไดจํานวนผูสมัครเพ่ิมข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 

- ปรับปรุงกระบวนการรายงานการปรับปรุงกระบวนการดําเนินการท่ีสงผลใหการ

ดําเนินการดีข้ึน เชน การปรับปรุงระบบการสง มคอ. การกํากับติดตามการดําเนินการ

จัดทํา มคอ. 2 และ มคอ 7 ท่ีวัดรอแผนการดําเนินการ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2.3 การบริการดานวิชาการและงานทะเบียนท่ีทันสมัยสําหรับอาจารยและนักศึกษา 

- ควรมีการวางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรม ท่ีจําเปนตอการใหบริการท้ังในสวนงาน

วิชาการและงานทะเบียนและมีการกํากับติดตามการดําเนินการจัดกิจกรรมและโครงการ

ตามแผนอยางตอเนื่อง 
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บทนํา 

ท่ีตั้งและประวัติของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ท่ีตั้ง 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตั้งอยู เลขท่ี 1 ถนนราชดําเนินนอก ตําบลบอยาง อําเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 

ประวัติ 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล พ.ศ. 2548  เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2548  ตอมาไดประกาศอนุมัติโดยกฎกระทรวงศึกษาธิการ  เม่ือ

วันท่ี 14 พฤศจิกายน 2549  ประกอบดวยหนวยงานภายใน คือ สํานักงานผูอํานวยการ  งานทะเบียนและ

ประมวลผล งานพัฒนาวิชาการและสงเสริมการศึกษา และงานบริหารขอมูลและสารสนเทศ  

   แผนภูมิการบริหาร 

 

รูปท่ี 1 แสดงแผนภูมิการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 3.52 ระดับดี 

ตัวบงชี้ 1.1.1 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานใน

การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณที่

บรรลุเปาหมาย 
X100 

รอยละ 

42.8 
2.14 ระดบัตองปรับปรุง 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณ

ทั้งหมด 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ

ใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 
 รอยละ 98.20 4.91 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.2  การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของ

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุม

ภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

 

 มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 3.00 ระดับพอใช 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.3 การจัดการความรู 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินการการจัดการความรูตาม

ระบบของมหาวิทยาลัย 

 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ดานท่ี 1.5  การส่ือสารองคกร 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 

 

 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.6  บริหารจัดการองคกร 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ี

ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 

จํานวนบุคลากรท่ีผานหลักสูตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 

 

รอยละ 

66.67 

5.00 ระดับดีมาก 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากร

สายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะ

ดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด 

 

จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษ 
X100 

 

รอยละ

66.67 
5.00 ระดับดีมาก 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 4.01 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตามมาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2.1 ระบบและกลไกการรับ

นักศึกษา 
 มีผลการดําเนินการ 2 ขอ 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2.2 ระบบและกลไกการ

บริหารหลักสูตร 
 มีผลการดําเนินการ 2 ขอ 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2.3 การบริการดาน

วิชาการและงานทะเบียนท่ีทันสมัย

สําหรับอาจารยและนักศึกษา 

 รอยละ 85.74 86.00 1.00 ระดับตองปรับปรุงเรงดวน 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 3.00 ระดับพอใช 

เฉล่ียรวม (มาตรฐานท่ี 1 + มาตรฐานท่ี 2) 3.51 ระดับดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

ตัวบงชี้ I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 

1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 

1.6.1, 1.6.2  

4.01 

ระดับดี 

2 3  2.2.1, 2.2.2 2.2.3 3.00 ระดับพอใช 

รวม 12  7 5 3.51 ระดับดี 

ผลการประเมิน  2.71 

ระดับพอใช 

4.26 

ระดับดี 

 

  

ผลการประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

- สํานักงานมีระบบสารสนเทศครอบคลุมการใหบริการตามพันธกิจ เชน  

          1.  รับสมัคร   2.  ลงทะเบียน   3. บริการหลักสูตร   4. บริการขอมูลและสารสนเทศ 

- มีการประเมินผลระบบสารสนเทศแยกตามบริบทของแตละระบบสงผลใหมีการนํา

ขอเสนอแนะฃไปพัฒนาระบบไดชัดเจนข้ึน 
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จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้

ของหนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไวในทุกตัวบงชี้ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง   

- ควรมีกระบวนการติดตามการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงเพ่ือติดตามผลการ

ดําเนินงานของการบริหารความเสี่ยงของปท่ีผานๆ มา เพ่ือใหม่ันใจวาความเสี่ยงของ

หนวยงานอยูในระดับท่ียอมรับได 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรปรับการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีสะทอนผลการดําเนินการของหนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีกระบวนการจัดการความรูท่ีชัดเจน ซ่ึงในการดําเนินงานของปตอไป ควรกําหนด

ประเด็นในการดําเนินงานในงานเก่ียวของกับการใหบริการนักศึกษา/การพัฒนา

หลักสูตร หรืองานท่ีมีผลกระทบตอสวนรวม ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานของสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึนไป 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการภายในหนวยงาน 

- ควรเพ่ิมประเด็นประเมินดาน ความเสถียรของระบบและระบบใหสารสนเทศท่ีพรอม

ตอการนําไปใชงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- สํานักควรมีการวางแผนการพัฒนาและอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร

รายบุคคลและสงเสริมใหมีการอบรมอยางตอเนื่องทุกปท่ีเก่ียวของกับรายงานตนเอง 
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มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2.1 ระบบและกลไกการับนักศึกษา  

- มีข้ันตอน Work Flow ชัดเจนในกระบวนการรับนักศึกษา 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2.1 ระบบและกลไกการับนักศึกษา  

- ควรปรับปรุงกระบวนการรายงานการดําเนินการปรับปรุงการดําเนินการเพ่ือสงผลให

การดําเนินการดีข้ึน เชน ประเด็น การปรับปรุงกระบวนการประชาสัมพันธหลักสูตร 

สงผลใหไดจํานวนผูสมัครเพ่ิมข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 

- ปรับปรุงกระบวนการรายงานการปรับปรุงกระบวนการดําเนินการท่ีสงผลใหการ

ดําเนินการดีข้ึน เชน การปรับปรุงระบบการสง มคอ. การกํากับติดตามการดําเนินการ

จัดทํา มคอ. 2 และ มคอ 7 ท่ีวัดรอแผนการดําเนินการ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2.3 การบริการดานวิชาการและงานทะเบียนท่ีทันสมัยสําหรับอาจารยและนักศึกษา 

- ควรมีการวางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรม ท่ีจําเปนตอการใหบริการท้ังในสวนงาน

วิชาการและงานทะเบียนและมีการกํากับติดตามการดําเนินการจัดกิจกรรมและ

โครงการตามแผนอยางตอเนื่อง 
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