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บทสรุปผูบริหาร 

สรุปผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน 

 มาตรฐานประกันคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน ประกอบดวย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของ

หนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มีผลการประเมินในมาตรฐานท่ี 1 คือ 4.01 อยูในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานท่ี 2 คือ 3.00 

อยูในระดับคุณภาพระดับพอใช ท้ังนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียนในภาพรวมอยูท่ี 3.51 อยูในระดับคุณภาพระดับดี 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห 

มาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  

 ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตาม

แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมาย

ท่ีกําหนดไวในทุกตัวบงชี้ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง   

- ควรมีกระบวนการติดตามการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงเพ่ือติดตามผลการ

ดําเนินงานของการบริหารความเสี่ยงของปท่ีผานๆ มา เพ่ือใหม่ันใจวาความเสี่ยงของ

หนวยงานอยูในระดับท่ียอมรับได 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรปรับการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีสะทอนผลการดําเนินการของหนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีกระบวนการจัดการความรูท่ีชัดเจน ซ่ึงในการดําเนินงานของปตอไป ควรกําหนด

ประเด็นในการดําเนินงานในงานเก่ียวของกับการใหบริการนักศึกษา/การพัฒนาหลักสูตร 

หรืองานท่ีมีผลกระทบตอสวนรวม ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานของสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียนมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึนไป 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการภายในหนวยงาน 

- สํานักงานมีระบบสารสนเทศครอบคลุมการใหบริการตามพันธกิจ เชน  

1.  รับสมัคร  2.  ลงทะเบียน    3. บริการหลักสูตร     4. บริการขอมูลและสารสนเทศ 

มีการประเมินผลระบบสารสนเทศ 

- ควรเพ่ิมประเด็นประเมินดาน ความเสถียรของระบบและระบบใหสารสนเทศท่ีพรอมตอ

การนําไปใชงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- สํานักควรมีการวางแผนการพัฒนาและอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร

รายบุคคลและสงเสริมใหมีการอบรมอยางตอเนื่องทุกปท่ีเก่ียวของกับรายงานตนเอง 

มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.2.1 ระบบและกลไกการับนักศึกษา  

- มีข้ันตอน Work Flow ชัดเจนในกระบวนการรับนักศึกษา 

- ควรปรับปรุงกระบวนการรายงานการดําเนินการปรับปรุงการดําเนินการเพ่ือสงผลใหการ

ดําเนินการดีข้ึน เชน ประเด็น การปรับปรุงกระบวนการประชาสัมพันธหลักสูตร สงผลให

ไดจํานวนผูสมัครเพ่ิมข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 

- ปรับปรุงกระบวนการรายงานการปรับปรุงกระบวนการดําเนินการท่ีสงผลใหการ

ดําเนินการดีข้ึน เชน การปรับปรุงระบบการสง มคอ. การกํากับติดตามการดําเนินการ

จัดทํา มคอ. 2 และ มคอ 7 ท่ีวัดรอแผนการดําเนินการ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2.3 การบริการดานวิชาการและงานทะเบียนท่ีทันสมัยสําหรับอาจารยและนักศึกษา 

- ควรมีการวางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรม ท่ีจําเปนตอการใหบริการท้ังในสวนงาน

วิชาการและงานทะเบียนและมีการกํากับติดตามการดําเนินการจัดกิจกรรมและโครงการ

ตามแผนอยางตอเนื่อง 
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บทนํา 

ท่ีตั้งและประวัติของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ท่ีตั้ง 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตั้งอยู เลขท่ี 1 ถนนราชดําเนินนอก ตําบลบอยาง อําเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 

ประวัติ 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล พ.ศ. 2548  เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2548  ตอมาไดประกาศอนุมัติโดยกฎกระทรวงศึกษาธิการ  เม่ือ

วันท่ี 14 พฤศจิกายน 2549  ประกอบดวยหนวยงานภายใน คือ สํานักงานผูอํานวยการ  งานทะเบียนและ

ประมวลผล งานพัฒนาวิชาการและสงเสริมการศึกษา และงานบริหารขอมูลและสารสนเทศ  

   แผนภูมิการบริหาร 

 

รูปท่ี 1 แสดงแผนภูมิการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 



7 
 

 
 

ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 3.52 ระดับดี 

ตัวบงชี้ 1.1.1 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานใน

การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณที่

บรรลุเปาหมาย 
X100 

รอยละ 

42.8 
2.14 ระดบัตองปรับปรุง 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณ

ทั้งหมด 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ

ใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 
 รอยละ 98.20 4.91 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.2  การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของ

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุม

ภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

 

 มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 3.00 ระดับพอใช 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.3 การจัดการความรู 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินการการจัดการความรูตาม

ระบบของมหาวิทยาลัย 

 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ดานท่ี 1.5  การส่ือสารองคกร 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 

 

 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.6  บริหารจัดการองคกร 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ี

ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 

จํานวนบุคลากรท่ีผานหลักสูตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 

 

รอยละ 

66.67 

5.00 ระดับดีมาก 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากร

สายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะ

ดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด 

 

จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษ 
X100 

 

รอยละ

66.67 
5.00 ระดับดีมาก 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 4.01 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ตามมาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2.1 ระบบและกลไกการรับ

นักศึกษา 
 มีผลการดําเนินการ 2 ขอ 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2.2 ระบบและกลไกการ

บริหารหลักสูตร 
 มีผลการดําเนินการ 2 ขอ 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2.3 การบริการดาน

วิชาการและงานทะเบียนท่ีทันสมัย

สําหรับอาจารยและนักศึกษา 

 รอยละ 85.74 86.00 1.00 ระดับตองปรับปรุงเรงดวน 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 3.00 ระดับพอใช 

เฉล่ียรวม (มาตรฐานท่ี 1 + มาตรฐานท่ี 2) 3.51 ระดับดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

ตัวบงชี้ I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 

1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 

1.6.1, 1.6.2  

4.01 

ระดับดี 

2 3  2.2.1, 2.2.2 2.2.3 3.00 ระดับพอใช 

รวม 12  7 5 3.51 ระดับดี 

ผลการประเมิน  2.71 

ระดับพอใช 

4.26 

ระดับดี 

 

  

ผลการประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

- สํานักงานมีระบบสารสนเทศครอบคลุมการใหบริการตามพันธกิจ เชน  

          1.  รับสมัคร   2.  ลงทะเบียน   3. บริการหลักสูตร   4. บริการขอมูลและสารสนเทศ 

- มีการประเมินผลระบบสารสนเทศแยกตามบริบทของแตละระบบสงผลใหมีการนํา

ขอเสนอแนะฃไปพัฒนาระบบไดชัดเจนข้ึน 
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จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้

ของหนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไวในทุกตัวบงชี้ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง   

- ควรมีกระบวนการติดตามการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงเพ่ือติดตามผลการ

ดําเนินงานของการบริหารความเสี่ยงของปท่ีผานๆ มา เพ่ือใหม่ันใจวาความเสี่ยงของ

หนวยงานอยูในระดับท่ียอมรับได 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรปรับการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีสะทอนผลการดําเนินการของหนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีกระบวนการจัดการความรูท่ีชัดเจน ซ่ึงในการดําเนินงานของปตอไป ควรกําหนด

ประเด็นในการดําเนินงานในงานเก่ียวของกับการใหบริการนักศึกษา/การพัฒนา

หลักสูตร หรืองานท่ีมีผลกระทบตอสวนรวม ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานของสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึนไป 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการภายในหนวยงาน 

- ควรเพ่ิมประเด็นประเมินดาน ความเสถียรของระบบและระบบใหสารสนเทศท่ีพรอม

ตอการนําไปใชงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- สํานักควรมีการวางแผนการพัฒนาและอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร

รายบุคคลและสงเสริมใหมีการอบรมอยางตอเนื่องทุกปท่ีเก่ียวของกับรายงานตนเอง 
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มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2.1 ระบบและกลไกการับนักศึกษา  

- มีข้ันตอน Work Flow ชัดเจนในกระบวนการรับนักศึกษา 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2.1 ระบบและกลไกการับนักศึกษา  

- ควรปรับปรุงกระบวนการรายงานการดําเนินการปรับปรุงการดําเนินการเพ่ือสงผลให

การดําเนินการดีข้ึน เชน ประเด็น การปรับปรุงกระบวนการประชาสัมพันธหลักสูตร 

สงผลใหไดจํานวนผูสมัครเพ่ิมข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 

- ปรับปรุงกระบวนการรายงานการปรับปรุงกระบวนการดําเนินการท่ีสงผลใหการ

ดําเนินการดีข้ึน เชน การปรับปรุงระบบการสง มคอ. การกํากับติดตามการดําเนินการ

จัดทํา มคอ. 2 และ มคอ 7 ท่ีวัดรอแผนการดําเนินการ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2.3 การบริการดานวิชาการและงานทะเบียนท่ีทันสมัยสําหรับอาจารยและนักศึกษา 

- ควรมีการวางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรม ท่ีจําเปนตอการใหบริการท้ังในสวนงาน

วิชาการและงานทะเบียนและมีการกํากับติดตามการดําเนินการจัดกิจกรรมและ

โครงการตามแผนอยางตอเนื่อง 
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