
 
 
 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานสายสนับสนุน 
SELF ASSESSMENT REPORT : SAR 

ประจ าปีการศึกษา 2562 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

ค าน า 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self Assessment 
Report : SAR) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 ฉบับนี้ขึ้น เป็นไปตำมมำตรฐำนและตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพของ
มหำวิทยำลัย ซึ่งรำยงำนฉบับนี้ประกอบด้วย บทสรุปผู้บริหำร ข้อมูลพ้ืนฐำนของหน่วยงำน มำตรฐำนของ
หน่วยงำนสำยสนับสนุน ผลกำรประเมินคุณภำพตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 
และแผนพัฒนำเพ่ือยกระดับคุณภำพของหน่วยงำน  เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลักของ
มหำวิทยำลัยให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด 

 รำยงำนกำรประเมินตนเองฉบับนี้ จัดท ำข้ึนเพื่อเป็นรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบและกลไกกำร
ประกันคุณภำพหน่วยงำนสำยสนับสนุน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรของหน่วยงำน หำกท่ำนผู้อ่ำนรำยงำนฉบับนี้มีข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำและปรับปรุงประกำร
ใด ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ยินดีน้อมรับ
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำและปรับปรุงให้ได้มำตรฐำนและมีกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องต่อไป 

 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

เดือน กรกฎำคม พ.ศ. 2563 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

สารบัญ 

 หน้ำ 
ค ำน ำ ก 
สำรบัญ ข 
สำรบัญตำรำง ง 
ค ำชี้แจง จ 
ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหำร 1 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน 4 
ส่วนที่ 3 มำตรฐำนของหน่วยงำนสำยสนบัสนุน 8 
ส่วนที่ 4 ผลกำรประเมินคุณภำพตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนบัสนุน 9 

มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนตำมเกณฑ์ที่มหำวทิยำลัยก ำหนด 17 
 ด้ำนที่ 1 คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  

 
 

 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.1 ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของ 
หน่วยงำนในกำรปฏบิัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 17 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.2 ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 21 
 ด้ำนที่ 2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน  
  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 23 
  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2.2 กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพื่อพัฒนำองค์กร 28 
 ด้ำนที่ 3 กำรจัดกำรควำมรู ้  

 
 

 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3.1 ระดับคุณภำพในกำรด ำเนนิกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบของ
มหำวิทยำลยั 

32 

 ด้ำนที่ 4 กิจกรรม 5ส+  
 

 
 
 

 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4.1 ระดับคุณภำพในกำรด ำเนนิงำนกิจกรรม 5ส+ ตำมระบบ 
ของมหำวิทยำลัย 37 

 ด้ำนที่ 5 กำรสื่อสำรองค์กร  
 

 
 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน 41 

 ด้ำนที่ 6 บริหำรจัดกำรองค์กร  
 

 
 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลและกำรสื่อสำร 

43 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

 หน้ำ 
 ด้ำนที่ 6 บริหำรจัดกำรองค์กร  

 ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนนุที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำน
ภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลยัก ำหนด 45 

มำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนบัสนุนเพื่อสนบัสนนุกำรด ำเนนิงำนของมหำวิทยำลัย  
 

 
            ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1.1 : สนับสนนุทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทนัสมัย 47 
            ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศและระบบเครือข่ำย 52 

ส่วนที่ 5 แผนพัฒนำเพื่อยกระดบัคุณภำพของหน่วยงำน 60 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

สารบัญตาราง 

ตำรำงที่ 1  แสดงตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยประจ ำปี
งบประมำณ 2563 

ตำรำงที่ 2  แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ประจ ำปีงบประมำณ 

ตำรำงที่ 3  แสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน 
ตำรำงที่ 4  แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 
ตำรำงที่ 5  แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้บุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัย

ก ำหนด 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

ค าชี้แจง 

ค าชี้แจงของรายงานผลการประเมินตนเอง ประกอบ 5 ส่วน  

สรุปสาระส าคัญ ได้แก่ 

1. บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

2. ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน 

3. มำตรฐำนของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

4. ผลกำรประเมินคุณภำพตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำของ

หน่วยงำนสำยสนับสนุน 

5. แผนพัฒนำเพื่อยกระดับคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

ส่วนที่ 1 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 

   
 กำรพัฒนำคุณภำพของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในรอบปีกำรศึกษำท่ีจัดท ำรำยงำน
กำรประเมินตนเอง ประกอบด้วยสำระส ำคัญ ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน โดยสังเขป 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนกลำงที่ปฏิบัติภำรกิจทำงด้ำนวิทย

บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือให้บริกำรแก่บุคลำกรและนักศึกษำภำยในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำ ช
มงคลศรีวิชัย โดยปฏิบัติตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยและแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีอย่ำงต่อเนื่อง 
ซึ่งในกำรปฏิบัติงำนบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทุกระดับชั้น ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับ
มอบหมำยภำรกิจ และพัฒนำปรับปรุงระบบต่ำง ๆ ที่ให้บริกำรให้ทันสมัย มีประสิทธิภำพ อีกทั้งยังสนับสนุน
ให้บุคลำกรทุกระดับ ได้รับกำรฝึกอบรมพัฒนำตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือขับเคลื่อนกำรปฏิบัติงำนของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้อย่ำงมีคุณภำพ และบรรลุเป้ำหมำย โดยมีทีมผู้บริหำรที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนในแต่ละด้ำน ดังนี้ 

รำยชื่อผู้บริหำร 
1. นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. นำงนงนำฎ  ระวังวงศ์ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิทยบริกำรและสำรสนเทศ 
3. ผศ.ปิยะพร  มูลทองชุน รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
4. ผศ.สุวิพล  มหศักดิสกุล รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิศวกรรมเครือข่ำย 
 

2. แสดงผลกำรประเมินทั้ง 2 มำตรฐำน ลักษณะเชิงบรรยำย อำจมีตำรำงประกอบพอสังเขป 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนนุตามเกณฑ์ทีม่หาวิทยาลัยก าหนด   
ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนนุ   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.1 : ร้อยละของกำรบรรลเุป้ำหมำยตำมตัวบ่งช้ีของหน่วยงำนในกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

ร้อยละ 75 3.75 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 : ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนับสนุน ร้อยละ 93.40 5 
ด้านที ่1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 : ระดับควำมส ำเรจ็ของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 : กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพื่อพัฒนำองค์กร 5 ข้อ 5 
ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบของ
มหำวิทยำลยั 

5 ข้อ 5 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส + ตำมระบบของ
มหำวิทยำลยั 
 

5 ข้อ 5 



 
 

2 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมลูหรอืระบบสำรสนเทศ
เพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน 

5 ข้อ 5 

ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสตูรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยดีิจิทัลและ
กำรสื่อสำร 

ร้อยละ 91.30 5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2 : ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนท่ีสอบผำ่นสมรรถนะด้ำน
ภำษำอังกฤษท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 
 

ร้อยละ 39.13 3.26 

เฉลี่ยมำตรฐำนท่ี 1 4.67 
มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนนุเพ่ือสนับสนนุการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.1 : สนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัย 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศและระบบเครือข่ำย 5 ข้อ 5 

เฉลี่ยมำตรฐำนท่ี 2 5 
เฉลี่ยรวม 4.84 

 ระดับคุณภาพ 
 0.00 – 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
 4.51 – 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
 
 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

 

1.1 มาตรฐานที่ 1 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.1.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดีมำก”    จ ำนวน .......7...... ตัวบ่งชี้ 
1.1.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดี”    จ ำนวน .......1...... ตัวบ่งชี้ 
1.1.3 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “พอใช้”   จ ำนวน .......1...... ตัวบ่งชี้ 
1.1.4 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุง"  จ ำนวน ............... ตัวบ่งชี้ 
1.1.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ ำนวน ............... ตัวบ่งชี้ 

1.2 มาตรฐานที่ 2 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.2.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดีมำก”    จ ำนวน ........2..... ตัวบ่งชี้ 
1.2.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดี”    จ ำนวน ............... ตัวบ่งชี้ 
1.2.3 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “พอใช้”   จ ำนวน ............... ตัวบ่งชี้ 
1.2.4 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุง"  จ ำนวน ............... ตัวบ่งชี้ 
1.2.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”        จ ำนวน ............... ตัวบ่งชี้ 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

 

1) จุดเด่น  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรด้ำนประกันคุณภำพตำมมำตรฐำนตัว

บ่งชี้ที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุเป้ำหมำย 
 

2) จุดที่ควรพัฒนา  
กำรก ำกับ ติดตำมกำรรำยงำนผลในแต่ละตัวบ่งชี้ ยังมีควำมล่ำช้ำกว่ำก ำหนด  
 

3) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
ก ำหนดระยะเวลำในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

ส่วนที่ 2 
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน ประกอบด้วยสำระท่ีส ำคัญ ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงำน ได้แก่ 
     2.1.1 ที่ตั้ง : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ที่ตั้ง เลขที่ 2 ถ.รำชด ำเนินนอก ต.บ่อยำง       
อ.เมือง จ.สงขลำ 90000 
     2.1.2 ประวัติหน่วยงำนโดยสังเขป : ตำมประกำศ พ.ร.บ. มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล พ.ศ. 2548 
ได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เมื่อวันที่ 18 มกรำคม 2548  ต่อมำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ได้ประกำศอนุมัติโดยกฎกระทรวงศึกษำธิกำร  เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกำยน 2549 ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศมีโครงสร้ำงประกอบด้วยหน่วยงำนภำยใน โดยปัจจุบันแบ่งเป็นฝ่ำยต่ำง ๆ จ ำนวน   
3 ฝ่ำย  คือ  ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป  ฝ่ำยวิศวกรรมเครือข่ำย และฝ่ำยวิทยบริกำรและสำรสนเทศ 

2.2 แผนภูมิกำรบริหำร 

โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำร 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

2.3 ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน ได้แก่ 
    2.3.1 ข้อมูลบุคลำกร 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีจ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด จ ำนวน 29 คน ดังนี้ 
1. ต ำแหน่งผู้บริหำร จ ำนวน 4 คน  
2. ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป จ ำนวน 8 คน  
3. ต ำแหน่งนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ จ ำนวน 12 คน  
4. ต ำแหน่งบรรณำรักษ์ จ ำนวน 3 คน  
5. ต ำแหน่งนักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ จ ำนวน 1 คน  
6. ต ำแหน่งพนักงำนสถำนที่ จ ำนวน 1 คน 

    2.3.2 ข้อมูลงบประมำณ 
สรุปงบประมำณแผ่นดินและงบประมำณเงินรำยได้ 

งบประมาณ
รายจ่าย 

งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ รวม 
งปม.61 งปม.62 งปม.63 งปม.61 งปม.62 งปม.63 งปม.61 งปม.62 งปม.63 

งบบุคลากร  67,200   710,400  564,300  2,017,768   2,017,768  698,890  2,084,968   2,728,168  1,263,190 

งบด าเนินงาน  1,543,200   900,000  -  1,929,650   7,847,920  6,734,840  3,472,850   8,747,920  6,734,840 

งบลงทุน  9,900,000   1,176,000  9,029,000  4,536,000   2,471,900  2,137,000  
14,436,000  

 3,647,900  11,166,000 

งบเงนิ
อุดหนุน 

 4,215,200   3,520,100  5,325,600  -     -    -  4,215,200   3,520,100  5,325,600 

งบรายจ่าย
อื่น 

 100,000   70,000  -  50,000   2,026,330  -  150,000   2,096,330   

งบกลาง  -     -    -  -     -    -  -     -    - 

รวมท้ังสิ้น  
15,825,600  

  
6,376,500 

 
14,918,900 

 
18,533,418  

 
14,363,918  

 
9,570,730 

 
34,359,018  

 
20,740,418  

 
24,489,630 

 

2.4 ปรัชญำ อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์กำรพัฒนำของ
หน่วยงำน   

     วิสัยทัศน์ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นศูนย์บริกำรวิชำกำรและสำรสนเทศที่ทันสมัย       

เพ่ือสนับสนุนกำรค้นคว้ำวิจัยและกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งพัฒนำระบบงำนกำรบริกำรและกำรบริหำร 
ด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้งระบบ 

พันธกิจ 
1. บริกำรวิชำกำรและสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัยของนักศึกษำ        

ครูอำจำรย์ และบุคลำกร 
2. บริกำรวิชำกำรและสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้  และกำรวิจัยแก่ประชำชนทั่วไป          

เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีพ 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

3. ดูแลและจัดกำร กำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภำพ แก่มหำวิทยำลัย 
4. วิจัยและพัฒนำระบบงำนกำรบริกำรและกำรบริหำร โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 
1. เป็นศูนย์บริกำรวิชำกำร ที่ให้บริกำรทำงด้ำนกำรเรียนกำรสอน และเป็นคลังข้อมูลงำนวิจัย       

และสิ่งประดิษฐ์ ของมหำวิทยำลัย 
2. เป็นศูนย์กลำงระบบเครือข่ำย ที่สำมำรถรองรับควำมต้องกำร ในกำรสื่อสำรข้อมูลสำรสนเทศ 

ให้แก่มหำวิทยำลัย ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
3. เป็นศูนย์พัฒนำซอฟต์แวร์ และดูแลฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย เพ่ือสนับสนุนงำนกำรบริกำร      

และงำนกำรบริหำรของมหำวิทยำลัย ให้มีควำมคล่องตัวและมีประสิทธิภำพ 
 

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
1. เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน (1) 
2. เป็นแหล่งค้นคว้ำวิจัย (1) 
3. ให้บริกำรระบบเครือข่ำยที่มีประสิทธิภำพ (2) 
4. เพ่ือสนับสนุนงำนกำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพ (3) 
5. เพ่ือสนับสนุนงำนกำรบริหำรให้มีประสิทธิภำพ (3) 

ยุทธศำสตร์ 
1.1  พัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรเรียนกำรสอน 
1.2  พัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับงำนวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ 
1.3  ส่งเสริมและกระต้นด้ำนงำนวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ 
2.1  พัฒนำระบบเครือข่ำย 
2.2  พัฒนำบุคลำกรด้ำนสำรสนเทศ 
3.1  พัฒนำซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนกำรบริกำร 
3.2  พัฒนำซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนกำรบริหำร 

มำตรกำรและกลวิธี 
1.1.1  พัฒนำระบบ e-learning 
1.1.2  พัฒนำระบบจัดเก็บสื่อกำรเรียนกำรสอน 
1.1.3  จัดหำงบประมำณในกำรจัดสื่อสื่อกำรเรียนในวิชำต่ำง ๆ 
1.1.4  พัฒนำระบบ e-library 
1.1.5  จัดตั้งศูนย์บริกำรคอมพิวเตอร์นอกเวลำ 
1.1.6  จัดอบรมกำรท ำสื่อกำรเรียนกำรสอน 
 
1.2.1  พัฒนำคลังข้อมูลงำนวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ 
1.2.2  พัฒนำระบบสืบค้นข้อมูลงำนวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

1.3.1  จัดตั้งเครื่องแม่ข่ำยประสิทธิภำพสูงส ำหรับประมวลผลงำนวิจัย 
1.3.2  จัดโครงกำรสัมมนำแสดงงำนวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ในระดับภูมิภำค 
 
2.1.1  เชื่อมโยงระบบเครือข่ำยภำยในหน่วยงำนของมหำวิทยำลัยให้ทั่วถึง 
2.1.2  ติดตั้งระบบเครือข่ำยไร้สำยภำยในบริเวณบ้ำนพักครูอำจำรย์และบุคคลำกร 
2.1.3  จัดหำอุปกรณ์เครือข่ำยเพ่ือขยำยระบบเครือข่ำย 
 
2.2.1  จัดอบรมสัมมนำบุคลำกรเรื่องระบบสำรสนเทศ 
2.2.2  รับนักศึกษำฝึกงำนด้ำนวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2.2.3  จัดตั้งศูนย์บริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนสำรสนเทศ 
2.2.4  จัดตั้งศูนย์กำรเรียนรู้ระบบเครือข่ำยแบบครบวงจร 
3.1.1  พัฒนำซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนบริกำรด้ำนต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย 
3.1.2  จัดอบรมกำรใช้ซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนบริกำรต่ำง ๆ แก่บุคลลำกร 
3.1.3  จัดท ำโครงกำรส ำรวจควำมต้องกำรซอฟต์แวรส์ ำหรับงำนบริกำรต่ำง ๆ 
 
3.2.1  พัฒนำซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนบริหำรในหน่วยงำนของมหำวิทยำลัย 
3.2.2  จัดอบรมกำรใช้ซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนบริหำรต่ำง ๆ แก่บุคลำกร 
3.2.3  พัฒนำฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัยเพื่อกำรบริหำรแก่ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย   

2.5 ควำมร่วมมือ/ผลงำน/แนวปฏิบัติที่ของหน่วยงำน 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนที่ให้บริกำรด้ำนวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ พัฒนำปรับปรุงทั้งทำงด้ำนกำรให้บริกำรห้องสมุดที่มีควำมทันสมัย และพัฒนำปรับปรุง
ระบบเครือข่ำย ตรวจสอบเฝ้ำระวังกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยให้ปลอดภัยและมีประสิทธิภำพต่อกำรใช้งำน    
ซึ่งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีเครือข่ำยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้ง 9 
มทร. เป็นเครือข่ำยที่สำมำรถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรบริหำรงำน กำรปฏิบัติงำน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล   
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

ส่วนที่ 3 
มาตรฐานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

 มำตรฐำนของ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วยมำตรฐำน ดังนี้ 
  
          มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
             ด้ำนที่ 1 คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำน
ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

             ด้ำนที่ 2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพ่ือพัฒนำองค์กร 

             ด้ำนที่ 3 กำรจัดกำรควำมรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

             ด้ำนที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

             ด้ำนที่ 5 กำรสื่อสำรองค์กร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศเพ่ือ
กำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน             ด้ำนที่ 6 บริหำรจัดกำรองค์กร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำร
สื่อสำร ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด มำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1.1 : สนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัย 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศและระบบเครือข่ำย 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

ส่วนที่ 4 
ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 

 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ รำยงำนกำรประเมินผลและติดตำมตรวจสอบคุณภำพ
ตำมมำตรฐำนในแต่ละมำตรฐำนและประเด็นกำรประเมิน ดังนี้ 

 4.1 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
      4.1.1 ด้านที่ 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
      1) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำรด ำเนินงำนใน
ด้ำนคุณภำพกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละตัวบ่งชี้ดังนี้ 

• ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 : ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ผลการด าเนินงาน :  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.
2562 มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรอบ 6 เดือน, 10 เดือน และ 12 เดือน โดยมี
ตัวชี้วัดที่หน่วยงำนรับผิดชอบในกำรรำยงำนหลัก จ ำนวน 4 ตัวชี้วัด   มีผลกำรด ำเนินงำน
ที่บรรลุเป้ำหมำย จ ำนวน 3 ตัวชี้วัด และไม่บรรลุเป้ำหมำยจ ำนวน 1 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อย
ละของกำรบรรลุ เป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำนตำมแผ น
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย รอบ 12 เดือน (กันยำยน 2561 – ตุลำคม 2562) 
เท่ำกับร้อยละ 75   
 

• ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2  : ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 
ผลการด าเนินงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำร
ประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ตำมภำรกิจกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
ประกอบด้วย กำรบริกำรงำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ และกำรบริกำรงำนวิศวกรรม
เครือข่ำย โดยด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรแบบออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์ 
และกำรลงพ้ืนที่ส ำรวจกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรมำวิเครำะห์เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรพัฒนำ ปรับปรุงกำรให้บริกำรให้
ครอบคลุมและมีประสิทธิภำพ ตอบสนองควำมต้องของผู้รับบริกำร และมีกำรน ำ
ข้อเสนอแนะในกำรประเมินมำประชุมเพ่ือวำงแผนในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่ดียิ่งขึ้น     
มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรดังนี้ 
1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร = ร้อยละ 93.60  
เท่ำกับ 4.68 คะแนน 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  =   93.80 เท่ำกับ 4.69 คะแนน 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  = 92.80 เท่ำกับ 4.64 คะแนน 
สรุป ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ = 93.40 
เท่ำกับ 4.67 คะแนน 
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     2) จุดเด่น 
1. มีกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ตำมแผนกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ อย่ำงต่อเนื่อง 
2. มีกำรให้บริกำรในด้ำนระบบเครือข่ำย และวิทยบริกำร โดยมีระบบกำรประเมินผลควำมพึง

พอใจในกำรให้บริกำรเป็นตัววัดระดับคุณภำพ 
     3) จุดที่ควรพัฒนำ 

1. เพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์และวิธีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรให้ครอบคลุมมำกข้ึน 
     4) ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ 

1. ส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรไปสู่หน่วยงำนและผู้รับบริกำรให้ครอบคลุมและ
สม่ ำเสมอ 

 

4.1.2 ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

     1) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำรด ำเนินงำนใน
ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละตัวบ่งชี้
ดังนี้ 

• ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 : ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ผลการด าเนินงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรบริกำร
จัดกำรควำมเสี่ยงภำยในหน่วยงำนตำมกระบวนกำรที่มหำวิทยำลัยก ำหนด โดยมีกำร
ก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมระบบและกระบวนกำรของ
มหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง มีระบบบริหำรควำมเสี่ยงตำมแนวทำงและมำตรกำรควบคุม
ควำมเสี่ยง ก ำหนดตัวชี้วัด และประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และ
ขนำดของควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้  มีกำรระบุควำม
เสี่ยงไว้จ ำนวน 2 ประเดน็ ดังนี้ 
 1. จ ำนวนกำรใช้บริกำรสื่อกำรเรียนรู้ดิจิทัลมีน้อย 
 2. เครื่องส ำรองไฟฟ้ำส ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยไม่ท ำงำน  
โดยจำกกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงท ำให้ควำมเสี่ยงที่ระบุทั้ง 2 
ประเด็น มีควำมเสี่ยงลดลง สำมำรถควบคุมได้ 

• ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2  : กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพื่อพัฒนำองค์กร 
ผลการด าเนินงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรติดตำมและ
ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรกำรควบคุมภำยในตำมระบบและกระบวนกำรตำมที่
มหำวิทยำลัยก ำหนดอย่ำงต่อเนื่องในทุกภำรกิจ โดยมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรควบคุม
ภำยในของแต่ละงำน ท ำให้สำมำรถลดควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบัติงำนตำมแผนกำร
ด ำเนินงำน ทั้งยังมีกำรจัดท ำรำยงำนตำมรูปแบบตำมมำตรฐำนและด ำเนินกำรตำม
ระยะเวลำที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
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     2) จุดเด่น 
1. มีกำรก ำกับติดตำมและบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ตำมระบบและกระบวนกำรของ

มหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง 
2. มีกำรก ำกับติดตำมกำรควบคุมภำยใน ตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำง

ต่อเนื่อง 
    3) จุดที่ควรพัฒนำ 

1. ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยระบุและควบคุมปัจจัยเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกภำรกิจ
ของหน่วยงำน 

     4) ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ 
1. ประเมินและควบคุมปัจจัยเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกภำรกิจของหน่วยงำน  

 4.1.3 ด้านที่ 3 การจัดการความรู้ 

     1) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำรด ำเนินงำนใน
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละตัวบ่งชี้ดังนี้ 

• ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบของ
มหำวิทยำลัย 
ผลการด าเนินงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ตำมกระบวนกำร มีกำรก ำกับ ติดตำม เพ่ือให้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ได้ใช้
ประโยชน์ต่อบุคลำกรภำยในหน่วยงำน มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกองค์ควำมรู้ของ
บุคลำกร โดยมีกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ของหน่วยงำน บุคลำกรสำมำรถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน ำองค์ควำมรู้ไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่ำงเป็นระบบ 

     2) จุดเด่น 
- 

    3) จุดที่ควรพัฒนำ 
- 

     4) ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ 
  - 

4.1.4 ด้านที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 

     1) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำรด ำเนินงำนใน
ด้ำนกิจกรรม 5ส+ จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละตัวบ่งชี้ดังนี้ 

• ตัวบ่งชี้ที่  1.4.1 : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส + ตำมระบบของ
มหำวิทยำลัย 
ผลการด าเนินงาน : ในรอบกำรประเมินกิจกรรม 5ส+ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 ส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรก ำกับ ติดตำม และด ำเนินกำรกิจกรรม 5ส+ 
ตำมระบบและกระบวนกำรตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ซึ่งก ำหนดให้หน่วยงำนรำยงำนผล



 
 

12 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

กำรตรวจประเมินกิจกรรม 5ส+ ภำยในหน่วยงำน ผ่ำนระบบสำรสนเทศ มีผลคะแนนอยู่
ที่ร้อยละ 98.30 

 
     2) จุดเด่น 

- 
    3) จุดที่ควรพัฒนำ 

  - 
     4) ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ 
  - 

4.1.5 ด้านที่ 5 การสื่อสารองค์กร 

     1) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำรด ำเนินงำนใน
ด้ำนกำรสื่อสำรองค์กร จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละตัวบ่งชี้ดังนี้ 

• ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 : ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำร 
ผลการด าเนินงาน : หน่วยงำนตั้งเป้ำหมำยกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลและระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรองค์กรภำยใน โดยได้น ำระบบลงทะเบียน e-Passport   
ที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำมพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ      
เกิดควำมสะดวกรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน และพัฒนำระบบเบิกจ่ำยพัสดุ มำใช้ใน
กระบวนกำรท ำงำน เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกและรวดเร็ว ทันสมัยและลดขั้นตอน โดยมีผล
กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศดังนี้ 
1. ระบบลงทะเบียน e-Passport เท่ำกับ ร้อยละ 94.20 
2. ระบบเบิกจ่ำยพัสดุ เท่ำกับ ร้อยละ 91 

     2) จุดเด่น 
1. มีกำรวิเครำะห์ออกแบบและพัฒนำระบบเบิกจ่ำยพัสดุ เพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดกำรกำร
เบิกจ่ำยพัสดุภำยในหน่วยงำนอย่ำงเป็นระบบ 

    3) จุดที่ควรพัฒนำ 
  - 
     4) ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ 
  - 
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4.1.6 ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร 

     1) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำรด ำเนินงำนใน
ด้ำนบริหำรจัดกำรองคก์ร จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละตัวบ่งชี้ดังนี้ 

• ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำร
สื่อสำร 
ผลการด าเนินงาน : เนื่องจำกในปีงบประมำณ พ.ศ.2563 เกิดสถำนกำรณ์โรคระบำดโค
วิท-19 ในช่วงไตรมำส 2 และ3 ท ำให้บุคลำกรไม่สำมำรถเข้ำร่วมอบรมได้ตำมแผน ทั้งนี้
บุคลำกรได้มีกำรอบรมหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลแบบออนไลน์ โดยส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศมีบุคลำกรสำยสนับสนุน จ ำนวน 22 คน และมีบุคลำกรที่ผ่ำน
หลักสูตรกำรอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำรแบบออนไลน์ จ ำนวน 21 คน    
ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร เท่ำกับ
ร้อยละ 95.45 
 

• ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 : ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษ
ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
ผลการด าเนินงาน : บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำทักษะด้ำนภำษำอังกฤษเพ่ือใช้ในกำรสื่อสำร 
กำรฟัง กำรพูด กำรเขียน กำรอ่ำน โดยผ่ำนระบบออนไลน์ โปรแกรมกำรเรียนรู้
ภำษำอังกฤษด้ำยตนเอง SPEEXX ซึ่งในปีงบประมำณ 2562 โดยส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมีบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง จ ำนวน 23 คน สอบผ่ำนในระดับ
beginner (เริ่มต้น) จ ำนวน 14 คน, ระดับ A1 จ ำนวน 9 คน และระดับ A2 จ ำนวน 4 คน 
โดยสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัยก ำหนด คือ ระดับ A1  รวมจ ำนวนบุคลำกร
ที่สอบผ่ำนสมรรถนะที่มหำวิทยำลัยก ำหนด เป็นจ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละของบุคลำกร
สำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัยก ำหนด เท่ำกับร้อยละ 
39.13 

     2) จุดเด่น 
1. บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำทักษะด้ำนภำษำอังกฤษเพ่ือใช้ในกำรสื่อสำร กำรฟัง กำรพูด กำร
เขียนกำรอ่ำน โดยผ่ำนระบบออนไลน์ 

    3) จุดที่ควรพัฒนำ 
1. บุคลำกรยังไม่เห็นควำมส ำคัญในกำรใช้ภำษำอังกฤษมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

     4) ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ 
1. ก ำหนดวันเวลำในกำรเข้ำเสริมทักษะภำษำอังกฤษ ผ่ำนระบบออนไลน์เป็นเวลำ 1 ชั่วโมง     
ทุกวันพุธ ก่อนเลิกงำนพร้อมรำยงำนผลกำรเรียนรู้ 
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4.2 มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

    1) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำรด ำเนินงำน
ตำมพันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้    
โดยมีผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละตัวบ่งชี้ดังนี้ 

• ตัวบ่งชี้ที่ 2.1.1 : สนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัย 
ผลการด าเนินงาน : งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ ได้มีกำรจัดท ำแผนกำรส ำรวจและ
จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ และได้น ำผลกำรส ำรวจมำวิเครำะห์ทรัพยำกรก่อนกำรจัดซื้อ 
โดยกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรวิเครำะห์และพิจำรณำคัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศ รวมถึง
จะมีคณะกรรมกำรที่เป็นบรรณำรักษ์เป็นผู้พิจำรณำอีกครั้ง ในกำรจัดซื้อจะแบ่งกำรจัดซื้อ
ตำมรอบกำรจัดซื้อประจ ำเดือนในแต่ครั้งจะคัดกรองให้เป็นปีพิมพ์ปัจจุบัน หรือล่วงเวลำ
ไม่เกิน 3 ปี (กรณีหนังสือ) และไม่เกิน 5 ปี (กรณีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์) และเมื่อ
ด ำเนินกำรจัดซื้อเสร็จสิ้นมีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจในทรัพยำกรสำรสนเทศที่มี
ให้บริกำร ซึ่งมีผลคะแนนควำมพึงพอใจในทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีให้บริกำรใช้ช่วงเวลำที่
ผ่ำนมำร้อยละ 89.8 และได้มีกำรน ำผลกำรประเมินมำวิเครำะห์และปรับปรุง  โดยกำร
เพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์ให้มำกขึ้น เช่น กำรออกพ้ืนที่ไปตำมคณะต่ำง ๆ  กำรแจกแผ่นพับ 
กำรประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ เป็นประจ ำทุกเดือนผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ lib.rmutsv.ac.th และ Facebook ห้องสมุด  มีกำรจัดกิจกรรม
ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ โดยมีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศห้องสมุด ซึ่งในโครงกำรฯจะมีกิจกรรมย่อยตลอดทั้งปี ทั้งนี้ได้ด ำเนินกิจกรรม
อย่ำงต่อเนื่อง 
 

• ตัวบ่งชี้ที่ 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศและระบบเครือข่ำย 
ผลการด าเนินงาน : งำนวิศวกรรมเครือข่ำย ได้มีกำรจัดท ำแผนกำรส ำรวจจุดบริกำร
เครือข่ำยไร้สำยเพ่ือตรวจหำรัศมีคลื่นควำมถี่ไร้สำย น ำข้อมูลมำวิเครำะห์เพ่ือปรับ
สัญญำณและเพ่ิมจุดบริกำรให้ครอบคลุมกำรใช้งำน ได้น ำผลกำร โดยประชุม
คณะกรรมกำรเพื่อวำงแผนกำรด ำเนินงำน ออกเป็น 2 แผนงำน ดังนี้  
 แผนงำนที่ 1 ปรับปรุงเว็บไซต์ในกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรเกี่ยวกับจุดบริกำร กำรใช้
งำน กำรแจ้งปัญหำกำรใช้งำน ของระบบเครือข่ำยไร้สำยเพ่ือบริกำรให้กับผู้ใช้บริกำรและ
ผู้ดูแลระบบ ได้ท ำกำรพัฒนำและเปิดระบบใช้งำนในรูปแบบใหม่ในช่วง เดือน ธันวำคม 
2562 ในนำมเว็บไซต์ https://srivijayawifi.rmutsv.ac.th/ ขณะนี้ระบบสำมำรถใช้งำน
ได้ตำมวัตถุประสงค์ สำมำรถตรวจสอบ ดูรำยละเอียดเกี่ยวกับจุดบริกำรต่ำง ๆ ได้ เช่น 
จุดบริกำรอำคำรใดสำมำรถใช้งำนได้และใช้งำนได้ในรัศมีบริเวณใด ปริมำณจ ำนวนคนที่ใช้
อุปกรณ์ตัวนั้น ๆ จ ำนวนเท่ำไร เป็นต้น และยังสำมำรถแจ้งปัญหำกำรใช้งำนให้เจ้ำหน้ำที่
ได้รับทรำบเพื่อเข้ำมำท ำกำรแก้ไขได้อีกด้วย 
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 แผนงำนที่ 2 เพ่ิมจุดบริกำรโดยติดตั้งอุปกรณ์กระจำยสัญญำณไร้สำย ขยำยพ้ืนที่กำร
ให้บริกำรให้ครอบคลุมจุดบริกำรที่ก ำหนดในกำรใช้งำน ขยำยไปยังห้องส ำนักงำน 
ห้องปฏิบัติกำร เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้ระบบเครือข่ำยแบบไร้สำยในกำรเรียน
และปฏิบัติงำน  

- ปีงบประมำณ 2563 ได้ติดตั้งทั้งหมด 234 จุด กระจำยตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้งำนรวม 6 พ้ืนที่และด ำเนินกำรติดตั้งพร้อมทดสอบสำมำรถใช้งำนได้ทุกจุด  

-  ท ำกำรปรับแต่งสัญญำณที่เกิดจำกกำรชนกันของสัญญำณอุปกรณ์กระจำย
สัญญำณเครือข่ำยไร้สำย  และอุปกรณ์ของส ำนักงำนหรือหน่วยงำนอ่ืน ๆ ให้ระบบ
สำมำรถหลีกเลี่ยงช่องสัญญำณเดียวกันโดยอัตโนมัติ เป็นผลให้สัญญำณรบกวนที่เกิดจำก
กำรชนกันน้อยลง  

-  ปรับแต่งควำมแรงของคลื่นควำมถี่ของตัวอุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำยไร้
สำยแต่ละจุดให้มีควำมแรงครอบคลุมเฉพำะบริเวณที่ก ำหนดเท่ำนั้นเพ่ือป้องกันกำร
แพร่กระจำยสัญญำณไปรบกวนอุปกรณ์ตัวอ่ืน ๆ  เป็นผลให้กำรเชื่อมต่อใช้งำนมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เมื่อกำรด ำเนินกำรเสร็จสิ้น มีกำรประเมินควำมพึงพอใจจำก
ผู้ใช้งำนซึ่งใช้แบบออนไลน์ ได้ผลคะแนนอยู่ที่ ร้อยละ  88.12 เนื่องจำกสถำนกำรณ์กำร
แพร่เชื้อ covid-19 จึงท ำให้แผนงำนล่ำช้ำส่งผลให้กำรด ำเนินกำรอยู่ในขั้นตอนที่ 5 
ขณะนี้ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบ 

 
     2) จุดเด่น 
     งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ 

1. มีช่องทำงกำรแจ้งควำมต้องกำรสำรสนเทศที่หลำกหลำย 
2. มีกิจกรรมที่หลำกหลำย เน้นกำรส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรทุกประเภท 
3. มีพัฒนำกำรด้ำนกำรบริกำรเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ของผู้รับบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง มีกำร

จัดบริกำรเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนกำรวิจัย และกำรเรียนกำรสอน 
     งำนวิศวกรรมเครือข่ำย 

1. สำมำรถบริหำรจัดกำรขยำยช่องทำงหลักในกำรสื่อสำร เพ่ือรองรับปริมำณกำรใช้งำนที่เพ่ิม
มำกขึ้น 

2. มีกำรพัฒนำเว็บไซต์เพ่ือแจ้งข่ำวสำรกำรให้บริกำรให้ผู้ ใช้งำนทรำบ ต ำแหน่งจุดบริกำร 
จ ำนวนผู้ใช้งำน รัศมีท่ีสำมำรถใช้งำนได้และปัญหำในกำรบริกำร รวมทั้งผู้ใช้บริกำรสำมำรถ
แจ้งปัญหำกำรใช้งำนได้ 

    3) จุดที่ควรพัฒนำ 
    งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ 

1. ในกำรสั่งซื้อนั้นควรมีช่องทำงในกำรตอบกลับข้อมูลของกำรสั่งซื้อ 
2. กำรประชำสัมพันธ์กิจกรรม โครงกำรคลอบคลุมไมท่ั่วถึง 
3. ควำมเร็วในกำรรับส่งข้อมูลของช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในอำคำรควรสอดคล้องหรือ

ใกล้เคียงกับช่องทำงกำรสื่อสำรหลักและวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ควรได้มำตรฐำนและทันสมัย 
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     งำนวิศวกรรมเครือข่ำย 
1. ช่องทำงกำรสื่อสำรที่เช่ำบริกำร ยำกต่อกำรควบคุมปัญหำจำกกำรให้บริกำร  

     4) ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ 
1. เพ่ิมกำรแจ้งกลับผู้สั่งซื้อ (ตำมช่องทำงสั่งซื้อ)  
2. เพ่ิมช่องทำงติดต่อกับผู้ใช้บริกำร และบุคลำกรโดยตรง 
3. จัดหำอุปกรณ์ในกำรวิเครำะห์สัญญำณรบกวนของระบบเครือข่ำยไร้สำยที่มีมำตรฐำนและ

ทันสมัย 
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4.3 ผลการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนรายตัวบ่งชี้ 
     มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

           กำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน กำรด ำเนินงำน
ตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัยตลอดจนกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก  
ลดขั้นตอน ระยะเวลำและทรัพยำกรของหน่วยงำนในกำรให้บริกำร 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2562 (1 มิถุนำยน 2562 – 31 พฤษภำคม2563) / ปีงบประมำณ 2562 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  วิวัชนะ 

 
 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
พิจำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงำน

ของหน่วยงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ระยะปำนกลำง 5 ปี 
(พ.ศ.2561-2565) ที่มุ่งเน้นผล 

ผลการด าเนินงาน : 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำม

แผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2562 มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรอบ       
6 เดือน, 10 เดือน และ 12 เดือน โดยมีตัวชี้วัดที่หน่วยงำนรับผิดชอบในกำรรำยงำนหลัก จ ำนวน 4 ตัวชี้วัด   
มีผลกำรด ำเนินงำนที่บรรลุเป้ำหมำย จ ำนวน 3 ตัวชี้วัด และไม่บรรลุเป้ำหมำยจ ำนวน 1 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อย
ละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัย รอบ 12 เดือน (กันยำยน 2561 – ตุลำคม 2562) เท่ำกับร้อยละ 75  มีรำยละเอียดในกำร
ด ำเนินกำร ดังตำรำงที่ 1 
 

ตำรำงที่  1 แสดงตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ มหำวิทยำลัย  
ประจ ำปีงบประมำณ 2562 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 13  :   ร้อยละกำร
เพ่ิมข้ึนของคะแนนสอบ
สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้เรียน 

ร้อยละ 5 - ไม่บรรลุเป้าหมาย  
ผลกำรด ำเนินงำน : กำรด ำเนินกำรจัดสอบสมรรถนะ
ด้ำนไอทีให้กับนักศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2562 ร้อยละกำรเพ่ิมขึ้นของคะแนนสอบสมรรถนะ
เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้เรียนได้ เท่ากับร้อยละ 3.64  
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ตัวชี้วัดที่ 32  :  จ ำนวนระบบ
กำรให้บริกำรแบบ One stop 
service 

3 ระบบ(ค่ำ
เป้ำหมำยนับรวม
ทุกหน่วยงำน) 

- บรรลุเป้าหมาย 
ผลกำรด ำเนินงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ได้พัฒนำระบบกำรให้บริกำรแบบ One 
stop service คือ ระบบ RMUTSVApps บริกำร
ร ะ บ บ ส ำ ร ส น เ ท ศ ข อ ง ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย   ซึ่ ง 
RMUTSVApps เป็นแอปพลิเคชั่นเกี่ยวกับกำร
ให้บริกำรแจ้ งข้อมูลข่ ำวสำร กำรบริกำรระบบ
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย ผ่ำนอุปกรณ์สมำร์ทโฟน 
เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริกำรจำกจุดเดียว ที่
เดียว สำมำรถใช้บริกำรหลำกหลำยด้ำน ซึ่งเปิด
ให้บริกำรแก่ นักศึกษำ บุคคลำกรของมหำวิทยำลัย
และบุคคลทั่วไป 

ตัวชี้วัดที่ 33  :  จ ำนวน
นวัตกรรมในกำรให้บริกำรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

5 นวัตกรรม(ค่ำ
เป้ำหมำยนับรวม
ทุกหน่วยงำน) 

- บรรลุเป้าหมาย  
ผลกำรด ำเนินงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรพัฒนำระบบในกำรให้บริกำร
ด้ ว ย เ ทค โน โ ลยี ดิ จิ ทั ล  คื อ  ร ะบบกำ รจั ดก ำ ร
เกษียนหนังสือ( e-Signature ) เพ่ือใช้ในงำนสำร
บรรณของหน่วยงำนในกำรจัดกำรส่งต่อหนังสือภำยใน
หน่วยงำนให้กับผู้บังคับบัญชำ หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือเกษียนหนังสือ และลงนำมเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์
ผ่ำน Mobile Application  

ตัวชี้วัดที่ 34  :  ร้อยละของ
บุคลำกรผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรม
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำร
สื่อสำร 

ร้อยละ 50 - บรรลุเป้าหมาย  
ผลกำรด ำเนินงำน :  
- จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด (คน) 23 คน 
- จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรม 
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร (คน) 21 คน 
- ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรม 
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร เท่ากับ 91.30 
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ตำรำงที ่2 แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย  
ประจ ำปีงบประมำณ 

รายการ จ านวน 
1) จ ำนวนตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562 ทั้งหมด (หน่วยงำนรับผิดชอบ) 

4 

2) จ ำนวนตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562 ที่บรรลุเป้ำหมำย 

3 

3) ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำย (ข้อ 2 ข้อ 1  100) 75 

เกณฑ์การประเมิน : 

                    X 100 

 

โดยกำรแปลงค่ำร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัย เป็นคะแนนระหว่ำง 0-5 โดยก ำหนดให้คะแนนเต็ม 5 คะแนน เท่ำกับ ร้อยละ 100 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำม
ตั ว บ่ ง ชี้ ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น ใ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำมหำวิทยำลัย 

ค่ำร้อยละ 
80 

ค่ำร้อยละ 75 3.75 ไม่บรรลุ
เป้ำหมำย  

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
ARIT-1.1.1-01  ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี พ.ศ. 2562 
ARIT-1.1.1-02 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี พ.ศ.

2562 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
1. เอกสำรกำรก ำหนดรำยกำรตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล

ศรีวิชัย ในรอบปีงบประมำณ เป้ำหมำยในแต่ละตัวบ่งชี้ และผลกำรด ำเนินงำนในตัวบ่งชี้เหล่ำนั้น 
2. เอกสำรหลักฐำนที่แสดงให้เห็นว่ำ มหำวิทยำลัย/หน่วยงำน มีระบบและกลไกกำรติดตำม ตรวจสอบ 

และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำน 
3. เอกสำรที่แสดงถึงกำรถ่ำยทอดตัวบ่งชี้ไปสู่กำรปฏิบัติ เช่น ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร คณะท ำงำน

เพ่ือมอบหมำยผู้รับผิดชอบ วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนของตัวบ่งชี้ และควำมเชื่อถือ
ได้ของข้อมูลที่ได้รับ รวมถึง ระบบกำรเก็บรักษำและดูแลเอกสำรหรือข้อมูลกำรมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหำรในแต่ละระบบของมหำวิทยำลัย 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2  :  ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
การคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2562 (1 มิถุนำยน 2562 – 31 พฤษภำคม2563) 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  วิวัชนะ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  หมำยถึง กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรโดยใช้แบบ
ประเมินควำมพึงพอใจแบบประมำณค่ำ ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจำรณำจำกประเด็นทีส ำคัญ 3 ประเด็น คือ  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  

ผลการด าเนินงาน : 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

ตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน กำรด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรผ่ำน เว็บไซต์ และ
แบบสอบถำมในกำรลงพ้ืนที่ให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง และน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
วิเครำะห์เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรพัฒนำปรับปรุงกำรให้บริกำรที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภำพ ตอบสนองควำม
ต้องของผู้รับบริกำร รวมถึงน ำข้อเสนอแนะในกำรประเมินมำประชุมเพ่ือวำงแผนในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่
ดียิ่งขึ้น โดยในกำรประเมินครอบคลุมถึงบุคลำกรและนักศึกษำภำยในมหำวิทยำลัยทุกพ้ืนที่   

ตำรำงที ่3 แสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน 
รายการ คะแนน 

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.68 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.69 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.64 

เฉลี่ย (ร้อยละ) 93.40 
คะแนน 4.67 

 
เกณฑ์การประเมิน :   
 ใช้คะแนนกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม  
3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

 ครั้งที่ 1 มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80%  มีค่ำคะแนน = 5 คะแนน 
   ครั้งที่ 2 มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 90%  มีค่ำคะแนน = 5 คะแนน 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนสำยสนับสนุน 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 93.40 5 บรรลุ
เป้ำหมำย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
ARIT-1.1.2-01 แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรผ่ำนเว็บไซต์ 
ARIT-1.1.2-02 รำยงำนสรุปควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

*หมำยเหตุ  
จ ำนวนผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรฝ่ำยวิศวกรรม
เครือข่ำยมีจ ำนวนมำก เนื่องจำกมีกำรประเมินควำมพึงพอใจทั้งปี
กำรศึกษำ 2563 ในทุกพ้ืนที่ และทุกไตรมำส 

ARIT-1.1.2-03 รำยงำนกำรประชุมทบทวนแบบฟอร์มกำรประเมิน  
ARIT-1.1.2-04 รำยงำนสรุปผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรระบบสำรสนเทศ 
 
แนวทางการรวบรวมข้อมูล: 

1. มีแบบประเมินควำมพึงพอใจที่ครอบคลุม 3 ประเด็นที่ก ำหนด 
2. มีกำรก ำหนดช่วงเวลำในกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่ชัดเจน เหมำะสมกับ

ภำรกิจของหน่วยงำน 
3. มีเอกสำรหรือรำยงำนสรุปควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ประจ ำปี 
4. มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจไปใช้ประโยชน์ 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

 

 ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยใน ตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงเป็นรูปธรรม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.1  : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
การคิดรอบปี ปีงบประมำณ 2563 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  วิวัชนะ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
            หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยในตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงเป็นรูปธรรม 
มีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนกำรด ำเนินงำนที่
อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นในอนำคตอยู่
ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำและ
โอกำสในกำรเกิด เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่องและ
ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำย 

ผลการด าเนินงาน  :    
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีกำรด ำเนินงำนตำม
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด แต่
ด ำเนินกำรไม่ครบทุก
กระบวนกำร 

  

2.  มี ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ที่ มห ำวิทยำลั ยก ำหนดทุ ก
กระบวนกำร 

มีกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบริหำร
ค ว ำ ม เ สี่ ย ง  ร ะ ดั บ ห น่ ว ย ง ำ น  ทุ ก
กระบวนกำรตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
ดังนี้ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
โดยมีกำรระบุหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
กรรมกำรในแต่ละส่วนชัดเจนในระดับ
ผู้ บ ริ ห ำ ร  และบุ ค ล ำกรผู้ ปฏิ บั ติ ง ำ น 
ครอบคลุมในภำรกิจหลักของหน่วยงำน 

ARIT-1.2.1-01  ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง 
ARIT-1. 2. 1-02  แ บ บ ร ะ บุ
ควำมเสี่ยงและกำรประเมิน
ควำมเสี่ยง พร้อมค ำอธิบำย
กำรระบุโอกำสและผลกระทบ 
ARIT-1.2.1-03 แผนบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงประจ ำปี 
2563 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
2. มอบหมำยให้แต่ละฝ่ำยงำนตำมภำรกิจ
หลักของหน่วยงำน โดยสอดคล้องกับค ำสั่ง
แต่ งตั้ งฯ ด ำ เนินกำรประชุมกลุ่ มย่อย
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ภำยในฝ่ำยวิเครำะห์ประเด็นควำมเสี่ยง 
ระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อ
กำรบรรลุเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำน และ
ด ำเนินกำรรำยงำนผลกำรพิจำรณำประเด็น
ควำมเสี่ยงให้กับผู้บริหำรพิจำรณำ และได้
มอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำร
หลักในแต่ละส่วนงำน ให้ด ำเนินกำรในส่วน
ที่เก่ียวข้องในภำพรวมของหน่วยงำน โดยมี
กำรด ำเนินกำรดังนี ้
     2.1 จัดท ำแบบระบุควำมเสี่ยงและกำร
ประเมินควำมเสี่ยง 

     2.2 วิเครำะห์โอกำสและผลกระทบ 
 

3. จำกกำรระบุควำมเสี่ยงและกำรประเมิน
ค ว ำ ม เ สี่ ย ง  ส ำ นั ก วิ ท ย บ ริ ก ำ ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำ
แผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ ยง  โดยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.2563 หน่วยงำนได้ระบุ
ควำมเสี่ยงที่ต้องด ำเนินกำรเร่งด่วน จ ำนวน 
2 ประเด็น คือ  
     1. จ ำนวนกำรใช้บริกำรสื่อกำรเรียนรู้
ดิจิทัลมีน้อย 
     2. เครื่องส ำรองไฟฟ้ำส ำหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยไม่ท ำงำน 
 

4. ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ยง โดยมีกำรติดตำมผลตำมแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงไปยังกองวิเทศ
สัมพันธ์ฯ  ตำมรอบปีงบประมำณที่ก ำหนด  
 
 

 

ARIT-1.2.1-04 รำยงำนกำร
ประชุมกำรด ำเนินงำนบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
3. มีกำรด ำเนินงำนตำม
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ที่มหำวิทยำลัยก ำหนดทุก
กระบวน มีผลกำรบริหำรควำม
เสี่ยงลดลง และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนมำยังมหำวิทยำลัย
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

     มีกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง โดยมีกำรด ำเนินกำรตำม
แผนบริหำรควำมเสี่ยง ตำมประเด็นควำม
เสี่ยงจ ำนวน 2 ประเด็น คือ  
     1. จ ำนวนกำรใช้บริกำรสื่อกำรเรียนรู้
ดิจิทัลมีน้อย 
     2. เครื่องส ำรองไฟฟ้ำส ำหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยไม่ท ำงำน 
     โดยมีผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง
และมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงที่ลดลงทั้ง 
2 ประเด็น มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง ไปยังกองวิเทศ
สัมพันธ์ฯ ในรอบ 9 เดือน (1 ตุลำคม 
2562 – 30 มิถุนำยน 2563) ในวันที่ 17 
กรกฎำคม 2563  

ARIT-1.2.1-05  รำยงำนผล
ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 .  มี ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ที่ มห ำวิทยำลั ยก ำหนดทุ ก
กระบวนกำร มีผลกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงลดลงอย่ำงน้อย 2 
ประเด็น และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนมำยังมหำวิทยำลัย
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

     ผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงและ
มำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงที่ลดลงทั้ง 2 
ประเด็น มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง ไปยังกองวิเทศ
สัมพันธ์ฯ ในรอบ 9 เดือน (1 ตุลำคม 
2562 – 30 มิถุนำยน 2563) ในวันที่ 17 
กรกฎำคม 2563 โดยมีผลกำรด ำเนินกำร
ตำมแนวทำงและมำตรกำรควบคุมควำม
เสี่ยง ดังนี้  
     1. จ านวนการใช้บริการสื่อการเรียนรู้
ดิจิทัลมีน้อย 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1. สื่อกำรเรียนรู้ดิจิทัลไม่
ครอบคลุมศำสตร์กำรสอน  :  
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  20 (สูงมำก) 
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง)  3 (ต่ ำ) 
ปัจจัยเสี่ยงที่  2. กำรประชำสัมพันธ์ไม่
ต่อเนื่อง  : 
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน) 15 (สูงมำก) 
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง)  3 (ต่ ำ) 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
     2. เครื่องส ารองไฟฟ้าส าหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายไม่ท างาน 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 1. อุปกรณ์เสื่อมสภำพ  : 

- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  9 (สูง) 
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง)  2 (ต่ ำ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ARIT-1.2.1-06 ผลกำรติดตำม
กำรด ำเนินงำนตำมแผน
บริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2562 ระดับ
หน่วยงำน 
 

ARIT-1.2.1-07 รำยงำนผล
กำรติดตำมกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.
2562 ระดับมหำวิทยำลัย 
 

ARIT-1.2.1-08 แผนบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2563 ระดับ
มหำวิทยำลัย 

5 .  มี ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ที่ มห ำวิทยำลั ยก ำหนดทุ ก
กระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง มี
ผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงลดลง
อย่ำงน้อย 2 ประเด็น มีกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนมำยัง
มหำวิทยำลัยภำยในระยะเวลำ
ที่ก ำหนดและสำมำรถควบคุม
ควำมเสี่ยงไม่ให้ เกิดซ้ ำหรือ
ด ำเนินกำรไม่ ให้ควำมเสี่ ยง
เพ่ิมข้ึน 

     จำกกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 ตำมแผน
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่องมีผล
ควำมเสี่ยงที่ลดลงทั้ง 2 ประเด็น และ
สำมำรถรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนไปยัง
มหำวิทยำลัยได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด
นั้น กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรควบคุม
ควำมเสี่ยงมีผลท ำให้สำมำรถควบคุมและ
ลดควำมเสี่ยงไม่ให้เกิดขึ้นซ้ ำ รวมถึงมีกำร
ติดตำมผลกำรควบคุมควำมเสี่ ยง  ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.2562 ที่ผ่ำนมำ จ ำนวน 
2 ประเด็น คือ 
     1. กำรเกิดอัคคีภัยภำยในอำคำร 
     2. ปรับปรุงระบบไฟฟ้ำห้องเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
     โดยด ำ เนินกำรตำมแนวทำงและ
มำตรกำรควบคุมควำมเสี่ ยงเดิมท ำให้
ประเด็นควำมเสี่ยงไม่เกิดซ้ ำ 
     ทั้ งนี้  ในปี งบประมำณ พ.ศ.2563 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ยังได้รับมอบหมำยกำรด ำเนินกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงในระดับมหำวิทยำลัย 
โดยมีประเด็นควำมเสี่ยง 1 ประเด็น คือ 
     1. กำรเข้ำใช้งำนสื่อกำรเรียนรู้ดิจิทัล 
น้อย 
     ซึ่งมอบหมำยให้ฝ่ำยวิทยบริกำรและ
สำรสนเทศ เป็นผู้ด ำเนินกำรจัดท ำแผน
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง และด ำเนินกำร
ตำมมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงอย่ำง
ต่อเนื่อง ซึ่ งยังไม่มีกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรไปยังมหำวิทยำลัย 
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เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 1 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 2 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 3 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 4 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 5 ข้อ 
 
 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้ำหมำย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2  : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
การคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2562 (1 มิถุนำยน 2562 – 31 พฤษภำคม2563) 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  วิวัชนะ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
      หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุม
ภำยในตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงเป็นรูปธรรม มีระบบ
บริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็น
มูลเหตุของควำมเสียหำย เพื่อให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำและโอกำสใน
กำรเกิด เพื่อให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่องและทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลง เพือ่กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ผลการด าเนินงาน  : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีกำรด ำเนินกำรวำงระบบกำร
ควบคุมภำยในที่คลอบคลุม กำร
ด ำเนินงำนทุกภำรกิจของ
หน่วยงำน 

     ด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน ที่มีส่วน
ร่วมทั้งในระดับผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน 
ด ำเนินกำรตำมแบบรำยงำนกำรด ำเนินงำน
ครอบคลุมกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำนทั้ง 3 ด้ำน คือ 
1. ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป  
2. ด้ำนวิศวกรรมเครือข่ำย  
3. ด้ำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ  
     ด ำเนินกำรแจ้งผู้เกี่ยวข้องด ำเนินกำรผ่ำน
ระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน (Google 
Sheet) โดยครอบคลุมทุกงำนตำมภำรกิจ
และหน้ำที่รับผิดชอบ   

ARIT-1.2.2-01 
แบบฟอร์มกำร
ด ำเนินกำรควบคุม
ภำยใน  
 
 
 
ARIT-1.2.2-04 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและ
กำรควบคุมภำยใน 

2. หน่วยงำนมีกำรด ำเนินงำนและ
ประเมินผลกำรควบคุมภำยในตำม
มำตรฐำนกำรควบคุมภำยในตำม
หลักเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

     จำกกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรควบคุม
ภำยในตำมมำตรฐำนกำรควบคุมภำยในที่
มหำวิทยำลั ยก ำหนดนั้ น  หน่ วยงำนได้
ด ำเนินกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในตำม
มำตรฐำนกำรควบคุมภำยในตำมหลักเกณฑ์ที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด ผ่ำนระบบสำรสนเทศ
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
รำยงำนกำรควบคุมภำยใน ระดับส่วนงำน
ย่อย  (หน่ วยงำนภำยในมหำวิทยำลั ย ) 
http://ir.rmutsv.ac.th/risk-incontrol/in-
is/incontrol-report 
     โดยมีกำรรำยงำนผลตำมแบบฟอร์มที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด ดังนี้ 
     1. แบบประเมินองค์ประกอบของกำร
ควบคุมภำยใน 

     2. รำยงำนกำรประเมินองค์ประกอบของ
กำรควบคุมภำยใน (ปค.4 ย่อย) 
     3. รำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุม
ภำยใน (ปค.5 ย่อย) 

3. หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงระบบ
กำรควบคุมภำยในให้มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล
สูงขึ้นหรือบรรลุตำมวัตถุประสงค์ 

     จำกกำรด ำ เนินกำรรำยงำนผลกำร
ประเมินกำรควบคุมภำยใน (ปค.5 ย่อย) 
รำยงำนรอบ 6 เดือน หน่วยงำนได้ด ำเนินกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรกำรควบคุมภำยในของ
งำนตำมภำรกิจที่มีกระบวนกำรควบคุม
ภำยในที่ไม่เพียงพอ ให้สำมำรถลดควำมเสี่ยง
ของภำรกิจนั้นได้อย่ำงมีประสิทธิผล และ
บรรลุตำมวัตถุประสงค์ของงำน ดังนี้ 
1. งำนบริหำรงำนทั่วไป 

     1.1 งำนสำรบรรณ 

     1.2 งำนกำรเงินและเบิกจ่ำย 

     1.3 งำนพัสดุ 
     1.4 งำนแผนและงบประมำณ 

2. งำนวิศวกรรมเครือข่ำย 

     2.1 งำนด้ำนระบบเครือข่ำย 

          2.1.6 บริหำรจัดกำรกำรส ำรอง
ข้อมูล 

     2.2 งำนระบบสำรสนเทศและกำรเรียนรู้ 
          2 .2 . 2บริ กำรสอบวั ดสมรรถนะ
พ้ืนฐำนทำงด้ำนไอท ี

3. งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ 

     3 .1 บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศที่
ทันสมัย 

           3 .1 .1  ส ำรวจ  จั ดหำ คัด เลื อก

ARIT-1.2.2-02 กำร
ก ำกับ ติดตำม และ
ปรับปรุงมำตรกำรกำร
ควบคุมภำยใน 

http://ir.rmutsv.ac.th/risk-incontrol/in-is/incontrol-report
http://ir.rmutsv.ac.th/risk-incontrol/in-is/incontrol-report
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

          3.1.2 วิเครำะห์จ ำแนก หมวดหมู่ 
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

          3 . 1 . 3  ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ท รั พ ย ำ ก ร
สำรสนเทศ 

          3.1.4 สนับสนุนและส่งเสริมกำรใช้
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

          3.1.5 สร้ำงพ้ืนที่สนับสนุนกำรเรียนรู้ 
(Ecosystem) 

4 .  มีกำรด ำ เนินกำรตำมแผน
ปรับปรุง โดยมีกำรถ่ำยทอดให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องด ำเนินกำรตำมแบบที่
ก ำหนดและมีกำรติดตำมอย่ำง
ต่อเนื่อง 
 

    มีกำรมอบหมำยหัวหน้ำงำนในกำรติดตำม
กำรควบคุมภำยในให้ครอบคลุมทุกภำรกิจ 
เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินงำนได้ตำมวัตถุประสงค์ 
ผ่ำนกลุ่มงำนออนไลน์ (facebook) และ
รำยงำนผลผ่ำนระบบสำรสนเทศ (Google 
Sheet) ถ่ ำ ยทอดกำรด ำ เนิ นกำร ให้ ผู้ ที่
เกี่ยวข้องด ำเนินกำรตำมแบบแผนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

5. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
อย่ำงต่อเนื่องและมีกำรจัดท ำ
รำยงำนตำมรูปแบบตำมมำตรฐำน
ที่ก ำหนดและรำยงำนผลต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรของหน่วยงำน
ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

     ติ ด ต ำ ม แ ล ะ ร ำ ย ง ำ น ผ ล ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ พ.ศ.2563 รอบ 6 เดือน (แบบ
ติดตำม ปค.5 ย่อย) ผ่ำนระบบสำรสนเทศ
รำยงำนกำรควบคุมภำยใน ระดับส่วนงำน
ย่อย  (หน่ วยงำนภำยในมหำวิทยำลั ย ) 
http://ir.rmutsv.ac.th/risk-incontrol/in-
is/incontrol-report 
ในวันที่ 1 พฤษภำคม 2563 ตำมก ำหนดกำร
รำยงำน  

ARIT-1.2.2-03 รำยงำน
ผลกำรด ำเนินกำร
ควบคุมภำยในตำม
รูปแบบมำตรฐำนที่
ก ำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://ir.rmutsv.ac.th/risk-incontrol/in-is/incontrol-report
http://ir.rmutsv.ac.th/risk-incontrol/in-is/incontrol-report
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 1 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 2 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 3 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 4 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 5 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพ่ือ
พัฒนำองค์กร 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้ำหมำย 
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 ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 

 หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำม และด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบและ
กระบวนกำรของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้ได้มำซึ่งองค์ควำมรู้ อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำน ส่งเสริมกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ควำมรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือบริหำร
จัดกำร จัดเก็บ สงวน รักษำ และเผยแพร่ องค์ควำมรู้ของหน่วยงำนอย่ำงเป็นระบบและมุ่งสู่กำรเป็นองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
การคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2562 (1 มิถุนำยน 2562 – 31 พฤษภำคม2563) 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  วิวัชนะ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

     หน่วยงำนต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ โดยมีกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่อยู่ใน
หน่วยงำนซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำเป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถ
เข้ำถึงควำมรู้ได้ กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในหน่วยงำน ประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำร
คัดเลือก กำรรวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถึงควำมรู้ และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน 

ผลการด าเนินงาน : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร
ค ว ำ ม รู้ ต ำ ม ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด แต่มีกำร
ด ำเนินกำรไม่ครบทุกกระบวนกำร 

  

2. มีกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร
ค ว ำ ม รู้ ต ำ ม ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด ครบทุก
กระบวนกำร 

ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ ตำม
กระบวนกำรที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ดังนี้ 
1. กำรบ่งชี้ควำมรู้ โดยบุคลำกรภำยในหน่วยงำน

ร่วมกันประชุมพิจำรณำองค์ควำมรู้ ที่สำมำรถ
น ำมำใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีกำรก ำหนด
ประเด็นควำมรู้ คือ “ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง
ไปรำชกำร” ซึ่งองค์ควำมรู้ในกำรด ำเนินกำร
เกี่ยวกับค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร 
จะเป็นองค์ควำมรู้ที่มีอยู่เฉพำะผู้ปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรเบิกจ่ำยของหน่วยงำน ในส่วนของ

ARIT-1.3.1-01 ภำพ
แสดงกระบวนกำร
จัดกำรควำมรู้ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
บุคลำกรที่มีกำรเดินทำงไปรำชกำรจะมีควำมรู้
ที่ไม่ครอบคลุมในกำรด ำเนินงำนต้องมีกำร
ตรวจสอบหรือสอบถำมอยู่ตลอดเวลำ ท ำให้
หน่ ว ย ง ำน เลื อกประ เด็ นคว ำมรู้  เ รื่ อ ง 
“ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร” มำ
เพ่ือให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีกำร
เรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ เพ่ือให้
กำรด ำเนินงำน “กำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำร
เดินทำงไปรำชกำร” มีควำมถูกต้องตำม
กระบวนกำร 

2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ โดยกำรรวบรวม
ควำมรู้เดิมจำกบุคลำกรที่ได้รับมอบหมำยกำร
ด ำเนินกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไป
รำชกำร จัดท ำคู่มือ “ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง
ไปรำชกำร” เพ่ือเผยแพร่เป็นองค์ควำมรู้
ให้กับบุคลำกร ใช้เป็นแนวปฏิบัติ เช่น กำร
ค ำนวณค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร 
กำรเขียนแบบฟอร์มรำยงำนกำรเดินทำง 
รวมถึงรำยกำรหลักฐำนต่ำงๆ ที่จ ำเป็นต้องใช้
ประกอบในกำรรำยงำนกำรเดินทำง   

3. กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ โดยกำรก ำหนด
ขอบเขตของกำรจัดกำรควำมรู้ทีส่อดคล้องกับ
เป้ำหมำย KM ม. : CoP 8 กำรด ำเนินงำน
ของสำยสนับสนุน ดังนี้ 
- ขอบเขตที่  1 :  กำรสร้ ำงกำรรับรู้ ของ
บุคลำกรภำยในส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้ทรำบ
ถึ ง ข้ อมู ลที่ ส ำ คัญ ในกำรประมำณกำ ร
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร ให้เป็นไป
ตำมกฎ ระเบียบ  
- ขอบเขตที่ 2 : บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สำมำรถเขียนรำยงำนค่ำ ใช้จ่ ำย ในกำร
เดินทำงไปรำชกำรได้อย่ำงถูกต้อง 

     โ ด ย มี ก ำ ร ก ำ ห น ด กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละขอบเขตกำรด ำเนินกำร
ให้บรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนด      
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
4. กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้  โดย

บุคลำกรที่ได้รับมอบหมำยกำรด ำเนินกำร
เบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร 
ประมวลผลและกลั่นกรององค์ควำมรู้จำก
ขอบเขตกำรจัดกำรควำมรู้ที่ก ำหนด ให้มี
เนื้อหำและรูปแบบกำรด ำเนินกำรที่ เป็น
มำตรฐำน ไม่ว่ำจะเป็นแบบฟอร์มรำยงำนกำร
เดินทำงไปรำชกำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน
ประกอบกำร เดินทำ ง ไปรำชกำร  แบบ
ตรวจสอบรำยกำร ให้ครอบคลุมตำมระเบียบ
ของกำรเบิกจ่ำยฯ  

5. กำรเข้ำถึงควำมรู้ โดยกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้
ผ่ ำ น ห น้ ำ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส ำ นั ก วิ ท ย บ ริ ก ำ ร ฯ 
https://arit.rmutsv.ac.th/km/ เ พ่ื อ ใ ห้
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนสำมำรถศึกษำ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ควำมรู้ได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว และบุคคลภำยนอกสำมำรถเข้ำถึง
องค์ควำมรู้นี้ได ้

6. กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ โดยบุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนสำมำรถแลกเปลี่ยนควำมรู้
จำกองค์ควำมรู้ที่เผยแพร่ได้ หำกองค์ควำมรู้
ดังกล่ำวไม่ถูกต้องหรือมีกำรเปลี่ยนแปลงโดย
ต้องมีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล
ก่อนกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้  อีกทั้งบุคลำกร
สำมำรถสอบถำมข้อสงสัย หรือปัญหำในกำร
ด ำเนินกำร “ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไป
รำชกำร” จำกผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเบิกจ่ำยได้
โดยตรง  

7. กำรเรียนรู้  โดยบุคลำกรสำมำรถน ำองค์
ควำมรู้ ดั งกล่ ำว  ไปใช้ประโยชน์ ใน กำร
ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไป
รำชกำรได้ หำกมีกฎ ระเบียบที่เปลี่ยนแปลง 
สำมำรถน ำควำมรู้ประสบกำรณ์ใหม่ มำ
แบ่งปันเพ่ือให้เกิดองค์ควำมรู้ ที่เป็นประโยชน์
ต่อบุคลำกรภำยในหน่วยงำน ผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
(เว็บบอร์ด) เพ่ือเป็นองค์ควำมรู้ใหม่และเป็น

https://arit.rmutsv.ac.th/km/
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
แนวปฏิบัติให้กับบุคลำกรในกำรด ำเนินงำน
ครั้งต่อไปอย่ำงเป็นระบบ  

3. มีกำรด ำเนินงำนตำมข้อ 2 และ
มีผลกำรสรุปองค์ควำมรู้ แนว
ปฏิบัติที่ดีรวบรวมและเผยแพร่ 
อย่ำงเป็นระบบผ่ำนคลังควำมรู้
ของหน่วยงำน ภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด 

  จำกกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้ และสรุปองค์ควำมรู้ รวบรวมเผยแพร่ 
องค์ควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ 
https://arit.rmutsv.ac.th/km โดย ก ำหนดให้
ด ำ เนินกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในหน่วยงำน 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 ก ำหนดด ำเนินกำร 1 
มิถุนำยน 2562 - 31 พฤษภำคม 2563 ทั้งนี้
หน่วยงำนยังด ำเนินกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์
ควำมรู้ “ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร” 
อย่ำงต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
 

ARIT-1.3.1-02 หน้ำ
เว็บไซต์กำรจัดกำร
ควำมรู้ 

4. กำรด ำเนินงำนตำมข้อ 3 และมี
กำรน ำองค์ควำมรู้จำกคลังควำมรู้
ไปใช้งำนหรือประยุกต์ใช้ในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

     จำกกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้ ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด หน่วยงำนมีกำร
น ำองค์ควำมรู้ตำมประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ที่
เผยแพร่ จำกคลังควำมรู้ไปใช้ในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนอย่ำงเป็นระบบ ซึ่งบุคลำกรที่มี
ภำรกิจต้องเดินทำงไปรำชกำรได้เข้ำถึงองค์ควำมรู้
ที่ เผยแพร่  และน ำควำมรู้ ไปใช้ประกอบกำร
ค ำนวณค่ำใช้จ่ ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร 
รวมถึงกำรเขียนรำยงำนกำรเดินทำงไปรำชกำร 
ได้อย่ำงถูกต้อง 

ARIT-1.3.1-03 องค์
ควำมรู้ที่เผยแพร่
ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ 

5. มีกำรด ำเนินงำนตำมข้อ 4 และ
มีผลกำรประ เมินกำรน ำองค์
ควำมรู้ไปใช้งำนหรือประยุกต์ใช้
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
ที่ส่งผลต่อกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 

     มี ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ำ ร น ำ อ ง ค์ ค ว ำ ม รู้ 
“ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร” ไปใช้ใน
กำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรสรุปผลกำรประเมินดังนี้ 
1. ระดับควำมคิดเห็นกำรใช้งำนองค์ควำมรู้  มี
ประเด็นกำรประเมินและผลกำรประเมิน (คะแนน
เต็ม5) จำกผู้ตอบแบบประเมินจ ำนวน 13 คน 
ดังนี้ 
     1.1 ควำมรู้ก่อนกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ท่ำนมี

ควำมรู้ เกี่ยวกับเรื่องนี้  เท่ำกับ 2.69 
คะแนน 

     1.2 ควำมรู้หลังกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ท่ำนมี
ควำมรู้ เกี่ยวกับเรื่องนี้  เท่ำกับ 4.00 
คะแนน 

ARIT-1.3.1-04 ผล
กำรประเมินกำรน ำ
องค์ควำมรู้ไปใช้งำน 

https://arit.rmutsv.ac.th/km%20โดย
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
     1.3 ควำมเหมำะสมของเรื่องที่นำมำเผยแพร่

องค์ควำมรู้  เท่ำกับ 4.62 คะแนน 
     1.4 ประโยชน์ของเนื้อหำสำระองค์ควำมรู้นี้ 

เท่ำกับ 4.62 คะแนน 
     1.5 สำมำรถเข้ำถึงกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ได้

ง่ำย  เท่ำกับ 4.77 คะแนน 
2. แบบตรวจสอบรำยกำรหลักฐำนแบบกำร
เบิกจ่ำย ในปีงบประมำณ พ.ศ.2563 มีกำร
เดินทำงไปรำชกำร จ ำนวน 8 ครั้ง  
3. สถิติกำรแก้ไขเอกสำรกำรรำยงำนค่ำใช้จ่ำยใน
กำรเดินทำงไปรำชกำร จ ำนวน 2 ครั้ ง  เกิด
ข้อผิดพลำดจำกกำรปรับเปลี่ยนข้อควำมในกำร
ระบุรำยกำรที่บุคลำกรและหน่วยงำนไม่ทรำบมำ
ก่อน และได้มีกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ผ่ำนทำง
หน้ำเว็บไซต์ (เว็บบอร์ด) เพ่ือเป็นองค์ควำมรู้
ให้กับบุคลำกรที่ต้องเดินทำงไปรำชกำรในครั้ง
ต่อไป 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนข้อ 1  
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนข้อ 1-2  
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนข้อ 1-3  
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนข้อ 1-4  
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนข้อ 1-5  

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำรกำร
จั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ ต ำ ม ร ะบ บ ข อ ง
มหำวิทยำลัย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้ำหมำย 
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 ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 

 หน่วยงำนสำยสนับสนุนมีกำรก ำกับ ติดตำม และด ำเนินกำรกิจกรรม 5ส+ ตำมระบบและ
กระบวนกำรของมหำวิทยำลัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและคุณภำพในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำกำรด ำเนินกำร
กิจกรรม 5ส+ ของหน่วยงำน สู่ระดับมำตรฐำนสำกล (Thailand 5S Award 2018)  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1  : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส + ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
การคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2562 (1 มิถุนำยน 2562 – 31 พฤษภำคม2563) 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  วิวัชนะ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

          มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ได้มีนโยบำยที่จะพัฒนำมหำวิทยำลัยเพ่ือควำมเป็นระบบ 
ระเบียบ เกิดสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน โดยก ำหนดให้มีกำรจัดกิจกรรม 5ส+ เป็นกิจกรรมพ้ืนฐำนของ
กำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำร PDCA ของทุกหน่วยงำนและทุกพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัย มำอย่ำงต่อเนื่อง และ
เพ่ือเป็นกำรพัฒนำคุณภำพ โดยน ำระบบ 5ส+ มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรก ำกับ ดูแล ทุกพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัย 

ผลการด าเนินงาน  :   
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. ก ำหนดนโยบำย/แนวทำง และแผนกำร
ด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ ของหน่วยงำน 

     ด ำเนินกำรจัดประชุม ในวันที่ 21 
กุ มภำ พันธ์  2 563  เ พ่ื อก ำหนด
แผนกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+  
รวมถึงกำรมอบหมำยหน้ำที่กำร
รับผิดชอบ และ ชี้แจงแนวทำงกำร
ตรวจประเมินผลกำรด ำเนินงำนให้
เป็นไปตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด  

ARIT-1.4.1-01 รำยงำน
กำรประชุมกำรด ำเนิน
กิจกรรม 5ส+ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2562 

2. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำร
กิจกรรม 5ส+ ของหน่วยงำน โดยระบุ
หน้ำที่รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 

     ด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำ เนิ นกำรกิ จกรรม  5ส+  ของ
หน่วยงำน โดยมีกำรระบุหน้ ำที่
รับผิดชอบในแต่ละฝ่ำยอย่ำงชัดเจน 
ประกอบด้วยบุคลำกรดังนี้ 
1. คณะกรรมกำรอ ำนวยกำร 

2. คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

3. คณะกรรมกำรตรวจติดตำมและ

ARIT-1.4.1-02 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรกิจกรรม 5ส+ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ประเมินผลภำยในหน่วยงำน 

3. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรด ำเนินงำน
กิจกรรม 5ส+ อย่ำงต่อเนื่อง 

     ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม แ ผ น ก ำ ร
ด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ ดังนี้ 
1 .  ป ร ะ ชุ ม เ ต รี ย ม พ ร้ อ ม  แ ล ะ
ด ำเนินกำรกิจกรรม 5ส.+ ของแต่ละ
ฝ่ำย 

2. แต่ละฝ่ำยด ำเนินกำรตรวจสอบ
ปรับปรุงพ้ืนที่ตำมเกณฑ์มำตรฐำน
กำรตรวจติดตำมกิจกรรม 5ส+ 

3 .  คณะกรรมกำรตรวจติดตำม
กิจกรรม 5ส+ ภำยใน เข้ำตรวจ
ประเมินแต่ละฝ่ำย 

4. คณะกรรมกำรสรุปผลกำรตรวจ
ประเมินกิจกรรม 5ส+ ภำยใน และ
แจ้งผลคะแนนและข้อเสนอแนะ 
กลับไปยังฝ่ำยที่รับกำรตรวจ เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข 

5. แจ้งก ำหนดกำรตรวจประเมิน
กิจกรรม 5ส+ จำกคณะกรรมกำร
ภำยนอก เพ่ือให้ฝ่ำยงำนตรวจสอบ
ควำมพร้อมรับกำรตรวจ 

6 .  คณะกรรมกำรตรวจติดตำม
กิจกรรม 5ส+ ภำยนอก เข้ำตรวจ
ตำมก ำหนดกำร 

7. คณะกรรมกำรสรุปข้อแนะน ำและ
ข้อแก้ไขให้กับผู้รับผิดชอบพ้ืนที่ เพ่ือ
กำรปรับปรุงในกำรตรวจประเมินครั้ง
ต่อไป 

8. พ้ืนที่รับกำรตรวจและต้องแก้ไข
ด ำเนินกำรแก้ไขให้เป็นไปตำมเกณฑ์
กำรประเมินและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำร 

ARIT-1.4.1-03 ปฏิทิน
กำรด ำเนินกิจกรรม 5ส+ 

4. มีผลกำรประเมินของหน่วยงำนในสังกัด
ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินกิจกรรม 5ส+ (ร้อย
ละ 85)  

     หน่ วยงำนมี กำรแจ้ งผลกำ ร
ประ เ มิ น ก ำ รต ร วจติ ดต ำมกำ ร
ด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ ภำยใน
หน่วยงำน ก่อนรับกำรตรวจประเมิน

ARIT-1.4.1-04 ผลกำร
ประเมินกิจกรรม 5ส+ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
จำกคณะกรรมกำรตรวจติดตำม
กิจกรรม 5ส+ ภำยนอก เพ่ือเตรียม
ควำมพร้อม มีผลกำรตรวจภำยใน
ดังนี้ 
     1. ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป คิดเป็น
ร้อยละ 98.72 

     2. ฝ่ำยวิศวกรรมเครือข่ำย คิด
เป็นร้อยละ 98.70 

     3 .  ฝ่ ำ ย วิ ท ย บ ริ ก ำ ร แ ล ะ
สำรสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 97.53  
     มหำวิทยำลัยแจ้งผลคะแนนกำร
ตรวจติดตำมกำรด ำเนินกิจกรรม 5
ส+ มีผลกำรประเมินกิจกรรม 5ส+ 
อยู่ที่ร้อยละ 98.30 

5. มีกำรน ำผลกำรประเมินกิจกรรม 5ส+ 
และข้อเสนอแนะไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 

     แจ้งรำยงำนผลกำรตรวจติดตำม
กิจกรรม 5ส+ ผ่ำนกลุ่มออนไลน์ 
(facebook) เพ่ือให้แต่ละฝ่ำยงำนน ำ
ผลจำกกำรประเมินและข้อเสนอแนะ
ใ น ร อ บ ปี ม ำ เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ที่ ยั ง บ ก พ ร่ อ ง  ดั ง
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำต่อไปนี้  
ส านักงาน 
ห้องส านักงานฝ่ายบริหาร 
- ควรมีกำรระบุชื่อตู้เก็บของว่ำเก็บ
ของประเภทไหน และควรท ำดัชนีสี
เดียวกันทั้งห้อง 
- มอบหมำยให้ นำงสำววันวิสำ  จุล
บุญญำสิทธิ์ ด ำเนินกำร 
ห้องส านักงานหอสมุด 
- ควรมีกำรจัดวำงรองเท้ำจ ำนวนไม่
เยอะเกินไป พร้อมทั้งขวดน้ ำที ่
วำงบนโต๊ะไม่มำกกว่ำ 1 ขวด 
- มอบหมำยให้ อัลิปรียำ  รักคล้ำย 
ด ำเนินกำร 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ห้องส านักงานฝ่ายเครือข่าย 
- ควรมีกำรใส่ของในลิ้นชักให้ตรงกับ
ช่องที่ระบุ 
- มอบหมำยให้ นำงสำวสุนิสำ  จุล
นวล ด ำเนินกำร 

6. ได้รับรำงวัลกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ ระดับ
มหำวิทยำลัย 

  

7. ได้รับรำงวัลกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ ระดับชำติ 
 

  

 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-2 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-3 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-5 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-6 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-7 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำน
กิจกรรม 5ส +  ตำมระบบของ
มหำวิทยำลัย 

 5 ข้อ 5 ข้อ 3 บรรลุเป้ำหมำย 
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 ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร 

 หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรด ำเนินกำรพัฒนำช่องทำงในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรในกำร
ด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำน ตลอดจนสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรตำมแนวทำงกำรจัดกำรองค์กร
สมัยใหม่ ทั้งนี้ เพ่ือขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องน ำวิทยำศำสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม เข้ำมำมีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือเปลี่ยนผ่ำน
องค์กรไปสู่ยุคดิจิทัล ภำยใต้ควำมเหมำะสมต่อบริบทขององค์กรและควำมสอดคล้องของสภำวกำรณ์ที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนำคต 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1   : ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร
จัดกำรภำยในหน่วยงำน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
การคิดรอบปี : ปีกำรศึกษำ 2562 (1 มิถุนำยน 2562 – 31 พฤษภำคม2563) 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  วิวัชนะ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :  

        หน่วยงำนต้องสร้ำงควำมพร้อมในกำรใช้งำนของข้อมูลและสำรสนเทศ โดยกำรวิเครำะห์หรือออกแบบ
หรือพัฒนำระบบฐำนข้อมูล ระบบสำรสนเทศให้ตรงกับควำมต้องกำรใช้งำน ท ำให้ข้อมูลและสำรสนเทศ
ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลำ สำมำรถน ำไปใช้งำนได้จริง และมีระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 

ผลการด าเนินการ  : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1 .  มี ร ะ บ บ ฐ ำ น ข้ อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ
สำรสนเทศที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำม
พันธกิจของหน่วยงำนให้บรรลุเป้ำหมำย 
เกิดควำมสะดวกและรวดเร็วในกำร
ปฏิบัติงำน 
 

     มีกำรพัฒนำและน ำระบบลงทะเบียน 
e-Passport ที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน
ตำมพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่น ำมำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย และเกิด
ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน  

ARIT-1.5.1-01 ระบบ
ลงทะเบียน e-
Passport 

2. มีกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือ
ระบบสำรสนเทศมำใช้ในกระบวนกำร
ท ำงำน 
 

มีกำรพัฒนำระบบเบิกจ่ำยพัสดุ มำใช้ใน
กระบวนกำรท ำงำน เพ่ือให้ เกิดควำม
สะดวกและรวดเร็ ว  ทันสมัยและลด
ขั้นตอน 

ARIT-1.5.1-02 ระบบ
เบิกจ่ำยพัสดุ 

3. มีกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลหรือระบบ
สำรสนเทศ ตำมข้อ 1 เพื่อให้บริกำรแก่
ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหำร 
ผู้ปฏิบัติงำน หรือบุคคลภำยนอกอย่ำง

ให้บริกำรระบบลงทะเบียน e-Passport 
เพ่ือใช้งำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต
ภำยในมหำวิทยำลัย แก่บุคลำกรทั้งภำยใน
และภำยนอกอย่ำงเหมำะสม 

ARIT-1.5.1-01 ระบบ
ลงทะเบียน e-
Passport 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
เหมำะสม 
4. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศ 
และน ำข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จำก
ผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลหรือระบบ
สำรสนเทศมำปรับปรุงหรือพัฒนำระบบ
ให้ดียิ่งขึ้น 

มี ก ำ รปร ะ เมิ นคว ำม พึ งพอ ใจระบบ
สำรสนเทศ ตำมข้อ 1 และ 2 ซึ่งได้น ำ
ข้อเสนอแนะที่ได้ มำปรับปรุงและพัฒนำ
ระบบให้สำมำรถใช้งำนตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของผู้ใช้ให้ดียิ่งขึ้นผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ 
1. ระบบลงทะเบียน e-Passport เท่ำกับ 
ร้อยละ 94.20 
2. ระบบเบิกจ่ำยพัสดุ เท่ำกับ ร้อยละ 91 

ARIT-1.5.1-03 ผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ 

5. มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลหรือระบบ
สำรสนเทศ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ ใช้
ระบบสำรสนเทศตำมข้อ 1 และ 2 เฉลี่ย 
ร้อยละ92.60 

ARIT-1.5.1-04 สรุป
กำรประเมินควำมพึง
พอใจต่อกำรใช้งำน
ระบบสำรสนเทศ 
(ระบบต่ำง ๆ ที่
ให้บริกำร) 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 1 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 2 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 3 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 4 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 5 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
ร ะ บ บ ฐ ำ น ข้ อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร
ภำยในหน่วยงำน 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้ำหมำย 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

43 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

 

 ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร 

 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ให้ควำมส ำคัญและมุ่งพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์กรใน
ปัจจุบันให้เป็นระบบบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ หน่วยงำนสำยสนับสนุน จ ำเป็นต้องมีกำรด ำเนินกำรพัฒนำ
บุคลำกรในด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร อีกทั้งด้ำนกำรพัฒนำด้ำนภำษำอังกฤษ เพ่ือขับเคลื่อน
มหำวิทยำลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องน ำเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร กำรพัฒนำด้ำน
ภำษำอังกฤษเข้ำมำมีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือเปลี่ยนผ่ำนองค์กรเป็น
ระบบบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ ภำยใต้ควำมเหมำะสมต่อบริบทขององค์กรและควำมสอดคล้องของสภำวกำรณ์ที่
มีกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนำคต 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1   : ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี : ปีกำรศึกษำ 2562 (1 มิถุนำยน 2562 – 31 พฤษภำคม2563) 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  วิวัชนะ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
         หน่วยงำนต้องพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร เตรียมพร้อมใน
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นระบบบริหำรจัดกำรองค์กรสมัยใหม่ 

ผลการด าเนินงาน  : 
เนื่องจำกในปีงบประมำณ พ.ศ.2563 เกิดสถำนกำรณ์โรคระบำดโควิท-19 เป็นระยะเวลำนำนหลำย

เดือน ท ำให้บุคลำกรไม่สำมำรถเดินทำงเข้ำร่วมอบรมได้ตำมที่วำงแผนไว้ 
 
ตำรำงที ่4 แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 

รายการ จ านวน 
1) จ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง 23 
2) จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 21 
3) ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำย (ข้อ 2 ข้อ 1  100) 91.30 

หมายเหตุ   
นิยำม   บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง คือ  บุคลำกรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัยท่ีปฏิบตัิงำนเต็มเวลำตำมภำระ
งำนท่ีรับผิดชอบ และต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
 1. ต้องเป็น ข้ำรำชกำรหรือพนักงำนมหำวิทยำลยัหรือพนักงำนรำชกำรหรือ ลูกจำ้งช่ัวครำวหรือลูกจำ้งประจ ำ  
 2. ต้องปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 1 ป ี
 3. เข้ำท ำงำนในหน่วยงำนโดยใช้วุฒิกำรศึกษำไม่น้อยกว่ำระดับปรญิญำตรี (ยกเว้นบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนภำคสนำม 
เช่น พนักงำนขับรถ, พนักงำนอำคำรสถำนท่ี, พนักงำนฟำร์มหรือ เทยีบเท่ำ เป็นต้น) 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

 
เกณฑ์มาตรฐาน  :   

1. บุคลำกรผ่ำนหลักสูตรกำรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และกำรสื่อสำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 

เกณฑ์การประเมิน :  

                             X 100 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตร
ฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและ
กำรสื่อสำร 

ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 50 

ร้อยละ 91.30 5 บรรลุเป้ำหมำย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
ARIT-1.6.1-01 สรุปบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล

และกำรสื่อสำร 
ARIT-1.6.1-02 ใบประกำศนียบัตรกำรเข้ำร่วมอบรม 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

1. ด ำเนินกำรดึงข้อมูลจำกระบบบัญชี 3 มิติ 
2. รำยงำนข้อมูลทุกรำยไตรมำส 
3. หลักฐำนจำกกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2   : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2562 (1 มิถุนำยน 2562 – 31 พฤษภำคม2563) 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  วิวัชนะ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

          บุคลำกรเข้ำใช้งำนโปรแกรมกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX เพ่ือพัฒนำทักษะทำงด้ำน
ภำษำอังกฤษและทดสอบภำษำอังกฤษ ตำมกรอบมำตรฐำนอ้ำงอิงทำงภำษำของสหภำพยุโรป (Common 
European Framework of Reference for Language: CEFR) อย่ำงน้อย 1 หลักสูตร จำก 8 หลักสูตร 
ประกอบด้วย A1, A2, B1.1, B1.2, B2.1, B2.2, C1.1, C1.2 โดยมหำวิทยำลัย ใช้โปรแกรม SPEEXX เป็น
เครื่องมือในกำรทดสอบสมรรถนะภำษำอังกฤษส ำหรับผู้สอน โดยก ำหนดเกณฑ์บุคลำกรสำยสนับสนุนสอบ
ผ่ำนระดับ A1 ขึ้นไปภำยหลังจำกกำรใช้โปรแกรมเป็นระยะเวลำ 1 ปี 

ผลการด าเนินงาน : 
 บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำทักษะด้ำนภำษำอังกฤษเพ่ือใช้ในกำรสื่อสำร กำรฟัง กำรพูด กำรเขียน กำร
อ่ำน โดยผ่ำนระบบออนไลน์ โปรแกรมกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษด้ำยตนเอง SPEEXX ซึ่งในปีงบประมำณ 2562 
โดยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง จ ำนวน 23 คน สอบผ่ำนในระดับ
beginner (เริ่มต้น) จ ำนวน 14 คน, ระดับ A1 จ ำนวน 9 คน และระดับ A2 จ ำนวน 4 คน โดยสมรรถนะด้ำน
ภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัยก ำหนด คือ ระดับ A1  รวมจ ำนวนบุคลำกรที่สอบผ่ำนสมรรถนะที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด เป็นจ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด เท่ำกับร้อยละ 39.13  

ตำรำงที ่5 แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้บุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด 

รายการ จ านวน 
1) จ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง 23 
2) จ ำนวนบุคลำกรที่สอบผ่ำนสมรรถนะภำษำอังกฤษ 9 
3) ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำย (ข้อ 2 ข้อ 1  100) 39.13 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   

1. บุคลำกรสำยสนับสนุนพัฒนำตนเองอย่ำงน้อย 1 หลักสูตรจำกผลกำรสอบวัดระดับ
ภำษำอังกฤษ (Placement test) ร้อยละ 60 ขึ้นไป ให้เป็นคะแนนเต็ม 5 



 
 

46 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

 

เกณฑ์การประเมิน :  

 1. ค ำนวณค่ำร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 

                             X 100 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่
สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษ
ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

ร้อยละ 80  ร้อยละ 39.13 3.26 
 

ไมบ่รรลุ
เป้ำหมำย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
ARIT-1.6.2-01 ตรวจสอบผลกับหน่วยงำนส ำนักส่งเสริมวิชำกำร

และงำนทะเบียน 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

 หลักฐำนที่แสดงถึงกำรผ่ำนสมรรถนะภำษำอังกฤษตำมหลักเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

หมายเหตุ   
นิยำม   บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง คือ  บุคลำกรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัยท่ีปฏิบตัิงำนเต็มเวลำตำมภำระ
งำนท่ีรับผิดชอบ และต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
 1. ต้องเป็น ข้ำรำชกำรหรือพนักงำนมหำวิทยำลยัหรือพนักงำนรำชกำรหรือ ลูกจำ้งช่ัวครำวหรือลูกจำ้งประจ ำ  
 2. ต้องปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 1 ป ี
 3. เขำ้ท ำงำนในหน่วยงำนโดยใช้วุฒิกำรศึกษำไม่น้อยกว่ำระดับปรญิญำตรี (ยกเว้นบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนภำคสนำม 
เช่น พนักงำนขับรถ, พนักงำนอำคำรสถำนท่ี, พนักงำนฟำร์มหรือ เทยีบเท่ำ เป็นต้น) 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 กำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมโครงสร้ำง
มหำวิทยำลัยให้เป็นไปตำมพันธกิจที่วำงไว้เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์พัฒนำมหำวิทยำลัย หน่วยงำน
ก ำหนดนโยบำยกำรประกันคุณภำพ และใช้เป็นแนวปฏิบัติในกำรด ำเนินงำนเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้
หน่วยงำนได้น ำระบบประกันคุณภำพเข้ำเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ  
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.1 : สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย   
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
การคิดรอบปี: ปีงบประมำณ 2562 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำยธนพัต  ธรรมโชต ิ

 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 

งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ ภำยใต้สังกัดส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็น
หน่วยงำนหลักท่ีสนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศ ให้แก่นักศึกษำ คณำจำรย์ และบุคลำกร ซึ่งกำรเป็นหน่วยงำน
สนับสนุนที่ให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ จ ำเป็นที่จะต้องมีทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัย เข้ำถึงได้ง่ำย และ
ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้    
 
ผลการด าเนินงาน  : 

งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ ได้มีกำรจัดท ำแผนกำรส ำรวจและจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ และได้
น ำผลกำรส ำรวจมำวิเครำะห์ทรัพยำกรก่อนกำรจัดซื้อ โดยกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรวิเครำะห์และพิจำรณำ
คัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศ รวมถึงจะมีคณะกรรมกำรที่เป็นบรรณำรักษ์เป็นผู้พิจำรณำอีกครั้ง ในกำรจัดซื้อ
จะแบ่งกำรจัดซื้อตำมรอบกำรจัดซื้อประจ ำเดือนในแต่ครั้งจะคัดกรองให้เป็นปีพิมพ์ปัจจุบัน หรือล่วงเวลำไม่
เกิน 3 ปี (กรณีหนังสือ) และไม่เกิน 5 ปี (กรณีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์) และเมื่อด ำเนินกำรจัดซื้อเสร็จสิ้นมีกำร
ประเมินผลควำมพึงพอใจในทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีให้บริกำร ซึ่งมีผลคะแนนควำมพึงพอใจในทรัพยำกร
สำรสนเทศที่มีให้บริกำรใช้ช่วงเวลำที่ผ่ำนมำร้อยละ 89.8 และได้มีกำรน ำผลกำรประเมินมำวิเครำ ะห์และ
ปรับปรุง  โดยกำรเพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์ให้มำกขึ้น เช่น กำรออกพ้ืนที่ไปตำมคณะต่ำง ๆ  กำรแจกแผ่นพับ 
กำรประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ เป็นประจ ำทุกเดือนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
lib.rmutsv.ac.th และ Facebook ห้องสมุด  มีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ โดยมีกำร
จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุด ซึ่งในโครงกำรฯจะมีกิจกรรมย่อยตลอดทั้งปี ทั้งนี้ได้
ด ำเนินกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 .  มี ร ะบบและกลไกในกำร
ส ำ ร ว จ  จั ด ห ำ ท รั พ ย ำ ก ร
สำรสนเทศที่ทันสมัย และใช้งำน
ได้ง่ำย 

1.1 หน่วยงำนได้มีกำรจัดท ำ เอกสำรคู่มือ
กระบวนกำรส ำรวจและกำรจัดหำทรัพยำกร โดย
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนห้องสมุด
สถำบันอุดมศึกษำ โดยมีเจ้ำหน้ำที่งำนจัดซื้อของ
ห้องสมุดเป็นผู้ส ำรวจและจัดซื้อ โดยกำรน ำ
ข้อมูลรำยชื่อทรัพยำกรที่ส ำรวจ ผ่ำนบรรณำรักษ์
หรือคณะกรรมกำรเป็นผู้พิจำรณำตรวจสอบและ
วิเครำะห์ก่อนที่จะมีกำรจัดซื้อทรัพยำกร  
1.2 หน่วยงำนได้มีกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนใน
กำรออกส ำรวจควำมต้องกำร และตรวจสอบ
รำยชื่อหนังสือที่ได้จำกกำรส ำรวจที่ตรงตำม
หลักสูตรที่มีกำรเรียนกำรสอน  
1.3 หน่วยงำนได้มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรใช้
ทรั พยำกรหลำกหลำยช่องทำง  ทั้ งที่ ผ่ ำน
เจ้ำหน้ำที่ประจ ำจุดบริกำร กำรออกบูธ ผ่ำน
โซเชียลมีเดีย (Facebook,LINE) ผ่ำนหน้ำ
เว็บไซต์ห้องสมุด และผ่ำนระบบโปรแกรม
ห้องสมุดอัตโนมัติ (OPAC) เพ่ิมรำยงำน รำยงำน
กำรส ำรวจผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 

ARIT-2.1.1-01 
รำยงำนกำรส ำรวจและ
กำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
 
ARIT-2.1.1-02 
รำยงำนกำร
ปรับเปลี่ยนโปรแกรม
ห้องสมุดอัตโนมัติ 
WALAI AUTO LIB 
Ultimate 
 
ARIT-2.1.1-09 
รำยงำนกำรส ำรวจ
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 

2. มีกระบวนกำรวิเครำะห์
ทรัพยำกรก่อนจัดซื้อเป็นไปตำม
ควำมต้องกำรของผู้ใช้ 

2.1 หน่วยงำนแต่งตั้งคณะกรรมกำรวิเครำะห์
และพิจำรณำคัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศ
ประเภท E-Book โดยมีรองอธิกำรบดีเป็น
ป ร ะธ ำน กร รม กำ ร  แ ล ะคณ ะก ร ร มก ำ ร
ประกอบด้วย รองคณะบดีฝ่ำยวิชำกำรและวิจัย
ในแต่ละคณะของมหำวิทยำลัยฯ จำกทุกวิทยำ
เขต เป็นตัวแทนในกำรพิจำรณำทั้งหลักเกณฑ์
และทรัพยำกรที่จะด ำเนินกำรจัดซื้อ ในส่วนของ
หนังสือประเภทสิ่งพิมพ์หน่วยงำนได้มีกำรให้
บรรณำรักษ์ของห้องสมุดท ำกำรวิเครำะห์และ
พิจำรณำคัดเลือกทรัพยำกร 

2.2 ทุกรอบกำรจัดซื้อรำยชื่อทรัพยำกรที่ส ำรวจ
ได้จะต้องผ่ำนกระบวนกำรดังต่อไปนี้ 
- ร ำยชื่ อทรัพยำกรที่ ส ำ ร วจ ได้ ต้ อ งกำรมี
เรียงล ำดับควำมส ำคัญในกำรใช้งำน 

- รำยชื่อทรัพยำกรทั้ งหมดจะต้องผ่ำนกำร
ตรวจสอบควำมซ้ ำซ้อนกับทรัพยำกรที่มีอยู่ โดย

ARIT-2.1.1-03 ค ำสั่ง
คณะกรรมกำร
วิเครำะห์และพิจำรณำ
คัดเลือกทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
 
 

ARIT-2.1.1-04 
รำยงำนกำรวิเครำะห์
ทรัพยำกรประจ ำเดือน 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ผ่ำนระบบโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 
- รำยชื่อทรัพยำกรจะต้องผ่ำนกำรพิจำรณำจำก
บรรณำรักษ์ โดยมีบรรณำรักษ์พิจำรณำจ ำนวน 
3 คนและทรัพยำกรที่จะจัดซื้อต้องผ่ำนกำร
พิจำรณำของบรรณำรักษ์ 2 ใน 3 คนหรือผ่ำน
คณะกรรมกำรที่ ไ ด้ รั บกำรแต่ ง ตั้ ง  โ ดยมี
หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำดังนี้  
1. ตรวจสอบรำยชื่อหนังสือที่ตรงตำมหลักสูตรที่
มหำวิทยำลัยเปิดสอน   
2. ตรวจสอบปีพิมพ์ของหนังสือ ก ำหนดให้
ย้อนหลังในกรณีหนังสือได้ไม่เกิน 3 ปี (กรณี
หนั ง สื อ )  แ ล ะ ไม่ เ กิ น  5  ปี ( ก ร ณี ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์) 
3 .  ร ำ ค ำ ห นั ง สื อ  ไ ม่ เ กิ น  2 0 ,0 0 0  บ ำ ท 
(โดยประมำณ) ต่อชื่อเรื่อง ทั้งนี้กำรพิจำรณำจะ
ประกอบด้วยล ำดับควำมส ำคัญตำมที่ทำงคณะได้
แจ้งมำ บรรณำรักษ์จะพิจำรณำตำมควำม
เหมำะสมเรื่องของจ ำนวน กำรน ำไปใช้ประโยชน์ 
ควำมครอบคลุมของทรัพยำกรและงบประมำณ 

3. มีกำรก ำกับและติดตำมให้มี
ทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัย 

ในก ำรก ำ กั บ และติ ด ตำม ให้ มี ท รั พย ำก ร
สำรสนเทศที่ทันสมัย หน่วยงำนได้มีกำรประชุม
เพ่ือก ำหนดหลักเกณฑ์ เ พ่ือใช้ประกอบกำร
พิจำรณำจัดซื้อ โดยทรัพยำกรที่จัดซื้อต้อง
ล่วงเวลำไม่เกิน 3 ปี (กรณีหนังสือ) และไม่เกิน 5 
ปี (กรณีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์) ประกอบกับ
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยจัดซื้อจะมีกำรท ำรำยงำนสรุปผล
กำรพิจำรณำจัดซื้อเป็นประจ ำทุกรอบกำรจัดซื้อ
และจะมีกำรส่ง SMS หรือแจ้งผ่ำนช่องทำงที่
เสนอจัดซื้อเข้ำมำ แจ้งผู้เสนอรำยชื่อให้ทรำบผล
กำรพิจำรณำจัดซื้อและเมื่อได้รับทรัพยำกรก็จะมี
กำรแจ้งให้ผู้เสนอรำยชื่อทรำบอีกครั้งเพ่ือให้มำ
ยืมทรัพยำกรนั้น 

ARIT-2.1.1-05 
รำยงำนกำรวิเครำะห์
ทรัพยำกรประจ ำเดือน 

4. มีกำรให้บริกำรทรัพยำกรด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเข้ำถึงได้
ง่ำย 

ในกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศหน่วยงำน
ได้มีกำรน ำโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ (OPAC) 
มำใช้ในกำรให้บริกำรทรัพยำกร ให้ผู้ใช้สำมำรถ
สืบค้นทรัพยำกรห้องสมุดได้จำกทุกที่ ทุกเวลำ

ARIT-2.1.1-06 ผล
ประเมินควำมพึงพอใจ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ นอกจำกนี้ยังมีระบบยืมต่อ
ทรัพยำกร ระบบกำรจองทรัพยำกร และ
ทรัพยำกรอิเล็กทรอนิกส์ไว้ให้บริกำรผ่ำนทำง
หน้ำเว็บไซต์ห้องสมุด โดยมีผลคะแนนควำมพึง
พอใจในทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีให้บริกำรใช้
ช่วงเวลำที่ผ่ำนมำร้อยละ 89.8 

5. มีกำรประชำสัมพันธ์และ
ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกร 

5 . 1  มี กำรจั ดท ำแผนกำรประชำสั ม พันธ์
ทรัพยำกรสำรสนเทศ เป็นกำรประชำสัมพันธ์
ข่ำวสำรกำรให้บริกำรรวมถึงกำรให้บริกำรต่ำงที่
ของห้องสมุด เช่น กำรประชำสัมพันธ์กำรใช้งำน
ท รั พ ย ำ ก ร อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์  เ ป็ น ต้ น  ก ำ ร
ประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ ของห้องสมุดจะเป็นกำร
ประชำสัมพันธ์ผ่ ำนช่องทำงออนไลน์  เช่น 
เว็บไซต์  lib.rmutsv.ac.th, เฟสบุ๊คแฟนเพจ
ห้องสมุด และเฟสบุ๊คแฟนเพจมหำวิทยำลัยฯ    
5.2 หน่วยงำนด ำเนินกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำร
ใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุดรวมถึงกำร
ให้บริกำรต่ำง  ๆ ของห้องสมุด โดยภำยใน
โครงกำรจะมีกำรแบ่ง เป็นกิจกรรมย่อย  ๆ  
ประกอบไปด้วย 
กิจกรรมที่ 1 อบรมจัดท ำสื่อกำรเรียนรู้ดิจิทัล
และกำรลงรำยกำรระบบ E-Library  
กิจกรรมที่ 2 อบรมส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมส่งเสริมกำรใช้ฐำนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 
กิจกรรมที่ 4  กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ 
กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมยอดรักนักอ่ำน 
กิจกรรมที่ 6 Library Review  
กิจกรรมที่ 7 Library Tour ส ำหรับนักศึกษำ
ใหม ่
ซ่ึงทั้ง 7 กิจกรรมมีกลุ่มเป้ำหมำยที่ครอบคลุมทั้ง
นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร ของมหำวิทยำลัย 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นกำรแนะแนว แนะน ำ
ห้องสมุดให้เป็นที่รู้จัก ถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ
และทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ ที่

ARIT-2.1.1-07 
แผนกำรจัดท ำสื่อ
ประชำสัมพันธ์ 
 
 
 
ARIT-2.1.1-08 
รำยงำนผลกิจกรรม
ส่งเสริมกำรใช้
ทรัพยำกรห้องสมุด 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
มี อ ยู่  เ พ่ื อ ร อ ง รั บ ก ำ ร เ รี ย น ก ำ ร ส อ น ใ น
มห ำ วิ ท ย ำลั ย   แ ล ะ  เ พ่ื อ พั ฒน ำ ค ว ำ ม รู้ 
ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนทรัพยำกรสำรสนเทศ
และทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในกำร
ประยุกต์ใช้ในกำรเรียนกำรสอนของผู้ใช้บริกำร 
รวมถึ ง เป็ นกำรส่ ง เสริ มกำ ร ใช้ทรั พยำกร
สำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  ของผู้ ใช้บริกำร
ห้องสมุดมหำวิทยำลัยให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
รวดเร็ว และตรงกับควำมต้องกำร เกิดควำม
คุ้มค่ำกับทรัพยำกรที่มีอยู่ อีกทั้งยังเป็นกำรสร้ำง
ควำมสั ม พันธ์  ควำมประทับ ใจระหว่ ำ งผู้
ให้บริกำรห้องสมุด และผู้ใช้บริกำรห้องสมุดทั้ง
ผู้ใช้บริกำรเดิม และกลุ่มผู้ใช้ใหม่ 

 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

สนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศที่
ทันสมัย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้ำหมำย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและระบบเครือข่าย   
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
การคิดรอบปี: ปีงบประมำณ 2562 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำยกนกพล  เมืองรักษ์ 

 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 

ปรับปรุงประสิทธิภำพระบบเครือข่ำยไร้สำยคือกำรปรับคลื่นควำมถี่ในกำรใช้งำนของอุปกรณ์กระจำย
สัญญำณที่เปิดให้บริกำรในแต่ละพ้ืนที่แต่ละอำคำร (ที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบ) 
เพ่ือให้คลื่นควำมถี่ที่แพร่กระจำยอยู่ในบริเวณที่ก ำหนดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ผู้ใช้งำนสำมำรถใช้ระบบ
เครือข่ำยไร้สำยได้สะดวกและรวดเร็วมีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำน    
 
ผลการด าเนินงาน  : 

งำนวิศวกรรมเครือข่ำย ได้มีกำรจัดท ำแผนกำรส ำรวจจุดบริกำรเครือข่ำยไร้สำยเพ่ือตรวจหำรัศมีคลื่น
ควำมถี่ไร้สำย น ำข้อมูลมำวิเครำะห์เพ่ือปรับสัญญำณและเพ่ิมจุดบริกำรให้ครอบคลุมกำรใช้งำน ได้น ำผลกำร 
โดยประชุมคณะกรรมกำรเพื่อวำงแผนกำรด ำเนินงำน ออกเป็น 2 แผนงำน ดังนี้  

 แผนงำนที่ 1 ปรับปรุงเว็บไซต์ในกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรเกี่ยวกับจุดบริกำร กำรใช้งำน กำ ร
แจ้งปัญหำกำรใช้งำน ของระบบเครือข่ำยไร้สำยเพ่ือบริกำรให้กับผู้ใช้บริกำรและผู้ดูแลระบบ ได้ท ำกำรพัฒนำ
แ ล ะ เ ปิ ด ร ะ บ บ ใ ช้ ง ำ น ใ น รู ป แ บ บ ใ ห ม่ ใ น ช่ ว ง  เ ดื อ น  ธั น ว ำ ค ม  2 5 6 2  ใ น น ำ ม เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
https://srivijayawifi.rmutsv.ac.th/ ขณะนี้ระบบสำมำรถใช้งำนได้ตำมวัตถุประสงค์ สำมำรถตรวจสอบ ดู
รำยละเอียดเกี่ยวกับจุดบริกำรต่ำง ๆ ได้ เช่น จุดบริกำรอำคำรใดสำมำรถใช้งำนได้และใช้งำนได้ในรัศมีบริเวณ
ใด ปริมำณจ ำนวนคนที่ใช้อุปกรณ์ตัวนั้น ๆ จ ำนวนเท่ำไร เป็นต้น และยังสำมำรถแจ้งปัญหำกำรใช้งำนให้
เจ้ำหน้ำที่ได้รับทรำบเพื่อเข้ำมำท ำกำรแก้ไขได้อีกด้วย 

 
 แผนงำนที่ 2 เพิ่มจุดบริกำรโดยติดตั้งอุปกรณ์กระจำยสัญญำณไร้สำย ขยำยพ้ืนที่กำรให้บริกำรให้

ครอบคลุมจุดบริกำรที่ก ำหนดในกำรใช้งำน ขยำยไปยังห้องส ำนักงำน ห้องปฏิบัติกำร เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรใช้ระบบเครือข่ำยแบบไร้สำยในกำรเรียนและปฏิบัติงำน  

- ปีงบประมำณ 2563 ได้ติดตั้งทั้งหมด 234 จุด กระจำยตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนรวม 6 พ้ืนที่
และด ำเนินกำรติดตั้งพร้อมทดสอบสำมำรถใช้งำนได้ทุกจุด  

-  ท ำกำรปรับแต่งสัญญำณท่ีเกิดจำกกำรชนกันของสัญญำณอุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำยไร้สำย  
และอุปกรณ์ของส ำนักงำนหรือหน่วยงำนอ่ืน ๆ ให้ระบบสำมำรถหลีกเลี่ยงช่องสัญญำณเดียวกันโดยอัตโนมัติ 
เป็นผลให้สัญญำณรบกวนที่เกิดจำกกำรชนกันน้อยลง  

-  ปรับแต่งควำมแรงของคลื่นควำมถี่ของตัวอุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำยไร้สำยแต่ละจุดให้มี
ควำมแรงครอบคลุมเฉพำะบริเวณที่ก ำหนดเท่ำนั้นเพ่ือป้องกันกำรแพร่กระจำยสัญญำณไปรบกวนอุปกรณ์ตัว
อ่ืน ๆ เป็นผลให้กำรเชื่อมต่อใช้งำนมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เมื่อกำรด ำเนินกำรเสร็จสิ้น มีกำรประเมินควำม
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พึงพอใจจำกผู้ใช้งำนซึ่งใช้แบบออนไลน์ ได้ผลคะแนนอยู่ที่ ร้อยละ  88.12 เนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่เชื้อ 
covid-19 จึงท ำให้แผนงำนล่ำช้ำส่งผลให้กำรด ำเนินกำรอยู่ในข้ันตอนที่ 5 ขณะนี้ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีกำรส ำรวจน ำข้อมูล
ม ำ วิ เ ค ร ำ ะ ห์
ประสิทธิภำพกำรใช้งำน 

1.1 ปี 2562 ได้จัดท ำแผนปฏิบัติงำนและลงพ้ืนที่ส ำรวจจุด
กระจำยสัญญำณเครือข่ำยไร้สำยที่ติดตั้งใช้งำนพร้อมทั้ง
ตรวจสอบเก็บข้อมูลกำรแพร่กระจำยคลื่นควำมถี่  ณ 
บริเวณท่ีก ำหนด 
     ได้ด ำเนินกำรส ำรวจคลื่นควำมถี่ของอุปกรณ์กระจำย
สัญญำณเครือข่ำยไร้สำยที่ส่งคลื่นควำมถี่ออกมำตำมจุด
บริกำรต่ำง ๆ แต่ละอำคำร ทั้ง 6 พ้ืนที่ (สงขลำ,รัตภูมิ,ตรัง,
ไสใหญ่,ทุ่งใหญ่,ขนอม)ทั้งหมด 189 อำคำร เปิดให้บริกำร 
695 จุด (เอกสำรประกอบหน้ำ 10) 
1.2 วิเครำะห์หำแนวทำงในกำรปรับปรุง(เอกสำรประกอบ
หน้ำ 11-12) 
     ด ำเนินกำรวิเครำะห์คลื่นควำมถี่ โดยใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูป จำกนั้นรวบรวมข้อมูลวิเครำะห์วำงแผนกำรปรับ
ประสิทธิภำพของระบบเครือข่ำยไร้สำยโดยมีแนวทำง คือ 
ปรับปรุงคลื่นควำมถ่ีของอุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำย
ไร้สำย(Access Point) และเพ่ิมจุดกระจำยสัญญำณ
เครือข่ำยไร้สำยให้ครอบคลุมพ้ืนที่กำรให้บริกำรส่วนกลำง
ตำมท่ีก ำหนด โดยใช้เงินปีงบประมำณ 2563 ติดตั้งอุปกรณ์
เครือข่ำยไร้สำยเพิ่ม 234 จุด 6 พื้นที่ ดังนี้ 
     1. มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย อ.เมือง จ.

สงขลำ    รวม  97  จุด 
     2. วิทยำเขตตรัง อ.สิเกำ จ.ตรัง                                                   

รวม  35 จุด 
     3. วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช(ไสใหญ่) อ.ทุ่งสง จ.

นครศรีธรรมรำช   รวม  44  จุด 
     4. วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช(ขนอม) อ.ขนอม จ.

นครศรีธรรมรำช     รวม  20   จุด 
 
     5. วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช(ทุ่งใหญ่) อ.ทุ่งใหญ่ จ.

นครศรีธรรมรำช รวม 29  จุด 
     6. วิทยำลัยรัตภูมิ   อ.รัตภูมิ จ.สงขลำ                                          

รวม  9  จุด 
 

ARIT-2.1.2-01 
รำยงำน กำร
ปรับปรุง
ประสิทธิภำพระบบ
เครือข่ำยไร้สำย 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
2. มีกำรก ำหนด
วัตถุประสงค์และวำง
แผนกำรปรับปรุงระบบ
เครือข่ำยไร้สำย 

2.1 ประชุมคณะกรรมกำร ในวันที่  9 ตุลำคม 2562 
ก ำหนดวัตถุประสงค์และจัดท ำแผนกำรปรับปรุงระบบ 

     วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือขยำยพ้ืนที่กำรให้บริกำรให้ครอบคลุมกำรใช้งำน 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยไร้สำย 
ภำยในมหำวิทยำลัย 

     แผนงานการปฏิบัติงาน  
1. พัฒนำเว็บไซต์ในกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรเกี่ยวกับจุด
บริกำร กำรใช้งำน กำรแจ้งปัญหำกำรใช้งำน 

2. เพ่ิมจุดบริกำรโดยติดตั้งอุปกรณ์กระจำยสัญญำณไร้สำย 
3. มีกำรด ำเนินกำรตำม
แผนงำน 

3.1 ด ำเนินกำรตำมแผนงำน 

- ประชุมชี้แจงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนและมอบหมำยงำน 
ในวันที่ 22 ตุลำคม 2562 

โดย มอบหมำยให้ นำยภำนุวัฒน์ หนูนคง และนำงสำวสุนิ
สำ จุลนวล รับผิดชอบพัฒนำเว็บไซต์พร้อมทั้งปรับปรุง
ข้อมูล 

  มอบหมำยให้ ว่ำที่ร้อยตรี วัชรินทร์ บุญช่วย นำยพีรศักดิ์ 
ชูส่งแสง นำยพีรพงษ์ ขุนทอง และ นำยสหภูมิ สุจิโต 
ด ำเนินกำรปรับปรุงประสิทธิภำพจุดบริกำรเครือข่ำยไร้สำย      
- ติดตำมกำรปฏิบัติงำน  
   * พัฒนำเว็บไซต์ในกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรเกี่ยวกับจุด
บริกำร กำรใช้งำน กำรแจ้งปัญหำกำรใช้งำน โดยติดตำม
ผ่ ำ น ที่ ป ร ะ ชุ ม แ ล ะต ร ว จ ส อ บ ข้ อ มู ล จ ำ ก เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
https://srivijayawifi.rmutsv.ac.th/  (เอกสำรประกอบ
หน้ำ 16-20) 
   * เพ่ิมจุดบริกำรโดยติดตั้งอุปกรณ์กระจำยสัญญำณไร้
สำยโดยติดตำมงำนตำมกระบวนกำรพัสดุ เพ่ือจัดซื้อจัดจ้ำง
ตำมโครงกำรและเร่ งรัดให้ทันตำมก ำหนด (เอกสำร
ประกอบหน้ำ 21-23) 
- ทดสอบกำรใช้งำน (เอกสำรประกอบหน้ำ 24-25) 
   * เว็บไซต์ในกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรเกี่ยวกับจุด
บริกำร กำรใช้งำน กำรแจ้งปัญหำกำรใช้งำน ท ำกำร
ทดสอบใช้ งำนในเดือนธันวำคม 2562 ชื่ อ เว็บ ไซต์ 
https://srivijayawifi.rmutsv.ac.th/    และสำมำรถเปิด
ให้บริกำรได้ตำมวัตถุประสงค์                   
  * จุดบริกำรโดยติดตั้งอุปกรณ์กระจำยสัญญำณไร้สำย 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ในช่วงเดือน เมษำยน ถึง เดือน มิถุนำยน 2563 ได้มีกำร
ติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ำยไร้สำย เดือนกรกฎำคม 2563 
คณะกรรมกำรและเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องร่วมด ำเนินกำร
ตรวจสอบและทดสอบกำรใช้งำนของอุปกรณ ์

- สรุปผลกำรด ำเนินกำร (เอกสำรประกอบหน้ำ 26) 
    จำกปัญหำที่เกิดขึ้นบนระบบเครือข่ำยไร้สำยนั้น ผลจำก
กำรวิเครำะห์เนื่องมำจำกสัญญำณที่แพร่กระจำยในแต่ละ
จุดบริกำรตำมอำคำรต่ำง ๆ ไม่ครอบคลุม สัญญำณมีกำร
ลดทอนหรือถูกรบกวนนั้น ทำงส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศได้วำงแผนงำนออกเป็น 2 แนวทำง
เพ่ือแก้ปัญหำดังกล่ำวคือ 

     แนวทำงที่ 1 ปรับปรุงเว็บไซต์ในกำรประชำสัมพันธ์
ข่ำวสำรเกี่ยวกับจุดบริกำร กำรใช้งำน กำรแจ้งปัญหำกำรใช้
งำน ของระบบเครือข่ำยไร้สำยเพ่ือบริกำรให้กับผู้ใช้บริกำร
และผู้ดูแลระบบ ได้ท ำกำรพัฒนำและเปิดระบบใช้งำนแล้ว
นั้น ขณะนี้ ระบบสำมำรถใช้งำนได้ตำมวัตถุประสงค์ 
สำมำรถตรวจสอบ ดูรำยละเอียดเกี่ยวกับจุดบริกำรต่ำง ๆ 
ได้ เช่น จุดบริกำรอำคำรใดสำมำรถใช้งำนได้และใช้งำนได้
ในรัศมีบริเวณใด ปริมำณจ ำนวนคนที่ใช้อุปกรณ์ตัวนั้น ๆ 
จ ำนวนเท่ำไหร่ เป็นต้น และยังสำมำรถแจ้งปัญหำกำรใช้
งำนให้เจ้ำหน้ำที่ได้รับทรำบเพ่ือเข้ำมำท ำกำรแก้ไขได้อีก
ด้วย 

     แนวทำงที่ 2 เพ่ิมจุดบริกำรโดยติดตั้งอุปกรณ์กระจำย
สัญญำณไร้สำยเพ่ือขยำยพ้ืนที่กำรให้บริกำรให้มำกขึ้น
ครอบคลุมจุดบริกำรที่ก ำหนดในกำรใช้งำน โดยเป้ำหมำย
เน้นบริเวณที่ผู้ใช้งำนสำมำรถนั่งได้เพ่ือควำมสะดวกต่อกำร
ใ ช้ ง ำ น  น อกจ ำ ก นั้ น ก็ ข ย ำ ย ไปยั ง ห้ อ ง ส ำ นั ก ง ำ น 
ห้องปฏิบัติกำร เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้ระบบ
เครือข่ำยแบบไร้สำยในกำรเรียนและปฏิบัติงำน ผลกำร
ด ำเนินกำรทุกจุดสำมำรถเปิดให้บริกำรได้  
หมายเหตุ ผลกำรด ำเนินกำรทั้ง 2 แผนงำนเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ ดังเอกสำนประกอบรำยงำน(ภำคผนวก) 
   * จัดท ำรำยงำนกำรด ำเนินงำน เพ่ือรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนส่งมหำวิทยำลัย 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
4. มีกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนงำน 

     กำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำตั้งแต่กำรน ำข้อมูลกำรส ำรวจ
มำวิเครำะห์เพ่ือหำแนวทำงในกำรปรับปรุงระบบเครือข่ำย
ไร้สำย ตลอดระยะเวลำ 1 กันยำยน 2562 – 30 มิถุนำยน 
2563 ทำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้
วำงแผนกำรด ำเนินงำนเป็น 2 แนวทำง คือ ปรับปรุง
เว็บไซต์ในกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรเกี่ยวกับจุดบริกำร 
กำรใช้งำน กำรแจ้งปัญหำกำรใช้งำน และเพ่ิมจุดบริกำรโดย
ติดตั้งอุปกรณ์กระจำยสัญญำณไร้สำย ได้ลุล่วง 100 % ทั้ง 
2 แผนงำน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเกิดประสิทธิภำพเป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์ จึงได้ท ำกำรประเมินผลกำรใช้งำนดังนี้ 
4.1 ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน 

     - ประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ โดยได้ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงสื่อโซเชียล เช่น 
Facebook ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ , 

Facebook กลุ่ม We Love RUTS และส่งลิงค์ทำงบันทึก
ข้อควำมไปยังหน่วยงำนต่ำง ๆ ในช่วงเดือนกรกฎำคม 
2563 ได้ผลกำรประเมินอยู่ที่ 88 % 

 
5. มีกำรปรับปรุงตำม
กำรประเมินผลและ
รำยกำรด ำเนินกำร 

5.1 ปรับปรุงระบบตำมผลกำรประเมิน 
      จำกผลกำรประเมิน และกำรเก็บข้อมูลในกำรลงพ้ืนที่ 
ในช่วงเดือน กรกฎำคม 2563 ปัญหำที่ท ำให้ระบบเครือข่ำย
ขำดควำมเสถียรภำพกำรใช้งำนไม่ต่อเนื่องในบำงพ้ืนที่ เช่น
ที่ ตรัง ไสใหญ่ และขนอม สำเหตุส่วนใหญ่เกิดจำกระบบ
ไฟฟ้ำดับบ่อย แม้ว่ำระบบจะมีเครื่องส ำรองไฟที่ส ำรอง
อุปกรณ์แต่ละจุดก็ไม่นำนพอ ซึ่งยำกต่อกำรควบคุม ส่วน
สำเหตุ อ่ืนๆ เช่น จุดบริกำรบำงจุดติด ๆ ดับ ๆ บ่อย ,
ต้องกำรขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรบนตัวอุปกรณ์กระจำย
สัญญำณ(Switch L2) บำงอำคำรให้มีควำมเร็วในกำรรับส่ง
ข้อมูลจำกเดิม 10/100 Mbps เป็น 1 Gbps ทำงส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศก็ได้ประสำนงำนกับ
เจ้ ำหน้ำที่ที่ รับผิดชอบ พูดคุยและหำข้อสรุปในกำร
แก้ปัญหำ ได้วำงแผนเพื่อด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 
     -  ปรับคลื่นควำมถี่จุดที่ยังเกิดปัญหำ  
     -  วำงแผนจัดหำอุปกรณ์กระจำยสัญญำณเพ่ือรองรับ
กำรใช้งำนเพ่ิมเติม(วำงแผนกำรด ำเนินกำรปีงบประมำณ 
2564) 



 
 

57 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
5.2 รำยกำรด ำเนินกำร 
     จำกกำรประชุมของคณะกรรมกำรด ำเนินงำนได้มีมติ 
ในกำรวำงแผนปรับปรุงในครั้งต่อไปมีด้วยกัน 2 ประกำร 
     -  ปรับคลื่นควำมถี่จุดที่ยังเกิดปัญหำ 
     -  วำงแผนจัดหำอุปกรณ์กระจำยสัญญำณเพ่ือรองรับ
กำรใช้งำน(วำงแผนกำรด ำเนินกำรปีงบประมำณ 2564) 

 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ ร ะ บ บ
สำรสนเทศและระบบเครือข่ำย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้ำหมำย 
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ตารางแสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน ดังนี้ 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนนุตามเกณฑ์ทีม่หาวิทยาลัยก าหนด   
ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนนุ   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.1 : ร้อยละของกำรบรรลเุป้ำหมำยตำมตัวบ่งช้ีของหน่วยงำนในกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

ร้อยละ 75 3.75 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 : ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนับสนุน ร้อยละ 93.40 5 
ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 : ระดับควำมส ำเรจ็ของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 :กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพื่อพัฒนำองค์กร 5 ข้อ 5 
ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบของ
มหำวิทยำลยั 

5 ข้อ 5 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส + ตำมระบบของ
มหำวิทยำลยั 

5 ข้อ 5 

ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมลูหรอืระบบสำรสนเทศ
เพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน 

5 ข้อ 5 

ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสตูรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยดีิจิทัลและ
กำรสื่อสำร 

ร้อยละ 91.30 5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2 : ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนท่ีสอบผำ่นสมรรถนะด้ำน
ภำษำอังกฤษท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 

ร้อยละ 39.13 3.26 

เฉลี่ยมำตรฐำนท่ี 1 4.67 
มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนนุเพ่ือสนับสนนุการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.1 : สนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัย 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศและระบบเครือข่ำย 5 ข้อ 5 

เฉลี่ยมำตรฐำนท่ี 2 5 
เฉลี่ยรวม 4.84 

 
 ระดับคุณภาพ 
 0.00 – 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
 4.51 – 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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4) สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 

1.1 มาตรฐานที่ 1 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.1.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดีมำก”    จ ำนวน ......7...... ตัวบ่งชี้ 
1.1.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดี”    จ ำนวน ......1...... ตัวบ่งชี้ 
1.1.3 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “พอใช้”   จ ำนวน ......1...... ตัวบ่งชี้ 
1.1.4 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุง"  จ ำนวน .............. ตัวบ่งชี้ 
1.1.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ ำนวน ............... ตัวบ่งชี้ 

1.2 มาตรฐานที่ 2 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.2.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดีมำก”    จ ำนวน .......2...... ตัวบ่งชี้ 
1.2.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดี”    จ ำนวน ............... ตัวบ่งชี ้
1.2.3 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “พอใช้”   จ ำนวน ............... ตัวบ่งชี้ 
1.2.4 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุง"  จ ำนวน ............... ตัวบ่งชี้ 
1.2.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ ำนวน ............... ตัวบ่งชี้ 

 
5) จุดเด่น  

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรด้ำนประกันคุณภำพตำมมำตรฐำนตัว
บ่งชี้ที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุเป้ำหมำย 

 
6) จุดที่ควรพัฒนา  

กำรก ำกับ ติดตำมกำรรำยงำนผลในแต่ละตัวบ่งชี้ ยังมีควำมล่ำช้ำกว่ำก ำหนด  
 

7) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
1. ก ำหนดระยะเวลำในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
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ส่วนที่ 5 
แผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพของหน่วยงาน 

 
ประเด็นการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพ 

ของหน่วยงาน 
แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา

ของหน่วยงาน (แผนงาน โครงการ กิจกรรม) 
1. ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำน

สำยสนับสนุน 
 

กิจกรรมที่ 1 : ประชำสัมพันธ์ขอควำมร่วมมือ
ผู้รับบริกำรหรือหน่วยงำนที่รับบริกำร ประเมินควำม
พึงพอใจ 
กิจกรรมที่ 2 : ลงพ้ืนที่เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจใน
กำรให้บริกำร และด ำเนินกำรตรวจสอบระบบที่
ให้บริกำร เพื่อปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพ พร้อมใช้
งำน 

2. กำรจัดกำรควำมรู้ 
 

กิจกรรม : ประชุมจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ให้
ครอบคลุมภำรกิจของหน่วยงำน ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2563  

3. กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
 

กิจกรรม : ประชุมพิจำรณำแผนบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ยง ประจ ำปี ให้ครอบคลุมทุกภำรกิจ พร้อมก ำกับ 
ติดตำม 

4. กำรควบคุมภำยใน 
 

กิจกรรม : ก ำกับ ติดตำมกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรกำร
กำรควบคุมภำยในให้ครอบคลุมทุกภำรกิจ 

 




