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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ค าน า 
 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง
ของหน่วยงานสายสนับสนุน (SELF ASSESSMENT REPORT: SAR) ประจ าปีการศึกษา 2562 ฉบับนี้ 
ขึ้นเพ่ือรายงานผลตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้/ ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมของมหาวิทยาลัยฯ รายงานนี้ประกอบด้วย
รายละเอียดทั้งหมด 5 ส่วน ได้แก่ บทสรุปส าหรับผู้บริหาร ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน มาตรฐานของ
หน่วยงานสายสนับสนุน ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสาย
สนับสนุน และแผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 

รายงานการประเมินตนเองหน่วยงานสายสนับสนุนฉบับนี้รายงานผลการด าเนินงานตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยมีรอบ
ระยะเวลาในการด าเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2562 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2563 หากมีข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาและปรับปรุงประการใด สถาบันวิจัยและพัฒนาขอรับข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงให้
ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องต่อไป 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

สารบัญ 
 

 หน้า 
ค าน า ข 
สารบัญ ค-ง 
สารบัญตาราง จ 
ค าชี้แจง ฉ 
ส่วนที่ 1 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 7-9 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 10-14 
ส่วนที่ 3 มาตรฐานของหน่วยงานสายสนับสนุน 15 
ส่วนที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 16-23 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  
 ด้านที่ 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน  

 
 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ 
หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

24-25 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสาย
สนับสนุน 

26-27 
 ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 28-30 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 31-32 
 ด้านที่ 3 การจัดการความรู้  

  
 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตาม
ระบบของมหาวิทยาลัย 

33-36 

 ด้านที่ 4 กิจกรรม 5ส+  
 

 
 
 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตาม
ระบบ 
ของมหาวิทยาลัย 

37-38 

 ด้านที่ 5 การสื่อสารองค์กร  
 

 
 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
หรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

39-41 

 ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร  
 

 
 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

42-43 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

สารบัญ 
 

 หน้า 
 ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร  

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

44-45 

มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4.1 ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย 

46-48 

ส่วนที่ 5 แผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพของหน่วยงาน 49 
ภาคผนวก 50 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
สารบัญตาราง 

 
 หน้า 

ตารางที่ 1  แสดงจ านวนตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  
              มหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีงบประมาณ 
 

24 

ตารางที่ 2  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน 26 
ตารางที่ 3  แสดงจ านวนตัวบ่งชี้จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ 
              สื่อสาร 
 

42 

ตารางที่ 4  แสดงจ านวนตัวบ่งชี้บุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่ 
              มหาวิทยาลัยก าหนด 
 

44 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
ค าช้ีแจง 

 
ค าชี้แจงของรายงานผลการประเมินตนเอง ประกอบ 5 ส่วน  
สรุปสาระส าคัญ ได้แก่ 

1. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
2. ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน 
3. มาตรฐานของหน่วยงานสายสนับสนุน 
4. ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสายสนับสนุน 
5. แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ส่วนที่ 1 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานสังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยมีพันธกิจ
ด้านงานวิจัย ในการพัฒนาศักยภาพงานวิจัยและสร้างงานวิจัยที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยโดยมุ่งเน้น
การพัฒนาท้องถิ่นและประเทศ มีเป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนานักวิจัยและสร้างงานวิจัยที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของท้องถิ่นและประเทศตลอดจนสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

ในประกันคุณภาพการศึกษา ก าหนดนโยบายให้หน่วยงานสายสนับสนุน ด าเนินการจัดท าการประกัน
คุณภาพของสายสนับสนุน  โดยมีการประเมินใน 2 มาตรฐาน ได้แก่  

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน ดังกล่าวมีรายละเอียดของผลการด าเนินงาน แสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
 

 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

  

ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1: ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย    

ร้อยละ 71.00 4.44 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2: ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสาย
สนับสนุน 

ร้อยละ 80 5.00 คะแนน 

ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1: ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 5 ข้อ 5.00 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2: การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 5 ข้อ 5.00 คะแนน 
ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1: ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตาม
ระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ 5.00 คะแนน 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1: ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตาม
ระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ 3.00 คะแนน 

ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1: ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

5 ข้อ 5.00 คะแนน 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1: ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

ร้อยละ 100 5.00 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2: ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ร้อยละ 57.14 4.76 คะแนน 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 1 4.68 
มาตรฐานที่ 2  พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4.1: ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย 5 ข้อ 5.00 คะแนน 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 2 5.00 

เฉลี่ยรวม 4.83 
 

 
สรุปผลการประเมินมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้ด าเนินงานตามระบบการประกัน

คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ใน 2 มาตรฐาน จ านวน 10 ตัวบ่งชี้ มีผลการด าเนินงานในรอบ 12 เดือน 
(1 มิถุนายน 2562 – 30 มิถุนายน 2563) เท่ากับ 4.75 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดมีระดับ

คุณภาพแยกตามตัวบ่งชี้   
สถาบันวิจัยและพัฒนามีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตาม

เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ผลการด าเนินงานพบว่า จากตัวบ่งชี้ในมาตรฐานที่ 1 ซึ่งมีตัวบ่งชี้ทั้งหมดจ านวน  
9 ตัวบ่งชี้ สถาบันวิจัยและพัฒนา สามารถด าเนินการตามตัวบ่งชี้ที่มีคะแนนอยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก” 
จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

1) ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
2) ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3) ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
4) ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
5) ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
6) ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
7) ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
8) ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่

มหาวิทยาลัยก าหนด 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ในมาตรฐานที่ 1 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่มีคะแนนอยู่ในระดับ
คุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน” จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตาม
ตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย เนื่องจากหน่วยงานจะต้อง
รอการรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา รอบ 12 เดือน จาก
หน่วยงานระดับคณะ/วิทยาลัย จ านวนทั้งสิ้น 15 หน่วยงาน ซึ่งผลการด าเนินงานจะสิ้นสุด ณ วันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2563  

 
มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ในด้านมาตรฐานที่ 2 เกี่ยวกับพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัยและพัฒนา ด าเนินการภายใต้ตัวบ่งชี้จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 2.4.1 พันธกิจ
ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย  ผลการด าเนินงานพบว่า  ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีคะแนนอยู่ในระดับ
คุณภาพ “ดีมาก”     

 ทั้งนี้จากผลการด าเนินงาน สามารถวิเคราะห์ถึงจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางในการพัฒนา   
ได้ดังนี้   

1) จุดเด่น  
สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานที่มีการให้บริการแก่นักวิจัย สนับสนุน ประสานงาน สร้าง

งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมสู่การน าไปใช้ประโยชน์ เพ่ือการพัฒนาก่อให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐกิจ  
 

2)  จุดที่ควรพัฒนา  
ควรพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติตามแผน 

ยุทธศาสตร์ฯ  
 

3)  ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายนักวิจัยให้เพ่ิมขึ้น เพ่ือสามารถแก้ปัญหาความไม่พร้อมของ

เครื่องมือในการท าวิจัย เช่น ศูนย์เครื่องมือห้องปฏิบัติการ ยังมีน้อย 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ส่วนที่ 2 
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

 
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ประกอบด้วยสาระท่ีส าคัญ ดังนี้ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตาม
กฎกระทรวงศึกษาธิการ การจัดตั้งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ.ศ. 2548 ซึ่ง
ได้ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีผลให้สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเดิม 
ตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ทั้งเก้าแห่ง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานตั้งอยู่ที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา เลขที่ 179 หมู่ 3 ต าบลไม้ฝาด อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง มีหน้าที่รับผิดชอบ
หลัก ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ส่งเสริมและพัฒนาการวิจัยของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามแนวกรอบและทิศทางการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และแผนงานวิจัยของประเทศ 

2. บริหารงบอุดหนุนวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และติดตามผลโครงการวิจัย
ต่าง ๆ ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
พัฒนาประเทศ 

3. แสวงหาแหล่งทุนเพ่ือสนับสนุนการวิจัย ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ เพ่ือให้งานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สามารถด าเนินไปอย่างมีเอกภาพและต่อเนื่อง 

4. ส่งเสริม เผยแพร่และถ่ายทอดผลงานวิจัยของนักวิจัยในมหาวิยาลัยออกสู่สังคม รวมทั้งเป็น
ศูนย์กลางรวบรวมแลกเปลี่ยนข้อมูล  และข้อสนเทศการวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยกับ
หน่วยงานต่าง ๆ 

5. แสวงหาความร่วมมือเพ่ือสร้างเครือข่ายการวิจัยทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

   

แผนภูมิการบริหาร 
 โครงสร้างการบริหารงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

-  งานประกันคุณภาพ 
-  งานนโยบายและแผน  
-  งานพัสดุ 
-  งานการเงิน 
-  งานบุคลากร 
-  งานสารบรรณ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายวิชาการ 

รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 
รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 

รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 
รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 

รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 

รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 

รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 

รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 

Cรองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 

รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายสารสนเทศการวิจัยและถ่ายทอด

เทคโนโลยี 
- ข้อมูลสารสนเทศงานวิจัย 
- ประชาสัมพันธ์และเว็บไซต์ 

- ระบบฐานข้อมูล On-line 
 -  งานบริหารโครงการวิจัย 

-  งานวารสารวิจัย 
-  งานกองทุนวิจัย 
-  งานมาตรฐานงานวิจัย 
 
 

-  งานระบบสารสนเทศการวิจัย 
-  งานประชาสัมพันธ์ 
-  งานจัดแสดงและถ่ายทอด 
   ผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และ 
   นวัตกรรม 
-  งานอนุรักษ์พันธุกรรมพืชฯ 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน  

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งสิ้น 
13 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร และบุคลากรสายสนับสนุน ดังรายนามต่อไปนี้ 
 
 คณะผู้บริหารประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประภาศรี  ศรีชัย  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
2. ดร.สุดคนึง ณ ระนอง    รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ชุตินุช  สุจริต                 รองผูอ้ านวยการฝ่ายวิชาการ 
4. ดร.วิกิจ  ผินรับ                                         รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัยและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 
บุคลากรสายสนับสนุน  
1. นายสุวรรณ  พรมเขต     เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป        

 2. นายเชิด  คงห้อย    นักวิชาการคอมพิวเตอร์    
 3. นางสาวบุญบรรจง  สายลาด   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 4. นางสาวเกศินี  ไหมคง    เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป  
 5. นางสาวหทัยรัตน์  หนักแน่น   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 6. นางสาวจริญาภรณ์  เพชรสามสี   เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 
 7. นางสาวกชธินันท์  ทองค า   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

8. นางสาวประภาพร  หนูคงรักษ์   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 9. นางสาวพนิดา  ชูเวท    เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
  

ข้อมูลบุคลากร 
ในปีการศึกษา 2562 หน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

มีจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งสิ้น 13 คน เป็นบุคลากรสายผู้สอนจ านวน 4 คน และมีบุคลากรสายสนับสนุน
จ านวน 9 คน แสดงรายละเอียดของข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามประเภทได้ดังตารางที่ 2 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนาจ าแนกตามประเภทบุคลากร 
 

ประเภทบุคลากร 
สายผู้สอน 

(อาจารย์ประจ า) 
สายสนับสนุน รวม 

ข้าราชการครู 2 - 2 
ข้าราชการพลเรือน - - - 
พนักงานมหาวิทยาลัย 2 7 9 
พนักงานราชการ - - - 
ลูกจ้างประจ า - - - 
ลูกจ้างชั่วคราว (เงินรายได้) - 2 2 

รวม 4 9 13 

 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาของหน่วยงาน    
ปรัชญา  
         สร้างคนสู่งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี 
 
วิสัยทัศน์  

มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาภูมิภาคอย่างมั่นคง 
 

พันธกิจ 
สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมสู่การน าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 

 
เป้าประสงค์  

- ผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์น าไปสู่การใช้ประโยชน์และขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ สังคมระดับภูมิภาค 

- ยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม ชุมชนในภูมิภาค อย่างยั่งยืนด้วยนวัตกรรม  
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้เชิงบูรณาการที่มีความเข็มแข็งด้านวิชาการ และวิชาชีพ
ที่สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 
  กลยุทธ์ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
         1.1 พัฒนาการบริการบริหารจัดการ 
        1.2 พัฒนาการจัดการศึกษา 
        1.3 พัฒนาและส่งเสริมอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
   กลยุทธ์ 2 ส่งเสริมการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างคนดี คนเก่ง มีทักษะในงานให้เป็นทุนมนุษย์ (HUMAN CAPITAL) ของประเทศ 
   กลยุทธ์ 3  ผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพยิ่งข้ึน 
       3.1 เพ่ิมนักศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับความต้องการ 
                                         ของประเทศ  
       3.2 พัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
   กลยุทธ์ 4  ส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเชิง 
                               บูรณาการที่ได้รับมาตรฐานเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของคนไทย 
   กลยุทธ์ 5 ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู่ชุมชนและสังคม  
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
ส่วนที่ 3 

มาตรฐานของหน่วยงานสายสนับสนุน 
 
มาตรฐานของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วยมาตรฐาน ดังนี้ 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ด้านที ่1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน

ตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
ด้านที่ 3 การจัดการความรู้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
ด้านที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
ด้านที่ 5 การสื่อสารองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ

สื่อสาร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่

มหาวิทยาลัยก าหนด 
 
มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
     ตัวบ่งชี้ที่ 2.4.1 สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
ส่วนที่ 4 

ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 
  

สถาบันวิจัยและพัฒนา รายงานการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานในแต่ละ
มาตรฐานและประเด็นการประเมิน ดังนี้ 

 4.1 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
     4.1.1 ด้านที่ 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
     1)  รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
 

ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน ผลการด าเนินงาน คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย    

ร้อยละ 71.00 4.44 
คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสาย
สนับสนุน 

ร้อยละ 80 5.00  
คะแนน 

 
 ตามที่ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้รับผิดชอบการ

ด าเนินงานเก็บข้อมูลตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จ านวน 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 15 ร้อยละของผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ ที่น าไปใช้
ประโยชน์ต่อสังคมเพ่ือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์   

ตัวชี้วัดที่ 16 ร้อยละของเงินทุนวิจัยภายนอกเพ่ิมข้ึน  
ตัวชี้วัดที่ 17 จ านวนหน่วยงานที่น าผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ไป

ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์   
ตัวชี้วัดที่ 18 ร้อยละของผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่บูรณาการ

กับการเรียนการสอนและพันธกิจอ่ืนอีกอย่างน้อย 1 ด้าน 
ตัวชี้วัดที่ 19 ร้อยละของงบประมาณจากแหล่งทุนที่เป็นเครือข่ายวิจัยเพิ่มขึ้น  
ตัวชี้วัดที่ 20 จ านวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้

ประโยชน์เพิ่มขึ้น   
ตัวชี้วัดที่ 21 จ านวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์  
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

งานประกันคุณภาพ สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการ
ด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 
2562) พบว่า ข้อมูลตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 7 ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงานบรรลุ
ตามค่าเป้าหมาย 5 ตัวชี้วัด และยังไม่บรรลุตามค่าเป้าหมาย 2 ตัวชี้วัด จากหน่วยงานระดับคณะ/วิทยาลัย 
จ านวนทั้งสิ้น 15 หน่วยงาน  
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

บรรลุ/ไม่บรรลุ 

ตัวชี้วัดที่ 15 ร้อยละของผลงานวิจัย 
สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ ที่
น าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมเพ่ือสร้างมูลค่าเชิง
พาณิชย์   

ร้อยละ 30 ร้อยละ 18.45  

ตัวชี้วัดที่ 16 ร้อยละของเงินทุนวิจัยภายนอก
เพ่ิมข้ึน  

ร้อยละ 10 ร้อยละ 149.38  

ตัวชี้วัดที่ 17 จ านวนหน่วยงานที่น า
ผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงาน
สร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์   

15 หน่วยงาน 41 หน่วยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 18 ร้อยละของผลงานวิจัย 
สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่
บูรณาการกับการเรียนการสอนและพันธกิจ
อ่ืนอีกอย่างน้อย 1 ด้าน 

ร้อยละ 10 ร้อยละ 22.75  

ตัวชี้วัดที่ 19 ร้อยละของงบประมาณจาก
แหล่งทุนที่เป็นเครือข่ายวิจัยเพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 5 ร้อยละ 0   

ตัวชี้วัดที่ 20 จ านวนผลงานวจิัย สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์เพิ่มขึ้น   

6 ผลงาน 46 ผลงาน  

ตัวชี้วัดที่ 21 จ านวนผลงานวจิัย สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์  

2 ผลงาน 43 ผลงาน  

 
ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานที่ยังไม่บรรลุตามค่าเป้าหมาย เนื่องจากผู้

ประสานงานของคณะฯ บางหน่วยงานมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการเก็บข้อมูล ทั้งนี้ งานประกันคุณภาพได้
นัดประชุมผู้ประสานงานของคณะฯ เพ่ือชี้แจงแนวทางในการเก็บข้อมูลให้ถูกต้อง พร้อมทั้งรับฟังปัญหา/
ข้อเสนอแนะและแลกเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้การปฏิบัติการและผลการด าเนินงานตัวชี้วั ดบรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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ส่วนระดับคุณภาพในการให้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ใน 4 ประเด็น คือ ความพึงพอใจด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ ผลการประเมินพบว่า สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มีระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน อยู่ในระดับคะแนน 5.00  

2)  จุดเด่น 
      สถาบันวิจัยและพัฒนามีการให้บริการของหน่วยงาน โดยมีระบบการประเมินความพึงพอใจ

ในการให้บริการเป็นตัววัดคุณภาพการบริการ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี 
 

3) จุดที่ควรพัฒนา 
            ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานที่ยังไม่บรรลุตามค่าเป้าหมาย เนื่องจากผู้
ประสานงานของคณะฯ บางหน่วยงานมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการเก็บข้อมูล  

 
     4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

           หน่วยงานได้นัดประชุมผู้ประสานงานของคณะฯ เพ่ือชี้แจงแนวทางในการเก็บข้อมูลให้ถูกต้อง 
พร้อมทั้งรับฟังปัญหา/ข้อเสนอแนะและแลกเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้การปฏิบัติการและผลการ
ด าเนินงานตัวชี้วัดบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

4.1.2 ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
     1) รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
 

ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงาน คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 5 ข้อ 5.00 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 5 ข้อ 5.00 คะแนน 

 
        สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยง ตามแนวทางนโยบายของมหาวิทยาลัย

ที่มุ่งหวังให้ทุกหน่วยงานด าเนินการบริหารความเสี่ยงในองค์กร โดยมีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และ
ปัจจัยเสี่ยง ตามบริบทของสถาบัน โดยมีกระบวนการให้คณะกรรมการได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเสี่ยง
เพ่ือผลักดันให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร จากการประชุมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือท าการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงของสถาบันวิจัยและพัฒนา สรุปได้ว่ามีความเสี่ยงที่ส าคัญ อยู่ 4 ด้าน ดังนี้ 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

1.1 งบประมาณสนับสนุนด้านการวิจัยลดลง  
ปัจจัยเสี่ยง เนื่องจากนักวิจัยได้รับการสนับสนุนงบประมาณลดลง 

1.2 ผลผลิตงานวิจัยไม่ได้มาตรฐาน 
ปัจจัยเสี่ยง เนื่องจากนักวิจัยขาดเทคนิคและความเชี่ยวชาญในการเขียนและน าเสนอ

ผลงานวิจัย 
1.3 การค้างส่งงานวิจัย 

ปัจจัยเสี่ยง เนื่องจากนักวิจัยขาดความรับผิดชอบในการส่งงานวิจัยตามระยะก าหนด 
1.4 ข้อมูลงานวิจัยในระบบสารสนเทศงานวิจัยไม่เป็นปัจจุบัน 

ปัจจัยเสี่ยง เนื่องจากขาดกระบวนการจัดการดูแลข้อมูลในระบบสารสนเทศ 

สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ด าเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด โดยไดด้ าเนินการวางแผนในการแก้ไขท้ังระบบตั้งแต่ ระยะต้นน้ า ระยะกลางน้ า และระยะปลายน้ า 

- ระยะต้นน้ า ให้ด าเนินการจัดหางบประมาณสนับสนุนด้านงานวิจัยให้เพิ่มข้ึน และปรับเปลี่ยน 
ระเบยีบและประกาศ ให้เอ้ือต่อการท าวิจัย และก่อให้เกิดผลผลิต เช่น มีผลงานตีพิมพ์ เพ่ิมมากข้ึน 

- ระยะกลางน้ า จัดกิจกรรมสนับสนุนและส่งเสริมการท าวิจัย เพ่ือเพ่ิมความเชี่ยวชาญให้กับ 
นักวิจัย 

- ระยะปลายน้ า หาเวทีให้นักวิจัย ได้เผยแพร่ผลงานวิจัยให้มากข้ึน 
   รวมถึงด าเนินการเขียนงบประมาณเพ่ือจัดโครงการต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นและส่งเสริมให้นักวิจัยมี

ความเชี่ยวชาญด้านงานวิจัยเพิ่มมากข้ึน และด าเนินการติดตาม ความก้าวหน้าของโครงการต่าง ๆ เป็นระยะ ๆ
รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการท าวิจัยแบบมีพี่เลี้ยง เพ่ือช่วยเหลือนักวิจัยรุ่นใหม่ ให้มีผลงานวิจัยมากข้ึน 

 
     2)  จุดเด่น 
          บุคลากรในสถาบันวิจัยและพัฒนามีการพัฒนาระบบการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 

    3)  จุดที่ควรพัฒนา 
          จัดกิจกรรมสนับสนุนและส่งเสริมการท าวิจัยเพื่อเพ่ิมความเชี่ยวชาญให้กับนักวิจัยในด้านต่าง ๆ 
 
     4)  ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
      จัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือส่งเสริมให้นักวิจัยสามารถขอทุนวิจัย และสามารถน าผลงานทาง
วิชาการเข้าสู่ช่องทางการตีพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบของวารสารได้เพ่ิมมากขึ้น 
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4.1.3 ด้านที่ 3 การจัดการความรู้ 
1) รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการจัดกิจกรรม การจัดการความรู้ระหว่างหน่วยงาน

สถาบันวิจัยพัฒนา ทั้ง 9 ราชมงคล  โดยได้ด าเนินการครบตามกระบวนการการเรียนรู้ ท าให้ได้แนวปฏิบัติ
ร่วมกัน และสามารถน าไปสู่การใช้ประโยชน์ได้ 

 
ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ ผลการด าเนินงาน คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตาม
ระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ 5.00 คะแนน 

 
2) จุดเด่น 

           ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในครั้งนี้ บุคลากรในสถาบันวิจัยและพัฒนาทั้ง 9 แห่ง มีจุดประสงค์
เดียวกันที่จะมุ่งหวังให้ นักวิจัยได้รับทุนสนับสนุนด้านงานวิจัยเพ่ิมมากขึ้น และเป็นทุนที่ส่งเสริมด้านนวัตกรรม
ให้มากขึ้น 

      3) จุดที่ควรพัฒนา 
           ปรับปรุงระบบการท างานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของแหล่งทุน 
 

      4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
           น าระบบสารสนเทศด้านการวิจัยมาใช้ เพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
 

 
4.1.4 ด้านที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 

       1) รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
      สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ด าเนินกิจกรรม 5 ส+ เป็นประจ าทุกปี เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวก ต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งในปีการศึกษา 2562 สถาบันวิจัย
และพัฒนา ได้รับคะแนนการตรวจกิจกรรม 5ส+ = 93.24 
 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) ผลการด าเนินงาน คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1: ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตาม
ระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ 3.00 คะแนน 
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       2) จุดเด่น 
      บุคลากรในสถาบันวิจัยและพัฒนา มีความตั้งใจและมีความสามัคคีในการร่วมกันท ากิจกรรม 
5ส+ อย่างพร้อมเพรียงกัน 
 
                3) จุดที่ควรพัฒนา 
        ควรมีการท ากิจกรรม 5ส+ เป็นประจ า เพ่ือให้เกิดความสะอาด เรียบร้อย สะดวก ต่อการ
ปฏิบัติงาน    
       4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
      น าข้อเสนอแนะที่ได้รับจากคณะกรรมตรวจติดตามไปปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ผลการปฏิบัติดีขึ้น 
 

     4.1.5 ด้านที่ 5 การสื่อสารองค์กร 
      1) รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
 

ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร ผลการด าเนินงาน คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1: ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

5 ข้อ 5.00 คะแนน 

 
       สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการสื่อสารองค์กร โดยแบ่งเป็น          
2  ระบบได้แก่ ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเอง ได้แก่ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา นอกจากนี้ ได้มีระบบ
สารสนเทศในการบริหารจัดการงานวิจัย ได้แก่ ระบบบริหารจัดการงานวิจัยแห่งชาติ (NRMS) เปลี่ยนเป็น 
(NRIIS) และระบบบริหารจัดการงานวิจัยของหน่วยงาน (DRMS)  
 

      2) จุดเด่น 
          ระบบสารสนเทศท้ังในส่วนที่พัฒนาขึ้น และส่วนที่น ามาใช้ เป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการ
สื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ นักวิจัยตลอดจนผู้บริหาร และใช้ในการบริหารจัดการงานวิจัยให้เป็นระบบ 
 

      3) จุดที่ควรพัฒนา 
          ด้านข้อมูลสารสนเทศให้มีความทันสมัย เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศให้ดีขึ้น 
 

      4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
         เพ่ิมการประชาสัมพันธ์การเข้าใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้นักวิจัย ผู้ประสานงาน 
และผู้บริหารได้เห็นถึงความส าคัญของข้อมูลในระบบสารสนเทศ  และน ามาใช้ในการบริหารจัดการด้าน
งานวิจัย 
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     4.1.6 ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร 
      1) รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 

 
ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร ผลการด าเนินงาน คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1: ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

ร้อยละ 100 5.00 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2: ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่าน
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ร้อยละ 57.14 4.76 คะแนน 

 
  หลักสูตรการอบรมเทคโนโลยีดิจิตอลในการสื่อสาร พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมีจ านวน
ทั้งสิ้น 9 คน ผ่านการอบรมจ านวนทั้งสิ้น 9 คน คิดเป็น ร้อยละ 100  

หลักสูตรโปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอัง ฤษด้วยตนเอง SPEEXX  พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน 
มีจ านวนทั้งสิ้น 7 คน ผ่านการอบรมจ านวนทั้งสิ้น 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 57.14 
 
      2) จุดเด่น 
          บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมอบรมหลักสูตรการพัฒนาตนเองของ
มหาวิทยาลัย 

     3) จุดที่ควรพัฒนา 
          ภาษาอังกฤษโดยพื้นฐานของบุคลากรในสถาบันวิจัยและพัฒนายังไม่ดีพอ 
 
      4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
       บุคลากรต้องเข้าไปเรียนรู้ด้วยตนเองในโปรแกรม SPEEXX Online Test เพ่ือพัฒนา
ตนเองให้มากขึ้น 
 

4.2 มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย    

1) รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
 

มาตรฐานที่ 2  พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4.1: ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย 5 ข้อ 5.00 คะแนน 

 
    สถาบันวิจัยและพัฒนา  ด าเนินการตามพันธกิจเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบและกลไกในส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย  โดยได้ออกระเบียบและประกาศ 
ด้านการวิจัยเพ่ือเอ้ือประโยชน์สนับสนุนและก าหนดทิศทางของงานวิจัยให้เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยฯ มี
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัย และมีการจัดโครงการ/กิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนด้านการวิจัยเพ่ือ
ส่งเสริมและพัฒนานักวิจัยให้มีศักยภาพในการท างานวิจัยเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนั้น ยังได้มีการก ากับ ติดตาม 
ผลการด าเนินงานด้านการวิจัยที่มหาวิทยาลัยก าหนด เช่น ให้นักวิจัยรายงานความก้าวหน้าของการวิจัย และ
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ส่งผลผลิตงานวิจัยที่แล้วเสร็จตามก าหนดระยะเวลา มีการสรุปผลการด าเนินงานด้านการวิจัยเสนอต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการต่อไป พร้อมทั้งได้น าผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา วิเคราะห์หาข้อดี
ข้อเสีย สิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไข และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปฏิบัติราชการปีต่อไป ทั้งนี้แผนที่วางไว้ต้อง
สอดคล้องกับทิศทางและนโยบายยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ  
 

     2) จุดเด่น 
      สถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบและกลไก ได้แก่ ระเบียบและประกาศที่เอ้ือประโยชน์ต่อ

การท าวิจัย     
 
     3) จุดที่ควรพัฒนา 

          งบประมาณที่มีจ ากัด ท าให้โครงสร้างพ้ืนฐานในด้านการท าวิจัยไม่พร้อม เช่น ไม่มีศูนย์
เครื่องมือ ห้องปฏิบัติการในแต่ละด้านยังคงมีน้อย  
 
      4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
      สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายนักวิจัยให้เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือสามารถแก้ปัญหาความไม่
พร้อมของเครื่องมือในการท าวิจัย 
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4.3 ผลการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนรายตัวบ่งชี้ 
     มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

           การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน การด าเนินงาน
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวก  
ลดขั้นตอน ระยะเวลาและทรัพยากรของหน่วยงานในการให้บริการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ 2562 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวประภาพร  หนูคงรักษ์ 

 
 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานของ

หน่วยงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ปี (พ.ศ.
2561-2565) ที่มุ่งเน้นผล 

ผลการด าเนินงาน : 
 ตัวชี้วัดที่สถาบันวิจัยและพัฒนาได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบได้แก่ตัวชี้วัดที่ 15-21 จ านวนรวมทั้งสิ้น 
7 ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมาย 5 ตัวชี้วัด 

ตารางที ่1 แสดงจ านวนตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

รายการ จ านวน 

1) จ านวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 ทั้งหมด (หน่วยงานรับผิดชอบ) 

7 

2) จ านวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 ที่บรรลุเป้าหมาย 

5 

3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2 ÷ข้อ 1 × 100) 71.00 
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เกณฑ์การประเมิน : 

       
จ านวนตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีงบประมาณท่ีบรรลุเป้าหมาย

จ านวนตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีงบประมาณท้ังหมด
  X 100 

 โดยการแปลงค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ เป็นคะแนนระหว่าง 0-5 โดยก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 คะแนน เท่ากับ ร้อยละ 100 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัว
บ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 
80 

71.00 4.44  ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
RDI-1.1.1-01  แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 2562 
RDI-1.1.1-02  ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ตามแผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 2562 
RDI-1.1.1-03 บันทึกข้อความให้แต่ละหน่วยงานรายงานผลตัวชี้วัดด้านการวิจัย 
RDI-1.1.1-04 รายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานของสถาบันวิจัย 
RDI-1.1.1-05 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนแผนปฏิบัติงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
 
แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

1. เอกสารการก าหนดรายการตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย ในรอบปีงบประมาณ เป้าหมายในแต่ละตัวบ่งชี้ และผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้เหล่านั้น 

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยฯ/หน่วยงาน มีระบบและกลไกการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน 

3. เอกสารที่แสดงถึงการถ่ายทอดตัวบ่งชี้ไปสู่การปฏิบัติ เช่น ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างาน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ และความเชื่อถือ
ได้ของข้อมูลที่ได้รับ รวมถึง ระบบการเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือข้อมูลการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารในแต่ละระบบของมหาวิทยาลัย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2  :  ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2562 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายเชิด  คงห้อย  และ นางสาวหทัยรัตน์  หนักแน่น 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นทีส าคัญ 4 ประเด็น คือ  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 

ผลการด าเนินงาน : 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ แบบส ารวจความพึงใจของผู้เข้ารับบริการ และสรุปผลการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ตาราง 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน 

รายการ 
คะแนน 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.50 4.51 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.66 4.54 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.58 4.53 
4) ความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 4.55 4.52 

เฉลี่ย (ร้อยละ) 4.57 4.53 
(ร้อยละ) 91.98 90.55 

 
เกณฑ์การประเมิน :   
 ใช้คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม  
4 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 
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 ครั้งที่ 1 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80%  มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 
  ครั้งที่ 2 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90%  มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการให้บริการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน ครั้งที่ 1 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 91.98 5.00 บรรลุเป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการให้บริการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน ครั้งที่ 2 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 90.55 5.00 บรรลุเป้าหมาย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
RDI-1.1.2-01 แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการ รายงานผลการประเมิน ครั้งที่ 1,2 
RDI-1.1.2-02 สรุปผลการรายงานผลประเมินความพึงพอใจ  รายงานผลการประเมิน ครั้งที่ 1,2 
 

 
แนวทางการรวบรวมข้อมูล: 

1. มีแบบประเมินความพึงพอใจที่ครอบคลุม 4 ประเด็นที่ก าหนด 
2. มีการก าหนดช่วงเวลาในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ชัดเจน เหมาะสมกับภารกิจ

ของหน่วยงาน 
3. มีเอกสารหรือรายงานสรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจไปใช้ประโยชน์ 
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 ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตามและด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.1  : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ 2563 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวประภาพร  หนูคงรักษ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

            หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตามและด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบ
บริหารความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็น
มูลเหตุของความเสียหาย เพื่อให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการ
เกิด เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน  :    
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีการด าเนินงานตามกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
แต่ด าเนินการไม่ครบทุกกระบวนการ 

สถาบันวิจัยและพัฒนาด าเนินการ
บริหารความเสี่ยงโดยออกค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและด าเนินการความเสี่ยงตาม
ขั้นตอนและ    พันธกิจในการ
ด าเนินงานหน้าที่ของหน่วยงาน 
ทั้ ง นี้ มี ก า ร ก า ห น ด ขั้ น ต อ น
ด าเนินงานการบริการความเสี่ยง
พร้อมกับจัดท าแผนการด าเนินงาน
บริหารความเสี่ยง การติดตามผล
การด าเนินงานประจ าปีงบประงาน 
2562 จากผู้รับผิดชอบ เพ่ือจะได้
วางแผนในการด าเนินงาน 

RDI1.2.1-01  
หนังสือแจ้งเข้าร่วมประชุม 
เรื่อง การบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน ผ่าน
ระบบประชุมทางไกล VDO 
Conference  

RDI 1.2.1-02 
-ค าสั่ง สถาบันฯ เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน
การบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในของ
สถาบันฯ และขั้นตอนการ
ด าเนินงานการบริหารความ
เสี่ยง 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
RDI 1.2.1-03 
รายงานเอกสารการรวบรวม
ความเสี่ยงจากเจ้าหน้าที่
ตามแบบฟอร์ม Risk 
Management 01- Risk 
Management 4 
RDI 1.2.1-04 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง มีการชี้
แจ้งรายละเอียดการ
ด าเนินการความเสี่ยงตาม
ขั้นตอน/รายงานการประชุม
การบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

2. มีการด าเนินงานตามกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนด
ทุกกระบวนการ 

สถาบันวิจัยและพัฒนาด าเนินงาน
แต่งตั้งคณะกรรมตามกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดทุกกระบวนการ ทั้งนี้มีการ
ประชุมหน้าที่การด าเนินงาน ตาม
ได้ รั บ มอบหมาย  ชี้ แ จ ง ผล ใ ห้
ผู้ รับผิดชอบรับทราบเ พ่ือจะได้
วางแผนในการด าเนินงานต่อไป 

อ้างอิงเอกสาร 
RDI 1.2.1-04 
อ้างอิงเอกสาร 
RDI 1.2.1-03 
อ้างอิงเอกสาร 
RDI 1.2.1-04  
 

3. มีการด าเนินงานตามกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนด
ทุกกระบวน มีผลการบริหารความเสี่ยง
ลดลง และรายงานผลการด าเนินงาน
มายังมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาที่
ก าหนด อยู่ในช่วงระยะเวลาในการ
รายงานผล 

ด าเนินการรายงานผล ตาม ปฏิทิน
การด าเนินงานการบริหารความ
เสี่ยง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  ราช
มงคลศรีวิชัย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 (1 ตุลาคม 2562 – 30 
กันยายน 2563)  

RDI 1.2.1-05 รายงานผล
ความเสี่ยงของสถาบันวิจัย
และพัฒนาผ่านระบบ
ฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

 

4. มีการด าเนินงานตามกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนด
ทุกกระบวนการ มีผลการบริหารความ
เสี่ยงลดลงอย่างน้อย 2 ประเด็น และ
ร าย ง านผลกา รด า เ นิ น ง านมายั ง
มหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

สถาบันวิจัยและพัฒนาด าเนินงาน
ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
แต่ผลการบริหารความเสี่ยง พบว่า
การด าเนินการท าให้ผลการด าเนินดี
ขึ้น ความเสี่ยงลดลง 

อ้างอิงเอกสาร 
RDI 1.2.1-04  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
5. มีการด าเนินงานตามกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนด
ทุกกระบวนการอย่างต่อเนื่อง มีผลการ
บริหารความเสี่ยงลดลงอย่างน้อย 2 
ป ร ะ เ ด็ น  มี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานมายังมหาวิทยาลัยภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดและสามารถควบคุม
ความเสี่ยงไม่ให้เกิดซ้ าหรือด าเนินการ
ไม่ให้ความเสี่ยงเพิ่มขึ้น 

สถาบันวิจัยและพัฒนามีการ
ด าเนินงานความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
ปี พ.ศ.2562 
ปี พ.ศ.2563 

RDI 1.2.1-06 
รายงานผลความเสี่ยงของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาผ่าน
ระบบสารสนเทศ  

 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 2 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 3 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 4 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 5 ข้อ 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความส าเร็จของการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

3 ข้อ 5 ข้อ 5  บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2  : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ 2563 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวประภาพร  หนูคงรักษ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
      หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตามและด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบ
บริหารความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็น
มูลเหตุของความเสียหาย เพื่อให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการ
เกิด เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน  : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการด าเนินการวางระบบการ
ควบคุมภายในที่ครอบคลุม การ
ด าเนินงานทุกภารกิจของหน่วยงาน 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการประชุม
และวางระบบการควบคุมภายใน 
ตามโครงสร้างของหน่วยงาน เพ่ือ
การปฏิบัติตามพันธกิจ ทั้งนี้ได้มีการ
ประชุมเพ่ือติดตามการด าเนินงาน
การควบคุมภายในจากผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละงานผ่านแบบฟอร์ม ปค.5 
แบบฟอร์มรายงานแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายใน แบบฟอร์มการ
ติดตามการปฏิบัติ ตามแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน จากนั้น 
น าเอกสารจากผู้รับผิดชอบในแต่ละ
หน่วยงานน ามารวบรวมเพ่ือใช้ใน
การรายงานผลมหาวิทยาลัยต่อไป 

RDI 1.2.2-01 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานวางระบบควบคุม
ภายใน ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
RDI 1.2.2-02 
รายงานการประชุมหน่วยงาน
ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า 
ปรึกษา หารือเ พ่ือการวาง
ระบบการควบคุมภายใน และ 
สรุปรายงานการประชุม 
RDI 1.2.2-03 
แบบฟอร์ม ปค.5 ติดตามการ
ปฏิบัติตามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายใน 

2. หน่วยงานมีการด าเนินงานและ
ประเมินผลการควบคุมภายในตาม
มาตรฐานการควบคุมภายในตาม
หลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า มี ก า ร
ด า เนินงานและประเมินผลการ
ควบคุมภายในตามมาตรฐานการ
ควบคุมภายในตามเกณฑข์้อที่ 1 โดย

RDI 1.2.2-04 
รายงานผลตามแบบฟอร์ม 
ปค.5 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ให้ ผู้ รั บผิ ดชอบตามแบบ ปค .5 
จากนั้นน าเอกสารจากผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละหน่วยงานรวบรวมเพ่ือน ามา
วิ เ คราะห์  และประ เมินผลการ
ควบคุมภายใน 

RDI 1.2.2-05 
รายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 
 

3. หน่วยงานมีการปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงขึ้นหรือบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า มี ก า ร 
ด า เนินงานและประเมินผลการ
ควบคุมภายในตามมาตรฐานการ
ควบคุมภายในตามเกณฑ์ข้อที่  1 
และ 2  และมีการปรับปรุ งการ
ควบคุมภายใน ซึ่งพอว่ายังมีความ
เสี่ยงของงานที่ด าเนินการและมีการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน เพ่ือให้
ความเสี่ยงที่มีอยู่ลดลง 

อ้างอิงเอกสาร  
RDI 1.2.2-01 
อ้างอิงเอกสาร  
RDI 1.2.2-02 
 
 
 

4. มีการด าเนินการตามแผนปรับปรุง 
โดยมีการถ่ายทอดให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง
ด าเนินการตามแบบที่ก าหนดและมี
การติดตามอย่างต่อเนื่อง 

ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า มี ก า ร 
ด า เนินงานและประเมินผลการ
ควบคุมภายในตามมาตรฐานการ
ควบคุมภายในตามเกณฑ์ข้อ 1ข้อ2 
และข้อ3  ตามแบบ ปค .5  การ
ติดตามการปฏิบัติตามแผนการ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น / 
รายงานการประเมินผลการควบคุม 
ปค.4 ภายในผ่านระบบสนเทศ  

อ้างอิงเอกสาร  
RDI 1.2.2-01 
อ้างอิงเอกสาร  
RDI 1.2.2-02 
อ้างอิงเอกสาร  
RDI 1.2.2-04 
อ้างอิงเอกสาร  
RDI 1.2.2-05 
 

5. มีการติดตามผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องและมีการจัดท ารายงาน
ตามรูปแบบตามมาตรฐานที่ก าหนด
แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ต่ อ ค ณ ะ
กรรมการบริหารของหน่วยงานตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

สถาบันวิจัยและพัฒนาได้มีการ
รายงานผลการควบคุมภายใน
ด าเนินงาน ต่อกองวิเทศสัมพันธ์และ
การประกันคุณภาพ อย่างต่อเนื่อง 
ผ่านระบบสนเทศ 

RDI 1.2.2-06 
http://ir.rmutsv.ac.th/risk-
incontrol รายงานผ่านระบบ
สารสนเทศ งานประกัน
คุณภาพ 
 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 2 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 3 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 4 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 5 ข้อ 
 

http://ir.rmutsv.ac.th/risk-incontrol%20รายงาน
http://ir.rmutsv.ac.th/risk-incontrol%20รายงาน
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือ
พัฒนาองค์กร 

 3 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 
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 ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 

 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตาม และด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบและ
กระบวนการของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ 
จัดเก็บ สงวน รักษา และเผยแพร่ องค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบและมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่ งการ
เรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2562 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : บุญบรรจง สายลาด และ นางสาวเกศินี  ใหมคง 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

             หน่วยงานต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่
อยู่ในหน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาเป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงาน
สามารถเข้าถึงความรู้ได้ กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงาน ประกอบด้วย การระบุความรู้ 
การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงาน : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการด าเนินการบริหารจัดการความรู้
ตามกระบวนการที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
แ ต่ มี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ไ ม่ ค ร บ ทุ ก
กระบวนการ 

ในปีการศึกษา 2562 สถาบันวิจัยและ
พัฒนามีการแต่งตั้ งคณะกรรมการ
ด า เนิ นการจั ดการความรู้  โ ดยมี
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา
เป็นประธาน และมีบุคลากรเป็น
คณะกรรมการ  มีการก าหนด 
หัวข้อการจัดการความรู้ และ 
น าเสนอให้ผู้อ านวยการรับทราบ  
 

RDI 1.3.1-01 
ค าสั่งสถาบันวิจัยและ
พัฒนา เรื่ อ ง  แต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ด าเนินการการจัดการ
ความรู้ 
 
 
 
 

2. มีการด าเนินการบริหารจัดการความรู้
ตามกระบวนการที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ครบทุกกระบวนการ 

ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  มี ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว าม รู้  ต า ม
กระบวนการ   โดยมี การก าหนด
ประเด็นและขอบเขตของการจัดการ

RDI 1.3.1-02 
หนั งสื อขออนุ มั ติ จั ด
ป ร ะ ชุ ม ก า ร จั ด ก า ร
ค ว า ม รู้ ภ า ย ใ น
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ความรู้  แลกเปลี่ ยน เรี ยนรู้ ทั กษะ 
ประสบการณ์ที่ฝั่งอยู่ในตัวบุคคล เพ่ือ
รวบรวมประเด็นความรู้และสรุปผล
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 

หน่วยงาน และประชุม
การจัดการความรู้ 

 

3. มีการด าเนินงานตามข้อ 2 และมีผล
การสรุปองค์ความรู้  แนวปฏิบัติที่ ดี
รวบรวมและเผยแพร่ อย่างเป็นระบบผ่าน
คลั ง คว ามรู้ ข อ งหน่ ว ย ง าน  ภาย ใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  มี ก า ร
ด าเนินการตามข้อ 2 มีการประชุม 
การจัดการความรู้ ด้านการด าเนินการ
สารสนเทศบนเว็บไซต์ และมีการสรุป
องค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี  รวบรวม
และเผยแพร่  อย่างเป็นระบบผ่าน 
http://rdi.rmutsv.ac.th/_info/?q=th
/km2563 
 

 

RDI-1.3.1-03 รายงาน
ผล  ก ารด า เ นิ น ก า ร
จั ดการคว ามรู้  ด้ า น
สารสนเทศบนเว็บไซต์ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 
RDI-1.3.1-04 สรุปผล
การจัดการความรู้ เรื่อง 
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร
สารสนเทศบนเว็บไซต์ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย  
 

4. การด าเนินงานตามข้อ 3 และมีการน า
องค์ความรู้จากคลังความรู้ไปใช้งานหรือ
ปร ะยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก ารด า เ นิ น ง านขอ ง
หน่วยงาน 

ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  มี ก า ร
ด าเนินการตามข้อ 3 และมีการติดตาม
การน าแนวปฏิบัติที่ดี ไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร ในการ
เพ่ิมข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ในแต่
ละส่วนงานให้เป็นปัจจุบัน 

RDI-1.3.1-04 สรุปผล
การจัดการความรู้ เรื่อง 
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร
สารสนเทศบนเว็บไซต์ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย  
 

5. มีการด าเนินงานตามข้อ 4 และมีผล
การประเมินการน าองค์ความรู้ไปใช้งาน
หรือประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานของ
ห น่ ว ย ง า น  ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างเป็น
รูปธรรม 
 

ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  มี ก า ร
ประเมินผลจากการน าแนวปฏิบัติที่ดี
ไปใช้ ในการปฏิบัติงาน เช่น การเพ่ิม
ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์   
1. การเปิดรับข้อเสนอการวิจัยเงิน
รายได้  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564  
2. ประกาศ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับ

RDI-1.3.1-04 สรุปผล
การจัดการความรู้ เรื่อง 
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร
สารสนเทศบนเว็บไซต์ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 

http://rdi.rmutsv.ac.th/_info/?q=th/km2563
http://rdi.rmutsv.ac.th/_info/?q=th/km2563
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
การวิจั ย  และข้อมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องบนเว็บไซต์  
ทาง  http://rdi.rmutsv.ac.th/_info 
ส่งผลให้ข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง 
และเกิดประโยชน์สูงสุด ต่อผู้ที่เข้าใช้
งาน/นักวิจัย  

 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-2  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-3  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-4  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-5  

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการด า เนินการการ
จัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

 3 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย/ 
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 ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 

 หน่วยงานสายสนับสนุนมีการก ากับ ติดตาม และด าเนินการกิจกรรม 5ส+ ตามระบบและ
กระบวนการของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนาการด าเนินการ
กิจกรรม 5ส+ ของหน่วยงาน สู่ระดับมาตรฐานสากล (Thailand 5S Award 2018)  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2562 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทั่วไป 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวประภาพร  หนูคงรักษ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้มีนโยบายที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยเพ่ือความเป็นระบบ 
ระเบียบ เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน โดยก าหนดให้มีการจัดกิจกรรม 5ส+ เป็นกิจกรรมพ้ืนฐานของ
การปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA ของทุกหน่วยงานและทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยฯ มาอย่างต่อเนื่อง 
และเพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพ โดยน าระบบ 5ส+ มาใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ ดูแล ทุกพ้ืนที่ของ
มหาวิทยาลัยฯ 

ผลการด าเนินงาน  :   
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. ก าหนดนโยบาย/แนวทาง และ
แผนการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ 
ของหน่วยงาน 

     สถาบันวิจัยและพัฒนาด าเนินการ
กิจกรรม5ส+ ตามแผนโดยให้บุคลากร
ทั้งหมดของสถาบันวิจัยมีส่วนร่วมในการ
จัดการกิจกรรม 5ส+  เป็นประจ าทุกปี 
ตามเขื่อนไขกฎระเบียบแบบแผนที่วาง
ไว้ โดยมีการตรวจกิจกรรม     5ส+ 
ภาย ในหน่ ว ย ง าน  และตรว จตาม
แผนการด า เนินงานและตรวจตาม
แผนการด าเนินที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
สรุปคะแนนการประเมินการตรวจ
กิจกรรม 5ส+ และการแก้ไขปรับปรุง
ตามค าแนะน าของกรรมการตรวจ 

 

RDI 1.4.1-01 
แผนการด าเนินงาน
กิจกรรม 5ส+ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา  
RDI 1.4.1-02 
รายงานการประชุม
กิจกรรม 5ส+  

2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการกิจกรรม 5ส+ ของ
หน่วยงาน โดยระบุหน้าที่

มีการแต่ งตั้ งคณะกรรมการด า เนิน
กิจกรรม 5ส+  ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา  โดยมีการระบุหน้ าที่ คว าม

RDI 1.4.1-03 
ค าสั่งแต่งตั้งสถาบันวิจัย
และพัฒนาคณะกรรมการ
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
รับผิดชอบอย่างชัดเจน รับผิดชอบอย่างชัดเจน กิจกรรม  5ส+/ระบหุน้าที

ความรับผิดรับผิดชอบของ 
สถาบันฯ 

3. มีการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ อย่าง
ต่อเนื่อง 

สถาบันและพัฒนาได้มีการประชุมเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน
กิจกรรม 5ส+  มีการแบ่ง พ้ืนที่และ
มอบหมายให้มี ผู้ รั บผิ ดชอบเ พ่ือให้
กิจกรรม5ส+  บรรลุตามแผนที่วางไว้ 

RDI 1.4.1-04 
แผนการด าเนินงาน
กิจกรรม 5ส+ สถาบันวิจัย
และพัฒนา 

4. มีผลการประเมินของหน่วยงาน
ในสังกัดผ่านเกณฑ์การประเมิน
กิจกรรม 5ส+ (ร้อยละ 85)  

ในการด า เ นิ นกิ จกร รม  5ส+  ขอ ง
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้รับการตรวจ
ผลการปฏิบัติงานจากบุคลากรภายใน
หน่วยงานที่ผ่านการอบรมกรรมการ5ส+ 
โดยรับคะแนนประเมิน ร้อยละ 93.24 

RDI 1.4.1-05 
ผลสรุปผลประเมินการ
ตรวจติดตามกิจกรรม 5ส+  

5. มีการน าผลการประเมิน
กิจกรรม 5ส+ และข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

สถาบันวิจัยและพัฒนาได้น าผลการ
ประเมินกิจกรรม 5ส+ และข้อเสนอแนะ
เข้าสู่ที่ประชุมที่ประชุมของสถาบันวิจัยฯ 
เพ่ือรับทราบ 

RDI 1.4.1-06 
สรุปผลการประเมิน
กิจกรรม 5ส+และสรุปข้อ
เสนอะแนะ 

6. ได้รับรางวัลการประเมินผลการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

  

7. ได้รับรางวัลการประเมินผลการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ 
ระดับชาติ 

  

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-2 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-3 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-6 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-7 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 
5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ 5 ข้อ 3 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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 ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร 

 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการด าเนินการพัฒนาช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรตามแนวทางการจัดการองค์กร
สมัยใหม่ ทั้งนี้ เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม เข้ามามีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผ่าน
องค์กรไปสู่ยุคดิจิทัล ภายใต้ความเหมาะสมต่อบริบทขององค์กรและความสอดคล้องของสภาวการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1   : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2562 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : รองผู้อ านวยการสารสนเทศการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายเชิด  คงห้อย และ นางสาวหทัยรัตน์  หนักแน่น 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

        หน่วยงานต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์หรือออกแบบ
หรือพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้งาน ท าให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง 
เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้จริง และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

ผลการด าเนินการ  : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ ที่ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม พั น ธ กิ จ ข อ ง
หน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย เกิด
ความสะดวกและรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาได้น า
ระบบสารสนเทศที่สนับสนุน
การปฏิบัติงานตามพันธกิจด้าน
งานวิจัย ได้แก่ 
 -ระบบบริหารจัดการงานวิจัย
แห่งชาติ (NRIIS) : ส าหรับ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ง า น วิ จั ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ 
(http://nriis.nrct.go.th/ 
-ระบบบริหารจัดการงานวิจัย
ของหน่วยงาน (DRMS)  
:  ส าหรับบริหารจัดการงานวิจัย
งบประมาณเงินรายได้    เป็น

RDI-1.5.1-01 ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
RDI-1.5.1-02 ระบบวารสารวิจัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     
ศรีวิชัย 
RDI-1.5.1-03 เว็บไซต์สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
RDI-1.5.1-04 ระบบบริหารจัดการ
งานวิจัยแห่งชาติ (NRIIS) 
RDI-1.5.1-05 ระบบบริหารจัดการ
งานวิจัยของหน่วยงาน (DRMS) 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ระบบในการขอรับการสนับสนุน
โครงการวิจัย ก่อให้เกิดความ
สะดวกและรวด เร็ วต่ อการ
ปฏิบัติงาน 

2. มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
หรือระบบสารสนเทศมาใช้ ใน
กระบวนการท างานในหน่วยงาน 
เ พ่ื อ ใ ช้ ป ฏิ บั ติ ก า ร อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ  

สถาบั น วิ จั ย และ พัฒนา  ได้
พัฒนา ระบบสารสนเทศขึ้นเอง 
เ พ่ือน ามาใช้ ในกระบวนการ
ท างาน ดังนี้ 
-ระบบสารสนเทศเ พ่ือการ
บริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
(RISS)ใช้ในการบริหารจัดการ
โครงการวิจัยทุกงบประมาณ
และแหล่งทุน  
-ร ะ บ บ ว า ร ส า ร วิ จั ย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย ใช้ส าหรับบริหาร
จัดการงานวารสารวิจัย มทร.
ศรีวิชัยเว็บไซต์สถาบันวิจัยและ
พัฒนาเผยแพร่สารสนเทศการ
ด้ า น วิ จั ย น อ ก จ า ก นั้ น 
สถาบันวิจัยและพัฒนายังได้
จัดท าเว็บไซต์ของสถาบันวิจัย
และพัฒนา  

RDI-1.5.1-06 ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
(http://rdi.rmutsv.ac.th/riss2/inde
x.php) 
RDI-1.5.1-07 ระบบวารสารวิจัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย 
(http://Ii01.toi-
thaijo.org/index.php/rmutsvrj/ 

3. มีการใช้ระบบฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศ ตามข้อ 1 เพ่ือ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน 
ห รื อ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก อ ย่ า ง
เหมาะสม 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบ
สารสน เทศเ พ่ือการบริหาร
ง า น วิ จั ย  ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
(RISS) เพ่ือบริหารจัดการ
งานวิจัย โดยระบบนี้ออกแบบ
ให้นักวิจัย และผู้ประสานงาน
แต่ละหน่วยงานสามารถเข้าไป
กรอกข้อมูลด้านการวิจัยของ
ตนเองและหน่วยงาน เป็นผลให้
นักวิจัย ผู้ประสานงาน ผู้บริหาร
สามารถใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล

RDI-1.5.1-08   คู่มือการใช้งานระบบ 
RISS 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ดังกล่าว ไปประกอบการขอทุน
วิจัย หรือการรายงานผลการ
ด าเนินงานด้านการวิจัยระดับ
หน่วยงานได ้

4. มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้ ระบบฐานข้อมูลหรือ
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ น า
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จาก
ผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศมาปรับปรุงหรือพัฒนา
ระบบให้ดียิ่งขึ้น 

จัดท าแบบประเมินความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร
ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
ม ง ค ล ศ รี วิ ชั ย  ด้ า น ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 
ทั้ งนี้ ได้น าข้อ เสนอแนะด้าน
ค ว า ม ทั น ส มั ย ข อ ง ข้ อ มู ล
สารสนเทศมาพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

RDI-1.5.1-09 แบบประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย ด้านระบบฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศ 

5. มีผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้ ระบบฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศ ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 85 

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับ 
86.20 

RDI-1.5.1-10 ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศ 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 2 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 3 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 4 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 5 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ภายในหน่วยงาน 

3 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 
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 ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้ความส าคัญและมุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรใน
ปัจจุบันให้เป็นระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ หน่วยงานสายสนับสนุน จ าเป็นต้องมีการด าเนินการพัฒนา
บุคลากรในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร อีกทั้งด้านการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือขั บเคลื่อน
มหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร การพัฒนาด้าน
ภาษาอังกฤษเข้ามามีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผ่านองค์กรเป็น
ระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ ภายใต้ความเหมาะสมต่อบริบทขององค์กรและความสอดคล้องของสภาวการณ์ที่
มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1   : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2562 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจริญาภรณ์  เพชรสามสี 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
         หน่วยงานต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร เตรียมพร้อมใน
การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นระบบบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ 

ผลการด าเนินงาน  : 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มีการปรับใช้ งานแอพพิเคชั่น การประชุมออนไลน์ (Zoom Video 
Communications,Google Meet ได้น ามาใช้เพ่ือประชุมออนไลน์มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และสอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือขับเคลื่อนตามมหาวิทยาลัยตามแนวปฏิบัติของ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรคไวรัส โคโรน่า ของบุคลากรของการเข้าใช้ 

ตารางที ่3 แสดงจ านวนตัวบ่งชี้จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
รายการ จ านวน 

1) จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 9 
2) จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 9 
3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2 ÷ข้อ 1 × 100) 100 

หมายเหตุ   
นิยาม   บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยท่ีปฏิบตัิงานเต็มเวลาตามภาระ
งานท่ีรับผิดชอบ และต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
 
 1. ต้องเป็น ข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลยัหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจา้งช่ัวคราวหรือลูกจา้งประจ า  
 2. ต้องปฏิบัติงานในหน่วยงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ป ี
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 3. เข้าท างานในหน่วยงานโดยใช้วุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปรญิญาตรี (ยกเว้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานภาคสนาม 
เช่น พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานท่ี, พนักงานฟาร์มหรือ เทยีบเท่า เป็นต้น) 
เกณฑ์มาตรฐาน  :   

1. บุคลากรผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

เกณฑ์การประเมิน :  

                           
จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดจิิทัลและการสื่อสาร

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง
  X 100 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตร
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
การสื่อสาร 

ร้อยละ 50 ร้อยละ 100 5 บรรลุเป้าหมาย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
RDI 1.6.1.01 ลิ้งค์ประชุมออนไลน์ Zoom Video Communications, 

Google Meet  
RDI 1.6.1.02 หลักฐาน/รูปภาพการประชุมออนไลน์ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
1. ด าเนินการเข้าลิ้งค์การประชุม 
2. รายงานข้อมูลหลักฐานจากการเข้ารับการประชุม  
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2   : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ 2563 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี 
: 

รองฝ่ายสารสนเทศการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจริญาภรณ์  เพชรสามสี 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ต้องการยกระดับคุณภาพการศึกษาและบุคลากรให้มี
ศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับชาติและนานาชาติ จึงได้น า โปรแกรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้ายตนเอง SPEEXX มาใช้พัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากร ซึ่งบุคลากรต้องเข้าใช้งานโปรแกรม
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX เพ่ือพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษและทดสอบภาษาอังกฤษ 
ตามกรอบมาตรฐานอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (Common European Framework of Reference 
for Language: CEER) อย่างน้อย 1 หลักสูตร จาก 8 หลักสูตรประกอบด้วย A1, A2, B1.1, B1.2, B2.1, 
B2.2, C1.1, C1.2 โดยมหาวิทยาลัยฯ ใช้โปรแกรม SPEEXX เป็นเครื่องมือในการทดสอบสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร โดยก าหนดเกณฑ์บุคลากรสายสนับสนุนสอบผ่านระดับ A1 ขึ้นไปภายหลังจาก
การใช้งานโปรแกรมเป็นระยะเป็นเวลา 1ปี 

ผลการด าเนินงาน : 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มทร.ศรีวิชัย เล็งเห็นความส าคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและ
บุคลากรให้มีศักยภาพและเพ่ือพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษและทดสอบภาษาอังกฤษ จึงส่งเสริมให้
บุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา มทร.ศรีวิชัย เข้าร่วมอบรมการใช้งานโปรแกรมเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเอง อาคารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

ตารางที ่4 แสดงจ านวนตัวบ่งชี้บุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

รายการ จ านวน 
1) จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 7 
2) จ านวนบุคลากรที่สอบผ่านสมรรถนะภาษาอังกฤษ 4 
3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2 ÷ข้อ 1× 100) 57.14 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   

1. บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 หลักสูตรจากผลการสอบวัดระดับ
ภาษาอังกฤษ (Placement test) ร้อยละ 60 ขึ้นไป ให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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เกณฑ์การประเมิน :  

 1. ค านวณค่าร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

                           
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง
  X 100 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่
สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 57.14 4.76 คะแนน ไมบ่รรลุเป้าหมาย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
RDI 1.6.2-01 หนังสือขอเชิญเข้าร่วมอบรมการใช้งานโปรแกรมเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ด้วยตนเอง SPEEXX 
RDI.16.2-02 รายงานข้อมูลติดตามการพัฒนาทรัพยากรบุคคล สวพ.มทร.ศรีวิชัย 

(ข้อมูลจากระบบบัญชี 3 มิติ) 
RDI.1.6.2-03 เอกสารติดตามสมรรถนะภาษาอังกฤษตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

 หลักฐานที่แสดงถึงการผ่านสมรรถนะภาษาอังกฤษตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

หมายเหตุ   
นิยาม   บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยท่ีปฏิบตัิงานเต็มเวลาตามภาระ
งานท่ีรับผิดชอบ และต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
 1. ต้องเป็น ข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลยัหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจา้งช่ัวคราวหรือลูกจา้งประจ า  
 2. ต้องปฏิบัติงานในหน่วยงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ป ี
 3. เข้าท างานในหน่วยงานโดยใช้วุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปรญิญาตรี (ยกเว้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานภาคสนาม 
เช่น พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานท่ี, พนักงานฟาร์มหรือ เทยีบเท่า เป็นต้น) 
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มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนที่สนับสนุนการด าเนินงานตามโครงสร้าง
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามพันธกิจที่วางไว้เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัย หน่วยงาน
ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ และใช้เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริม สนับสนุ นให้
หน่วยงานได้น าระบบประกันคุณภาพเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ  

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4.1 ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบปี: รอบปีงบประมาณ 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : รองฝ่ายวิชาการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายสุวรรณ  พรมเขต 

 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 

สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยงานกลางที่ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพ่ือให้ผลผลิตจากการวิจัยสามารถน ากลับมาพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและเป็นองค์
ความรู้ทางวิชาการ ซึ่งกระบวนการวิจัย จะนับรวมตั้งแต่ ต้นน้ า(การจัดหางบประมาณสนับสนุนการวิจัย) กลาง
น้ า(การติดตาม ประเมินผลการวิจัย) และปลายน้ า(การน าผลผลิตการวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อสังคม และ
ประเทศชาติ) การส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจั ยของสถาบันวิจัยและพัฒนา จึงหมายถึง
กระบวนการด าเนินงานให้นักวิจัยได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย ด าเนินการวิจัยตามแผนการวิจัย และสามารถ
ส่งผลผลิตการวิจัยให้กับมหาวิทยาลัยหรือผู้ให้ทุนสนับสนุน ตามระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือให้ผลผลิตการวิจัย
สามารถพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่นโดยรอบมหาวิทยาลัย ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยฯ ระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

ผลการด าเนินการ  : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุน
การวิจัย P 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนามีระบบ
และกลไกในการส่ ง เสริมและ
สนับสนุนการวิจัย ดังนี้ 
1. ระเบียบ / ประกาศ ด้านการ
วิจัยเพ่ือเอ้ือประโยชน์สนับสนุน
และก าหนดทิศทางของงานวิจัยให้
เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยฯ
โดยฝ่ายวิชาการและถ่ายทอด
เทคโนโลยี 
2 .  ระบบสารสนเทศ เ พ่ือการ

RDI-2.4.1-01 
ระเบียบ / ประกาศ 
ด้านการวิจัย 
RDI-2.4.1-02 
ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานวิจัย  
RDI-2.4.1-03 
โครงการ/กิจกรรม 
สนับสนุนงานวิจัย 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
บ ริ ห า ร ง า น วิ จั ย  โ ด ย ฝ่ า ย
สารสนเทศการวิจัย 
3. การจัดโครงการ / กิจกรรม ที่
สนับสนุนการด าเนินงานวิจัย เช่น 
การติดตามความก้าวหน้า โดย
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

2. มีการก ากับ ติดตาม ความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานด้านการวิจัยตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด D 

การติดตามความก้าวหน้ารอบ 6 
เดือน ตามประกาศมหาวิทยาลัย
เรื่อง การติดตามประเมินผล ฯ 
เพ่ือรับทราบการด าเนินงาน การ
เบิ กจ่ ายงบประมาณ รวมทั้ ง
ปั ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค  ใ น ก า ร
ด าเนินงานวิจัย โดยสถาบันวิจัยฯ
ร่ ว ม ติ ด ต า ม ใ น ฐ า น ะ ผู้ แ ท น
มหาวิทยาลัยฯ ตามโครงสร้างการ
จัดตั้ งคณะกรรมการ  ผลการ
ด าเนินงานวิจัยภาพรวมเป็นไป
ตามแผน และคณะกรรมการมีมติ
ให้ด า เนินงานวิจัยต่อและเบิก
เงินงวดที่ 2 ต่อไป 

RDI-2.4.1-04 
ประกาศมหาวิทยาลัย
เรื่อง การติดตาม
ประเมินผล การส่ง
รายงานฉบับสมบูรณ์
และผลผลิตจาก
งานวิจัย  
RDI-2.4.1-05ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามความก้าวหน้า
งานวิจัย 
RDI-2.4.1-06 รายงาน
สรุปผลการด าเนินงาน
วิจัยของหน่วยงาน      

3. มีการสรุปผลการด าเนินงานด้านการวิจัย
เสนอต่อมหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือด าเนินการต่อไป C 
 

เ มื่ อ สิ้ น สุ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ด าเนินงานวิจัยตามแผน คณะ/
วิ ท ย า ลั ย  จ ะ ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น วิ จั ย  เ ส น อ
มหาวิทยาลัยผ่าน สถาบันวิจัย
และพัฒนา เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
ภายใน 30 โดยสถาบันวิจัยและ
พัฒนา  น า เ สนอ ในที่ ป ร ะชุ ม
ผู้บริหารเพ่ือรับทราบโดยทั่วกัน 

RDI-2.4-3-07รายงาน
การประชุมผู้บริหาร 
RDI-2.4.3-08 รายงาน
สรุปผลโครงการค้างส่ง
ในระบบสารสนเทศ
งานวิจัย 
 

4. มีการน าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์ 
ปรับปรุงเพื่อใช้ในการวางแผนในการปฏิบัติงาน 
 

จ ากกา รประชุ ม ส รุ ป ผลกา ร
ด า เ นิ น ง าน วิ จั ย  ใ นประ เ ด็ น
โครงการค้างส่ง สถาบันวิจัยและ
พั ฒ น า เ ส น อ ม า ต ร ก า ร เ พ่ื อ
ด าเนินการนักวิจัยค้างส่งงานวิจัย 
ดังนี้ 
1. นักวิจัยค้างส่งงานวิจัยไม่

อ้างอิงเอกสาร 
RDI-2.4-4-08  
RDI-2.4-4-09 ประกาศ 
เรื่อง ทุนสนับสนุนการ
วิจัย จากเงิน
งบประมาณแผ่นดิน 
ประจ าปีงบประมาณ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
สามารถขอรับงบประมาณ
สนับสนุนการวิจัยในปีต่อไปได้ 
2. ให้มหาวิทยาลัยเรียกเงินคืน 

   ทั้งนีเ้นื่องจาก การค้างส่ง
งานวิจัยจะมีผลกับการจัดสรร
งบประมาณในปีต่อไปของแหล่ง
ทุน 

พ.ศ. 2563 

5. มีผลการปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริม
และสนับสนุนการวิจัยที่พัฒนาขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรม  
 

ผลจากการก าหนดมาตรการ
แก้ปัญหาการค้ างส่ ง งานวิ จั ย 
เ พ่ื อ ให้ มี ค ว ามสอดคล้ อ ง กั บ
เงื่อนไขการบริหารงานวิจัยให้
บรรลุวัตถุประสงค์ และเสร็จตาม
ร ะย ะ เ ว ล า ก า ห น ด ใ น ร ะดั บ
ประสิทธิภาพร้อยละ 80 ขึ้นไป 
ของ วช. ซึ่งผลจากการด าเนิน
งานวิจัย ท าให้มหาวิทยาลัยได้รับ
การจัดสรรงบประมาณเพ่ิมขึ้นใน
ปี 2563 (งบประมาณปี 2563 = 
39,875,800) 

RDI-2.4-5-10 
งบประมาณสนับสนุน
การวิจัยงบประมาณ
แผ่นดิน ประจ าปี 
2563  
RDI-2.4-5-11 
ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานวิจัยใน
ระบบ NRIIS ย้อนหลัง
จากปีปัจจุบัน 3 ปี
(ตามเงื่อนไข วช.
ก าหนด) 
 

 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 2 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 3 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 4 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 5 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้าน
การวิจัย 

 4 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ส่วนที่ 5 
แผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพของหน่วยงาน 

 
ประเด็นการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพ 

ของหน่วยงาน 
แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา

ของหน่วยงาน (แผนงาน โครงการ กิจกรรม) 
การส่งเสริมและสนับสนุนให้นักวิจัยสามารถตีพิมพ์ลง
ในวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับหรือมี
คุณภาพ 

จะด าเนินการจัดโครงการและกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นให้
นักวิจัยมีความเชี่ยวชาญในการเขียนบทความเพ่ือการ
ตีพิมพ์ให้มากข้ึน 

การสนับสนุนให้นักวิจัยได้รับการทุนสนับสนุน
งานวิจัยจากแหล่งทุนเพ่ิมมากขึ้น 

จะด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือให้นักวิจัยมีความรู้และ
เข้าใจในการเขียนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
แหล่งทุน เพ่ือสามารถพิชิตทุนวิจัยได้ 

ความพึงพอใจในการให้บริการ พัฒนาระบบการให้บริการผ่านช่องทางอ่ืนเพิ่มมากข้ึน 
เช่นทางเว็บไซต์  Social Media เป็นต้น 
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ภาคผนวก 
 


