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วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

ส่วนท่ี 1 
บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

 

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการการศึกษาของวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ในรอบปีการศึกษา 2562 
ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน โดยสังเขป 
1.1 ข้อมูลท่ีต้ังของหน่วยงาน 
      - ท่ีต้ังส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นท่ีไสใหญ่   
        109 หมู่ท่ี 2 ต าบลถ้ าใหญ่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80110 
      - ท่ีต้ังส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นท่ีทุ่งใหญ่ 

                       133  หมู่ท่ี 5 ถนนเอเชีย ต าบลทุ่งใหญ่  อ าเภอทุ่งใหญ่   จังหวัดนครศรีธรรมราช 80240 
1.2 ข้อมูลบุคลากร 

ฝ่าย/แผนก/งาน จ านวนบุคลากร 
สายสนับสนุนท้ังหมด 

คุณวุฒิ 

ทั้งหมด ลาศึกษาต่อ ปฏิบัติงานจริง ต่ ากว่าป.ตร ี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

ส านักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พื้นท่ีทุ่งใหญ่ 

       

 - ข้าราชการ 4 0 4 0 1 3 0 
 - พนักงานมหาวิทยาลัย 14 0 14 0 11 3 0 
 - พนักงานราชการ 4 0 4 1 3 0 0 
 - ลูกจ้างประจ า 11 0 11 11 0 0 0 
 - ลูกจ้างช่ัวคราว 14 0 14 7 7 0 0 

รวม 47 0 47 19 22 6 0 
ส านักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พื้นท่ีไสใหญ่ 

       

 - ข้าราชการ 4 0 4 0 1 3 0 
 - พนักงานมหาวิทยาลัย 10 0 10 0 10 0 0 
 - พนักงานราชการ 1 0 1 0 1 0 0 
 - ลูกจ้างประจ า 7 0 7 6 1 0 0 
 - ลูกจ้างช่ัวคราว 25 0 25 8 15 2 0 

รวม 47 0 47 14 28 5 0 
รวมทั้งหมด 94 0 94 33 50 11 0 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ  วันท่ี 31 พฤษภาคม 2563 
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1.3 ข้อมูลงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ปีปัจจุบัน) 

 
     ข้อมูลงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ปีก่อนหน้า) 

  

หมวดรำยจ่ำย 
งบประมำณ          

แผ่นดิน 
งบประมำณ             
เงินรำยได้ 

รวม ร้อยละ 
เปลี่ยนแปลง 

(YoY) 
ร้อยละ 
(YoY) 

งบบุคลากร 10,271,900 6,172,080 16,443,980 35.20 -713,560 -4.15 

งบด าเนินงาน 255,600 6,836,190 7,091,790 15.18 -7,311,930 -50.76 

งบลงทุน 4,550,000 1,012,700 5,562,700 11.91 -11,628,900 -67.64 

งบเงินอุดหนุน 13,945,100 - 13,945,100 29.85 +7,830,900 +128.1 

งบรายจ่ายอื่น - 1,937,710 1,937,710 4.15 -699,490 -26.52 

งบกลาง - 1,675,520 1,675,520 3.59 -758,790 -31.17 

เงินสมทบฯ (ค่าไฟฟ้า) - 59,500 59,500 0.13 - - 

รวม 29,022,600 17,693,700 46,716,300 100 -13,222,270 -22.06 

หมวดรำยจ่ำย 
งบประมำณ          

แผ่นดิน      
งบประมำณ             
เงินรำยได้ 

รวม ร้อยละ 

งบบุคลากร 10,265,100 6,892,440 17,157,540 28.63 

งบด าเนินงาน 8,844,000 5,559,720 14,403,720 24.03 

งบลงทุน 15,122,300 2,069,300 17,191,600 28.68 

งบเงินอุดหนุน 6,114,200 - 6,114,200 10.20 

งบรายจ่ายอื่น 1,131,000 1,506,200 2,637,200 4.40 

งบกลาง . 2,434,310 2,434,310 4.06 

รวม 41,476,600 18,461,970 59,938,570 100 
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2. แสดงผลการประเมินท้ัง 2 มาตรฐาน ลักษณะเชิงบรรยาย อาจมีตารางประกอบพอสังเขป 

มำตรฐำน/ตัวบ่งชี้ 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด   
ด้ำนที่ 1.1  คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนสำยสนับสนุน   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ  
77.78 

 คะแนน 
 3.89 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 : ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
 

ร้อยละ 
85.73 

 คะแนน 
4.89 

ด้ำนที่ 1.2  กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

5 ข้อ  คะแนน 
5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 : การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 
 

5 ข้อ  คะแนน 
5.00 

ด้ำนที่ 1.3 กำรจัดกำรควำมรู้   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบของ
มหาวิทยาลัย 

4 ข้อ  คะแนน 
4.00 

ด้ำนที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของ
มหาวิทยาลัย 

5 ข้อ  คะแนน 
3.00 

ด้ำนที่ 1.5  กำรสื่อสำรองค์กร   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

5 ข้อ  คะแนน 
5.00 

ด้ำนที่ 1.6  บริหำรจัดกำรองค์กร   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
สื่อสาร 

ร้อยละ 
98.33 

 คะแนน 
5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ร้อยละ 
31.67 

 คะแนน 
1.98 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 1 4.25 คะแนน 
มำตรฐำนที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลัย 

  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
(Ecosystem) 

ร้อยละ  
85.86 

 คะแนน 
5.00 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 2 5.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวม 4.62 คะแนน 
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 ระดับคุณภำพ 0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเรง่ด่วน 
   1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
   2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
   3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
   4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1) สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
 

1.1 มำตรฐำนที่ 1 มีระดับคุณภำพแยกตำมตัวบ่งชี้  แสดงดังนี้ 
1.1.1 ตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน 6 ตัวบ่งช้ี 
1.1.2 ตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”    จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี 
1.1.3 จ านวนตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”   จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี 
1.1.4 จ านวนตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"  จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี 
1.1.5 ตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ านวน - ตัวบ่งช้ี 

1.2 มำตรฐำนที่ 2 มีระดับคุณภำพแยกตำมตัวบ่งชี้  แสดงดังนี้ 
1.2.1 ตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี 
1.2.2 ตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”    จ านวน -  ตัวบ่งช้ี 
1.2.3 จ านวนตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”   จ านวน -  ตัวบ่งช้ี 
1.2.4 จ านวนตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"  จ านวน -  ตัวบ่งช้ี 
1.2.5 ตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน” จ านวน -  ตัวบ่งช้ี 

2) จุดเด่น  
2.1 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีท่ีต้ังในจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีมีความเหมาะสมท้ังในเชิงขนาด

ของพื้นท่ีท่ีกว้างใหญ่ และอยู่ในต าแหน่งท่ีมีประชากรและโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อการ
จัดการศึกษาในคณะและสาขาวิชาท่ีเปิดรับนักศึกษา  

3) จุดท่ีควรพัฒนา  
3.1 ระบบการรับนักศึกษาใหม่ เนื่องจากวิทยาเขตนครศรีธรรมราชมีนักศึกษาใหม่ ประจ าปี

การศึกษา 2562 ต่ ากว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้มาก ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการประชาสัมพันธ์หลักสูตรยังไม่ท่ัวถึง
หรือยังไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น วิทยาเขตฯ ควรท าการศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน เพื่อน าไปปรับปรุงกลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์และแนะแนวนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2564 ต่อไป  

3.2 การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานให้เหมาะสม จัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอและมีความ
ทันสมัย เพื่อยกระดับคุณภาพการใช้ชีวิติของนักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย 

3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนได้พัฒนาตนเอง ให้มีศักยภาพเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสามารถท าผลงานเพื่อเสนอขอก าหนดต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น   

4) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
4.1 จัดท าแผนการรับนักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2564 อย่างเป็นระบบและเป็นเอกภาพ 

(Unity) ภายใต้ความร่วมมือกับคณะวิชาทุกคณะ และการตัดสินใจบนพื้นฐานของการใช้ข้อมูลข้อเท็จจริงด้วยการ
น าข้อเสนอแนะจากปีก่อนหน้ามาพิจาณาจัดท าแผน  

4.2 จัดท าแผนการพัฒนาวิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ส่วนงานโครงสร้างพื้นฐานประเภทส่ิงก่อสร้าง) 
อย่างเป็นระบบ ด้วยการพิจาณาถึงเหตุผลความจ าเป็นของทุกส่วนงานท้ังส านักงานวิทยาเขตฯ และคณะวิชาทุก
คณะ มีการจัดล าดับความส าคัญท่ีเน้นคุณภาพชีวิตของนักศึกษาเป็นส าคัญ  
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ส่วนท่ี 2 
ข้อมูลพ้ืนฐำนของหน่วยงำน 

ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ประกอบด้วยสาระท่ีส าคัญ ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน ได้แก่  
2.1.1 ท่ีต้ัง 
- ท่ีต้ังส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นท่ีไสใหญ่   
109 หมู่ท่ี 2 ต าบลถ้ าใหญ่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80110 
- ท่ีต้ังส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นท่ีทุ่งใหญ่ 

  133  หมู่ท่ี 5 ถนนเอเชีย ต าบลทุ่งใหญ่  อ าเภอทุ่งใหญ่   จังหวัดนครศรีธรรมราช 80240 

2.1.2 ประวัติหน่วยงานโดยสังเขป 
(ก) วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นท่ีไสใหญ่   
จากสภาพผืนป่าเชิงเขาบริเวณบ้าน ไสใหญ่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ถูกปรับ

สภาพด้วยก าลังแรงกายแรงใจจากชาวบ้านนาหลวงเสน ปากแพรก หนองเสม็ด และชะมาย จนกลายเป็นสถานท่ี
ให้ความรู้ด้านเกษตรกรรม ตามแนวคิดของหลวงประจัณจุฑารักษ์ นายอ าเภอทุ่งสง  และครูชุ่ม ชนะณรงค์ 
ศึกษาธิการอ าเภอทุ่งสงสมัยนั้น ท่ีต้องการจะพัฒนาการเกษตรให้กับเกษตรกรอ าเภอทุ่งสง ให้มีความเจริญและ
ทันสมัยตามหลักวิชาการ โดยได้รับงบประมาณในการด าเนินการ 400 บาท จนผืนป่าจ านวนประมาณ 552 ไร่แห่ง
นี้ได้กลายเป็น “โรงเรียนประถมวิสามัญเกษตรกรรม ประจ าอ าเภอทุ่งสง” เมื่อวันท่ี 23 ธันวาคม 2478 

โรงเรียนประถมวิสามัญเกษตรกรรม ประจ าอ าเภอทุ่งสง จัดการเรียนการสอนแบบให้เปล่า 
นักเรียนท่ีเข้าเรียนท่ีนี่ ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย แต่จ ากัดอยู่ในวงแคบเพราะเปิดรับเฉพาะนักเรียนชายท่ีส าเร็ จ
การศึกษาช้ัน ประถมศึกษาปีท่ี 4 ในท้องท่ีอ าเภอทุ่งสง เข้าเป็นนักเรียนกินนอนของโรงเรียนเท่านั้น โดยใช้เวลาใน
การเรียน 2 ปี จึงจบหลักสูตร โรงเรียนเปิดด าเนินการได้เพียง 2 ปี ก็ต้องงดรับนักเรียนในปี พ.ศ. 2481 ท้ังนี้เพื่อ
เตรียมโอนกิจการเป็นโรงเรียนรัฐบาล ในปี พ.ศ. 2482 มีครูชม มานพพงษ์ เป็นครูใหญ่ต่อจากครูพร้อม วิเชียร 
และเปล่ียนช่ือเป็น “โรงเรียนเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช” 

                    
โรงเรียนประถมวิสามัญเกษตรกรรม ประจ าอ าเภอทุ่งสง 
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โรงเรียนเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช หลังโอนกิจการเป็นโรงเรียนรัฐบาล แต่ภาระหน้าท่ีให้
ความรู้ยังเน้นในเรื่องเกษตรกรรม มีครูสีนวล บางเล้ียง เป็นครูใหญ่คนท่ี 3 ในช่วงปี พ.ศ. 2484 และครูวิธาน สันติ 
ครูใหญ่คนท่ี 4 ปี พ.ศ. 2489 และเปิดสอนช้ันประโยคอาชีวศึกษาตอนปลาย แผนกเกษตรกรรม หลักสูตร 3 ปี 
ขึ้นอีกหนึ่งแผนก จนปี พ.ศ. 2499 ได้ยกเลิกหลักสูตรประโยคอาชีวศึกษาตอนต้นและเปิดหลักสูตรประโยค
อาชีวศึกษา ช้ันสูง แผนกเกษตรกรรม หลักสูตร 3 ปี โดยรับผู้ส าเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า 
และได้ขยายการรับนักเรียนให้กว้างขึ้นตั้งแต่จังหวัดสุพรรณบุรีลงไปจนถึง จังหวัดนราธิวาส รวม 22 จังหวัด ได้รับ
เงินอุดหนุนปีละ 1,500 บาทต่อคน จนปี พ.ศ. 2505 ทุนอุดหนุนได้ยกเลิกไป แต่ภารกิจการเรียนการสอนยังคง
ด าเนินต่อไป จนปี พ.ศ. 2507 ได้เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง รับผู้ส าเร็จประกาศนียบัตร
วิชาชีพแผนกเกษตรกรรม หรือประโยคมัธยมศึกษาตอนปลายสายอาชีพ แผนกเกษตรกรรม (ม.ศ.6 แผนก
เกษตรกรรม) เข้าเรียนต่ออีก 2 ปี จนกระท่ังปี พ.ศ. 2508 กระทรวงศึกษาธิการได้ยกฐานะโรงเรียนเกษตรกรรม
นครศรีธรรมราชขึ้นเป็น “วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช” เมื่อวันท่ี 19 มีนาคม 2508 

วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ นับเป็น
วิทยาลัยแห่งแรกของจังหวัดนครศรีธรรมราช และในปี พ.ศ. 2510 กรมอาชีวศึกษาได้จัดให้วิทยาลัยเกษตรกรรม
นครศรีธรรมราชได้เข้าเป็นวิทยาลัย ในโครงการเงินกู้เพื่อพัฒนาการอาชีวศึกษา (พ.ศ. 2510 – 2514) โดยได้รับ
งบประมาณจ านวน 13,971,012 บาท ในการก่อสร้างอาคารเรียนเป็นตึกสามช้ัน (อาคาร 3 ในปัจจุบัน) อาคาร
หอพักนักศึกษา 3 หอพัก อาคารปฏิบัติการทางด้านเกษตร-กลวิธาน 2 หลัง และบ้านพักข้าราชการท้ังแบบ
ครอบครัวและแบบโสด ท าให้บรรยากาศการเรียนการสอนดีขึ้นเป็นอย่างมาก ผู้ปกครองจึงนิยมส่งบุตรหลายเข้า
มาเรียนเพิ่มขึ้นทุกปี จนปี พ.ศ. 2520 วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราชได้เปล่ียนโอนไปสังกัดวิทยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับกรมท่ีจัดต้ังขึ้นใหม่ในกระทรวงศึกษาธิการท้ังนี้เพื่อให้จัดการ
เรียนการสอนได้ท้ังระดับปริญญาตรีและต่ ากว่าปริญญาตรีในสายอาชีวศึกษา วิทยาลัยเกษตรกรรม
นครศรีธรรมราช จึงได้เปล่ียนช่ือเป็น วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช 
 

                                                 

                                   
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช 
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วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช จัดการเรียนการสอน
เฉพาะหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) แผนกเกษตรกรรม 2 ปี และประกาศนียบัตรประโยคครู
มัธยมเกษตรกรรม (ปมก.) 2 ปี และเพื่อเป็นการขยายโอกาสให้ผู้จบการศึกษาระดับอาชีวศึกษาได้มีโอกาสศึกษา 
ต่อในระดับท่ีสูงขึ้น ปี พ.ศ. 2525 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช ได้ขยาย
พื้นท่ีรองรับการศึกษานักศึกษาในระดับปริญญาตรี ไปยังคณะเกษตรศาสตร์นครศรีธรรมราช ณ ป่าสงวนบ้านขอน 
ไทรหัก อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช และในปี พ.ศ. 2531 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยา
เขตเกษตรนครศรีธรรมราช ได้รับพระราชทานช่ือใหม่เป็น สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เป็นผลให้วิทยาเขตเกษตร
นครศรีธรรมราช เปล่ียนช่ือเป็น “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนครศรีธรรมราช” 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ภายหลังได้รับพระราชทาน ช่ือใหม่อีก 
2 ปีต่อมาก็ได้ขยายการศึกษาเปิดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (4 ปี) สาขาพืชศาสตร์ สัตวศาสตร์และประมง 
เปิดรับผู้ส าเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปีท่ีแผนการเรียนวิทยา ศาสตร์-คณิตศาสตร์ ปี พ.ศ. 2540 เปิดหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิตอีก 1 สาขา คือ สาขาเทคโนโลยีภูมิทัศน์ พ.ศ. 2544 เปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา
การจัดการท่ัวไป เพื่อขยายการศึกษาให้มีความหลากหลายขึ้น กระท่ังปี พ.ศ. 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
ได้แยกตัวออกเป็น 9 มหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยรวม 5 หน่วยงานใน
ภาคใต้ ประกอบด้วย วิทยาเขตภาคใต้ วิทยาเขตตรัง วิทยาเขตขนอม และวิทยาเขตนครศรีธรรมราช เป็น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เมื่อวันท่ี 19 มกราคม 2548 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช จึงเปล่ียนเป็น 
“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช” 
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(ข) ประวัติหน่วยงานโดยสังเขปส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นท่ีทุ่งใหญ่ 
 

 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ รัชกาลท่ี 9 ทรงลงพระนามปรมาภิไธย   ใน
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  เมื่อวันท่ี 8 มกราคม 2548 พระราชบัญญัติได้ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 18 มกราคม 2548 ขึ้น 9 ค่ า เดือน 2 เล่มท่ี 122 ตอนท่ี 6 ก ท าให้เกิดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ขึ้นใหม่ 9 แห่ง แต่ละแห่งเกิดจากการรวมหน่วยงานเดิมของ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 9 แห่งมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ โดยให้
มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาส่งเสริมวิชาการและ
วิชาชีพช้ันสูงท่ีเน้นการปฏิบัติ ท าการสอน การวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรมและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 9 
แห่ง ประกอบด้วย 

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลภาคตะวันออก  
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ซึ่งในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 7 ก าหนดให้มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริม
วิชาการ และวิชาชีพช้ันสูงท่ีเน้นการปฏิบัติ ท าการสอน ท าการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้าน
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม และอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม โดยให้ผู้ส าเร็จ
อาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญาเป็นหลักมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย ซึ่งเกิดจากการรวมคณะและวิทยาเขตของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลในกลุ่มภาคใต้ 5 หน่วยงานเข้า
ด้วยกัน ได้แก่ 1. คณะเกษตรศาสตร์ (ทุ่งใหญ่) จังหวัดนครศรีธรรมราช 2. วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 3. วิทยาเขตศรีวิชัย (ขนอม) จังหวัดนครศรีธรรมราช 4. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
การประมง จังหวัดตรัง และ 5. วิทยาเขตภาคใต้ จังหวัดสงขลา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีพื้นท่ี
จัดการศึกษา 4 จังหวัด 

จังหวัดสงขลา จัดการศึกษา เป็น 5 คณะ 1 วิทยาลัย 
• คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
• คณะบริหารธุรกิจ 
• คณะศิลปะศาสตร์ 
• คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
• คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
• วิทยาลัยรัตภูมิ 
จังหวัดตรัง จัดการศึกษา เป็น 2 คณะ 1 วิทยาลัย 
• คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง 
• คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
• วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จัดการศึกษา เป็น 5 คณะ 1 วิทยาลัย 
• คณะเกษตรศาสตร์ 
• คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
• คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
• คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
• คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
• วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
จังหวัดชุมพร 
พื้นท่ีชุมพร เป็นส่วนงานวิจัยและฝึกอบรมชุมพร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชัย 
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2.2 แผนภูมิการบริหาร 

พื้นท่ีไสใหญ่ 
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พื้นท่ีทุ่งใหญ่ 

 

 

 

2.3 ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ได้แก ่

2.3.1 ข้อมูลบุคลากร 

ฝ่าย/แผนก/งาน 
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด คุณวุฒิของบุคลากรสายสนับสนุน 

ทั้งหมด 
ลาศึกษา
ต่อ 

ปฏิบัติ 
งานจริง 

ต ่ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช  
พ้ืนที่ทุ่งใหญ่  

47 0 47 19 22 6 0 47 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช  
พ้ืนที่ไสใหญ่ 

47 0 47 14 28 5 0 47 

รวม 94 0 94 33 50 11 0 94 
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2.3.2 ข้อมูลงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

 
2.3.3 ข้อมูลอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
- 

2.4 ปรัชญา อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ก ารพัฒนาของ
หน่วยงาน 

ปรัชญำกำรศึกษำ  
               "สร้างคนสู่งาน เช่ียวชาญเทคโนโลยี" 

เอกลักษณ ์ 
               "เช่ียวชาญเทคโนโลยี มีทักษะปฏิบัติ" 

ปณิธำน 
               "ด้วยปณิธานท่ีต้ังมั่นจะเป็นภูมิพลังแห่งปัญญาของแผ่นดิน มหาวิทยาลัยแห่งนี้จะผลิตบัณฑิตท่ีรู้จริง 
ปฏิบัติได้ เป่ียมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้างสรรค์สังคมและประเทศชาติ" 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
               “มหาวิทยาลัยเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสู่สากลท่ีมีคุณธรรมและ
จริยธรรม” 

ค่ำนิยมหลัก (Core Values) 
               "เช่ียวชาญเทคโนโลยี มีคุณธรรม รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีทักษะปฏิบัติ พัฒนาอย่างต่อเนื่อง" 
  

หมวดรำยจ่ำย 
งบประมำณ          

แผ่นดิน 
งบประมำณ             
เงินรำยได้ 

รวม ร้อยละ 
เปลี่ยนแปลง 

(YoY) 
ร้อยละ 
(YoY) 

งบบุคลากร 10,271,900 6,172,080 16,443,980 35.20 -713,560 -4.15% 

งบด าเนินงาน 255,600 6,836,190 7,091,790 15.18 -7,311,930 -50.76% 

งบลงทุน 4,550,000 1,012,700 5,562,700 11.91 -11,628,900 -67.64% 

งบเงินอุดหนุน 13,945,100 - 13,945,100 29.85 +7,830,900 +128.1% 

งบรายจ่ายอื่น - 1,937,710 1,937,710 4.15 -699,490 -26.52% 

งบกลาง - 1,675,520 1,675,520 3.59 -758,790 -31.17% 

เงินสมทบฯ (ค่าไฟฟ้า) - 59,500 59,500 0.13 - - 

รวม 29,022,600 17,693,700 46,716,300 100 -13,222,270 -22.06% 
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พันธกิจ (Mission) 
1. ผลิตก าลังคนด้านวิชาชีพบนพื้นฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพและมีความสามารถพร้อม

เข้าสู่อาชีพ 
2. สร้างงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรมสู่การผลิต การบริการท่ีสามารถถ่ายทอดและสร้าง

มูลค่าเพิ่ม 
3. ให้บริการวิชาการแก่สังคม เพื่อพัฒนาอาชีพให้มีความสามารถ ในการแข่งขัน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

ขึ้นอย่างยั่งยืน 
4. ท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม 

นโยบำยสภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
1. นโยบายด้านพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
2. นโยบายด้านพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
3. นโยบายด้านพัฒนาบุคลากร 
4. นโยบายด้านพัฒนางานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรมและบริการชุมชน 
5. นโยบายด้านพัฒนาการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
6. นโยบายด้านพัฒนาการบริหารจัดการและการประกันคุณภาพ 

เป้ำประสงค์ (GOALS) 
1. บัณฑิตด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านสังคมศาสตร์ มีคุณภาพตามความต้องการของประเทศ 
2. งานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม สามารถถ่ายทอดสู่การผลิต การบริการ และสร้างมูลค่าเพิ่ม 
3. ชุมชนและสังคมไทยได้รับการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถในการ พัฒนาคุณภาพชีวิต 

และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 
4. นักศึกษาและบุคลากรมีจิตส านึกในการท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 
1. การพัฒนาการศึกษาบนพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มุ่งสร้างบัณฑิตท่ีมีคุณภาพคุณธรรม

และจริยธรรม สู่ระดับสากล 
2. การพัฒนางานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ให้มีคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานสากล 
3. การสร้างความสามารถในการแข่งขัน และพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีตามความต้องการของสังคม 
4. การปลูกจิตส านึกในการท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อมแก่นักศึกษาและ

บุคลากร 
 
กลยุทธ ์

1. เพิ่มและพัฒนาอาจารย์ท่ีมีศักยภาพให้เพียงพอ 
2. พัฒนาศักยภาพบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถด้านวิชาการ และทักษะวิชาชีพพร้อมเข้าสู่งาน 
3. พัฒนาและส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพนักศึกษา 
4. พัฒนาและบริหารหลักสูตร ให้เป็นไป ตามเกณฑ์มาตรฐาน ความต้องการของตลาดแรงงาน และทิศ

ทางการพัฒนาประเทศ 
5. สร้างความพร้อม และพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการเรียนการสอน 
6. สร้างความพร้อม และส่งเสริมให้นักศึกษาจัดกิจกรรม เพื่อพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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7. พัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
8. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
9. พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถด้านวิชาการ วิชาชีพ ตามสายงาน อย่างต่อเนื่อง 
10. สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการ และการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
11. สนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก และสร้างความพร้อม ความเข้มแข็งด้านการวิจัย 
12. ส่งเสริมและยกระดับมาตรฐานงานวิจัยท้ังด้านปริมาณ และคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของสังคมท้ังระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
13. บริการวิชาการและถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อสร้างความเข้มแข็งและช้ีน าสังคมอย่างต่อเนื่องและ

ยั่งยืน 
14. สนับสนุนและส่งเสริมการท านุบ ารุงศาสนา สืบสานประเพณีศิลปวัฒนธรรม เผยแพร่ภูมิปัญญาและ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์    
1. มีวินัย ซื่อสัตย์ เสียสละ จิตสาธารณะ และภัคดีต่อองค์กร 
2. เป็นนักปฏิบัติ ใฝ่รู้ สู้งาน 
3. คิดเป็น ท าเป็น ใช้เป็น 
4. มีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
5. เช่ียวชาญเทคโนโลยี มีทักษะการส่ือสารระดับสากล 
6. รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
7. สามารถท างานเป็นทีมได้ ท้ังในบทบาทของผู้น าและผู้ตาม 
8. อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย และส่ิงแวดล้อม 
9. มีสุขภาพสมบูรณ์ท้ังร่างกายและจิตใจ 

สีประจ ำมหำวิทยำลัยฯ 
                สีเหลือง เป็นสีท่ีแสดงถึงความสว่างรุ่งโรจน์ การประสบความส าเร็จ เป็นสีแห่งความเป็นมงคล ความ
เจริญรุ่งเรือง 

ต้นไม้ประจ ำมหำวิทยำลัยฯ 
    ช่ือพันธุ์ไม้ ยางนา ช่ือสามัญ Yang 
    ช่ือวิทยาศาสตร์ Dipterocarpus alatus Roxb. วงศ์ DIPTEROCARPACEAE 

ต้นยางนา เป็นต้นไม้ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงให้ อนุรักษ์ไว้ และพระราชทานเป็นกล้าไม้
มงคลไปปลูกตามสถานท่ีต่าง ๆ อยู่เสมอ ลักษณะล าต้นสูงใหญ่เรือนยอดเป็นพุ่มกลม ผลกลมมีปีกยาว 2 ปีก ปีก
ส้ัน 3 ปีก เมื่อผลหล่นจากต้นจะปลิวไกลไปตามกระแสลม เปรียบเสมือน การน าความรู้ ความเจริญงอกงามทาง
สติปัญญาไปรับ ใช้สังคมและพัฒนาอยู่เสมอ ดังผลยางท่ีไม่หล่นอยู่กับท่ี 
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2.5 ความร่วมมือ/ผลงาน/แนวปฏิบัติท่ีดีของหน่วยงาน 
2.5.1 ความร่วมมือด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับท้ังในระดับอ าเภอและระดับจังหวัด เช่น การ

เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีอ าเภอทุ่งใหญ่ อ าเภอทุ่งสง และจังหวัดนครศรีธรรมราชจัดขึ้น 
วันท่ี 11 กรกฎาคม 2562 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช จัด

กิจกรรมพิธีสมโภชเทียนและถวายเทียนพรรษา ณ หอประชุมใหญ่ และวัดไตรวิทยาราม ซึ่งกิจกรรมในครั้งนี้ จัด
ขึ้นเพื่อให้ คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ได้ร่วมกันสมโภชเทียนและถวายเทียนพรรษาตามประเพณีของชาว
พุทธศาสนา 

 

 
 

วันอาทิตย์ ท่ี 28 กรกฎาคม 2562 ร่วมพิธีถวายพานพุ่มเครื่องราชสักการะ และพิธีจุดเทียนชัยถวาย
พระพรชัยมงคล เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ประจ าปีพุทธศักราช 
2562 ณ สนามหน้าอ าเภอทุ่งสง ซึ่งได้รับเกียรติจากนายอ าเภอ เป็นประธานในพิธี รวมถึงหัวหน้าส่วนราชการ 
พ่อค้าประชาชน นักเรียน และพสกนิกรอ าเภอทุ่งสงทุกหมู่เหล่าพร้อมใจกันร่วมพิธีดังกล่าว 
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  วันพฤหัสบดี ท่ี 5 ธันวาคม 2562 เวลา 8.00 น. ณ โรงยิมเนเซียมเทศบาลเมืองทุ่งสง เข้าร่วม
กิจกรรมเนื่องในวันพ่อแห่งชาติ 5 ธันวาคม 2562 พิธีถวายพานพุ่มดอกไม้และถวายบังคม เพื่อแสดงความน้อม
ร าลึกในพระมหากรุณาธิคุณ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วันเสาร์ ท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2563 เวลา 14.00 น. น าโดย รศ.จารุยา ขอพลอยกลาง รองอธิการบดีประจ า

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช คณะผู้บริหาร ท้ัง 3 พื้นท่ี คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ร่วมเดินขบวนแห่ผ้าขึ้น
ธาตุ เนื่องในวันมาฆบูชา ณ วัดพระมหาธาตุ อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 

 
 

 

 
 
 
 

 

  

https://www.facebook.com/media/set/?set=ms.c.eJxFVMmNRTEI62jEvvTf2Cjmwb9axNgGIsak6uperd75JwBKo0UipD8gWh%7E_QKVvRJO7dtBWt8oCK5XDl96TVPiBbQJq6T6jxpGlJrUDqvADlE6bi%7E_0TA4aanFG372rZBqYucDhody%7E_FO4kFiP%7E_mjI%7E_gqfCrsByCgPHPJAIIPaAC%7E_wiIaiXUsYP6Aku0Sya8LSy1HyXCcjhrSc%7E_ud4Ih9ElSokFUabCCtdRsyXbIudXC4H0e8RmqxeVROyH1edNwSn5chPY5UkOZ5SZMBliMTEarnrUMA0A0oGV6Mb2FGmP6EKSIM3YCSMNuMdZuOxPR2LMVASp8wo7dN3hk3l054oV2Y8HlyiaXIq6Cbfhr2g3yVVsdcw7UN5BG9HMU0m7xdOtCFb5RVCQ6WVcowZ%7E_4LvNS981Lvmpvju9tCyGJ3DXPZfJfdgst2veUvH45LvZAH8Z06zxj4xhC4SrnUu7Hrdpl2YpS8ARkJLjuTF6Aac3kV%7E_C7M7B%7E_eDuxV.bps.a.2410335175893615&type=1&__xts__%5B0%5D=68.ARAHqqUAwVyVyLTrOhojrIniZgemR0Njt7AtuPgNAUEwqFEzM-Xnep0fC-BJDJtOdcb7WDlIZpNf0nwCY4suGXwmJ18nKsruJ0-Hqjfj8FbFDWeE9T-Uk_y5R4ler6ng13YlAQwg9S9dPLaV4F6CWXB7q8eAb9dMrjsliV1_ZSH9qmK3_yFc3SwLgGQdtbTAsocutyzM2G4unbEnIfc9nB2jEzf0fd0BNHyooEKcBFCU0gha2nBQxhFh-zVno6HrCbukpPmGNQ_p41KXHh6Xs7DrGfZUT6sx9B99LmuPOIX494dukjUs2HuExfHtCB7itpah50n6lhHGOYMays5c7gjwLjWPHz1CqDT8uVtNFoK_SP7AmXhDOYgXZ9oFRzU7ypKCBOL9BWlq-3t5092jVKCiNAE98P6AaCEpXtn1x-bXk68zj4V1lnolZ49vgrdSYFU259DXhYz3FhhV4UxOtoTVzA&__tn__=HH-R
https://www.facebook.com/media/set/?set=ms.c.eJxFVMmNRTEI62jEvvTf2Cjmwb9axNgGIsak6uperd75JwBKo0UipD8gWh%7E_QKVvRJO7dtBWt8oCK5XDl96TVPiBbQJq6T6jxpGlJrUDqvADlE6bi%7E_0TA4aanFG372rZBqYucDhody%7E_FO4kFiP%7E_mjI%7E_gqfCrsByCgPHPJAIIPaAC%7E_wiIaiXUsYP6Aku0Sya8LSy1HyXCcjhrSc%7E_ud4Ih9ElSokFUabCCtdRsyXbIudXC4H0e8RmqxeVROyH1edNwSn5chPY5UkOZ5SZMBliMTEarnrUMA0A0oGV6Mb2FGmP6EKSIM3YCSMNuMdZuOxPR2LMVASp8wo7dN3hk3l054oV2Y8HlyiaXIq6Cbfhr2g3yVVsdcw7UN5BG9HMU0m7xdOtCFb5RVCQ6WVcowZ%7E_4LvNS981Lvmpvju9tCyGJ3DXPZfJfdgst2veUvH45LvZAH8Z06zxj4xhC4SrnUu7Hrdpl2YpS8ARkJLjuTF6Aac3kV%7E_C7M7B%7E_eDuxV.bps.a.2410335175893615&type=1&__xts__%5B0%5D=68.ARAHqqUAwVyVyLTrOhojrIniZgemR0Njt7AtuPgNAUEwqFEzM-Xnep0fC-BJDJtOdcb7WDlIZpNf0nwCY4suGXwmJ18nKsruJ0-Hqjfj8FbFDWeE9T-Uk_y5R4ler6ng13YlAQwg9S9dPLaV4F6CWXB7q8eAb9dMrjsliV1_ZSH9qmK3_yFc3SwLgGQdtbTAsocutyzM2G4unbEnIfc9nB2jEzf0fd0BNHyooEKcBFCU0gha2nBQxhFh-zVno6HrCbukpPmGNQ_p41KXHh6Xs7DrGfZUT6sx9B99LmuPOIX494dukjUs2HuExfHtCB7itpah50n6lhHGOYMays5c7gjwLjWPHz1CqDT8uVtNFoK_SP7AmXhDOYgXZ9oFRzU7ypKCBOL9BWlq-3t5092jVKCiNAE98P6AaCEpXtn1x-bXk68zj4V1lnolZ49vgrdSYFU259DXhYz3FhhV4UxOtoTVzA&__tn__=HH-R
https://www.facebook.com/rutssaiyai/photos/pcb.2468859536707845/2468858296707969/?type=3&__tn__=HH-R&eid=ARDOXzjBAqsGZJdUj4UP1apDYmga8F8TMCVe0UYFnbhawsxpFp7wr5dm_hfhiFeEUAUYFzXaH7LSPntc&__xts__%5B0%5D=68.ARCeu9DoN2ET6GwVi8odaRIDcBOlmFc9cdLYJnkwh7109i9heKoPu7BGRq-wJw7qMPPm2b23vUXqkute4kNTTI9f1gM37NSNnno23XFX1rSX0LSRjYH0kaCZD1ogffOjHXjK9GicVJWGE2Aohl_kCJivA6YuI5XDiMrYHPDG3UhoNMZzeso_EAE0QsUGVxlJyEflZA705ZdXhsttzl8f-YIs_VdY68awYAtvwfpt75qVVyM3-OBGFzLK0XlggLNgfSGAWOKmKYZdoAZolxftFcGAL5CGDAbr8Nntr7auvaMpSl2-5YUA294dRbLp_0WC6L2WOrBCa8mBGC4ViuWWb8Q8qI7I
https://www.facebook.com/rutssaiyai/photos/pcb.2468859536707845/2468858296707969/?type=3&__tn__=HH-R&eid=ARDOXzjBAqsGZJdUj4UP1apDYmga8F8TMCVe0UYFnbhawsxpFp7wr5dm_hfhiFeEUAUYFzXaH7LSPntc&__xts__%5B0%5D=68.ARCeu9DoN2ET6GwVi8odaRIDcBOlmFc9cdLYJnkwh7109i9heKoPu7BGRq-wJw7qMPPm2b23vUXqkute4kNTTI9f1gM37NSNnno23XFX1rSX0LSRjYH0kaCZD1ogffOjHXjK9GicVJWGE2Aohl_kCJivA6YuI5XDiMrYHPDG3UhoNMZzeso_EAE0QsUGVxlJyEflZA705ZdXhsttzl8f-YIs_VdY68awYAtvwfpt75qVVyM3-OBGFzLK0XlggLNgfSGAWOKmKYZdoAZolxftFcGAL5CGDAbr8Nntr7auvaMpSl2-5YUA294dRbLp_0WC6L2WOrBCa8mBGC4ViuWWb8Q8qI7I
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2.5.2 เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ร่วมกับเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช จัด

กิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาร่วมกัน ท้ังทางด้านวิชาการ บริการทางวิชาการ และการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

 
 
 เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาร่วมเดินขบวนแห่ผ้าขึ้นธาตุ เนื่องในวันมาฆบูชา วันเสาร์ ท่ี 8 กุมภาพันธ์ 
2563 เวลา 14.00 น. ณ วัดพระมหาธาตุ อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
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2.5.3 ผลงานเด่น  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ร่วมกับ กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ และจังหวัดนครศรีธรรมราช จัดงาน “ทุ่งใหญ่เกษตรแฟร์ มทร.ศรีวิชัย วิชาการ” ในระหว่างวันท่ี 7-
16 กุมภาพันธ์ 2563 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นท่ีทุ่งใหญ่ และในวันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2563 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ จัดพิธีเปิดงาน “ทุ่งใหญ่เกษตรแฟร์ 
มทร.ศรีวิชัย วิชาการ” โดยได้รับเกียรติจาก นายถาวรวัฒน์ คงแก้ว รองผู้ว่าราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็น
ประธานในพิธีเปิดงานในครั้งนี้  โดย รศ.จารุยา ขอพลอยกลาง รองอธิการบดีนครศรีธรรมราช กล่าวรายงาน
กิจกรรมและวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมในครั้งนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 วันท่ี 14 มิถุนายน 2562 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้รับใบประกาศเกียรติคุณหน่วยงานท่ีจัดกิจกรรม
การบริจาคโลหิตดีเด่น และใบประกาศเกียรติคุณผู้ประสานงานกิจกรรมบริจาคโลหิตดีเด่น ได้รับเกียรติจาก นาย
ภาคภูมิ อินทรสุวรรณ รองผู้ว่าราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นประธานเปิดงานวันผู้บริจาคโลหิตโลก 
ประจ าปี 2562 ณ ลานช้ัน 1 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า นครศรีธรรมราช 

 

  



 
 

- 19 - 
 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

ส่วนท่ี 3 
มำตรฐำนของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

 มาตรฐานของวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ประกอบด้วยมาตรฐาน ดังนี้ 
  

          มำตรฐำนที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
             ด้านท่ี 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

             ด้านท่ี 2 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
ตัวบ่งช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง 
ตัวบ่งช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 

             ด้านท่ี 3 การจัดการความรู้ 
ตัวบ่งช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ด้านท่ี 4 กิจกรรม 5ส+ 
ตัวบ่งช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ด้านท่ี 5 การส่ือสารองค์กร 
ตัวบ่งช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการภายในหน่วยงาน             ด้านท่ี 6 บริหารจัดการองค์กร 
ตัวบ่งช้ีท่ี 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
ส่ือสาร ตัวบ่งช้ีท่ี 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด มำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  

          ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  
                           (Ecosystem) 
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ส่วนท่ี 4 
ผลกำรประเมินคุณภำพตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช รายงานการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานในแต่ละ
มาตรฐานและประเด็นการประเมิน ดังนี้ 

4.1 มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
4.1.1 ด้ำนที่ 1 คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
1) ผลการด าเนินงาน 
การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีผลการด าเนินงานบรรลุ

เป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของแผนงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย จ านวน 8 ตัวช้ีวัด จากท้ังหมด 10 
ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 80 โดยมี 2 ตัวช้ีวัดท่ีไม่บรรลุเป้าหมาย คือ ร้อยละของหลักสูตรท่ีรับผู้เรียนได้ตามแผน 
และร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  

ส าหรับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน วิทยาเขตนครศรีธรรมราชด าเนินการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการปีละ 2 ครั้ง พบว่ามีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ ร้อยละ 85.20 
ส าหรับการประเมิน ครั้งท่ี 1 และร้อยละ 86.26 ส าหรับการประเมินผล ครั้งท่ี 2   
      2) จุดเด่น 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีบุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสม ท้ังในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดีบดีมาก  
      3) จุดท่ีควรพัฒนา 

เนื่องจากวิทยาเขตนครศรีธรรมราชมีนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2563 ต่ ากว่าเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้มาก ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการประชาสัมพันธ์หลักสูตรยังไม่ท่ัวถึงหรือยังไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น 
วิทยาเขตฯ ควรท าการศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน เพื่อน าไปปรับปรุงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และแนะแนว
นักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2564 ต่อไป  
      4) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

จัดท าแผนการรับนักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2564 อย่างเป็นระบบและเป็นเอกภาพ (Unity) 
ภายใต้ความร่วมมือของคณะวิชาทุกคณะ และการตัดสินใจบนพื้นฐานของการใช้ข้อมูลข้อเท็จจริงด้วยการน า
ข้อเสนอแนะจากปีก่อนหน้ามาพิจารณาจัดท าแผนการรับนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2564 ท่ีสามารถบรรลุ
ค่าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

4.1.2 ด้ำนที่ 2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
1) ผลการด าเนินงาน 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

เป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด รวมท้ังรายงานผลการด าเนินงานให้มหาวิทยาลัยทราบตามปฏิทินท่ีกองวิเทศ
สัมพันธ์และการประกันคุณภาพมอบหมาย โดยมีผลการด าเนินตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดท้ัง 5 ข้อ และมีผล
ประเมินท่ีระดับคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
 
       2) จุดเด่น 
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ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีบุคลากรระดับบริหารท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในเป็นอย่างดี สามารถบริหารความเส่ียงให้ระดับความเส่ียงสูง
ลดลงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และกรณีท่ีความเส่ียงมีปัจจัยเส่ียงท่ีสามารถควบคุมได้ ก็มีการด าเนินการประเมิน
กิจกรรมควบคุมภายในอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐท่ีก าหนดโดยกระทรวงการคลัง 
       3) จุดท่ีควรพัฒนา 

แม้ว่าการด าเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในจะมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี 
แต่อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การด าเนินงานในปีต่อไป เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างยั่งยืน จึงควรพัฒนาบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการให้มีความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการความเส่ียงให้มากยิ่งขึ้น ท้ังนี้เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติการ
ป้องกันปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น สามารถปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุตามเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี อย่างยั่งยืนต่อไป 
       4) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “จัดท าแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ประจ าปี พ.ศ. 
2564” เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากร และมีการน าแผนปฏิบัติงานประจ าปี พ.ศ. 2564 ท่ีแปรจาก
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี มาพิจารณาถึงตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) และระดับเป้าหมายท่ี
ก าหนดอย่างรอบคอบและเหมาะสม   

4.1.3 ด้ำนที่ 3 กำรจัดกำรควำมรู้ 
1) ผลการด าเนินงาน 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้  (KM) ตามท่ี

มหาวิทยาลัยก าหนด โดยแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน ศึกษาขอบเขตและเป้าหมายในการด าเนินการจัดการ
ความรู้บนเว็บไซด์ของกองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ โดยวิทยาเขตฯ สามารถก าหนดเขตการจัดการ
ความรู้ให้กับกลุ่มงานต่างๆ ได้ 4 กลุ่ม คือ  

(1) CoP4 : การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม  
(2) CoP5 : การบริหารจัดการ  
(3) CoP6 : การประกันคุณภาพ  
(4) CoP8 : การด าเนินงานของสายสนับสนุน  
และเมื่อแต่ละกลุ่มงานได้ประชุมเพื่อพิจารณาถึงแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเป็นองค์ความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคคลแล้ว 

ได้จัดท าเป็นเอกสารเผยแพร่สู่สาธารณบนเว็บไซด์ของมหาวิทยาลัย  
2) จุดเด่น 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีบุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์การท างาน มีความพร้อมส าหรับ

การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้เพื่อจัดท าแนวปฏิบัติท่ีดีให้เกิดประโยชน์แก่คนรุ่นหลังต่อไป   
3) จุดท่ีควรพัฒนา 
แม้ว่าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช จะมีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ตามท่ีมหาวิทยาลัย

ก าหนดก็ตาม แต่ยังมีบุคลากรบางกลุ่มท่ียังขาดความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนและวิธีการจัดการความรู้อย่างเป็น
ระบบ จึงเห็นควรเร่งด าเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดข้ึนกับบุคลากรอย่างท่ัวถึงต่อไป  

4) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “สร้างความรู้ความเข้าใจและจัดท าแผนการจัดการความรู้ ประจ าปี

การศึกษา 2563” เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากร และให้สอดคล้องกับขอบเขตและเป้าหมายการ
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จัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2563 ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

4.1.4 ด้ำนที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 
1) ผลการด าเนินงาน 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ด าเนินกิจกรรม 5ส+ มาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ท าให้บุคลากร

ระดับปฏิบัติการส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการน ากิจกรรม 5ส+ มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานประจ าวันอย่าง
สม่ าเสมอ สามารถด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานได้ต้ังแต่ข้อ 1-5 และมีคะแนนประเมินผลท่ีระดับ 3 คะแนน  

2) จุดเด่น 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ สามารถ

น ากิจกรรม 5ส+ มาใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ ดูแล ทุกพื้นท่ีภายในวิทยาเขตฯ เป็นอย่างดี 
3) จุดท่ีควรพัฒนา 
ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมแข่งขันหรือประกวดกิจกรรม 5ส ท้ังในระดับสถาบัน

และระดับชาติ เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ สามารถน าความรู้มาพัฒนา
องค์กรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้นต่อไป  

4) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ควรให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรม 5ส+ มากยิ่งขึ้น โดย

จัดท ามาตรฐาน (คู่มือ) กิจกรรม 5ส+ ท่ีเหมาะสม มีการแบ่งพื้นท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน จัดให้มีการประเมินผล
ภายในท่ีมีความถี่มากขึ้น มีการน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการมีปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 
รวมท้ังการท าให้ผลการประเมินกิจกรรม 5ส+ มีความเช่ือมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีส่วน
บุคคลให้ชัดเจน  

4.1.5 ด้ำนที่ 5 กำรสื่อสำรองค์กร 
1) ผลการด าเนินงาน 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการด าเนินการพัฒนาช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการ

ด าเนินงานตามพันธกิจ ตลอดจนการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กรตามแนวทางการจัดองค์กรสมัยใหม่ โดย
ด าเนินงานตามมาตรฐานของตัวบ่งช้ีครบท้ัง 5 ข้อ โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล
หรือสารสนเทศ อยู่ท่ีระดับร้อยละ 85.22 และมีผลประเมินตนเองอยู่ท่ีระดับคะแนนเต็ม 5 คะแนน   

2) จุดเด่น 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีทรัพยากรด้านการส่ือสารองค์กรท่ีเพียงพอและเหมาสม ท้ังเครื่องมือ 

อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อการให้บริการ รวมทั้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์   
3) จุดท่ีควรพัฒนา 
แม้ปัจจุบันการด าเนินงานด้านการส่ือสารองค์กรจะอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมากแล้วก็ตาม แต่เนื่องจากการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องน าผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือสารสนเทศ รวมท้ังข้อเสนอแนะต่างๆ ท้ังท่ีเป็นลูกค้าภายนอกและลูกค้าภายใน 
มาปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

4) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
ปรับปรุงระบบการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือสารสนเทศ ให้มีความ

เหมาะสม สามารถประเมินผลได้อย่างถูกต้องและแม่นย า รวมท้ังส่งมอบสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ
อย่างสมเหตุสมผล  
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4.1.6 ด้ำนที่ 6 บริหำรจัดกำรองค์กร 
1) ผลการด าเนินงาน 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการด าเนินการพัฒนาบุคลากรท้ังในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้าน

ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง เพื่อขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่ตามนโยบายท่ีก าหนด โดยผลการ
พัฒนาบุคลากรพบว่า บุคลากรร้อยละ 98.33 ผ่านการอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิตอล ต่ ากว่าระดับเป้าหมายท่ี
ก าหนด คือ ร้อยละ 60 และบุคลากรร้อยละ 31.67 สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ ต่ ากว่าระดับเป้าหมายท่ี
ก าหนด คือ ร้อยละ 60  

2) จุดเด่น 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีนโยบายท่ีชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร ได้รับการ

พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านภาษาอังกฤษ โดยจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ ตลอดจนการจัดโครงการ
ต่างๆ ให้บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ  

3) จุดท่ีควรพัฒนา 
แม้ว่าวิทยาเขตนครศรีธรรมราชจะมีนโยบายท่ีชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับ

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านภาษาอังกฤษ แต่เนื่องจากพื้นฐานการศึกษาท่ีแตกต่างกันรวมท้ัง
หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น จึงควรก าหนดแนวทางการพัฒนาตนเองของบุคลากรให้เหมาะสมและ
ชัดเจน 

4) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
ก าหนดให้บุคลากรทุกคนจัดท าแผนการพัฒนาตนเองท่ีมีการก าหนดเป้าหมายชัดเจน ท้ังในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านภาษาอังกฤษ รวมท้ังด้านอื่น ๆ ด้วย และให้สอดคล้องกับกระบวนการเสนอเพื่อขอ
ก าหนดต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น รวมทั้งเช่ือมโยงกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีส่วนบุคคล  

4.2 มำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 
1) ผลการด าเนินงาน 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ด าเนินงานตามพันธกิจท่ีสนับสนุนการด าเนินงานตามโครงสร้าง

มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามพันธกิจท่ีวางไว้ โดยวิทยาเขตนครศรีธรรมราชมีพันธกิจส าคัญท่ีได้รับมอบหมายให้
รายงานผลการด าเนินงาน จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี คือ ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู้ (Ecosystem) และจากผลการประเมินความพึงพอใจดังกล่าวพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้โดยรวม ร้อยละ 85.63 ซึ่งสูงกว่าระดับค่าเป้าหมายท่ีก าหนด คือ ร้อยละ 85 และมีคะแนน
ประเมินผลเท่ากับ 5 คะแนน  

2) จุดเด่น 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีสภาพแวดล้อมและท าเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ มีพื้นท่ี

กว้างขวางท่ีสามารถพัฒนาให้เป็นสถาบันการศึกษาช้ันน า ในเขตพื้นท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและพื้นท่ีจังหวัด
ใกล้เคียงได้ 

3) จุดท่ีควรพัฒนา 
แม้ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจะอยู่ในระดับสูงแล้วก็ตาม แต่อย่างไรก็ตาม ยัง

พบว่าสภาพแวดล้อมโดยท่ัวไป ควรได้รับการดูแลและปรับปรุงให้สวยงามและเป็นระเบียบเรียบร้อยมากยิ่งขึ้น 
(โดยเฉพาะพื้นท่ีไสใหญ่)  
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4) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
จัดท าหรือทบทวนแผนการปฏิบัติงานประจ าวัน/ประจ าเดือน เพื่อดูแลรักษา ท าความสะอาด และ

พัฒนาพื้นท่ี อาคารสถานท่ี และสภาพแวดล้อม ให้ครอบคลุมพื้นท่ีภายในวิทยาเขตท้ังหมด โดยแผนปฏิบัติงาน
ดังกล่าวต้องระบุผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และกิจกรรมการด าเนินงาน ท่ีชัดเจน ตลอดจนมีระบบการก ากับติดตาม
และตรวจสอบอย่างเป็นระบบ  
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4.3 ผลกำรประเมินคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนนุรำยตัวบ่งชี้ 
 มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อส่งเสริมและสนับสนุน การด าเนินงานตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยตลอดจนการประยุ ก ต์ใช้ เทคโน โลยีสารสน เทศเพื่ ออ านวยความสะดวก  
ลดขั้นตอน ระยะเวลาและทรัพยากรของหน่วยงานในการให้บริการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 : ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำนตำมแผน
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

 

ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์ 
กำรคิดรอบปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ : 1. ผศ.ดร.อวยพร วงศ์กูล 2. ผศ.วิทยากร ฤทธิมนตรี 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นายปกรณ์ ช่วยเจริญ 2. นายเจษฎา มนตราลักษณ์  

มนตราลักษณ์ 

 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  

พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งช้ีท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานของ
หน่วยงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ปี (พ.ศ.  
2561-2565) ท่ีมุ่งเน้นผล 

ผลกำรด ำเนินงำน : 
 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานท่ีมีตัวช้ีวัดความส าเร็จซึ่งแปรแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ปี ประกอบด้วยตัวชี้วัดความส าเร็จ จ านวน 
9 ตัว และมีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 7 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 77.78 ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 รายการตัวชี้วัดความส าเร็จซึ่งแปรจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
ล าดับ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน 
สถานะ 

4 ร้อยละของหลักสูตรทีร่ับผู้เรียนได้ตามแผน ร้อยละ 80 ร้อยละ 18.52 ไม่บรรล ุ
เป้าหมาย 

8 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ (Ecosystem) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80.50 บรรล ุ
เป้าหมาย 

12 ร้อยละการเพ่ิมข้ึนของคะแนนสอบสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

ร้อยละ 5 ร้อยละ 38.76 บรรล ุ
เป้าหมาย 

29 จ านวนนวัตกรรมที่ผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์กรตาม
องค์ประกอบของ Green Campus 

2 ผลงาน  ผลงาน 2 บรรล ุ
เป้าหมาย 

30 ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือขับ 
เคลื่อนพันธกิจ 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 100 บรรล ุ
เป้าหมาย 

31 ร้อยละตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีบรรลุ ร้อยละ 70 ร้อยละ 77.80 บรรล ุ

 ด้ำนที่ 1.1  คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 
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เป้าหมาย เป้ามาย 
33 จ านวนนวัตกรรมในการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล 1 ผลงาน  ผลงาน 1 บรรล ุ

เป้าหมาย 
34 ร้อยละของบุคลากรผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้าน

เทคโนโลยีดิจิตอลและการสื่อสาร 
ร้อยละ 60 ร้อยละ 98.33 บรรล ุ

เป้าหมาย 
35 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนสอบผ่านสมรรถนะ

ด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ร้อยละ 60 ร้อยละ 31.67 ไมบ่รรล ุ

เป้าหมาย 

(1) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem) 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

โดยแบบประเมินจะให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่  
1. ความพึงพอใจด้านเครื่องมือและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
2. ความพึงพอใจด้านห้องเรียน อาคารสถานท่ี และสภาพแวดล้อม  
3. ความพึงพอใจด้านการให้บริการห้องสมุดและวิทยบริการ 
การประเมินใช้วิธีการสุ่มให้นักศึกษาภายในวิทยาเขตนครศรีธรรมราช จ านวน 125 คน ซึ่งเป็น

ผู้รับบริการท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องตอบแบบประเมินความพึงพอใจ พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู้โดยรวม ร้อยละ 85.63 (รายละเอียดดูรายงานตัวบ่งช้ีท่ี 2.1) 

(2) ร้อยละการเพิ่มขึ้นของคะแนนสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช โดยกลุ่มงานบริหารวิชาการและวิจัย (ศูนย์ภาษา) ให้บริการสอบวัด

สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาทุกคณะ ได้ผลการสอบดังแสดงในตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2 ผลการสอบสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียน  
คณะวิชา ปีกำรศึกษำ 2561 ปีกำรศึกษำ 2562 ร้อยละ

การ
เพ่ิมข้ึน 

จ านวน
ทั้งหมด 

จ านวนที่
สอบผ่าน 

คะแนน
เฉลี่ย 

จ านวน
ทั้งหมด 

จ านวนที่
สอบผ่าน 

คะแนน
เฉลี่ย 

พ้ืนที่ไสใหญ่         
1. คณะเกษตรศาสตร ์ 101 24 24.29 304 110 32.75 34.83 
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 182 60 28.93 352 131 31.23 7.95 
3. คณะเทคโนโลยีการจัดการ 200 27 25.78 471 83 26.60 3.18 

เฉลี่ย - - 26.33 - - 30.19 14.66 
พ้ืนที่ทุ่งใหญ่        
1. คณะเกษตรศาสตร ์ 96 31 29.46 63 59 57.87 96.44 
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 15 5 28.81 6 4 47.67 65.46 
3. คณะสัตวแพทยศาสตร์ 26 26 48.06 50 43 57.37 19.37 
4. อุตสาหกรรมเกษตร 54 11 26.10 30 15 46.28 77.32 

เฉลี่ย - - 33.11   52.30 57.96 
เฉลี่ยรวม 2 พื้นที ่   29.72   41.24 38.76 
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(3) จ านวนนวัตกรรมท่ีผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์กรตามองค์ประกอบของ Green Campus 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช โดยงานบริการการศึกษาได้ด าเนินโครงการอนุรักษ์ พัฒนาและสร้างคุณค่า

ส่ิงแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 1 โครงการ ประกอบด้วย 3 กิจกรรมย่อย ดังนี้  
กิจกรรมย่อยท่ี 1 : กิจกรรมสร้างจิตส านึกในการคัดแยกขยะ โดยการจัดกิจกรรมก่อให้เกิดนวัตกรรม 1 

นวัตกรรม คือ “ถังขยะพูดได้” กล่าวคือ เมื่อมีบุคลากรเดินผ่านถังขยะจะมีเสียเชิญชวนให้ท้ิงขยะให้ถูกท่ีถูก
ประเภท ซึ่งเป็นการสร้างความสนใจและสร้างจิตส านึกในการรักษาส่ิงแวดล้อมอีกด้วย  

กิจกรรมย่อยท่ี 2 : กิจกรรมการจัดการขยะอินทรีย์ร่วมกับชุมชนบ้านไสใหญ่ เป็นการให้ความรู้เรื่องการ
จัดการขยะจากต้นทาง โดยการคัดแยกขยะประเภทอินทรีย์ออกจากประเภทอื่นๆ เพื่อน ามาท าเป็นปุ๋ยมักท่ี
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางการเกษตรต่อไป 

กิจกรรมย่อยท่ี 3 : กิจกรรมอบรมการแปรรูปขยะพลาสติก โดยกิจกรรมนี้ก่อให้เกิดนวัตกรรม 1 
นวัตกรรม คือ “หมอนกล่ินอะโรมา” จากการจัดกิจกรรมอบรมการแปรรูปขยะ (หลอดพลาสติก) น ามาท าเป็น
หมอนส าหรับการบ าบัดอาการปวดเมื่อยต่างๆ เช่น หมอนรองข้อมือ หมอนรองคอ หมอนหนุน หมอนบริหารมือ 
เป็นต้น และมีการเติมแต่งกล่ินอะโรมาท่ีสกัดจากสมุนไพรไทย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบ าบัดรักษาผู้ป่วยท่ีมี
อาการปวดเมื่อยตามคลินิกแพทย์แผนไทยหรือส าหรับบุคคลท่ัวไป      

 (4) ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กรเพื่อขับเคล่ือนพันธกิจ 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช เป็นหน่วยงานสายสนับสนุนท่ีด าเนินงานตามโครงสร้างของ

มหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นไปตามพันธกิจท่ีวางไว้และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย โดย
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีพันธกิจเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ตามมาตรฐานท่ี 2 เพียงตัวบ่งช้ี
เดียว คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 2.7.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem) และจาก
การประเมินผลความพึงพอใจดังกล่าวพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ร้อยละ 85.63 
จากค่าเป้าหมายท่ีระบุ คือ ร้อยละ 80 ซึ่งถือว่าบรรลุค่าเป้าหมาย (รายละเอียดดู หน้า 46-47) ดังนั้น ระดับ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กรเพื่อขับเคล่ือนพันธกิจ อยู่ท่ีระดับร้อยละ 100 

(5) ร้อยละตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีบรรลุเป้าหมาย 
จากแผนปฏิบัติงานประจ าปี พ.ศ. 2563 ของมหาวิทยาลัย พบว่ามีการก าหนดตัวช้ีวัดคามส าเร็จ (KPI) 

จ านวน 35 ตัว และเมื่อพิจารณาจากความรับผิดชอบตัวช้ีวัดดังกล่าวพบว่า วิทยาเขตนครศรีธรรมราชมีความ
รับผิดชอบต้องด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย จ านวน 9 ตัวช้ีวัด รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 1 ซึ่งพบว่าผลการ
ด าเนินในรอบปีการศึกษา 2563 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 7 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 
77.78  

(6) จ านวนนวัตกรรมในการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช โดยแผนกสารนเทศมีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างาน 

ได้แก่ ระบบแจ้งเตือนปฏิทินการศึกษาทางกลุ่มไลน์ เป็นการพัฒนาจากการแจ้งเตือนทางปฏิทิน Calendar ซึ่งเดิม
มีเพียงช่องทางเดียว โดยการน าเอา Web : https://ifttt.com/ มาเช่ือมต่อเข้ากับ Calendar ในการแจ้งเตือน
ปฏิทินการศึกษาในแต่ละภาคเรียนลงในกลุ่มไลน์ ซึ่งทุกคนท่ีอยู่ในกลุ่มไลน์สามารถดูการแจ้งเตือนล่วงหน้าก่อนถึง
ก าหนดการท่ีแจ้งในปฏิทิน Calendar อย่างน้อย 45 นาที (รายละเอียดดูตัวบ่งช้ีท่ี 1.5) 

(7) ร้อยละของบุคลากรผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิตอลและการส่ือสาร 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้าร่วมการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การส่ือสารหลักสูตรต่างๆ อาทิ การฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร ซึ่ งส านักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราชจัดขึ้น นอกจากนั้นยังมีหลักสูตรอื่นๆ เช่น การฝึกอบรม Microsoft Campus For Education 
ซึ่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดขึ้น โดยมีบุคลากรท่ี ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี

https://ifttt.com/%20มา
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ดิจิตอลและการส่ือสาร จ านวน 59 คน จากบุคลากรท้ังหมด 60 คน คิดเป็นร้อยละ 85 (รายละเอียดดูตัวบ่งช้ีท่ี 
1.6.1)   

(8) ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนสอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช จัดให้บุคลากรสายสนับสนุนด าเนินการพัฒนาตนเองด้านภาษาอังกฤษตาม

นโยบายของมหาวิทยาลัย และจากหนังสือของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย ท่ี อว 0655.13/1265 ลงวันท่ี 14 สิงหาคม 2562 ได้รายงานผลการเข้าใช้งานโปรแกรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX ของบุคลากรสังกัดวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีบุคลากรสอบผ่านสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด จ านวน 19 คน จากบุคลากรท้ังหมด 60 คน คิดเป็นร้อยละ 31.67 
(รายละเอียดดูตัวบ่งช้ีท่ี 1.6.2)  
 
ตารางท่ี 3 จ านวนตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  
ประจ าปีงบประมาณ 

รำยกำร จ ำนวน 
1) จ านวนตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท้ังหมด (หน่วยงานรับผิดชอบ) 

9 

2) จ านวนตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ    
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท่ีบรรลุเป้าหมาย 

7 

3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2 ÷ ข้อ 1 × 100) 77.78 
 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

    
จ านวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบติังานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีงบประมาณที่บรรลุเป้าหมาย

จ านวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลยัฯ ประจ าปีงบประมาณทั้งหมด
 X 100 

โดยการแปลงค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยฯ เป็นคะแนนระหว่าง 0-5 โดยก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 คะแนน เท่ากับ ร้อยละ 100 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 

2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตาม
ตั ว บ่ ง ช้ี ข อ งห น่ ว ย ง าน ใน ก า ร
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

ค่าร้อยละ 
80 

ค่าร้อยละ 
77.78 

คะแนน 
3.89 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 
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เอกสำรหลักฐำน : 

หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 
วข.นศ. 1.1.1-01 
 

แผนปฏิบัติงานประจ าป ีพ.ศ. 2563 แสดงรายการตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

วข.นศ. 1.1.1-02 แบบสรุปผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู้ (Ecosystem) 

วข.นศ. 1.1.1-03 
 

แบบสรุปผลการสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษของผู้เรียน ประจ าปี
การศึกษา 2560-2562 

วข.นศ. 1.1.1-04 
 

แบบสรุปผลการผ่านการฝึกอบรมของบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิตอล
และการส่ือสาร 

วข.นศ. 1.1.1-05 แบบสรุปผลการสอบผ่านสมรรถนะภาษาอังกฤษของบุคลากร 
วข.นศ. 1.1.1-06 โครงการอนุรักษ์ พัฒนาและสร้างคุณค่าส่ิงแวดล้อม  

 

แนวทำงกำรรวบรวมข้อมูล : 

1. เอกสารการก าหนดรายการตัวบ่งช้ีของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ในรอบปีงบประมาณ เป้าหมายในแต่ละตัวบ่งช้ี และผลการด าเนินงานในตัวบ่งช้ีเหล่านั้น 

2. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยฯ/หน่วยงาน มีระบบและกลไกการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงาน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2  :  ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนับสนุน  

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี ปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ : 1. ผศ.วิทยากร ฤทธิมนตรี 2. ผศ.ดร.สารคาม แก้วทาสี 3.นางจงกลนี  ศรีจงกล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นายปกรณ์ ช่วยเจริญ 2. นางดารุณี พรานชู 3. นางสาวสุพิศตา  พัสมุทร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้แบบประเมิน
ความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยท่ัวไปจะพิจารณาจากประเด็นทีส าคัญ 3 ประเด็น คือ  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
4) อื่น ๆ (ถ้ามี) 

ผลกำรด ำเนินงำน : 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช เห็นความส าคัญของการยกระดับคุณภาพการให้บริการ จึง ได้แต่งต้ัง

คณะกรรมการด าเนินงานประเมินความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน ตามค าส่ังท่ี 
2847/2562 ลงวันท่ี 6 ธันวาคม 2562 โดยมีผู้ช่วยอธิการบดีฯ เป็นประธาน และคณะกรรมการจัดให้มีการ
ประชุมพิจาณาแนวทางการด าเนินงานและด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ
แบบประมาณค่า และด าเนินการประเมินผล ครั้งท่ี 1 ช่วงเดือน ก.ค. – ส.ค. พ.ศ. 2562 และครั้งท่ี 2 ช่วงเดือน 
ม.ค. – มี.ค. พ.ศ. 2563 โดยประเมินจากแผนกงานต่างๆ ดังนี้  
 

พื้นท่ีไสใหญ่ มีผลการประเมิน ดังนี้ 
         ครั้งท่ี 1           ครั้งท่ี 2 
1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ผลประเมินร้อยละ  82.88  81.79 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ   ผลประเมินร้อยละ 84.58  84.49 
3) ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  ผลประเมินร้อยละ 80.72  80.46 

ค่าเฉล่ีย   82.70  82.24 
   
พื้นท่ีทุ่งใหญ่ มีผลการประเมิน ดังนี้ 
         ครั้งท่ี 1        ครั้งท่ี 2 
1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ผลประเมินร้อยละ  86.87  90.02 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ   ผลประเมินร้อยละ 88.51  91.33 
3) ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  ผลประเมินร้อยละ 85.63  88.48 

ค่าเฉล่ีย   87.70  90.28 
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ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการดังกล่าวนี้ ได้น าไปใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเพื่อพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรด้วย นอกจากนี้แล้วยังได้น าข้อเสนอแนะท่ีผู้รับบริการแสดงถึง
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจส่งมอบแก่บุคลากรเพื่อน าไปปรับปรุงให้มีระดับคุณภาพท่ีสูงขึ้นต่อไป  

เกณฑ์กำรประเมิน :   
 ใช้คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) ท่ีครอบคลุม  
3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
4) อื่นๆ ตามบริบทของหน่วยงาน (ถ้ามี) 

 ครั้งท่ี 1 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85%  มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 
 ครั้งท่ี 2 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90%  มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 
 
กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี
กำรศึกษำ 

2562  

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระดับคุณภาพในการให้บริการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน 

   
 

 

ครั้งท่ี 1 ร้อยละ 
80 

ระดับคะแนน 
85.20 

คะแนน 
5.00 

บรรลุเป้าหมาย 

ครั้งท่ี 2 ร้อยละ 
85 

ระดับคะแนน 
86.26 

คะแนน 
4.79 

บรรลุเป้าหมาย 

ค่าเฉล่ีย 
 

ร้อยละ 
82.50 

ระดับคะแนน 
85.73 

คะแนน 
4.89 

บรรลุเป้าหมาย 
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เอกสำรหลักฐำน : 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 

วข.นศ. 1.1.2-01 
 

ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของหน่วยงานสายสนับสนุน ค าส่ังท่ี 1872/2562 ลงวันท่ี 30 ก.ค. 62 

วข.นศ. 1.1.2-02 
 

ตัวอย่าง แบบประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน
สนับสนุน 

วข.นศ. 1.1.2-03 
 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของแผนก
งานต่าง ๆ ครั้งท่ี 1 (พื้นท่ีไสใหญ่) 

วข.นศ. 1.1.2-04 
 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของแผนก
งานต่าง ๆ ครั้งท่ี 2 (พื้นท่ีไสใหญ่) 

วข.นศ. 1.1.2-05 
 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช ครั้งท่ี 1 (พื้นท่ีทุ่งใหญ่)  

วข.นศ. 1.1.2-06 
 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช ครั้งท่ี 2 (พื้นท่ีทุ่งใหญ่)  

 

แนวทำงกำรรวบรวมข้อมูล: 

1. มีแบบประเมินความพึงพอใจท่ีครอบคลุม 3 ประเด็นท่ีก าหนด 
2. มีการก าหนดช่วงเวลาในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีชัดเจน เหมาะสมกับภารกิจ

ของหน่วยงาน 
3. มีเอกสารหรือรายงานสรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี พ.ศ. 2563 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจไปใช้ประโยชน์ 
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 ด้ำนที่ 1.2  กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับติดตาม และด าเนินการบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุม
ภายใน ตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1   : ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ : 1. ผศ.ดร.อวยพร วงศ์กูล 2. ผศ.วิทยากร ฤทธิมนตรี 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นายปกรณ์ ช่วยเจริญ 2. นายเจษฎา มนตราลักษณ์ 

 

 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 

  หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับติดตาม และด าเนินการบริหารจัดการความเส่ียงตามระบบ
และกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบบริหารความเส่ียง 
โดยการบริหารความเส่ียงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานท่ีอาจเป็นมูลเหตุของความ
เสียหาย เพื่อให้ระดับความเส่ียงและขนาดของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับท่ียอมรับและควบคุมได้ 
โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพื่อให้มั่นใจว่า
ระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อการบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลกำรด ำเนินงำน  :    
 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน 
รำยกำร
หลักฐำน 

1. มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนด แต่ด าเนินการไม่ครบ
ทุกกระบวนการ 

   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการด าเนินงานด้าน
การบริหารความเสี่ยงตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
โดยมีค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ตามค าสั่งที่ 2784/2562 ลงวันที่ 29 พ.ย. 2562 

วข.นศ. 1.2.1-01 
ค าสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

2. มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนดทุกกระบวนการ 

   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการด าเนินการ
ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดทุกกระบวนการ โดยจัดประชุมจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง ประจ าปี พ.ศ. 2563 ในวันที่ 25 
พ.ย. 2562 ภายใต้โครงการ “พัฒนาการบริหาร
จัดการองค์กรการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยง” โดยบุคลากรทุกภาคส่วนร่วมกัน
วิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง และจัดท าแผน
บริห ารค วาม เสี่ ย งที่ ค รอบคลุ มทุ กภ าระงาน 
ประกอบด้วย 
1) การพิจารณาภาระงาน/โครงการและก าหนด
วัตถุประสงค์และเหมาย 
2) การระบุความเสี่ยง 

วข.นศ. 1.2.1-02 
โครงการพัฒนาการ
บริหารจัดการ
องค์กรการควบคุม
ภายในและการ
บริหารความเสี่ยง 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน 
รำยกำร
หลักฐำน 

3) ประเมินความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง  
4) ประเมินมาตรการควบคุม 
5) ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงและจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยง 
6) ติดตามผลการจัดการความเสี่ยง 
7) ประเมินผลและรายงานผล 

3. มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนดทุกกระบวน มีผลการ
บริหารความเสี่ยงลดลง และรายงานผลการ
ด าเนินงานมายังมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

   จากการวิเคราะห์ความเสี่ยง พบว่าวิทยาเขต
นครศรีธรรมราชมีความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยง 
“สูง” และจ าเป็นต้องจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้จ านวน 5 ประเด็น ดังน้ี 
1) โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(เฉพาะในส่วนของอาคารสถานที่) ขาดความพร้อม
ในการจัดการศึกษาและใชช้ีวิตของนักศึกษา 
2) การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ท าให้ทรัพย์สินของ
ราชการสูญหายหรือถูกท าลาย 
3) การจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์และสิง่ก่อสร้างล่าช้า
กว่าท่ีก าหนด และอาจส่งผลให้มหาวิทยาลัยขอคืน
เงินงบประมาณ 
4) หลักสูตรสามารถรับผู้เรียนได้ตามแผน น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
5) การให้บริการหอพักนักศึกษา ที่ท าให้นักศึกษายัง
รู้สึกถึงความไม่ปลอดภัย 

วข.นศ. 1.2.1-03 
แผนบริหารความ
เสี่ยง 
วข.นศ. 1.2.1-04 
รายงานผลการ
จัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยง 
ประจ าปี พ.ศ. 63 
ให้มหาวิทยาลัย
ทราบ ผ่านระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศที่
มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

4. มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนดทุกกระบวนการ มีผล
การบริหารความเสี่ยงลดลงอย่างน้อย 2 ประเด็น 
และรายงานผลการด าเนินงานมายังมหาวิทยาลัย
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

   จากแผนการบริหารความเสี่ยง วิทยาเขตฯ ได้
ก ากับติดตามการจัดการความเสี่ยงที่ก าหนด เป็นผล
ให้ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง มีระดับความ
เสี่ยงลดลง 7 ประเด็นความเสี่ยง โดยมี 1 ประเด็นที่
ความเสี่ยงไม่ลดลง คือ นักศึกษาใหม่ลดลงและ
หลักสูตรรับผู้เรียนได้ตามแผนน้อยกว่า ร้อยละ 80  
และได้รายงานผลการด าเนินงานให้มหาวิทยาลัย
ทราบตามระยะเวลาท่ีก าหนด ดังน้ี 
1) รอบ 6 เดือน เมื่อวันที่ 10 พ.ค. 2563 
2) รอบ 9 เดือน เมื่อวันที่ 27 ก.ค. 2563 
3) รอบ 12 เดือน ช่วงเดือน ต.ค. 2563 
 

วข.นศ. 1.2.1-05 
แบบติดตามผลการ
บริหารความเสี่ยง 
 
 

5. มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนดทุกกระบวนการอย่าง
ต่อเน่ือง มีผลการบริหารความเสี่ยงลดลงอย่าง
น้อย 2 ประเด็น มีการรายงานผลการด าเนินงาน
มายังมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและ
สามารถควบคุมความเสี่ ยงไม่ ให้ เกิดซ้ าหรือ
ด าเนินการไม่ให้ความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน 
 

   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดทุกกระบวนการอย่างต่อเน่ือง มีผลการ
บริหารความเสี่ยงลดลง 5 ประเด็น ดังน้ี  
1) โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ขาดความพร้อมในการจัดการศึกษาและใช้ชีวิตของ
นักศึกษา 

วข.นศ. 1.2.1-06 
บันทึกข้อความ
รายงานผลการ
ด าเนินงาน รอบ 9 
เดือน ให้
มหาวิทยาลัยทราบ 
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รำยกำร
หลักฐำน 

2) การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ท าให้ทรัพย์สินของ
ราชการสูญหายหรือถูกท าลาย 
3) การจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์และสิง่ก่อสร้างล่าช้า
กว่าท่ีก าหนด  
4) หลักสูตรสามารถรับผู้เรียนได้ตามแผน น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
5) การให้บริการหอพักนักศึกษา ที่ท าให้นักศึกษายัง
รู้สึกถึงความไม่ปลอดภัย 
    นอกจากน้ีแล้ว ยังสามารถควบคุมความเสี่ยงของ
ปี พ.ศ. 2562 เกิดข้ึนซ้ าได้อีกด้วย 

เกณฑ์กำรประเมิน :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 5 ข้อ 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 
พ.ศ. 2563 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระดับความส าเร็จของการบริหาร
จัดการความเส่ียง 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

เอกสำรหลักฐำน : 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 

วข.นศ. 1.2.1-01 
 

ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

วข.นศ. 1.2.1-02 
 

โครงการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรการควบคุมภายในและการ
บริหารความเส่ียง 

วข.นศ. 1.2.1-03 
 

แผนบริหารความเส่ียง ประจ าปี พ.ศ. 2563 

วข.นศ. 1.2.1-04 
 

รายงานผลการจัดท าแผนบริหารความเส่ียง ประจ าปี พ.ศ. 63 ให้
มหาวิทยาลัยทราบ ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัย
ก าหนด 

วข.นศ. 1.2.1-05 
 

แบบติดตามผลการบริหารความเส่ียง  

  



 
 

- 36 - 
 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2  : กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพื่อพัฒนำองค์กร 
 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ : 1. ผศ.ดร.อวยพร วงศ์กูล 2. ผศ.วิทยากร ฤทธิมนตรี 3. นางพิชามญช์ุ วัฒนสุข  
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นายปกรณ์ ช่วยเจริญ 2. นางสาววรรณทการณ์  มฤค 3. นายเจษฎา มนตราลักษณ์ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 
  หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับติดตาม และด าเนินการบริหารจัดการความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม มี
ระบบบริหารความเส่ียง โดยการบริหารความเส่ียงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานท่ีอาจ
เป็นมูลเหตุของความเสียหาย เพื่อให้ระดับความเส่ียงและขนาดของความเสียหายท่ีเกิดขึ้นในอนาคต อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการ
เกิด เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการ
เปล่ียนแปลง เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 

ผลกำรด ำเนินงำน  : 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1. มีการด าเนินการวางระบบการควบคุม
ภายในที่ครอบคลุมการด าเนินงานทุก
ภารกิจของหน่วยงาน 

      วิท ยา เขตนครศ รี ธรรมราช  มี ค าสั่ ง แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการควบคุมภายใน ตามค าสั่งที่ 2784/2562 
ลงวันที่ 29 พ.ย. 2562 โดยคณะกรรมการด าเนินงานจัด
ประชุมเพ่ือร่วมกันวางระบบการควบคุมที่ครอบคลุมทุก
ภาระงาน โดยจัดโครงการ “พัฒนาการบริหารจัดการ
องค์กรการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง” เมื่อ
วันที่ 26 พ.ย. 2562 ประกอบด้วย 
   1) กลุ่มงานบริหารนโยบายและแผน 
   2) กลุ่มงานการคลัง 
   3) กลุ่มงานบริหารวิชาการและวิจัย 
   4) กลุ่มงานบริหารกิจการนักศึกษา  
 

หมายเหตุ : ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้ปรับโครงสร้างการ
บริหารใหม่เหลือเพียง 2 กลุ่มงาน 

วข.นศ. 1.2.2-01 
ค าสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการควบคุม
ภายใน 
 

วข.นศ. 1.2.2-02 
โครงการพัฒนาการ
บริหารจัดการองค์กร
การควบคุมภายในและ
บริหารความเสี่ยง 

2. ห น่ วย งาน มี ก าร ด า เนิ น ง านแล ะ
ประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตร 
ฐานการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

   คณะกรรมการด าเนินงานจัดประชุมเพ่ือประเมินผล
การควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่
มหาวิทยาลัยก าหนด โดยวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มี
โครงสร้างการควบคุมภายในครบทั้ง 5 องค์ประกอบ 
ดังน้ี 
1) ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน 
2) การประเมินความเสี่ยง 
3) กิจกรรมการควบคุม 
4) สารสนเทศและการสื่อสาร 
5) การติดตามประเมินผล 

วข.นศ. 1.2.2-03 
แบบประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 
- แบบประเมิน
องค์ประกอบของการ
ควบคุมภายใน 
- แบบ ปค.4  
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
    และมีกิจกรรมการควบคุมเป็นไปตามมาตรฐานการ
ค ว บ คุ ม ภ า ย ใน ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ห ลั ก เก ณ ฑ์
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
2561 ท าให้การควบคุมภายในของส านักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

3. หน่วยงานมีการปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและประ 
สิทธิผลสูงข้ึนหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

   จากการประชุมของคณะกรรมการฯ เพ่ือประเมินผล
การควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน  
พบว่ายังมีบางกิจกรรมที่ ต้องปรับปรุงกระบวนการ
ควบคุมเพ่ือให้การปฏิบั ติงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลย่ิงข้ึน ซึ่งได้ก าหนดวิธีการและแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายในที่เหมาะสมไว้แล้ว ดังน้ี  

1) งานอาคารสถานที่และการบ ารุงรักษา 
2) งานรักษาความปลอดภัย 
3) งานพัสดุ 
4) งานบริหารสินทรัพย์ 
5) งานแนะแนวนักศึกษา 
6) งานทะเบียนและวัดผล 
7) งานให้บริการหอพักนักศึกษา 

วข.นศ. 1.2.2-04 
แบบ ปค.5 
 
วข.นศ. 1.2.2-05 
บันทึกข้อความ
รายงานผลการ
ประเมินผลการควบคุม
ภายใน  

4. มีการด าเนินการตามแผนปรับปรุง โดย
มีการถ่ายทอดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ตามแบบที่ก าหนดและมีการติดตามอย่าง
ต่อเน่ือง 
 

   คณะกรรมการควบคุมภายในจัดประชุมติดตามการ
ด าเนินงานและถ่ายทอดให้ผู้เก่ียวข้องทราบ ดังน้ี  

1) งานอาคารสถานที่และการบ ารุงรักษา 
1.1 ก าหนดให้หัวหน้าแผนกซ่อมบ ารุงจัดท าแผนการ
ซ่อมบ ารุงประจ าเดือน และส่งทุกวันที่ 1 ของเดือน เพ่ือ
การวางแผนอย่างเป็นระบบ 
1.2 รองหัวหน้ากลุ่มงานบริหารนโยบายและแผนจัด
ประชุมเพ่ือพิจารณาผลการปฏิบัติงานของแผนกงาน
ต่าง ๆ และก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา 

2) งานรักษาความปลอดภัย 
การทบทวนมาตรฐานการควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเป็นประจ าทุกปี และ
ชี้แจงแนวปฏิบัติให้บุคลากรทราบ 

3) งานพัสดุ 
จัดประชุมชี้แจงแนวปฏิบัติการจัดท าข้อก าหนดเฉพาะ
ให้กับหัวหน้าโครงการและผู้เก่ียวข้องที่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณ 

4) งานบริหารสินทรัพย์ 
4.1 จัดท าคู่มือการบริหารสัญญาเช่า ส าหรับวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช  

4.2 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  ให้รอง
อธิการบดีทราบ 

5) งานแนะแนวนักศึกษา 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
จัดให้มีก าหนดการประชุมเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน
เป็นประจ าทุกๆ เดือน โดยเชิญผู้เกี่ยวข้องโดยเฉพาะ
คณบดีคณะต่างๆ เพ่ือรับทราบผลการด าเนินที่มีการ
เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย และกรณีที่พบว่าหลักสูตร
ใดมีแนวโน้มจะไม่บรรลุระดับค่าเป้าหมาย ก็จ าเป็นต้อง
ก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาให้ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

6) งานทะเบียนและวัดผล 
ระบบการติดต่อและประสานงานกับนักศึกษาเป็น
รายบุคคล 
   7) งานให้บริการหอพักนักศึกษา 
7.1 การจัดท ามาตรฐานการบ ารุงรักษาเชงิป้องกัน 
7.2 ระบบการแจ้งปัญหาให้ส านักงานวิทยาเขตฯ ทราบ
เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป 
7.3 จัดให้มีการซ้อมแนวปฏิบัติหรือการอพยพ กรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน เช่นไฟไหม้อาคาร เป็นต้น อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
   และติดตามตรวจสอบการปรับปรุงระบบการควบคุม
ภายในตามแผนการที่ก าหนดอย่างต่อเน่ือง มีก าหนด 
ติดตามการการด าเนินงาน ดังน้ี  

- การประชุมครั้งที่ 1/63 วันที่ 14 ม.ค. 63 
- การประชุมครั้งที่ 2/63 วันที่ 12 มี.ค. 63   
- การประชุมครั้งที่ 3/63 วันที่ 24 ก.ค. 63  
- การประชุมครั้งที่ 4/63 วันที่ 10 ก.ย. 63 

5. มีการติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเน่ืองและมีการจัดท ารายงานตาม
รูปแบบตามมาตรฐานที่ก าหนดและราย 
งานผลต่อคณะกรรมการบริหารของ
หน่วยงานตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

   คณะกรรมการควบคุมภายในจัดท ารายงานผลการ
ควบคุมภายใน ประจ าปี พ.ศ. 2563 และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการบริหารวิทยาเขตฯ ตามระยะเวลาที่
ก าหนด คือ ภายในวันที่ 15 ต.ค. 2563 

วข.นศ. 1.2.2-07 
รายงานผลการควบคุม
ภายใน ประจ าปี พ.ศ. 
2563 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 5 ข้อ 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 
พ.ศ. 2563 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

การวางระบบควบคุมภายในเพื่อ
พัฒนาองค์กร 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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เอกสำรหลักฐำน : 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 

วข.นศ. 1.2.2-01 
 

ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการควบคุมภายใน ค าส่ังท่ี 2784/2562 ลงวันท่ี 
29 พ.ย. 2562  

วข.นศ. 1.2.2-02 
 

โครงการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรการควบคุมภายในและบริหาร
ความเส่ียง 

วข.นศ. 1.2.2-03 แบบประเมินผลการควบคุมภายใน 
- แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
- แบบ ปค.4 

วข.นศ. 1.2.2-04 - แบบ ปค.5 
วข.นศ. 1.2.2-05 รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปี พ.ศ. 2563 
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 ด้ำนที่ 1.3 กำรจัดกำรควำมรู้ 

  หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตาม และด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบและ
กระบวนการของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ส่งเสริมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้องค์ความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการ จัดเก็บ สงวน 
รักษา และเผยแพร่ องค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบและมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย  

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี ปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ : 1. ผศ.วิทยากร ฤทธิมนตรี 2. ผศ.ดร.สารคาม  แก้วทาสี  3. นางจงกลนี  ศรีจงกล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 2. นายปกรณ์ ช่วยเจริญ 2. นางดารุณี  พรานชู 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 

  หน่วยงานต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์
ความรู้ท่ีอยู่ในหน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาเป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนใน
หน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้ได้ กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงาน ประกอบด้วย การระบุ
ความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงความรู้ และการแลกเปล่ียนความรู้ท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

ผลกำรด ำเนินงำน : 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1. มีการด าเนินการบริหารจัดการความรู้ตาม
กระบวนการที่มหาวิทยาลัยก าหนด แต่มีการ
ด าเนินการไม่ครบทุกกระบวนการ 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราชด าเนินการจัดการ
ความรู้ตามกระบวนการที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ประกอบด้วย  
(1) แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารการจัดการ
ความรู้ ตามค าสั่งที่ 2531/2562 ลงวันที่ 17 ธ.ค. 
2562  
(2) ศึกษาขอบเขตและเป้าหมายในการด าเนินการ
จัดการความรู้ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด  และ
ก าหนดขอบเขตและเป้าหมายในการด าเนินการ 
(3) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการแสวงหาองค์
ความรู้ และจัดท าแผนการจัดการความรู้ 
(4) ด าเนินการตามแผนและประเมินผล 
(5) สรุป  รวบรวม จั ดประ เภท  จั ด เก็บและ
เผยแพร่องค์ความรู้ 

วข.นศ. 1.3.1-01 
ค าสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการ
ด าเนินงานจัดการ
ความรู้ (KM) 
ประจ าปีการศึกษา 
2562 
 
วข.นศ. 1.3.1-02 
แผนการจัดการ
ความรู้  

2. มีการด าเนินการบริหารจัดการความรู้ตาม
กระบวนการที่มหาวิทยาลัยก าหนด ครบทุก
กระบวนการ 

  คณะกรรมการด าเนินงาน จัดให้มีการประชุม
เพ่ือจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแนวปฏิบัติ
ที่ดี ในวันที่ 26 พ.ย. 2562 โดยก าหนดขอบเขต
และเป้าหมายการด าเนินการจัดการความรู้ตามที่

วข.นศ. 1.3.1-03 
แบบสรุปองคค์วามรู ้
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
มหาวิทยาลัยก าหนด รวม 4 CoP ดังน้ี 
(1) CoP4 : การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม 
(2) CoP5 : การบริหารจัดการ 
(3) CoP6 : การประกันคุณภาพการศึกษา 
(4) CoP8 : การด าเนินงานของสายสนับสนุน  
 

โดยรองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์จารุยา ขอ
พลอยกลาง) ท าหน้าที่วิทยากรบรรยายให้ความรู้
เกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีการจัดการความรู้ (KM) 
แก่ผู้เข้าร่วมประชุม และผู้เข้าร่วมประชุมจัดท า
แน วป ฏิ บั ติ ที่ ดี ต าม แบ บ ฟ อ ร์ ม ที่ ก า ห น ด 
(รายละเอียดดูแบบสรุปองค์ความรู้) 

3. มีการด าเนินงานตามข้อ 2 และมีผลการสรุป
องค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดีรวบรวมและเผยแพร่ 
อย่างเป็นระบบผ่านคลังความรู้ของหน่วยงาน 
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

   หลังจากที่แต่ละกลุ่มงานได้มีการประชุมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามขอบเขตที่ก าหนด ได้บันทึก
ผลทั้งที่เป็นความรู้ที่ชัดแจ้งและความรู้ที่ฝังอยู่ใน
แต่ละคน เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่บน
เว็บไซด์ของวิทยาเขตฯ 

วข.นศ. 1.3.1-04 
การเผยแพร่องค์
ความรู้ผ่านเว็บไซต์
วิทยาเขตฯ  

4. การด าเนินงานตามข้อ 3 และมีการน าองค์
ความรู้จากคลังความรู้ไปใช้งานหรือประยุกต์ใช้ใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน 

   บุคลากรสายสนับสนุนทุกกลุ่มงานมีการเข้าไป
ศึกษาและน าความรู้จากคลังความรู้บนเว็บไซด์
ของวิทยาเขตฯ โดยเฉพาะบุคลากรที่รับผิดชอบ
งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ที่น าองค์
ความรู้จากคลังความรู้มาใช้ในการด าเนินงาน 
ดังน้ี  
    (1 ) ก า ร คั ด เลื อ ก บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถ เพ่ือแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในประจ าปี  
    (2) การประชุมคณะกรรมการ เพ่ือชี้แจงแนว
ทางการด าเนินงาน และสร้างความรู้ความเข้าใจ
การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และ
การใช้งาน Google Drive  
    (3) การจัดท าแผนงานประจ าปี ที่มีการระบุ
กิจกรรมการด าเนินงาน ระดับค่าเป้าหมายของตัว
บ่งชี้ต่างๆ ผู้รับผิดชอบ ตลอดจนการทบทวนการ
ด าเนินงานในปีที่ผ่านมา การน าเอาปัญหาและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ มาก าหนดแนวทางแก้ไข  
    (4) จัดท าระบบจัดเก็บข้อมูลบน Google 
Drive ต า ม ร ะ บ บ ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
    (5 ) ก ารด า เนิ น ก ารต าม แผ น งาน  โด ย
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  Up Load ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานข้ึนพ้ืนที่จัดเก็บบน Google Drive 
ตามแผนการอย่างเคร่งครัด 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
    (6 ) ก าร จั ด ท าแผ นก าร ติด ต าม ผ ล การ
ด าเนินงาน และเลขานุการติดตามตรวจสอบ
ข้อมูลบน Google Drive โดยผู้บริหารระดับสูง
ต้องเข้าร่วมประชุมติดตาม ให้ข้อชี้แนะกรณีการ
ปฏิบัติงานต่างๆ มีแนวโน้มไม่เป็นไปตามแผนการ
ที่ก าหนด หรือมีแนวโน้มที่ผลการดเนินงานไม่
บรรลุค่าเป้าหมาย 
    (7) การประชุมสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี 
ประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน และรายงานผล
การด า เนินงานให้มหาวิทยาลัยทราบ ตาม
ก าหนดเวลาท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด (รอบ 6 เดือน 
9 เดือน และ รอบ 12 เดือน) 
    (8) การเตรียมการและจัดท าเอกสาร (รูปเล่ม) 
เพ่ือรับการตรวจประเมินประจ าปี ซึ่ งก าหนด
ตรวจประเมินช่วงเดือนมิถุนายนของทุกปี   

5. มี การด าเนินงานตาม ข้อ 4 และมีผลการ
ป ระ เมิ น ก ารน าอ งค์ ค วามรู้ ไป ใช้ ง านห รื อ
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานของหน่วยงาน ที่
ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานอย่าง
เป็นรูปธรรม 

    คณะกรรมการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพภายใน ตามค าสั่งที่ 2787/2562 ลงวันที่ 
29 พ.ย. 2562 ได้น าองค์ความรู้ที่มีการเผยแพร่
เผยแพร่ไว้บนเว็บไซด์ของวิทยาเขตฯ มาเป็นแนว
ปฏิบัติในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยก าหนดให้ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินงานผ่าน Google Drive ท าให้การ
ประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ส่งผลให้
การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR)  
ประจ าปีการศึกษา 2562 มีคะแนนประเมินผล
สูงข้ึนจากปีก่อนหน้า  
(ปีการศึกษา 2561 มีคะแนนรวม 4.37 คะแนน) 
 

วข.นศ. 1.3.1-05 
รายงานผลการ
จัดการความรู้ 
ประจ าปีการศึกษา 
2562 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-2  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-3  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-4  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-5  

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 
พ.ศ. 2562 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระดับคุณภาพในการด าเนินการ
การจัดการความรู้ตามระบบของ
มหาวิทยาลัย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 



 
 

- 43 - 
 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เอกสำรหลักฐำน : 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 

วข.นศ. 1.3.1-01 ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานจัดการความรู้ (KM) ประจ าปี
การศึกษา 2562 

วข.นศ. 1.3.1-02 แผนการจัดการความรู้ 
วข.นศ. 1.3.1-03 แบบสรุปองค์ความรู้ 
วข.นศ. 1.3.1-04 การเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์วิทยาเขตฯ 
วข.นศ. 1.3.1-05 รายงานผลการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2562 
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 ด้ำนที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 

 หน่วยงานสายสนับสนุนมีการก ากับ ติดตาม และด าเนินการกิจกรรม 5ส+ ตามระบบและกระบวนการ
ของมหาวิทยาลัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนาการด าเนินการกิจกรรม 5ส+ ของ
หน่วยงาน สู่ระดับมาตรฐานสากล (Thailand 5S Award 2018)  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี ปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ : 1. นางวิสาลักข์ คุณธนรุ่งโรจน์  2. ผศ.ดร.สารคาม  แก้วทาสี 3. นางจงกลนี  ศรีจงกล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวจุฑามาศ รอดสีเสน 2. นางดารุณี  พรานชู 3.นางสาวนลินี  เพชรอาวุธ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้มีนโยบายท่ีจะพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อความเป็นระบบ 
ระเบียบ เกิดสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน โดยก าหนดให้มีการจัดกิจกรรม 5ส+ เป็นกิจกรรมพื้นฐานของการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA ของทุกหน่วยงานและทุกพื้นท่ีของมหาวิทยาลัยฯ มาอย่างต่อเนื่อง และเพื่อ
เป็นการพัฒนาคุณภาพ โดยน าระบบ 5ส+ มาใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ ดูแล ทุกพื้นท่ีของมหาวิทยาลัยฯ 

ผลกำรด ำเนินงำน  :   
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1. ก าหนดนโยบาย/แนวทาง และแผนการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ของหน่วยงาน 

    วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีนโยบายและ
แนวทาง รวมทั้งแผนการด าเนินงานกิจกรรม 5
ส+ ของหน่วยงาน  และจัดท าปฏิทินการ
ด าเนินงานที่มีการก าหนดกิจกรรมที่ชัดเจน 
(รายละเอียด ดูรายงานผลการด าเนินงาน
กิจกรรม 5ส+ ประจ าปีการศึกษา 2562) 

วข.นศ. 1.4.1-01 
นโยบายการด าเนิน
กิจกรรม 5ส+  
 

วข.นศ. 1.4.1-02 
ปฏิทินการด าเนิน
กิจกรรม 5ส+ 

2. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการกิจกรรม 
5ส+ ของหน่วยงาน โดยระบุหน้าที่รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน 

   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีค าสั่งแต่งต้ัง
คณ ะกรรมการด า เนินการกิ จก รรม  5ส+ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยมีการก าหนด
หน้าท่ีความรับผิดชอบที่ชัดเจน  
- ค าสั่งที่ 660/2563 ลงวันที่ 1 เมษายน 2563 
(พ้ืนที่ไสใหญ่)  
- ค าสั่ งที่  1228/2563 ลงวันที่  29 เมษายน 
2563 (พ้ืนที่ทุ่งใหญ่)  
   โดยมีหัวหน้ากลุ่มงานเป็นประธานด าเนินการ
จัดท ากิจกรรม 5ส+ และมีคณะกรรมการตรวจ
ติดตามและประเมินผล จ านวน 3 ชุด ที่แยก
ตามประเภทของพ้ืนที่ คือ  
1) ประเภทส านักงาน  
2) ประเภทห้องเรียน และห้องสมุด   

วข.นศ. 1.4.1-03 
ค าสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการ
ด าเนินงานกิจกรรม 
5ส+ 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
3) ประเภทสภาพแวดล้อม 
 

3. มีการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน
กิจกรรม 5ส+ อย่างต่อเน่ือง 

   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการด าเนิน
กิจกรรม 5ส+ อย่างต่อเน่ือง มีการจัดประชุม
ชี้แจงการด าเนินงานเพ่ือให้ความรู้แก่บุคลากร
ภายในวิทยาเขตฯ  ตลอดจนประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินกิจกรรม 5ส+ ผ่านทางหน้าเว็บไซต์และ
บอร์ดกิจกรรมของแต่ละงานภายในวิทยาเขตฯ 
พ้ืนที่ไสใหญ่ 
   การด าเนินกิจกรรม 5ส+ ได้มีการด าเนินการ
จัดกิ จกรรม Big Cleaning Day ใน วันที่  20 
เมษายน 2562 โดยด าเนินการแบบ Social 
Distancing เน่ืองจากมีการแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 
พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 
  การด าเนินกิจกรรม 5ส+ ได้มีการด าเนินการ
จัดกิจกรรม Big Cleaning Day เมื่ อ วันที่  8 
พฤษภาคม 2563 ซึ่งด าเนินการจัดกิจกรรม 
แบบ Social Distancing  

วข.นศ. 1.4.1.04
เอกสารประชาสัมพันธ์
การด าเนินกิจกรรม 5
ส+ ผ่านทางเว็บไซต์
และบอร์ดกิจกรรม 

4. มีผลการประเมินของหน่วยงานในสังกัดผ่าน
เกณฑ์การประเมินกิจกรรม 5ส+ (ร้อยละ 85)  

   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้รับการตรวจ
ประเมินกิจกรรม 5ส+ จากคณะกรรมการตรวจ
ประเมินภายใน (ปีการศึกษา 2562 ไม่มีการ
ตรวจประเมินจากคณะกรรมการจากภายนอก 
เน่ืองจากปัญ หาการแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19) 
พ้ืนที่ไสใหญ่ 
   ด า เนินการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส+ 
ภ ายใน  เมื่ อ  วันที่  7 พ .ค . 2563 โดยมี ผ ล
ป ระ เมิ น จ าก ค ณ ะก ร รม ก าร  มี ค ะแน น
ประเมินผลเฉลี่ย เท่ากับ 97.72 คะแนน โดยมี
คะแนนแบ่งตามประเภทพ้ืนที่ดังน้ี  
(1) ส านักงาน  ได้คะแนน 98.43 คะแนน 
(2) ห้องเรียน  ได้คะแนน 94.91 คะแนน 
(3) ห้องสมุด   ได้คะแนน 98.08 คะแนน 
(4) สภาพแวดล้อม  ได้คะแนน 96.03 คะแนน 
พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 
     ด าเนินการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส+ 
ภ าย ใน  เมื่ อ วันที่  15 พ .ค .2563 โดยมี ผ ล
ประเมินจากคณะกรรมการภายใน มีคะแนน
ประเมินผลเฉลี่ย เท่ากับ  98.07  คะแนน โดย
มีคะแนนแบ่งตามประเภทพ้ืนที่ดังน้ี  
(1) ส านักงาน  ได้คะแนน 98.21   คะแนน 
(2) ห้องเรียน   ได้คะแนน 97.73   คะแนน 

วข.นศ. 1.4.1.05  
รายงานผลการตรวจ
ประเมินกิจกรรม 5ส+ 
และผลคะแนน  
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
(3) ห้องสมุด   ได้คะแนน 98.08   คะแนน 
(4) สภาพแวดล้อม  ได้คะแนน 98.44  คะแนน 

5. มีการน าผลการประเมินกิจกรรม 5ส+ และ
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการด าเนินงาน 

     วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการน าผล
การประเมินกิจกรรม 5ส+ และข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส+ 
ระดับมหาวิทยาลัย ไปปรับปรุงการด าเนินงาน 
     โดยคณะกรรมการตรวจติดตามกิจกรรม  5
ส+ ระดับมหาวิทยาลัย มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ 
ดังน้ี  
1) ดัชนีตู้ไม่สดคล้องกับสิ่งของภายในตู้ 
2) การจัดเก็บวัสดุยังไม่เป็นระเบียบในบางจุด 
3) แผนการซ่อมบ ารุงยังไม่เป็นปัจจุบัน 
4) ถั งดับ เพลิ งอ ยู่ ในสภาพช ารุด  ไม่มี การ
ตรวจสอบ  

วข.นศ. 14.1.06 
สรุปข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการตรวจ
ติดตามกิจกรรม 5ส+ 
ระดับมหาวิทยาลัย 
ประจ าปีการศึกษา 
2561 
 

6. ได้รับรางวัลการประเมินผลการด าเนินงาน
กิจกรรม 5ส+ ระดับมหาวิทยาลัย 
 

- - 

7. ได้รับรางวัลการประเมินผลการด าเนินงาน
กิจกรรม 5ส+ ระดับชาติ 

- - 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-2 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-3 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-6 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-7 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปีกำร 
ศึกษำ 2562 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 
5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ 5 ข้อ 3 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

เอกสำรหลักฐำน : 

หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 
วข.นศ. 1.4.1-01 นโยบายการด าเนินกิจกรรม 5ส+ 
วข.นศ. 1.4.1-02 ปฏิทินการด าเนินกิจกรรม 5ส+ 
วข.นศ. 1.4.1-03 ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจ าปีการศึกษา 2562 
วข.นศ. 1.4.1-04 เอกสารประชาสัมพันธ์การด าเนินกิจกรรม 5ส+ ผ่านทางเว็บไซต์และบอร์ดกิจกรรม 
วข.นศ. 1.4.1-05 รายงานผลการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส+ และผลคะแนน 
วข.นศ. 1.4.1-06 ข้อเสนอแนะการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส+ ประจ าปีการศึกษา 2561 
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 ด้ำนที่ 1.5  กำรสื่อสำรองค์กร 

 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการด าเนินการพัฒนาช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการด าเนินงาน
ตามพันธกิจของหน่วยงาน ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กรตามแนวทางการจัดการองค์กรสมัยใหม่ ท้ังนี้ 
เพื่อขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องน าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
เข้ามามีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการเพื่อเปล่ียนผ่านองค์กรไปสู่ยุคดิจิทัล ภายใต้
ความเหมาะสมต่อบริบทขององค์กรและความสอดคล้องของสภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันและ
อนาคต 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1   : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน  

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ : 1. นางวิสาลักข์ คุณธนรุ่งโรจน์ 2. นางพิชามญช์ุ  วัฒนสุข 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวจุฑามาศ รอดสีเสน 2. นายนนทกฤศ จิตต์บรรจง 3. นายสุชาติ ศรีมาลา  

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์หรือออกแบบ
หรือพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้งาน ท าให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง 
เช่ือถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้จริง และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

ผลกำรด ำเนินกำร  : 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน 
รำยกำร
หลักฐำน 

1. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธกิจของหน่วยงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย เกิดความสะดวกและรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน 

   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ ที่จัดท าโดย
มหาวิทยาลัยฯ เช่น 
- ระบบบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (e-Passport) 
- ระบบบริการตรวจสอบข้อมูลบุคลากร  
- ระบบบัญชี 3 มิติ 
- ระบบ จัด เก็ บ เอกสารอิ เล็ กทรอนิกส์  (e-
Document) 
- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
- ระบบบริหารงานบุคลากร 
- ระบบการจัดการการเรียนการสอน (LMS) 
- ระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษา 
- ระบบสารสนเทศส าหรับอาจารย์ 
   ทุกระบบดังกล่าวช่วยในการให้การปฏิบัติงาน
ของทุกกลุ่มงานเกิดความสะดวกและรวดเร็ว  
  

วข.นศ. 1.5.1-01 
ภาพแสดงระบบ
ฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศ
ต่างๆ ที่วิทยาเขต
นครศรีธรรมราชใช้
งาน   
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน 
รำยกำร
หลักฐำน 

2. มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างาน 
 
 

   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช โดยแผนกส่งเสริม
และพัฒนาทางวิชาการและวิจัย มีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างาน ดังน้ี  
พ้ืนที่ไสใหญ่  
(1) ระบบแจ้งเตือนปฏิทินการศึกษาทางกลุ่มไลน์ 
เป็นการพัฒนาจากการแจ้งเตือนทางปฏิทิน 
Calendar ซึ่งเดิมมีเพียงช่องทางเดียว โดยการ
น าเอา Web : https:// ifttt.com/ มาเชื่อมต่อ
เข้ ากั บ  Calendar ใน ก าร แจ้ ง เตื อ น ป ฏิ ทิ น
การศึกษาในแต่ละภาคเรียนลงในกลุ่มไลน์ ซึ่งทุก
คนที่ อ ยู่ ในกลุ่มไลน์สามารถดูการแจ้งเตือน
ล่วงห น้าก่อนถึงก าหนดการที่แจ้ งในปฏิทิน 
Calendar อย่างน้อย 45 นาที  
(2)  ร ะ บ บ ห อ พั ก นั ก ศึ ก ษ า  วิ ท ย า เข ต
นครศรีธรรมราช ไสใหญ่ มีการพัฒนาการกรอก
ข้อมูลผู้สมัครเข้าพักอาศัยในหอพักจากเดิมที่ใช้วิธี
สมัครและช าระเงินผ่านทางงเอกสาร มีการพัฒนา
เป็นระบบการสมัครและช าระเงินผ่านเว็บไซต์ 
และสามารถตรวจสอบสถานะการด าเนินงานได้ 

วข.นศ. 1.5.1-02 
ภาพแสดงระบบ
แจ้งเตือนปฏิทิน
การศึกษาทางไลน์ 
 
วข.นศ. 1.5.1-03 
ภาพแสดงระบบ
หอพักนักศึกษา 
 

3. มีการใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 
ตามข้อ 1 เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน หรือบุคคลภายนอก
อย่างเหมาะสม 
 

   ภายในวิทยาเขตนครศรีธรรมราช บุคลากรและ
นักศึกษาได้ใช้งานระบบสารสนเทศในส่วนที่
เก่ียวข้องกับตนเอง เช่น 
- บุคลากรและนักศึกษาใช้งานระบบบัญชีผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต (e-Passport) ส าหรับการเข้าใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 
- บุคลากรใช้งานระบบบริการตรวจสอบข้อมูล
บุคลากร ในด้านต่างๆ เช่น การบันทึกอนุมั ติ
เดินทางไปราชการ การลา 
- เจ้าหน้าท่ีงานการคลังใช้งานระบบบัญชี 3 มิติ 
- เจ้าหน้าที่แผนกงานสารบรรณ ใช้งานระบบ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
- บุคลากรและนักศึกษาใช้งานระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
- ผู้บริหารใช้ระบบเซ็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Signature) 

วข.นศ. 1.5.1-04 
ภาพแสดงตัวอย่าง
การใช้งานระบบ
สารสนเทศต่างๆ 
 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ และน า
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากผู้ใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศมาปรับปรุงหรือ
พัฒนาระบบให้ดีย่ิงข้ึน 

   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช จัดให้มีการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ ใช้ ระบบสารสนเทศ ใน
ภาพรวม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าข้อเสนอแนะ
ของผู้ใช้ระบบมาปรับปรุงหรือพัฒนาระบบต่าง ๆ 
ให้ ดี ข้ึน พบ ว่าผู้ประเมินใน พ้ืนที่ ทุ่ งใหญ่  ได้
เส นอ แนะ เกี่ ย วกั บ เว็บ ไซ ต์ขอ ง วิท ยา เขต
นครศรีธรรมราช ว่าควรจะปรับปรุงให้มีความ

วข.นศ. 1.5.1-05 
ภาพแสดงเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน 
รำยกำร
หลักฐำน 

สวยงาม ทันสมัย มากย่ิงข้ึน วิทยาเขตฯ จึงได้
ด าเนินการปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความสวยงามและ
ทันสมัยมากย่ิงข้ึน 

พ้ืนที่ไสใหญ่ 
 

5. มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
85 
 

   จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศในภาพรวม 
พบ ว่าผู้ ใช้ งานระบบ ฐาน ข้อมู ล และระบ บ
สารสนเทศ มีความพึงพอใจการใช้งานระบบต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 87 โดยมีข้อเสนอแนะ
ต่างๆ เช่น ความไม่ทันสมัยของเว็บไซต์ ปัญหา
เรื่องการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต โดยทางวิทยา
เขตฯ ได้น าข้อเสนอแนะที่ได้รับไปปรับปรุงระบบ
ให้ดีย่ิงข้ึน 
   นอกจากน้ันยังมีการประเมินความพึงพอใจ
ระบบสารสนเทศที่วิทยาเขตฯ พัฒนาข้ึนใช้งาน 
จ านวน 2 ระบบ โดยสามารถสรุประดับความพึง
พอใจได้ดังน้ี 
   - ระบบแจ้งเตือนปฏิทินการศึกษาทางไลน์ มี
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 96.6 
   - ระบบหอพักนักศึกษา มีระดับความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.6 
 

วข.นศ. 1.5.1-06 
สรุปผลการ
ประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศ
ในภาพรวม 
 
วข.นศ. 1.5.1-07 
สรุปผลการ
ประเมินความพึง
พอใจระบบ
สารสนเทศที่วิทยา
เขตฯ พัฒนาข้ึนใช้
งาน 
 

เกณฑ์กำรประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 2 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 3 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 4 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 5 ข้อ 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปีกำร 
ศึกษำ 2561 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ
เป้าหมาย 
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เอกสำรหลักฐำน : 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 

วข.นศ. 1.5.1-01 
 

ภาพแสดงระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศต่างๆ ท่ีวิทยาเขต
นครศรีธรรมราชใช้งาน   

วข.นศ. 1.5.1-02 ภาพแสดงระบบแจ้งเตือนปฏิทินการศึกษาทางไลน์ 
วข.นศ. 1.5.1-03 ภาพแสดงระบบหอพักนักศึกษา 
วข.นศ. 1.5.1-04 ภาพแสดงตัวอย่างการใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ 
วข.นศ. 1.5.1-05 
 

ภาพแสดงเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พื้นท่ีไสใหญ่ 

วข.นศ. 1.5.1-06 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศในภาพรวม 
วข.นศ. 1.5.1-07 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศท่ีวิทยาเขตฯ 
พัฒนาขึ้นใช้งาน 
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 ด้ำนที่ 1.6  บริหำรจัดกำรองค์กร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้ความส าคัญและมุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรใน
ปัจจุบันให้เป็นระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ หน่วยงานสายสนับสนุน จ าเป็นต้องมีการด าเนินการพัฒนาบุคลากร
ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร อีกท้ังด้านการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ เพื่อขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยไปสู่
องค์กรสมัยใหม่จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร การพัฒนาด้านภาษาอังกฤษเข้ามามี
ส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการเพื่อเปล่ียนผ่านองค์กรเป็นระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ 
ภายใต้ความเหมาะสมต่อบริบทขององค์กรและความสอดคล้องของสภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันและ
อนาคต 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1   : ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
กำรคิดรอบปี : ปีการศึกษา (1 กรกฎาคม 2562 – 30 มิถุนายน 2563) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ : 1. นางวิสาลักข์ คุณธนรุ่งโรจน์ 2. นางพิชามญช์ุ  วัฒนสุข 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวจุฑามาศ รอดสีเสน 2. นายนนทกฤศ จิตต์บรรจง 3. นายสุชาติ ศรีมาลา 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 
หน่วยงานต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร เตรียมพร้อมใน

การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นระบบบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ 

ผลกำรด ำเนินงำน  : 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้าร่วมการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการส่ือสารหลักสูตรต่าง ๆ โดยพบว่าหลักสูตรท่ีบุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรม ได้แก่ การฝึกอบรมดิจิตอล
เพื่อการเรียนรู้และขับเคล่ือนองค์กร หัวข้อ “Webex” เมื่อวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2563 จัดโดยส านักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช และโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เรื่อง Zoom 
Application การประชุมออนไลน์ เมื่อวันท่ี 21 กรกฎาคม 2563 จัดโดยส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ท้ังนี้
เพื่อให้บุคลากรมีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร เพื่อประโยชน์แก่ตัวบุคลากรและ
ประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรต่อไป 

พื้นท่ีไสใหญ่  
มีบุคลากรท้ังหมด 47 คน ปฏิบัติงานจริง จ านวน 32 คน เข้าร่วมฝึกอบรมดิจิตอลเพื่อการเรียนรู้และ

ขับเคล่ือนองค์กร หัวข้อ “Webex” จ านวน 24 คน  
พื้นท่ีทุ่งใหญ่  
มีบุคลากรท้ังหมด 47 คน ปฏิบัติงานจริง จ านวน 28 คน เข้าร่วมฝึกอบรมการใช้งานระบบการประชุม

แบบออนไลน์ ด้วยแอปพลิเคชัน Google Meet และ Zoom Meeting จ านวน 27 คน 
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ตารางท่ี 4 แสดงสถานะภาพบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริงตามค านิยาม  
ฝ่าย/แผนก/งาน จ านวนบุคลากร 

สายสนับสนุนท้ังหมด 
คุณวุฒิ ลักษณะงาน 

ทั้งหมด ปฏิบัติงาน
จริง 

ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี 
/ป.โท 

ส านักงาน ภาคสนาม 

ส านักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พื้นท่ีทุ่งใหญ่ 

      

 - ข้าราชการ 4 4 0 4 4 0 
 - พนักงานมหาวิทยาลัย 14 14 0 14 14 0 
 - พนักงานราชการ 4 4 1 3 4 0 
 - ลูกจ้างประจ า 11 0 11 0 5 6 
 - ลูกจ้างช่ัวคราว 14 8 6 8 8 6 

รวม 47 28 18 29 35 12 
ส านักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พื้นท่ีไสใหญ่ 

      

 - ข้าราชการ 4 4 0 4 4 0 
 - พนักงานมหาวิทยาลัย 10 10 0 10 10 0 
 - พนักงานราชการ 1 1 0 1 1 0 
 - ลูกจ้างประจ า 7 1 6 1 2 5 
 - ลูกจ้างช่ัวคราว 25 16 8 17 19 6 

รวม 47 32 14 33 36 11 
รวมทั้งหมด 94 60 32 62 71 23 

หมำยเหตุ : ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ไสใหญ่ มีลูกจ้างชั่วคราวบรรจุใหม่มีอายุงานไม่ครบปี จ านวน 1 คน 

ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนตัวบ่งช้ีจ านวนบุคลากรท่ีผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 
รำยกำร จ ำนวน 

1) จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 60 
2) จ านวนบุคลากรท่ีผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 51 
3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2 ÷ข้อ 1 × 100) 85 

หมำยเหตุ   
นิยาม   บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง คือ  บคุลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาตามภาระงานที่
รับผิดชอบ และต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
 1. ต้องเป็น ข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจ้างชั่วคราวหรือลูกจ้างประจ า  
 2. ต้องปฏิบัติงานในหน่วยงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 
 3. เข้าท างานในหน่วยงานโดยใช้วุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาตรี (ยกเว้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานภาคสนาม เช่น 
พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานที่, พนักงานฟาร์มหรือ เทียบเท่า เป็นต้น)  
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เกณฑ์มำตรฐำน :   
1. บุคลากรผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการส่ือสาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

เกณฑ์กำรประเมิน :  

                           
จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร

จ านวนบุคลากรที่ปฏบิัติงานจริง
  X 100 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปีกำร 
ศึกษำ 2562 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านหลักสูตร
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
การส่ือสาร 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
85 

5 คะแนน 
 

บรรลุเป้าหมาย 

เอกสำรหลักฐำน : 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 

วข.นศ. 1.6.1-01 
 

หลักฐานแสดงการเข้าร่วมฝึกอบรมดิจิตอลเพื่อการ
เรียนรู้และขับเคล่ือนองค์กร หัวข้อ “Webex” 

วข.นศ. 1.6.1-02 
 

หลักฐานแสดงการเข้าร่วมฝึกอบรมการใช้งานระบบ
การประชุมแบบออนไลน์ ด้วยแอปพลิเคชัน Google 
Meet และ Zoom Meeting 

แนวทำงกำรรวบรวมข้อมูล : 

1. ด าเนินการดึงข้อมูลจากระบบบัญชี 3 มิติ 
2. รายงานข้อมูลทุกรายไตรมาส 
3. หลักฐานจากการเข้ารับการฝึกอบรม 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2  : ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัย 
                        ก ำหนด 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์ 
กำรคิดรอบปี ปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ : 1. นางวิสาลักข์ คุณธนรุ่งโรจน์ 2. ผศ.ดร.สารคาม แก้วทาสี 3. นางจงกลนี  ศรีจงกล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวทาริกา จันทรานุช 2. นางดารุณี พรานชู 3. นางสาวปาตีเมาะ วาเฮง  

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ต้องการยกระดับคุณภาพการศึกษาและบุคลากรให้มีศักยภาพ
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันระดับชาติและนานาชาติ จึงได้น า โปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้าย
ตนเอง SPEEXX มาใช้พัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากร ซึ่งบุคลากรต้องเข้าใช้งานโปรแกรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX เพื่อพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษและทดสอบภาษาอังกฤษ ตามกรอบ
มาตรฐานอ้ างอิ งท างภ าษ าของสหภ าพ ยุ โรป  (Common European Framework of Reference for 
Language: CEER) อย่างน้อย 1 หลักสูตร จาก 8 หลักสูตรประกอบด้วย A1, A2, B1.1, B1.2, B2.1, B2.2, C1.1, 
C1.2 โดยมหาวิทยาลัยฯ ใช้โปรแกรม SPEEXX เป็นเครื่องมือในการทดสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษส าหรับ
บุคลากร โดยก าหนดเกณฑ์บุคลากรสายสนับสนุนสอบผ่านระดับ A1 ขึ้นไปภายหลังจากการใช้งานโปรแกรมเป็น
ระยะเป็นเวลา 1 ปี 

ผลกำรด ำเนินงำน : 
          วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ต้องการยกระดับคุณภาพการศึกษาและบุคลากรให้มีศักยภาพและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันระดับชาติและนานาชาติ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ โดยน าโปรแกรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX โดยมหาวิทยาลัยฯ ได้ด าเนินการจัดซื้อมาใช้พัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากร 
ซึ่งบุคลากรต้องเข้าใช้งานโปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX เพื่อพัฒนาทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษและทดสอบภาษาอังกฤษ และจากหนังสือของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ท่ี อว 0655.13/1265 ลงวันท่ี 14 สิงหาคม 2562 ได้รายงานผลการเข้าใช้งาน
โปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX ของบุคลากรสังกัดวิทยาเขตนครศรีธรรมราช สามารถสรุป
ได้ดังนี้  

พื้นท่ีไสใหญ่  มีบุคลากรท้ังหมด 47 คน ปฏิบัติงานจริง จ านวน 32 คน และสอบผ่านสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 28.13 

พื้นท่ีทุ่งใหญ่  มีบุคลากรท้ังหมด 47 คน ปฏิบัติงานจริง จ านวน 28 คน และสอบผ่านสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 
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ตารางท่ี 6 จ านวนตัวบ่งช้ีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
รำยกำร จ ำนวน 

1) จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 60 
2) จ านวนบุคลากรท่ีสอบผ่านสมรรถนะภาษาอังกฤษ 19 
3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2 ÷ข้อ 1× 100) 31.67 

เกณฑ์มำตรฐำน :   

1. บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 หลักสูตรจากผลการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ 
(Placement test) ร้อยละ 60 ขึ้นไป ให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

เกณฑ์กำรประเมิน :  

 1. ค านวณค่าร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด 

                       
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด

จ านวนบุคลากรที่ปฏบิัติงานจริง
  X 60 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปีกำร 
ศึกษำ 2562 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน
ท่ีสอบผ่านสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย
ก าหนด 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
31.67 

คะแนน 
2.64 

 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

เอกสำรหลักฐำน : 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 

วข.นศ. 1.6.2-01 
 

แบบสรุปผลการสอบผ่านสมรรถนะภาษาอังกฤษของ
บุคลากร 
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แนวทำงกำรรวบรวมข้อมูล : 

 หลักฐานท่ีแสดงถึงการผ่านสมรรถนะภาษาอังกฤษตามหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

หมำยเหตุ   
นิยาม   บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง คือ  บคุลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาตามภาระงานที่
รับผิดชอบ และต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
 1. ต้องเป็น ข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจ้างชั่วคราวหรือลูกจ้างประจ า  
 2. ต้องปฏิบัติงานในหน่วยงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 
 3. เข้าท างานในหน่วยงานโดยใช้วุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาตรี (ยกเว้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานภาคสนาม เช่น 
พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานที่, พนักงานฟาร์มหรือ เทียบเท่า เป็นต้น) 
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มำตรฐำนที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 

 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนท่ีสนับสนุนการด าเนินงานตามโครงสร้าง
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามพันธกิจท่ีวางไว้เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัย หน่วยงาน
ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ และใช้เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงานเพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานได้
น าระบบประกันคุณภาพเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ  
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ร้อยละของควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ (Ecosystem)  
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
กำรคิดรอบปี: ปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ : 1. ผศ.วิทยากร ฤทธิมนตรี 2. ผศ.ดร.สารคาม แก้วทาสี 3.นางจงกลนี  ศรีจงกล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวจันทร์จิรา น่าเย่ียม 2. นายสุชาติ ศรีมาลา 3. นางดารุณี  พรานชู 

 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งจะพิจารณาจากประเด็นท่ีส าคัญ 3 ประเด็น คือ  

1) ความพึงพอใจด้านเครื่องมือและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
2) ความพึงพอใจด้านห้องเรียน อาคารสถานท่ี และสภาพแวดล้อม  
3) ความพึงพอใจด้านการให้บริการห้องสมุดและวิทยบริการ   

ผลกำรด ำเนินงำน : 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการออกแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส่ิง

สนับสนุนการเรียนรู้ โดยแบบประเมินจะให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่  
1) ความพึงพอใจด้านเครื่องมือและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
2) ความพึงพอใจด้านห้องเรียน อาคารสถานท่ี และสภาพแวดล้อม  
3) ความพึงพอใจด้านการให้บริการห้องสมุดและวิทยบริการ 
โดยการประเมินใช้วิธีการสุ่มให้นักศึกษาภายในวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นท่ีละ 100 คน ซึ่งเป็น

ผู้รับบริการท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ได้ผลการประเมินดังแสดงในตาราง 
 

ตารางท่ี 7 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน 

รำยกำร คะแนน  
(ไสใหญ่) 

คะแนน  
(ทุ่งใหญ่) 

เฉลี่ยรวม 

1) ความพึงพอใจด้านเครื่องมือและอุปกรณ์การเรียนการ
สอน 

4.15  4.33  
 

4.24 
 

2) ความพึงพอใจด้านห้องเรียน อาคารสถานท่ี และ
สภาพแวดล้อม 

4.28  4.33 
 

4.31 
 

3) ความพึงพอใจด้านการให้บริการห้องสมุดและวิทยบริการ 4.32 4.15 4.24 
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รำยกำร คะแนน  
(ไสใหญ่) 

คะแนน  
(ทุ่งใหญ่) 

เฉลี่ยรวม 

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย 4.26 
ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย 85.2 

 

เกณฑ์กำรประเมิน :   
 ใช้คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) ท่ีครอบคลุม  
3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านเครื่องมือและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
2) ความพึงพอใจด้านห้องเรียน อาคารสถานท่ี และสภาพแวดล้อม 
3) ความพึงพอใจด้านการให้บริการห้องสมุดและวิทยบริการ 

 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 
 
กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี
กำรศึกษำ 

2562 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระดับคุณภาพในการให้บริการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน 

ร้อยละ 
85 

ระดับคะแนน 
85.2 

5 คะแนน 
 

บรรลุเป้าหมาย 

 
เอกสำรหลักฐำน : 

หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 
วข.นศ. 2.1-01 
 

แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
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ตำรำงแสดงผลกำรประเมินทั้ง 2 มำตรฐำน ดังนี้ 
 

มำตรฐำน/ตัวบ่งชี้ 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด   
ด้ำนที่ 1.1  คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนสำยสนับสนุน   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ  
77.78  

3.89 
คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 : ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
 

ร้อยละ 
85.73 

 คะแนน 
4.89 

ด้ำนที่ 1.2  กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

5 ข้อ  คะแนน 
5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 : การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 5 ข้อ  คะแนน 
5.00 

ด้ำนที่ 1.3 กำรจัดกำรควำมรู้   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบของ
มหาวิทยาลัย 

5 ข้อ คะแนน 
5.00 

ด้ำนที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
 

5 ข้อ คะแนน 
3.00 

ด้ำนที่ 1.5  กำรสื่อสำรองค์กร   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

5 ข้อ คะแนน 
5.00 

ด้ำนที่ 1.6  บริหำรจัดกำรองค์กร   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
สื่อสาร 

ร้อยละ 
98.33 

คะแนน 
5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

ร้อยละ 
31.67 

 คะแนน 
1.98 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 1 4.25 คะแนน 
มำตรฐำนที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลัย 

  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
(Ecosystem) 

ร้อยละ 
85.86 

คะแนน 
5.00 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 2 5.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวม 4.62 คะแนน 

 

 ระดับคุณภำพ 
 0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเรง่ด่วน 
 1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 

4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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1) สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
 

1.1 มำตรฐำนที่ 1 มีระดับคุณภำพแยกตำมตัวบ่งชี้  แสดงดังนี้ 
1.1.1 ตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน 6 ตัวบ่งช้ี 
1.1.2 ตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”     จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี 
1.1.3 จ านวนตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”   จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี 
1.1.4 จ านวนตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"   จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี 
1.1.5 ตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”   จ านวน - ตัวบ่งช้ี 

1.2 มำตรฐำนที่ 2 มีระดับคุณภำพแยกตำมตัวบ่งชี้  แสดงดังนี้ 
1.2.1 ตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี 
1.2.2 ตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”     จ านวน -  ตัวบ่งช้ี 
1.2.3 จ านวนตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”   จ านวน -  ตัวบ่งช้ี 
1.2.4 จ านวนตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"   จ านวน -  ตัวบ่งช้ี 
1.2.5 ตัวบ่งช้ีท่ีอยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”         จ านวน -  ตัวบ่งช้ี 

 
2)  จุดเด่น  

2.1 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีท่ีต้ังในจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีมีความเหมาะสมท้ังในเชิงขนาด
ของพื้นท่ีท่ีกว้างใหญ่ และอยู่ในต าแหน่งท่ีมีประชากรและโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อการ
จัดการศึกษาในคณะและสาขาวิชาท่ีเปิดรับนักศึกษา  
 

3) จุดที่ควรพัฒนำ  
3.1 ระบบการรับนักศึกษาใหม่ เนื่องจากวิทยาเขตนครศรีธรรมราชมีนักศึกษาใหม่ ประจ าปี

การศึกษา 2563 ต่ ากว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้มาก ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการประชาสัมพันธ์หลักสูตรยังไม่ท่ัวถึง
หรือยังไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น วิทยาเขตฯ ควรท าการศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน เพื่อน าไปปรับปรุงกลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์และแนะแนวนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2564 ต่อไป  

3.2 การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานให้เหมาะสม จัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอและมีความ
ทันสมัย เพื่อยกระดับคุณภาพการใช้ชีวิติของนักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย 

3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนได้พัฒนาตนเอง ให้มีศักยภาพเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสามารถท าผลงานเพื่อเสนอขอก าหนดต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น   
 

4) ข้อเสนอแนะหรือแนวทำงกำรพัฒนำ 
4.1 จัดท าแผนการรับนักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2564 อย่างเป็นระบบและเป็นเอกภาพ 

(Unity) ภายใต้ความร่วมมือกับคณะวิชาทุกคณะ และการตัดสินใจบนพื้นฐานของการใช้ข้อมูลข้อเท็จจริงด้วยการ
น าข้อเสนอแนะจากปีก่อนหน้ามาพิจาณาจัดท าแผน  

4.2 จัดท าแผนการพัฒนาวิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ส่วนงานโครงสร้างพื้นฐานประเภทส่ิงก่อสร้าง) 
อย่างเป็นระบบ ด้วยการพิจาณาถึงเหตุผลความจ าเป็นของทุกส่วนงานท้ังส านักงานวิทยาเขตฯ และคณะวิชาทุก
คณะ มีการจัดล าดับความส าคัญท่ีเน้นคุณภาพชีวิตของนักศึกษาเป็นส าคัญ  
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ส่วนท่ี 5 

แผนพัฒนำเพ่ือยกระดับคุณภำพของหน่วยงำน 
 

ประเด็นกำรพัฒนำเพือ่ยกระดับคุณภำพ 
ของหน่วยงำน 

แผนพัฒนำเพือ่ยกระดับคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำ
ของหน่วยงำน (แผนงำน โครงกำร กิจกรรม) 

1) ระบบการรับนักศึกษาใหม่ เนื่องจากวิทยาเขต
นครศรีธรรมราชมีนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 
2563 ต่ ากว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้มาก ซึ่งส่วนหนึ่ง
อาจเกิดจากการประชาสัมพันธ์หลักสูตรยังไม่ท่ัวถึง
หรือยังไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

1) จัดท าข้อเสนอโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท า
แผนการแนะแนวและรับนักศึกษาใหม่ ประจ าปี
การศึกษา 2564 
  - ก าหนดเป้าหมายจ านวนนักศึกษาใหม่อย่าง
สมเหตุสมผลภายใต้พันธสัญญาร่วมกัน 
  - ก าหนดวิธีการปฏิบัติท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า 
2) จัดท าข้อเสนอโครงการแนะแนวและรับนักศึกษา
ใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2564 ท่ีมีการน าข้อเสนอ 
แนะจากปีก่อนมาปรับปรุงโครงการอย่างเป็นรูปธรรม 
3) จัดท าแผนการก ากับและติดตามผลการด าเนินงาน
แนะแนวและรับนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 
2564 ท่ีระบุระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และกิจกรรมท่ี
ชัดเจน 
4) การประชุมเพื่อการแก้ไขปัญหา กรณี ท่ีพบว่า
หลักสูตรใดท่ีมีแนวโน้มไม่สามารถรับนักศึกษาได้ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด (รองอธิการบดีฯ เป็นประธานท่ี
ประชุม)   
5) มอบหมายให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานแนะแนว
นักศึกษาจัดท าข้อเสนอโครงการวิจัย (สถาบัน) เพื่อ
ค้นหาปัญหาและก าหนดแนวปฏิบัติท่ีดีส าหรับการรับ
นักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2564 – 2565  

2) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านต่างๆ 
รวมท้ังการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต้องมีความถูกต้องและแม่นย า สะท้อนผลกการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร แผนกงาน และกลุ่มงาน 
อย่างแท้จริง  ผู้ประเมิน ต้องส่งมอบข้อมูลและ
สารสนเทศเพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ผู้รับการ
ประเมินทราบ รวมท้ังต้องติดตามกระบวนการ
ปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

1) ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือจัดต้ังหน่วยงาน เพื่อ
ด าเนินการประเมินผลอย่างเป็นระบบและเป็นอิสระ 
2) ทบทวนและปรับปรุงระบบการประเมินผลการ
ปฏิบั ติงานต่างๆ ให้ เป็นมาตรฐาน ครอบคลุมทุก
กระบวนการ อาทิ แบบประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการส่วน
บุคคล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
งานประจ าปี แบบประเมินผลกิจกรรม 5ส แบบ
ประเมินผลการบริหารความเส่ียง แบบประเมินผล
การควบคุมภายใน ฯลฯ  

  


