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ส่วนที่ 1 
บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

 

ข้อมูลพื้นฐำน 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี เป็นหน่วยงำนที่จัดตั้งขึ้นภำยใต้กำรก ำกับดูและของผู้อ ำนวยกำร

ส ำนักงำนอธิกำรบดี โดยกำรบริหำรงำนในปัจจุบัน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
1. งำนในภำรกิจของส ำนักงำนอธิกำรบดี ประกอบด้วย 

    1.1 งำนบริหำรงำนทั่วไป 
    1.2 งำนประกันคุณภำพ 
    1.3 งำนวิเทศสัมพันธ์ 
    1.4 งำนบริหำรทรัพย์สินและจัดหำรำยได้ 
    1.5 งำนโครงกำรจัดตั้งศูนย์พัฒนำกำรเกษตรศรีวิชัย 
    1.6 งำนโครงกำรจัดตั้งส ำนักกำรจัดกำรนวัตกรรมและถ่ำยทอดเทคโนโลยี 

o คลินิกเทคโนโลยี 
o หน่วยทรัพย์สินทำงปัญญำ 

2. หน่วยงำนสำยสนับสนุน สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ระดับกอง และส ำนัก ประกอบด้วย 
 2.1  กองกลำง 
 2.2  กองคลัง 
  2.3  กองพัฒนำนักศึกษำ 
 2.4  กองนโยบำยและแผน 
 2.5  กองบริหำรงำนบุคคล 
 2.6  ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
 2.7  ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 
17 Tวิสัยทัศน์  

1 T" 1 Tส ำนักงำนอธิกำรบดี เป็นหน่วยงำนกลำง มุ่งมั่นที่บริกำรสนับสนุน ประสำนงำน เพ่ือสร้ำง
ประสิทธิภำพสูงสุด ในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย โดยกำรพัฒนำคุณภำพ
อย่ำงต่อเนื่อง1 T"  

17 Tพันธกิจ  
1. พัฒนำทรัพยำกรบุคคลและระบบงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดี เพ่ือให้งำนบริกำร

ด ำเนินงำน มีประสิทธิภำพ 
2. เป็นศูนย์กลำงที่ท ำหน้ำที่ประสำน สนับสนุนงำนวิชำกำร งำนบริหำร และกำรด ำเนินงำน

ของมหำวิทยำลัยให้เป็นไปอย่ำงเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ           
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ข้อมูลบุคลำกร 
  ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีบุคลำกรทั้งหมดจ ำนวน 157 คน เป็นบุคลำกรในงำนภำรกิจของ
ส ำนักงำนอธิกำรบดี รวมผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี จ ำนวน 25 คน เป็นบุคลำกรหน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนอธิกำรบดี จ ำนวน 132 คน 
  จ ำแนกเป็นบุคลำกรประเภทต่ำง ๆดังนี้ ข้ำรำชกำร จ ำนวน 7 คน พนักงำนมหำวิทยำลัย
จ ำนวน 94 คน พนักงำนรำชกำรจ ำนวน 3 คน ลูกจ้ำงประจ ำนวน 6 คน ลูกจ้ำงชั่วครำวจ ำนวน 44 คน พนักงำน
จ้ำงเหมำบริกำร จ ำนวน 3 คน 

ตำรำงแสดงข้อมูลบุคลำกรทั้งหมดในภำรกิจส ำนักงำนอธิกำรบดีและหน่วยงำนสำยสนับสนุน                  
ในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี จ ำแนกตำมประเภทของบุคลำกร 

ที ่ หน่วยงำน 

ประเภทบุคลำกร (คน) รวม 

ข้ำรำชกำร 

พนง.มหำ
วิทยำลัย 

พนง.รำชกำร 

ลูกจ้ำงประจ ำ 

ลูกจ้ำงชั่วครำว 

พนง.จ้ำงเหมำ
บริกำร 

 

1 กองกลำง - 17 - 5 12 3 37 

2 กองคลัง 3 22 - 1 12 - 38 

3 กองพัฒนำนักศึกษำ - 10 - - 5 - 15 

4 กองนโยบำยและแผน - 13 - - 5 - 18 

5 กองบริหำรงำนบุคคล - 16 2 - - - 18 

6 สนง.สภำมหำวิทยำลัย -   - - - - 0 

7 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 1 4 - - 1 - 6 

8 งำนในภำรกิจส ำนักงำนอธิกำรบด ี 3 12 1 - 9 - 25 

ภำพรวม 7 94 3 6 44 3 157 
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สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน   
ตำรำงแสดงผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน จ ำแนกรำยตัวบ่งชี้  

มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

ตัวบ่งชี้ ผลกำรด ำเนินงำน 
คะแนน 

(เต็ม 5 คะแนน) 

ด้ำนที่ 1.1 คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 : ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำม
ตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำนตำมแผน
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

ร้อยละ 77.78 3.89 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2  : ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำร
ของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

ร้อยละ 86.55 4.81 

ด้ำนที่ 1.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 : ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 : กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพ่ือ
พัฒนำองค์กร 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ด้ำนที่ 1.3 กำรจัดกำรควำมรู้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำร
กำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ด้ำนที่ 1.4 กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำน
กิจกรรม 5ส + ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 3.00 

ด้ำนที่ 1.5 กำรสื่อสำรองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 : ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
ระบบฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 

มีกำรด ำเนินกำร 3 ข้อ 3.00 

ด้ำนที่ 1.6 บริหำรจัดกำรองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตร
ฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 
 

ร้อยละ 55.30 5.00 
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ตัวบ่งชี้ ผลกำรด ำเนินงำน 
คะแนน 

(เต็ม 5 คะแนน) 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 : ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุน
ที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่
มหำวิทยำลัย 

ร้อยละ 25.71 1.61 

ค่ำเฉลี่ย 4.03 

มำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 

ตัวบ่งชี้ ผลกำรด ำเนินงำน 
คะแนน 

(เต็ม 5 คะแนน) 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.1 : ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร
ปฏิบัติงำนของผู้บริหำร (ส ำนักงำนอธิกำรบดี) 

ร้อยละ 92.38 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.2 : มีระบบในกำรบริหำรจัดกำรงำน
สำรบรรณ อย่ำงมีมำตรฐำน (กองกลำง) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.3 : กำรบันทึกข้อมูลจัดซื้อจัดจ้ำงที่
บันทึกในระบบ e-GP มีควำมครบถ้วนและถูกต้อง 
(กองคลัง) 

ข้อมูลครบถ้วนและถูกต้อง 
100% 

5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.4 : ควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยเงิน
งบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม (กองคลัง) 

เบิกจ่ำยได้ร้อยละ 94.10 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.3 : กำรจัดท ำต้นทุนผลผลิตต่อหน่วย 
(กองคลัง) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.6 : ขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำมหำวิทยำลัย 20 ปี สู่กำรปฏิบัติ (กอง
นโยบำยและแผน) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.7 : ร้อยละของบุคลำกรที่ยื่นขอ
ก ำหนดต ำแหน่งที่สูงขึ้น (กองบริหำรงำนบุคคล) 

ร้อยละ 3.58 0.45 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.8 : มีระบบและกลไกกำรบริหำรงำน
กิจกำรนักศึกษำ (กองพัฒนำนักศึกษำ) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.9 : พัฒนำ สร้ำงสื่อประชำสัมพันธ์ 
เข้ำถึงทุกกลุ่มเป้ำหมำย (กองกลำง) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.10 : มีกำรพัฒนำระบบและกลไกกำร
ประกันคุณภำพ (ส ำนักงำนอธิกำรบดี) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 
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ตัวบ่งชี้ ผลกำรด ำเนินงำน 
คะแนน 

(เต็ม 5 คะแนน) 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.11 : กำรประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรด ำเนินงำนวิเทศสัมพันธ์ (ส ำนักงำน
อธิกำรบดี) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.12 : ระบบกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำ
แบบรูปรำยกำรและประมำณรำคำงำนก่อสร้ำงของ
ทำงรำชกำร (กองนโยบำยและแผน) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.13 : สนับสนุนให้ค ำปรึกษำด้ำนงำน
กฎหมำย (ส ำนักงำนนิติกำร) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 1.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.14 : สนับสนุนและตอบสนองต่อ
บทบำทหน้ำที่ของสภำมหำวิทยำลัยและนโยบำย
ของสภำมหำวิทยำลัยให้สัมฤทธิผล (ส ำนักงำนสภำ
มหำวิทยำลัย) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.15 : ระดับควำมส ำเร็จของกำร
ตรวจสอบภำยใน (ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.16 : มีระบบและกลไกให้ชุมชน สังคม 
มีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน (หน่วยบริกำรวิชำกำรแก่สังคม) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.17 : มีระบบและกลไก ขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำรคุ้มครองทรัพย์สินทำงปัญญำ (หน่วย
บริกำรวิชำกำรแก่สังคม) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ค่ำเฉลี่ย 4.73 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.38 
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มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
 

1.1 ระดับตัวบ่งช้ี 
1.1.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดีมำก”    จ ำนวน  5  ตัวบ่งชี ้
1.1.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดี”    จ ำนวน  1  ตัวบ่งชี ้
1.1.3 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “พอใช้”   จ ำนวน  2  ตัวบ่งชี ้
1.1.4 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุง"  จ ำนวน  1  ตัวบ่งชี ้
1.1.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ ำนวน  -   ตวับ่งชี ้

 
1.2 จุดเด่น  

มีกำรน ำข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรตรวจประเมินไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ท ำให้มีผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดีขึ้นกว่ำปีที่ผ่ำนมำ 

 

1.3 จุดที่ควรพัฒนำ  
1.3.1 ควรพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนให้บรรลุตำมร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของ

หน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
1.3.2 กำรประเมินระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร

บริหำร โดยส่วนใหญ่จะเป็นกำรประเมินกำรให้บริกำร ในประเด็นควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร
และข้ันตอนกำรให้บริกำร ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก ยังไม่ได้ด ำเนินกำรประเมินควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือระบบ
สำรสนเทศ 

1.3.3 กำรส่งเสริม สนับสนุนและก ำกับติดตำมให้มีจ ำนวนร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำน
สมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัย เพ่ิมขึ้น 

 
1.4 ข้อเสนอแนะหรือแนวทำงกำรพัฒนำ 

- 
 
 
 
 
 



 
 

~ 9 ~ 
 

รายงานประเมินตนเองหน่วยงานสายสนับสนุน                                                      

ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน 
มำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 
 

1.1 ระดับตัวบ่งช้ี 
1.2.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดีมำก”    จ ำนวน  16  ตัวบ่งชี ้
1.2.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดี”    จ ำนวน  -   ตวับ่งชี ้
1.2.3 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “พอใช้”   จ ำนวน  -   ตวับ่งชี ้
1.2.4 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุง"  จ ำนวน  -   ตวับ่งชี ้
1.2.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ ำนวน  1   ตัวบ่งชี ้

 
1.2 จุดเด่น  

มีกำรน ำข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรตรวจประเมินไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ท ำให้มีผล
กำรด ำเนินงำนที่ดีข้ึนกว่ำปีที่ผ่ำนมำ 
 
1.3จุดที่ควรพัฒนำ  

1.3.1 กำรส่งเสริม สนับสนุนและก ำกับติดตำมให้มีร้อยละของบุคลำกรที่ยื่นขอก ำหนด
ต ำแหน่งที่สูงขึ้น เพ่ิมข้ึน 

1.3.2 สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำแก่บุคลำกรสำยสนับสนุนและผู้รับผิดชอบด้ำนงำนประกัน
คุณภำพของหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี เรื่อง ตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพภำยใน หน่วยงำนสำย
สนับสนุน มำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย  
ในประเด็น  

- กำรเขียนรำยงำนประเมินตนเอง ให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
- กำรจัดเก็บเอกสำรหลักฐำนให้ครบถ้วนและเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด 

 
1.4 ข้อเสนอแนะหรือแนวทำงกำรพัฒนำ 
        - 
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ส่วนที่ 2 กำรประเมินตนเองตำมมำตรฐำนและตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพภำยใน 
หน่วยงำนสำยสนับสนุน 
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มำตรฐำนท่ี 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนตำมเกณฑ์ท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 
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 ด้ำนที่ 1.1  คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

           กำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน กำรด ำเนินงำน
ตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัยตลอดจนกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก  
ลดขั้นตอน ระยะเวลำและทรัพยำกรของหน่วยงำนในกำรให้บริกำร 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.1 : ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งช้ีของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำนตำมแผน

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
กำรคิดรอบปี ปีงบประมำณ พ.ศ.2562 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : กองนโยบำยและแผน 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : ผู้อ ำนวยกำรกองนโยบำยและแผน 
นำงสำวสุนิสำ ทิพย์วำรี 

 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 
พิจำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงำน

และแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2562 ของหน่วยงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ระยะปำนกลำง 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ 
 

 
ผลกำรด ำเนินงำน : 

ตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี พ.ศ.2562 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย มีตัวชีว้ัดทั้งหมด       
35 ตัวชี้วัด โดยหน่วยงำนภำยใต้สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี มีตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบทั้งหมด 9 ตัวบ่งชี้ และมีผล
กำรดังนี้ 
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ที ่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย กำรบรรลุ
เป้ำหมำย
บรรลุ 
 ไม่บรรลุ 

ผลกำรด ำเนินงำน 
 

1 ตัวช้ีวัดที่ 22 ชุมชน สังคม 
ในระดับภูมิภำคมีคุณภำพ
ชีวิตที่ดีขึ้น  (หน่วยบริกำร
วิชำกำร) 
 

ค ะ แ น น ก ำ ร วั ด
คุณภำพชีวิตเพิ่ม 
ขึ้นร้อยละ 5 

บรรลุ
เป้ำหมำย 

 

มหำวิทยำลัย มีกำรให้บริกำรทำง
วิชำกำรแก่ชุมชน จ ำนวน 15 ชุมชน มี
คะแนนกำรวัดคุณภำพชีวิตก่อนและ
หลังกำรรับบริกำรวิชำกำรเฉลี่ย ร้อย
ละ 29.53 

2 ตัวช้ีวัดที่ 23 ร้อยละผลงำน
บริกำรวิชำกำรที่บรูณกำรกับ
กำรเรยีนกำรสอนและพันธ
กิจอ่ืนอย่ำงน้อย1ด้ำน 
(หน่วยบริกำรวิชำกำร) 

ร้อยละ 15 บรรลุ
เป้ำหมำย 

 

มหำวิทยำลัย มีผลงำนบริกำรวิชำกำร
ที่บูรณำกำรกับกำรเรียนกำรสอนและ
พันธกิจอื่น อย่ำงน้อย 1 ด้ำน จ ำนวน 
29 ผลงำน จำกท้ังหมด 33 ผลงำน คิด
เป็นร้อยละ 87.88 

3 ตัวช้ีวัดที่ 24 ร้อยละของ
รำยได้จำกกำรให้บริกำร
วิชำกำรเพิ่มขึ้น (หน่วย
บริกำรวิชำกำร) 

ร้อยละ 10 บรรลุ
เป้ำหมำย 

 

ปีงบประมำณพ.ศ.2561 มหำวิทยำลัย 
มีรำยได้จำกกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร 
จ ำนวน7,698,800.00 บำท และปี 
งบประมำณพ.ศ.2562 มีรำยได้จำก
ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร วิ ช ำ ก ำ ร จ ำ น ว น 
16,645,548.30 บำท เพิ่มขึ้นร้อยละ 
116.21 

4 ตัวช้ีวัดที่ 25 ร้อยละของ
งบประมำณตำกแหล่งทุนที่
เป็นเครือข่ำยเพิ่มขึ้น  
(หน่วยบริกำรวิชำกำร) 

ร้อยละ 10 บรรลุ
เป้ำหมำย 

 

ปีงบประมำณ พ.ศ.2561 มหำวิทยำลัย 
ได้รับงบประมำณจำกแหล่งทุนที่เป็น
เครือข่ำย จ ำนวน 3,341,920.00บำท 
และปีงบประมำณพ.ศ.2562 ได้รับ
งบประมำณจำกแหล่ งทุ นที่ เ ป็ น
เครือข่ำย จ ำนวน17,313,811.50 บำท 

5 ตัวช้ีวัดที่ 30 ระดับ
ควำมส ำเร็จในกำรบริหำร
จัดกำรองค์กรเพื่อขับเคลื่อน
พันธกิจ (กองนโยบำยและ
แผน) 

ร้อยละ 75 ไม่บรรลุ
เป้ำหมำย 

ปีงปบระมำณพ.ศ.2562 มหำวิทยำลัย 
ได้ก ำหนดตัวช้ีวัดในกำรขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี เพื่อใช้เป็นกรอบ
และแนวทำงในกำรด ำเนินงำนตำม
พั น ธ กิ จ ทั้ ง  4  ด้ ำ น  ซึ่ ง ส ำ ม ำ รถ
ด ำเนินงำนได้ร้อยละ 61.61 ดังนี้ 
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ที ่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย กำรบรรลุ
เป้ำหมำย
บรรลุ 
 ไม่บรรลุ 

ผลกำรด ำเนินงำน 
 

6-พันธกิจที่ 1 ผลิตก ำลังคนเฉพำะทำง
ที่มีคุณภำพ ตอบสนองอุตสำหกรรม
เป้ำหมำยของประเทศ ร้อยละ 50.00 
-พันธกิจที่ 2 สร้ำงงำนวิจัย สิ่งประดิษฐ์
และนวัตกรรม สู่กำรน ำไปใช้ประโยชน์
ต่อสังคมหรือสร้ำงมูลค่ำเชิงพำณิชย์ 
ร้อยละ 71.43 
-พันธกิจที่  3 ให้บริกำรวิชำกำรแก่
สังคมด้วยนวัตกรรมสู่กำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืน ร้อยละ 100.00 
-พันธกิจที่ 4 สืบทอดศิลปวัฒนธรรม
บนแนวทำงวัฒนธรรมสร้ำงสรรค์ ร้อย
ละ 25.00 

6 ตัวช้ีวัดที่31 ร้อยละตัวช้ีวัด
ตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี
บรรลุเป้ำหมำย 

ร้อยละ 70 ไม่บรรลุ
เป้ำหมำย 

ปีงบประมำณ พ.ศ.2562 มหำวิทยำลัย 
ได้ก ำหนดตัวช้ีวัดในกำรขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี เพื่อใช้เป็นกรอบ
และแนวทำงในกำรด ำเนินงำนตำม
พันธกิจทั้ง 4 ด้ำน และยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำมหำวิทยำลัย พร้อมทั้งก ำหนด
เป้ำหมำยและตัวช้ีวัด ส ำหรับเป็นตัว
บ่งช้ีผลส ำเร็จชองผลกำรปฏิบัติงำน
ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ.2562 ไว้
จ ำนวน 35 ตั ว ช้ีวัด  โดยมีผลกำร
ด ำ เนินงำนที่บรรลุ เป้ ำหมำยตำม
แผนกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี รอบ 12 
เดือน จ ำนวน 20 ตัวช้ีวัด จำกตัวช้ีวัด
ที่ด ำเนินกำร 34 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อย
ละ 58.82 และผลกำรด ำเนินงำนไม่
บรรลุเป้ำหมำยจ ำนวน 14 ตัวช้ีวัด 
จำกตัวช้ีวัดที่ด ำเนินกำร 34 ตัวช้ีวัดคิด
เป็นร้อยละ 41.18 
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ที ่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย กำรบรรลุ
เป้ำหมำย
บรรลุ 
 ไม่บรรลุ 

ผลกำรด ำเนินงำน 
 

7 ตัวช้ีวัดที่ 32 จ ำนวนระบบ
กำรให้บริกำรแบบ One 
stop service (ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ / ส ำนักส่งเสรมิ
วิชำกำรและงำนทะเบียน / 
กองบริหำรงำนบุคคล/กอง
คลัง) 

3 ระบบ บรรลุ
เป้ำหมำย 

 

ปีงบประมำณ พ.ศ.2562 มหำวิทยำลัย
มีระบบกำรให้บริกำรแบบ One stop 
service จ ำนวน 3 ระบบ ดังน้ี 
1)RMUTSVApps บริกำรระบบ
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 
2) ตู้ Keyos ให้บริกำรงำนทะเบียน 
3)ระบบกำรสมัครงำน  
 

8 ตัวช้ีวัดที่ 33 จ ำนวน
นวัตกรรมในกำรให้บริกำร
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล (ทุก
หน่วยงำน) 

5 ผลงำน บรรลุ
เป้ำหมำย 

 

ปีงบประมำณ พ.ศ.2562 มหำวิทยำลัย 
มีผลงำนนวัตกรรมกำรให้บริกำรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล จ ำนวน 8 ผลงำน 

- คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
จ ำนวน 5 ผลงำน 

- คณะวิศวกรรมศำสตร์ จ ำนวน 2 
ผลงำน 

- ก อ ง วิ เ ท ศ สั ม พั น ธ์ แ ล ะกำ ร
ประกันคุณภำพ จ ำนวน 1 ผลงำน 

9 ตัวช้ีวัดที่ 34 ร้อยละของ
บุคลำกรทีผ่่ำนหลักสูตร
ฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลและกำรสื่อสำร (ทุก
หน่วยงำน) 

ร้อยละ 50 บรรลุ
เป้ำหมำย 

 

บุคลำกรผ่ำนหลักสูตรกำรฝึกอบรม
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 
จ ำนวน 988 คน จำกบุคลำกรที่มี
คุณวุฒิปริญญำตรีขึ้นไป จ ำนวน 1,427 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.24 
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ตำรำงแสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯ              
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2562 

รำยกำร จ ำนวน 
1) จ ำนวนตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัยฯ ประจ ำปีงบประมำณทั้งหมด 

9 

2) จ ำนวนตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัยฯ ประจ ำปีงบประมำณที่บรรลุเป้ำหมำย 

7 

3) ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำย (ข้อ 2 ÷ข้อ 1× 100) ร้อยละ 77.78 
 : 3.89 คะแนน 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

                  
จ ำนวนตัวบ่งช้ีของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯ ประจ ำปีงบประมำณท่ีบรรลุเป้ำหมำย

จ ำนวนตัวบ่งช้ีของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯ ประจ ำปีงบประมำณท้ังหมด
  X 100 

โดยกำรแปลงค่ำร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัยฯ เป็นคะแนนระหว่ำง 0-5 โดยก ำหนดให้คะแนนเต็ม 5 คะแนน เท่ำกับ ร้อยละ 100 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 

2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 

(เต็ม5คะแนน) 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ร้อยละของกำรบรรลุ
เป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของ
หน่วยงำนในกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผน
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัย 

ร้อยละ 88 ร้อยละ 77.78  3.89 คะแนน ไมบ่รรลุเป้ำหมำย 
 

 
เอกสำรหลักฐำน : 
1.1.1-01 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี
งบประมำณ 2562 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2  :  ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนับสนุน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
กำรคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2562 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ส ำนักงำนอธิกำรบดี และหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
หัวหน้ำหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี และ ผู้รับผิดชอบงำนประกันคุณภำพ 

 

 

ของหน่วยงำน 

นำงณัฐสุดำ นิลโกสีย์ 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร หมำยถึง กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรโดยใช้แบบ
ประเมินควำมพึงพอใจแบบประมำณค่ำ ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจำรณำจำกประเด็นที่ส ำคัญ 3 ประเด็น คือ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4. อ่ืน ๆ (ถ้ำมี) 

 
เกณฑ์กำรประเมิน :   
 ใช้คะแนนกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน  (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม 3 
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

โดยกำรแปลงค่ำร้อยละของกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรหน่วยงำน เป็นคะแนน
ระหว่ำง 0 – 5 โดยก ำหนดให้คะแนนเต็ม5 เท่ำกับร้อยละ 90 

 

 

 

 

 

 



 
 

~ 18 ~ 
 

รายงานประเมินตนเองหน่วยงานสายสนับสนุน                                                      

ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

ผลกำรด ำเนินงำน : 
  หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้มีกำรกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับกำร
บริกำรในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือมีกำรน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะ มำปรับปรุงแก้ไขและพัฒนำในกำร
ให้บริกำรดียิ่งขึ้น 

ตำรำงแสดง ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรภำพรวม ของหน่วยงำนของหน่วยงำนสังกัด 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

รำยละเอยีด ร้อยละ 
1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 87.75 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 88.73 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 90.95 
4) อ่ืน ๆ 84.27 

ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนับสนุน (ร้อยละ)  87.83 
ค่ำเฉลี่ยตำมจริง 4.39 

ค่ำเฉลี่ยตำมเกณฑ์กำรประเมินร้อยละ 90 =5 คะแนน 4.88 
 

ที ่ หน่วยงำน ควำมพึงพอใจ (ด้ำน) ภำพรวม 
(ร้อยละ) 

ค่ำเฉลี่ย
ตำมจริง 

ค่ำเฉลี่ย 
ตำมเกณฑ์
กำรประเมิน
ร้อยละ 90 
=5 คะแนน 

กระบวนกำร
และขัน้ตอน

กำร
ให้บริกำร 

เจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร 

สิ่งอ ำนวย
ควำม
สะดวก 

อื่น ๆ 
 

1 กองกลำง 83.86 86.28 99.82 - 89.98 4.48 4.98 
2 กองคลัง - 76.20 - - 76.20 3.81 4.23 
3 กองพัฒนำนักศึกษำ 87.05 90.68 90.91 - 89.55 4.48 4.97 
4 กองนโยบำยและแผน 91.20 91.00 92.00 - 91.40 4.57 5.00 
5 กองบริหำรงำนบุคคล 83.95 87.02 86.79 - 85.74 4.29 4.77 
6 สนง.สภำมหำวิทยำลัย 84.80 89.00 86.20 - 86.80 4.33 4.81 
7 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 81.00 79.20 76.60 85.00* 

82.40** 
80.84 4.04 4.49 

8 ส ำนักงำนอธิกำรบดี 92.64 95.90 94.67 - 94.40 4.72 5.00 
 ส ำนักงำนอธิกำรบด ี 96.08 95.80 95.13 - 95.67 4.78 5.00 

งำนบริหำรงำนท่ัวไป - - - - - - - 
งำนประกันคุณภำพ 89.20 96.00 94.20 - 93.13 4.66 5.00 
งำนวิเทศสัมพันธ์ - - - - - - - 
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ที ่ หน่วยงำน ควำมพึงพอใจ (ด้ำน) ภำพรวม 
(ร้อยละ) 

ค่ำเฉลี่ย
ตำมจริง 

ค่ำเฉลี่ย 
ตำมเกณฑ์
กำรประเมิน
ร้อยละ 90 
=5 คะแนน 

กระบวนกำร
และขัน้ตอน

กำร
ให้บริกำร 

เจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร 

สิ่งอ ำนวย
ควำม
สะดวก 

อื่น ๆ 
 

งำนบริหำรทรัพยส์ินและ
จัดหำรำยได ้

- - - - - - - 

งำนโครงกำรจดัตั้งศูนย์
พัฒนำกำรเกษตรศรีวิชัย 

- - - - - - - 

งำนบริกำรวิชำกำร - - - - - - - 
งำนทรัพย์สินทำงปัญญำ - - - - - - - 

ภำพรวม 87.75 88.73 90.95 84.27 87.83 4.39 - 
ค่ำเฉลี่ยตำมจริง 4.39 4.44 4.53 4.21 4.39 - - 

ค่ำเฉลี่ยตำมเกณฑ์กำร
ประเมินร้อยละ 90 =5 

คะแนน 4.88 4.93 5.00 4.68 - 

- 

4.88 
หมำยเหตุ 

* ควำมพึงพอใจต่อกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบ 
**ควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจสอบภำยในตำมกรอบคุณธรรมของหน่วยงำน 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 

2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 

(เต็ม5คะแนน) 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ระดับคุณภำพในกำร
ให้บริกำรของหน่วยงำน

สำยสนับสนุน 

ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 85 

ร้อยละ 87.83 4.88 บรรลุเป้ำหมำย 
 

 
 
รำยกำรหลักฐำน : 
1.1.2-01  สรุปผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
1.1.2-02  สรุปผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
 
 
 



 
 

~ 20 ~ 
 

รายงานประเมินตนเองหน่วยงานสายสนับสนุน                                                      

ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

 ด้ำนที่ 1.2  กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

 หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยใน ตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงเป็นรูปธรรม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.1   : ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง    
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี ปีงบประมำณ 2562 ( 1 ตุลำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ส ำนักงำนอธิกำรบดี และ หน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
หัวหน้ำหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี และ ผู้รับผิดชอบงำนประกันคุณภำพ 

 

 

ของหน่วยงำน 

นำงณัฐสุดำ นิลโกสีย์ 
 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  :   
   หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ยงและกำรควบคุมภำยในตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำง
เป็นรูปธรรม มีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนกำร
ด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นใน
อนำคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำ
ล่วงหน้ำและโอกำสในกำรเกิด เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆมีควำมพร้อม และมีกำรปรับปรุงระบบอย่ำง
ต่อเนื่องและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำย 
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ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

ผลกำรด ำเนินงำน  :     
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1. มีกำรด ำเนินงำนตำม
กระบวนกำรบริหำรควำม
เสี่ยงที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด แต่ด ำเนินกำรไม่
ครบทุกกระบวนกำร 

ในปีงบประมำณ พ.ศ.2562 ส ำนักงำน
อธิกำรบดีได้ด ำเนินงำนตำมกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
แต่ไม่ครบทุกกระบวนกำร  
และมีผลกำรด ำ เนินงำนในระดับต้อง
ปรับปรุงอย่ำงเร่งด่วน โดยคณะกรรมกำร
ตรวจประเมินประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 ได้
เสนอแนะให้ 
1.ควรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรโดยเขียน
อธิบำยในรูปแบบ PDCA 
2. ควรมีกำรประชุมติดตำมกำรด ำเนินงำน
กำรบริหำรควำมเสี่ยงในปีที่ผ่ำนมำอย่ำง
ต่อเนื่อง อย่ำงน้อย 2 ปีขึ้นไป ว่ำมำตรกำร
บริหำรควำมเสี่ยงในปีที่ผ่ำนมำสำมำรถ
ควบคุมไม่ให้ควำมเสี่ยงเกิดซ้ ำ 

1.2.1 -1-01 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำร 
ควำมเสี่ยง ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ.2562 

1.2.1-1-02 รำยงำนผลกำร
ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ ำ พ
กำรศึกษำภำยใน หน่วยงำน
ส ำ ย ส นั บ ส นุ น  ป ร ะ จ ำ ปี
กำรศึกษำ 2561 

2. มีกำรด ำเนินงำนตำม
กระบวนกำรบริหำรควำม
เสี่ยงที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนดทุกกระบวนกำร 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีผลกำรด ำเนินงำน
บริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปีงบประมำณพ.ศ.
2562 จำกกำรวำงมำตรกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุม
ภำยใน ทุกประเด็น ได้แก่ 

- กำรรับ-ส่งหนังสือเกิดควำมผิดพลำด
และล่ำช้ำ 

- หนังสือรำชกำรสูญหำย 
- บุคลำกรสำยสนับสนุนขำดควำม

เชี่ยวชำญในสำยงำน 
- กำรจัดท ำค ำเสนอของบประมำณไม่

สอดคล้ องกับยุ ทธศำสตร์ กำร พัฒนำ
มหำวิทยำลัย 
 
 

1.2.1 -2-01 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำร 
ควำมเสี่ยง ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ.2562 
 
 
1 . 2 . 1 - 2 - 0 2  ขั้ น ตอนกำ ร
ด ำเนินงำนกำรบริหำรควำม
เสี่ยง มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
ร ำ ช ม ง ค ล ศ รี วิ ชั ย  ร ะ ดั บ
หน่วยงำน  
 
 



 
 

~ 22 ~ 
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ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
และในปีกำรศึกษำ 2562  
จำกข้อเสนอแนะของผลกำรตรวจประเมิน
หน่วยงำนสำยสนับสนุนประจ ำปีกำรศึกษำ
2 5 6 1  ส ำ นั ก ง ำ น อ ธิ ก ำ ร บ ดี ไ ด้ น ำ
ข้อ เสนอแนะดั งกล่ ำวมำปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ ยงของ
หน่วยงำนสำยสนับสนุนในสังกัดส ำนักงำน
อธิกำรบดี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563  
ให้เป็นไปตำมข้ันตอนกำรด ำเนินงำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง ระดับหน่วยงำน ที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด ดังนี้ 
1.จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ
หน่ ว ย ง ำนสำยสนั บสนุ น  ส ำนั ก ง ำน
อธิกำรบดี  ปีกำรศึกษำ 2562  

2.แต่งตั้งคณะกรรมกำรก ำกับ ติดตำม และ
ด ำ เนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
หน่วยงำนสำยสนับสนุน มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย รำยตัวบ่งชี้  

3.แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี  

4.ประชุมคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน ส ำนักงำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลศรีวิชัย ครั้งที่ 1 /2563 เพ่ือชี้แจงและ
ท ำควำมเข้ำใจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
ตำมค ำสั่งและชี้แจงแนวทำงกำรด ำเนินงำน
ตำมปฏิทินกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำม

1 . 2 . 1 - 2 - 0 3  แ ผ น พั ฒ น ำ
คุณภำพกำรศึกษำหน่วยงำน
ส ำ ย ส นั บ ส นุ น  ส ำ นั ก ง ำ น
อธิกำรบดี  ปีกำรศึกษำ 2562  
1.2.1-2-03 ค ำสั่งมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
ที่  369 /2563เรื่อง แต่งตั้ ง
คณะกรรมกำรก ำกับ ติดตำม 
และด ำเนินกำรประกันคุณภำพ
กำรศึ กษำ  หน่ ว ย ง ำนสำย
ส นั บ ส นุ น  ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

1.2.1-2-04 ค ำสั่งส ำนักงำน
อธิกำรบดีที่ 1 / 2563 เรื่อง 
แต่ ง ตั้ ง คณ ะอนุ ก ร ร ม ก ำ ร
บริหำรควำมเสี่ ยงและกำร
ควบคุมภำย ใน  ส ำนั ก งำน
อธิ ก ำ รบดี   มหำวิ ทย ำลั ย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

1 . 2 . 1 - 2 - 0 5  ป ฏิ ทิ น ก ำ ร
ด ำเนินงำนกำรบริหำรควำม
เสี่ ยง  ส ำนักงำนอธิกำรบดี  
ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ.2563 

1.2.1-2-06 รำยงำนกำร
ประชุมคณะอนุกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยใน ส ำนักงำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัย
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
เ สี่ ย ง  ส ำนั ก งำนอธิ กำรบดี  ประจ ำปี
งบประมำณ 2563  

5.คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
กำรควบคุมภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ได้
ด ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง ระบุควำม
เสี่ยงของทุกหน่วยงำนภำยใต้สังกัด
ส ำนักงำนอธิกำรบดี และประเมินควำม
เสี่ยง ประเมินโอกำสและผลกระทบรวมถึง
จัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำรวิเครำะห์
และระบุควำมเสี่ยง โดยเลือกควำมเสี่ยงที่มี
โอกำสเกิดขึ้น และหำกเกิดขึ้นอำจส่งผล
กระทบแก่หน่วยงำนในระดับสูง เป็นควำม
เสี่ยงของส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2563 จำก 3 หน่วยงำน 
ดังนี้ 
หน่วยงำน กองกลำง 
-กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำเพ่ิมขึ้น 
-กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรมหำวิทยำลัย
เข้ำไม่ถึงกลุ่มเป้ำหมำย 
-กำรโจรกรรมทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
-อุบัติเหตุในกำรให้บริกำรยำนพำหนะ 
กองบริหำรงำนบุคคล 
-บุคลำกรไม่ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ข้อ
กฎหมำย (ส ำนักงำนนิติกำร) 
กองนโยบำยและแผน 
-ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณประจ ำปี พ.ศ.2563 ไม่
สำมำรถขับเคลื่อนให้บรรลุค่ำเป้ำหมำย 

เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
ครั้งที่ 1 /2563 

 

1.2.1-2-07 ระบบสำรสนเทศ
แบบระบุควำมเสี่ยงและกำร
ประเมินควำมเสี่ ย ง  ระดับ
ห น่ ว ย ง ำ น  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ พ.ศ.2563 

1.2.1-2-08 ระบบสำรสนเทศ
แผนกำรบริหำรควำมเสี่ ยง 
ระดับหน่ วยงำน  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2563  

1.2.1-2-09 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำร
ค ว ำ ม เ สี่ ย ง ร อ บ  9  เ ดื อ น 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี  
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

6.หน่วยงำนที่มีประเด็นควำมเสี่ยง ใน
ระดับสูง ตำมมติที่ประชุมด ำเนินกำรจัดท ำ
แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และก ำหนด
มำตรกำรควบคุม และด ำเนินกำรตำม
แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

7.ส ำนักงำนอธิกำรบดี โดยคณะกรรมกำร
ก ำกับ ติดตำม และด ำเนินกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ หน่วยงำนสำยสนับสนุน 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ได้
ด ำเนินกำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2563 รอบ 9 เดือน และ
รวบรวมรำยงำนไปยังงำนประกันคุณภำพ
ของมหำวิทยำลัย ต่อไป   

3. มีกำรด ำเนินงำนตำม
กระบวนกำรบริหำรควำม
เ สี่ ย ง ที่ ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย
ก ำหนดทุกกระบวน มีผล
กำรบริ หำรควำม เ สี่ ย ง
ลดลง และรำยงำนผลกำร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ม ำ ยั ง
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ภ ำ ย ใ น
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

ในปีกำรศึกษำ 2562 ส ำนักงำนอธิกำรบดี
ด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรบริหำรควำม
เสี่ยงที่มหำวิทยำลัยก ำหนดทุกกระบวนกำร 
และกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำร
ควำมเสี่ ยง ของหน่วยงำนที่ส ำนักงำน
อธิกำรบดี ได้เลือกเป็นควำมเสี่ยงที่ต้อง
ด ำเนินกำรในปีงบประมำณพ.ศ. 2563 
มี กำรก ำหนดมำตรกำรควบคุม  และ
ด ำเนินกำรตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ส่งผลให้มีผลกำรประเมินควำมเสี่ยงลดลง
ทุกประเด็น ได้แก่ประเด็นควำมเสี่ ยง
ดังต่อไปนี้ 
หน่วยงำน กองกลำง 
-กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำเพ่ิมข้ึน 
-กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรมหำวิทยำลัย
เข้ำไม่ถึงกลุ่มเป้ำหมำย 

1.2.1-3-01 ระบบสำรสนเทศ
แผนกำรบริหำรควำมเสี่ ยง 
ระดับหน่ วยงำน  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2563  

1.2.1-3-02 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำร
ค ว ำ ม เ สี่ ย ง ร อ บ  9  เ ดื อ น 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี  

1 .2 .1 -3 -03 หนั งสื อน ำส่ ง
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง รอบ 6 เดือน
แ ล ะ ร อ บ  9  เ ดื อ น  ไ ป ยั ง
มหำวิทยำลัย 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
-กำรโจรกรรมทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
-อุบัติเหตุในกำรให้บริกำรยำนพำหนะ 
กองบริหำรงำนบุคคล 
-บุคลำกรไม่ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ข้อ
กฎหมำย (ส ำนักงำนนิติกำร) 
กองนโยบำยและแผน 
-ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณประจ ำปี พ.ศ.2563 ไม่
สำมำรถขับเคลื่อนให้บรรลุค่ำเป้ำหมำย 
และได้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรอบ 6 
เดือนและรอบ 9 เดือน ไปยังมหำวิทยำลัย 

4. มีกำรด ำเนินงำนตำม
กระบวนกำรบริหำรควำม
เ สี่ ย ง ที่ ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย
ก ำหนดทุกกระบวนกำร มี
ผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ลดลงอย่ำงน้อย 2 ประเด็น 
แ ล ะ ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ม ำ ยั ง
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ภ ำ ย ใ น
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

  

5. มีกำรด ำเนินงำนตำม
กระบวนกำรบริหำรควำม
เ สี่ ย ง ที่ ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย
ก ำหนดทุกกระบวนกำร
อย่ำงต่อเนื่อง มีผลกำร
บริหำรควำมเสี่ยงลดลง
อย่ำงน้อย 2 ประเด็น มี
ก ำ ร ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ม ำ ยั ง
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ภ ำ ย ใ น

ในปีกำรศึกษำ 2562 ส ำนักงำนอธิกำรบดี
ด ำ เนิ น งำนตำมกระบวนกำรบริ ห ำ ร               
ควำมเสี่ ย งที่ มหำวิทยำลั ยก ำหนดทุก
กระบวนกำร อย่ำงต่อเนื่อง  
และผลจำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำร
บริ ห ำ รคว ำม เสี่ ย ง  ของหน่ ว ย ง ำนที่
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้เลือกเป็นควำมเสี่ยง
ในปีงบประมำณพ.ศ. 2563 มีผลกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงลดลงทุกประเด็นและ  

1.2.1 -5-01 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำร 
ควำมเสี่ยง ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ.2562 

1.2.1-5-02 ระบบสำรสนเทศ
แผนกำรบริหำรควำมเสี่ ยง 
ระดับหน่ วยงำน  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2563  
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ระยะเวลำที่ก ำหนดและ
สำมำรถควบคุมควำมเสี่ยง
ไม่ให้เกิดซ้ ำหรือด ำเนินกำร
ไม่ให้ควำมเสี่ยงเพิ่มขึ้น 

 มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนมำยัง
มหำวิทยำลัยภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด
และสำมำรถควบคุมควำมเสี่ยงไม่ให้เกิดซ้ ำ
หรือด ำเนินกำรไม่ให้ควำมเสี่ยงเพิ่มขึ้น 
 

1.2.1-5-03 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำร
ค ว ำ ม เ สี่ ย ง ร อ บ  9  เ ดื อ น 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี  

1 .2 .1 -5 -04 หนั งสื อน ำส่ ง
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง รอบ 6 เดือน
แ ล ะ ร อ บ  9  เ ดื อ น  ไ ป ยั ง
มหำวิทยำลัย 

เกณฑ์กำรประเมิน :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 1-2 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 3 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 4 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 5 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 6 ข้อ 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 

2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ระดับควำมส ำเร็จของกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

มีกำรด ำเนินงำน 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินงำน 
4 ข้อ  

4 คะแนน  บรรลุเป้ำหมำย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2  : กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพื่อพัฒนำองค์กร 
 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี ปีงบประมำณ 2562  

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ส ำนักงำนอธิกำรบดี และ หน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
หัวหน้ำหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี และ ผู้รับผิดชอบงำนประกันคุณภำพ 

 

 

ของหน่วยงำน 

นำงณัฐสุดำ นิลโกสีย์ 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  :   
   หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร                  
ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องและเกิดผล
สัมฤทธิ์อย่ำงเป็นรูปธรรม มีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และ
กระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำม
เสียหำยที่เกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำร
คำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำและโอกำสในกำรเกิด เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆมีควำมพร้อม และมีกำร
ปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่องและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำย 
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ผลกำรด ำเนินงำน  : 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1.  มีกำรด ำเนินกำรวำง
ระบบกำรควบคุมภำยในที่
คลอบคลุม กำรด ำเนินงำน
ทุกภำรกิจของหน่วยงำน 

   ส ำนักงำนอธิกำรบดี  มีผลกำร
ด ำเนินงำนของตัวบ่งชี้  เรื่อง วำง
ระบบควบคุมภำยในเ พ่ือพัฒนำ
องค์กร ในระดับต้องปรับปรุงอย่ำง
เร่งด่วน โดยคณะกรรมกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพภำยใน หน่วยงำน
สำยสนับสนุน ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2561 ได้เสนอแนะดังนี้  
1 .ควรแต่ งตั้ ง ค ำสั่ ง และก ำหนด
ผู้รับผิดชอบให้เป็นรูปธรรม 
2 .ก ำกับติดตำมกระบวนกำร ใน
รูปแบบ PDCA 
 และในปีงบประมำณ พ.ศ.2562 
ส ำนักงำนอธิกำรบดีได้จัดส่งรำยงำน
ผลกำรควบคุมภำยในส ำนัก งำน
อธิกำรบดี ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ.
2562 ไปยังมหำวิทยำลัย ตำมภำรกิจ
ของหน่ วยงำน ตำมขั้ นตอนกำร
ด ำ เ นิ น ง ำนกำ รควบคุ มภ ำ ย ใ น 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรี
วิชัย  ระดับหน่วยงำน 
   ในปีกำรศึกษำ 2562 ส ำนักงำน
อธิกำรบดีได้ด ำเนินงำนวำงระบบกำร
ควบคุมภำยในประจ ำปีงบประมำณ 
พ . ศ . 2 5 6 3  ที่ ค ล อ บ ค ลุ ม  ก ำ ร
ด ำเนินงำนทุกภำรกิจของหน่วยงำน 
โดยได้ด ำเนินกำรดังนี้ 
 
 
 

 

 

 

 

1.2.2-1-01 รำยงำนผลกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
หน่วยงำนสำยสนับสนุน ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2561 

1.2.2-1-02 รำยงำนผลกำรควบคุม
ภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปี
งบประมำณพ.ศ.2562 

1.2.2.1-03 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน
กำรควบคุมภำยใน มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย  ระดับ
หน่วยงำน 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
1.แต่งตั้งคณะกรรมกำรก ำกับ ติดตำม 
และด ำ เนิ นกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ หน่วยงำนสำยสนับสนุน 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรี
วิชัย รำยตัวบ่งชี้  

2.แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี  

3.จัดท ำปฏิทินกำรด ำเนินงำนกำร
ควบคุมภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ.2563 ที่
สอดคล้องกับปฎิทินกำรควบคุม
ภำยใน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
ม งคลศรี วิ ชั ย  ร ะดั บหน่ ว ย ง ำน 
ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ.2563  

4.ด ำเนินกำรประชุม
คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และกำรควบคุมภำยใน ส ำนักงำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัย ครั้งที่ 1 /2563 
เพ่ือพิจำรณำรำยงำนผลกำรควบคุม
ภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปี
งบประมำณพ.ศ.2562 และพิจำรณำ
แนวทำงกำรประเมินผลกำรควบคุม
ภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.
2563  

  

1.2 .2-1-04 ค ำสั่ งมหำวิทยำลั ย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
ที่  3 6 9  / 2 5 6 3 เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำรก ำกับ ติดตำม และ
ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
หน่วยงำนสำยสนับสนุน มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

1.2.2-1-05 ค ำสั่งส ำนักงำนอธิกำรบดี
ที่  1  /  2 5 6 3  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และกำรควบคุมภำยใน ส ำนักงำน
อธิกำรบดี  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัย 

1.2.2-1-06 ปฏิทินกำรด ำเนินงำน
กำ ร ควบคุ มภ ำย ใน  ส ำ นั ก ง ำ น
อธิกำรบดี ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ.
2563 

1.2.2-1-07 ปฎิทินกำรควบคุมภำยใน 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรี
วิ ชั ย  ระดับหน่ วยงำน  ประจ ำปี
งบประมำณพ.ศ.2563  

1.2.2-1-08 รำยงำนกำรประชุม
คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และกำรควบคุมภำยใน ส ำนักงำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัย ครั้งที่ 1 /2563 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
2.  ห น่ ว ย ง ำ น มี ก ำ ร
ด ำเนินงำนและประเมินผล
กำรควบคุมภำยในตำม
มำตรฐ ำนกำรควบคุ ม
ภำยในตำมหลัก เกณฑ์
กระทรวงกำรคลัง 

   ในปีกำรศึกษำ 2562 ส ำนักงำน
อธิกำรบดี  มีกำรด ำเนินงำนและ
ประ เมิ นผลกำ รควบคุ มภ ำย ใน
ปี ง บ ป ร ะม ำ ณ พ . ศ . 2 5 6 2  ต ำ ม
ม ำ ต ร ฐ ำ น ก ำ ร ค ว บ คุ ม ภ ำ ย ใ น                  
ตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลัง 
และในปีงบประมำณ พ.ศ.2563 
ส ำนักงำนอธิกำรบดีได้ด ำเนินกำร
ประชุมคณะอนุกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ครั้งที่ 1 
/2563  เ พ่ือด ำ เนิ นกำรก ำหนด
ประเด็นกำรควบคุมภำยในของ
ห น่ ว ย ง ำ น ใ น สั ง กั ด ส ำ นั ก ง ำ น
อธิกำรบดี ให้ครอบคลุมทุกภำรกิจ
ของหน่วยงำน และประเมินปัจจัยที่
ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงและประเมิน
โอกำส และผลกระทบของควำมเสี่ยง 
ให้มีประสิทธิภำพ และเห็นผลเป็น
รูปธรรมมำกขึ้น 

1.2.2-2-01 รำยงำนผลกำรควบคุม
ภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปี
งบประมำณพ.ศ.2562 

1.2.2-2-02 รำยงำนกำรประชุม
คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และกำรควบคุมภำยใน ส ำนักงำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัย ครั้งที่ 1 /2563 

1.2.2-2-03 ระบบสำรสนเทศรำยงำน
กำรควบคุมภำยใน ระดับหน่วยงำน
ภำยในมหำวิทยำลัย 
 

3 .  ห น่ ว ย ง ำ น มี ก ำ ร
ปรับปรุงระบบกำรควบคุม
ภำยในให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลสูงขึ้นหรือ
บรรลุตำมวัตถุประสงค์ 

4. มีกำรด ำเนินกำรตำม
แผนปรับปรุง โดยมีกำร
ถ่ำยทอดให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง
ด ำเนินกำรตำมแบบและมี
กำรติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรด ำเนินงำน
กำ รควบคุ มภ ำย ใน  ส ำ นั ก ง ำ น
อธิกำรบดี  ประจ ำปี งบประมำณ                 
พ .ศ .2563 ตำมรำยงำนผลกำร
ควบคุมภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ.2562 ใน
ประเด็นที่อำจก่อให้เกิดควำมเสี่ยงสูง
หำกเกิดขึ้นกับหน่วยงำน 
 

1.2.2-4-01 รำยงำนผลกำรควบคุม
ภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปี
งบประมำณพ.ศ.2562 

1.2.2-4-02 รำยงำนกำรประชุม
คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และกำรควบคุมภำยใน ส ำนักงำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัย ครั้งที่ 1 /2563 
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1.2.2-4-03 ระบบสำรสนเทศรำยงำน
กำรควบคุมภำยใน ระดับหน่วยงำน
ภำยในมหำวิทยำลัย 

1.2.2-4-04 แผนกำรด ำเนินงำน
ควบคุมภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ.2563 

5. มีกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง
และมีกำรจัดท ำรำยงำน
ตำมรูปแบบตำมมำตรฐำน
ที่ก ำหนดและรำยงำนผล
ต่อคณะกรรมกำรบริหำร
ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น ต ำ ม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรติดตำมผล
กำรด ำเนินงำนกำรควบคุมภำยใน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 ของ
ห น่ ว ย ง ำ น ใ น สั ง กั ด ส ำ นั ก ง ำ น
อธิกำรบดี อย่ำงต่อเนื่อง  
เ พ่ื อ น ำ ผ ล ที่ ไ ด้ ร ำ ย ง ำ น ต่ อ 
คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และกำรควบคุมภำยใน ส ำนักงำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัย ครั้งที่ 1 /2563 เพ่ือ
พิจำรณำ  ก่ อนส่ ง ร ำยงำนไปยั ง
มหำวิทยำลัย 

1.2.2-5-01 ปฏิทินกำรด ำเนินงำน
กำ ร ควบคุ มภ ำย ใน  ส ำ นั ก ง ำ น
อธิกำรบดี ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ.
2563 

1 .2 .2 -5 -02  ระบบสำรสนเทศ
รำยงำนกำรควบคุมภำยใน ระดับ
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 

1.2.2-5-03 เอกสำรติดตำมรำยงำน
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 
ประจ ำป งบประมำณ พ.ศ.2563
ห น่ ว ย ง ำ น ใ น สั ง กั ด ส ำ นั ก ง ำ น
อธิกำรบดี 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 1 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 2 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 3 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 4 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 5 ข้อ 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 

2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 

กำรวำงระบบควบคุม
ภำยในเพื่อพัฒนำองค์กร 

มีกำรด ำเนินงำน 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินงำน 
5 ข้อ  

5 คะแนน  บรรลุเป้ำหมำย 
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 ด้ำนที่ 1.3 กำรจัดกำรควำมรู้ 

 หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำม และด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบและ
กระบวนกำรของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้ได้มำซึ่งองค์ควำมรู้ อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำน ส่งเสริมกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ควำมรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือบริหำร
จัดกำร จัดเก็บ สงวน รักษำ และเผยแพร่ องค์ควำมรู้ของหน่วยงำนอย่ำงเป็นระบบและมุ่งสู่กำรเป็นองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2562 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ส ำนักงำนอธิกำรบดี และ หน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
หัวหน้ำหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี และ ผู้รับผิดชอบงำนประกันคุณภำพ 

 

 

ของหน่วยงำน 

นำงณัฐสุดำ นิลโกสีย์ 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  :   
   หน่วยงำนต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ โดยมีกำรรวบรวมองค์
ควำมรู้ที่อยู่ในหน่วยงำนซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำร มำพัฒนำเป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนใน
หน่วยงำนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ได้ กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในหน่วยงำน ประกอบด้วย                  
กำรระบุควำมรู้ กำรคัดเลือก กำรรวบรวม กำรจัดเก็ยควำมรู้ กำรเข้ำถึงควำมรู้ และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ทั้ง
ภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 
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ผลกำรด ำเนินงำน : 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1. มีกำรด ำเนินกำรบริหำร
จั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ ต ำ ม
กระบวนกำรที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด แต่มีกำรด ำเนินกำรไม่
ครบทุกกระบวนกำร 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรด ำเนินกำร
จัดกำรควำมรู้ตำมระบบที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด แต่ไม่ครบทุกกระบวนกำร 
โดยในปีกำรศึกษำ 2561 ส ำนักงำน
อธิกำรบดีมีผลกำรด ำเนินงำนอยู่ ใน
ระดับต้องปรับปรุงอย่ำงเร่งด่วน  
โดยคณะกรรมกำรตรวจประเมินได้ให้
ข้อเสนอแนะ ให้ด ำเนินกำรปรับปรุง 
ควรมีกำรแต่งตั้ งกรรมกำรจำกทุก
หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 
โดยมีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นภำพรวม
ของส ำนักฯ ถึงแม้ว่ำแต่ละส่วนงำนจะมี
ก ำ รจั ดกิ จ กร รม  KM แต่ ก็ ต้ อ งน ำ
กิจกรรม KM  ทั้งหมดจำกทุกหน่วยงำน                          
มำแลกเปลี่ยนเพ่ือหำแนวปฏิบัติ ทั้งนี้
ประเด็นที่จัดกิจกรรมต้องสอดคล้องกับ
มหำวิทยำลัยฯ 

1.3.1-1-01 รำยงำนผลกำร
ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ ำ พ
กำรศึกษำภำยใน หน่วยงำน
ส ำ ย ส นั บ ส นุ น  ป ร ะ จ ำ ปี
กำรศึกษำ 2561 
 

2. มีกำรด ำเนินกำรบริหำร
จัดกำรควำมรู้ตำม
กระบวนกำรที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด ครบทุกกระบวนกำร 

ในปี กำรศึ กษำ  2562  ส ำนั ก งำน
อธิกำรบดีได้น ำข้อเสนอแนะที่ได้จำก
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ม ำ ป รั บ ป รุ ง ก ำ ร
ด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบ
ของมหำวิทยำลั ยก ำหนดครบทุ ก
กระบวนกำร โดยได้ด ำเนินกำร  
1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรก ำกับ ติดตำม 
และด ำ เ นิ น ก ำ รป ร ะกั น คุ ณ ภ ำ พ
กำรศึกษำ หน่วยงำนสำยสนับสนุน 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรี
วิชัย รำยตัวบ่งชี้  
 

1.3 .1 -2-01แผนภำพแสดง
รำยละเอียดล ำดับขั้นตอนกำรด 
ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
ม ง ค ล ศ รี วิ ชั ย  :  RUTS KM 
Process Flowchart 
 
1.3.1-2-02 ค ำสั่งมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
ที่  369 /2563เรื่อง แต่งตั้ ง
คณะกรรมกำรก ำกับ ติดตำม 
และด ำเนินกำรประกันคุณภำพ
กำ รศึ กษ ำ  หน่ ว ย ง ำนสำย



 
 

~ 34 ~ 
 

รายงานประเมินตนเองหน่วยงานสายสนับสนุน                                                      

ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
2 . ไ ด้ ด ำ เ นิ น ก ำ ร จั ด ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรก ำกับติ ดตำมกำร
ด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำน
อธิกำรบดี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
เพ่ือ 
2.1 พิจำรณำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
( KM Action Plan) / ก ร ะ บ ว น ก ำ ร
จั ดกำรควำมรู้  และแนวทำงกำร
ด ำเนินงำน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
2.2 พิจำรณำประเด็นกำรควำมรู้ และ
กลุ่มเป้ำหมำยกำรจัดกำรควำมรู้ ของ
ส ำนักงำนอธิกำรบดีและหน่วยงำนใน
สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2562 
2.3 ติดตำมกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ผ่ำนระบบสำรสนเทศ ระบบ
สำรสนเทศ :กำรด ำเนินกำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ 
โดยจำกกำรประชุมที่ประชุมมีมติให้  
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน
อธิกำรบดีและหน่วยงำนในสั งกัด
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ในปีกำรศึกษำ 
2562 หัวข้อ “กำรน ำนวัตกรรมหรือ
เทคโน โลยี ดิ จิ ทั ล  มำประยุ กต์ ใ ช้ 
ในกำรจัดเก็บข้อมูล ระดับคุณภำพ
ควำมพึงพอใจ  กำรให้บริกำรของ
ห น่ ว ย ง ำ น ส ำ ย ส นั บ ส นุ น ”    
โดยก ำหนดให้ 
 
 

ส นั บ ส นุ น  ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

1.3.1-2-03 ค ำสั่งส ำนักงำน
อธิกำรบดีที่  3 / 2562 เรื่อง 
แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
ด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้
ข อ ง ส ำ นั ก ง ำ น อ ธิ ก ำ ร บ ดี  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลศรีวิชัย 

1.3.1-2-04 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรก ำกับติดตำม
กำรด ำ เนิ น งำนกำรจัดกำร
ควำมรู้  ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 

1.3.1-2-05 แผนกำรจัดกำร
คว ำมรู้  ( KM Action Plan) /
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ และ
แ น ว ท ำ ง ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 

1.3.1-2-06 ระบบสำรสนเทศ :
กำรด ำ เนิ นกำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ 
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ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
1.ทุกหน่วยงำนด ำเนินกำรให้เป็นไป
ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ โดยร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือหำแนวปฏิบัติที่ดี
ตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ ที่
ส ำนักงำนอธิกำรบดีก ำหนด 
2.หน่วยงำนในสังกัดส ำนักอธิกำรบดี 
รวบรวมองค์ควำมรู้ และจัดเก็บอย่ำง
เป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำย
ลักษณ์อักษร 
3.หน่วยงำนในสังกัดส ำนักอธิกำรบดี 
น ำแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จำกกำรจัดกำร
ควำมรู้มำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง 
4 . ร ำย ง ำนผลกำรจั ดกำรควำมรู้   
ป ร ะ จ ำ ปี ก ำ ร ศึ ก ษ ำ  2562 ไ ป ยั ง
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
5.เข้ำร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แนวปฏิบัติที่ดี ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
6. รวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี ที่ได้จำกำกร
จัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
จัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ และเผยแพร่ใน
คลังควำมรู้ 
7 . ห น่ ว ย ง ำ น ใ น สั ง กั ด ส ำ นั ก ง ำน
อธิกำรบดี  น ำแนวปฏิบัติที่ดี ที่ได้จำก
กำรจัดกำรควำมรู้ที่ได้รับมำปรับใช้ใน
กำรปฏิบัติงำน 
8.รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ ส ำนักงำนอธิกำรบดี  ไปยั ง
มหำวิทยำลัย 
 



 
 

~ 36 ~ 
 

รายงานประเมินตนเองหน่วยงานสายสนับสนุน                                                      

ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
3. มีกำรด ำเนินงำนตำมข้อ 2 
และมีผลกำรสรุปองค์ควำมรู้ 
แนวปฏิบัติที่ดีรวบรวมและ
เผยแพร่ อย่ำงเป็นระบบผ่ำน
คลั งควำมรู้ ของหน่ วยงำน 
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

ในปี กำรศึ กษำ  2562  ส ำนั ก งำน
อธิกำรบดี ได้ด ำเนินกำรกิจกรรมกำร
แลกเปลี่ ยน เรี ยนรู้ แนวปฏิบั ติ ที่ ดี   
ในประเด็นที่ ได้ก ำหนดไว้จำกกำร
ประชุมหัวหน้ำหน่วยงำนสำยสนับสนุน
สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  
ในหั ว ข้ อ “กำรน ำนวั ตกร รมหรื อ
เทคโนโลยีดิจิทัล มำประยุกต์ใช้ ในกำร
จัดเก็บข้อมูล ระดับคุณภำพควำมพึง
พอใจ กำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำย
สนับสนุน”   
ผ่ำนระบบวีดีออนไลน์ ZOOM  
โดยในกำรด ำเนินกิจกรรมได้น ำแนว
ปฏิบัติที่ดีของหน่วยงำนสำยสนับสนุน
สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีทุกหน่วยงำน
มำรว่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ผลกำรด ำเนินงำนดังกล่ำว แนวปฏิบัติ
ที่ดีของกองพัฒนำนักศึกษำได้รับรำงวัล
ชนะเลิศกำรประกวดแนวปฏิบัติที่ดี  
“กิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนว
ปฏิบัติที่ดี  “กำรน ำนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีดิจิทัล มำประยุกต์ใช้ ในกำร
จัดเก็บข้อมูล ระดับคุณภำพควำมพึง
พอใจ กำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำย
สนับสนุน”  ของส ำนักงำนอิกำรบดี
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562” 
และส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้ด ำเนินกำร
สรุปองค์ควำมรู้ แนวปฏิบัติที่ดีรวบรวม
และเผยแพร่ อย่ำงเป็นระบบผ่ำนคลัง
ควำมรู้ของหน่วยงำน 

1.3.1-3-01 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรก ำกับติดตำม
กำรด ำ เนิ น งำนกำรจัดกำร
ควำมรู้  ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
 
1.3.1-3-02 หนังสือเชิญประชุม 

1.3.1-3-03 เกณฑ์กำรพิจำรณำ
ตัดสินผลงำนแนวปฏิบัติที่ดี 
กิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แนวปฏิบัติที่ดี หัวข้อ “กำรน ำ
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล 
มำประยุกต์ใช้ ในกำรจัดเก็บ
ข้อมูล ระดับคุณภำพควำมพึง
พอใจในกำร ให้บริ กำ รของ
หน่วยงำนสำยสนับสนุน”      

1 . 3 . 1 - 3 - 04  เ กี ย รติ บั ต รผู้
ช นะ เลิ ศกำ รประกวดแนว
ป ฏิ บั ติ ที่ ดี แ ล ะ เ กี ย ร ติ บั ต ร
ผู้เข้ำร่วมน ำเสนอแนวปฏิบัติที่ดี 

1.3.1-3-05 เอกสำรสรุปผลองค์
ควำมรู้  แนวปฏิบั ติ ที่ ดี ของ
หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
อธิกำรบดี 

1 .3 .1 -3 -06 ภำพกำรมอบ
รำงวัลชนะเลิศกำรประกวดแนว
ปฏิบัติที่ดี 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1.3.1-3-07 Print out เว็บเซด์
ก ำ ร เ ผ ยแพร่ อ ง ค์ ค ว ำม รู้ ที่
เกิดข้ึนจำกแนวปฏิบัติที่ดี 

4. กำรด ำเนินงำนตำมข้อ 3 
และมีกำรน ำองค์ควำมรู้จำก
คลั ง คว ำมรู้ ไ ป ใช้ ง ำนหรื อ
ประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรด ำเนินงำนที่
มหำวิทยำลัยก ำหนดในข้อ 3 และมีกำร
น ำองค์ควำมรู้ไปประยุกต์ใช้กับงำน
ภำยในหน่วยงำน 

1.3.1-4-01 แบบกำรน ำองค์
ควำมรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้
ป ร ะ โ ย ช น์  ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

1.3.1-4-02 เอกสำรเผยแพร่
องค์ควำมรู้ ที่ ได้ รั บจำกกำร
ด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้ ให้
หน่วยงำนน ำไปใช้ประโยชน์  

5. มีกำรด ำเนินงำนตำมข้อ 4 
และมีผลกำรประเมินกำรน ำ
อ งค์ ค ว ำมรู้ ไ ป ใช้ ง ำนหรื อ
ประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน ที่ส่งผลต่อกำร
เ พ่ิ มป ร ะสิ ท ธิ ภ ำ พ ใ น ก ำ ร
ท ำงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีผลกำรประเมิน
กำรน ำองค์ ควำมรู้ ไป ใช้ ง ำนหรื อ
ประยุกต์ ใช้ ในกำรด ำ เนินงำนของ
ห น่ ว ย ง ำ น  ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก ำ ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนอย่ำงเป็น
รูปธรรม 

1.3.1-5-01 เอกสำรกำรน ำองค์
ควำมรู้ ไปประยุกต์ใช้ ในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

1 . 3 . 1 - 5 - 02  ร่ ำ งแผนกำ ร
ด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 
 

 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1  

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-2  

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-3  

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-4  

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-5  

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 

2562 
ผลกำรด ำเนินงำน คะแนน 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ระดับคุณภำพในกำร
ด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้
ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

มีกำร
ด ำเนินงำน 

5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินงำน 5 
ข้อ 

5 คะแนน  บรรลุเป้ำหมำย 
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 ด้ำนที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 

 หน่วยงำนสำยสนับสนุนมีกำรก ำกับ ติดตำม และด ำเนินกำรกิจกรรม 5ส+ ตำมระบบและ
กระบวนกำรของมหำวิทยำลัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและคุณภำพในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำกำรด ำเนินกำร
กิจกรรม 5ส+ ของหน่วยงำน สู่ระดับมำตรฐำนสำกล (Thailand 5S Award 2018)  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1  : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส + ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2562 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ส ำนักงำนอธิกำรบดี และ หน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
หัวหน้ำหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี และ ผู้รับผิดชอบงำนประกันคุณภำพ 

 

 

ของหน่วยงำน 

นำงณัฐสุดำ นิลโกสีย์ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 

 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ได้มีนโยบำยที่จะพัฒนำมหำวิทยำลัยเพ่ือควำม
เป็นระบบ ระเบียบ เกิดสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน โดยก ำหนดให้มีกำรจัดกิจกรรม5ส+ เป็นกิจกรรม
พ้ืนฐำนของกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำร PDCA ของทุกหน่วยงำนและทุกพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัยมำอย่ำง
ต่อเนื่อง และเพ่ือเป็นกำรพัฒนำคุณภำพ โดยน ำระบบ5ส+มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรก ำกับดูแลทุกพ้ืนที่ของ
มหำวิทยำลัย 
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ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

ผลกำรด ำเนินงำน  :   
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1. ก ำหนดนโยบำย/แนวทำง และ
แผนกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ 
ของหน่วยงำน 

ในปีกำรศึกษำ 2562 ส ำนักงำน
อธิ กำรบดี  ได้ มี ก ำร ก ำหนด
นโยบำย/แนวทำงกำรด ำเนิน
กิจกรรม5ส+ ประจ ำปีกำรศึกษำ
2562 และก ำหนดแผนกำร
ด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ ของ
ส ำนักงำนอธิกำรบดีให้สอดคล้อง
กับแผนกำรด ำ เนิน งำน และ
นโยบำยของมหำวิทยำลัย 

1.4.1-1-01 แผนกำรด ำเนินงำน
กิจกรรม5ส+ส ำนักงำนอธิกำรบดี
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 

1.4.1-1-02 แผนกำรด ำเนินงำน
กิจกรรม5ส+ประจ ำปีกำรศึกษำ
2562 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัย 

 
2.  มีกำรแต่ งตั้ งคณะกรรมกำร
ด ำ เนินกำรกิจกรรม 5ส+ ของ
หน่วยงำน โดยระบุหน้ำที่รับผิดชอบ
อย่ำงชัดเจน 

ส ำ นั ก ง ำ น อ ธิ ก ำ ร บ ดี ไ ด้
ด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรกิจกรรม 5ส+ ของ
ห น่ ว ย ง ำ น  โ ด ย ร ะบุ ห น้ ำ ที่
รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 

1.4.1-2-01 ค ำสั่ งส ำนักงำน
อ ธิ ก ำ ร บ ดี  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะก ร ร ม ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น
กิ จ ก ร ร ม 5 ส +  ส ำ นั ก ง ำ น
อธิกำรบดี 
 

3. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำร
ด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ อย่ำง
ต่อเนื่อง 

ส ำ นั ก ง ำ น อ ธิ ก ำ ร บ ดี มี ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม แ ผ น ก ำ ร
ด ำเนินงำนกิจกรรม5ส+อย่ำง
ต่อเนื่อง  

1.4.1-3-01 ระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ 
(5ส พลัส) 

1.4.1-3-02 ค ำสั่ งส ำนักงำน
อ ธิ ก ำ ร บ ดี  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะก ร ร ม ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น
กิ จ ก ร ร ม 5 ส +  ส ำ นั ก ง ำ น
อธิกำรบดี 

1 . 4 . 1 - 3 - 0 3  ค ำ สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำรตรวจติ ดตำม
กิจกรรม5ส+ประจ ำปีกำรศึกษำ
2562 
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ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1.4.1-3-04 แจ้งดำวน์ โหลด
รำยงำนผลกำรตรวจติดตำม
กิจกรรม5ส+ ประจ ำปีกำรศึกษำ
2562 

1.4.1-3-05 รำยงำนผลกำรตรวจ
ติดตำมกิจกรรม5ส+ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2562 ไปยังอธิกำรบดี 

1.4.1-3-06 รำยงำนผลกำรตรวจ
ติดตำมกิจกรรม5ส+ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2562 ไปยังหน่วยงำน
ในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 

1.4.1-3-07 ชี้แจงกำรด ำเนินงำน
กิจกรรม5ส+ ประจ ำปีกำรศึกษำ
2562 ภำยใต้สถำนกำร์โควิด 19 

1.4.1-3-08 รำยงำนผลกำรตรวจ
ติดตำมกิจกรรม5ส+ปี62 

4. มีผลกำรประเมินของหน่วยงำน
ในสังกัดผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน
กิจกรรม 5ส+ (ร้อยละ 85) ทุก
หน่วยงำน 

ปีกำรศึกษำ 2562 ส ำนักงำน
อธิกำรบดีมีผลกำรด ำเนินงำน
กิจกรรม5ส+ประจ ำปีกำรศึกษำ
2562 เฉลี่ยรวมเท่ำกับ93.18  
โดยทุกหน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีผลกำร
ประเมินมำกกว่ำร้อยละ 85.00 
ทุกหน่วยงำน 

 

 

1.4.1-4-01 รำยงำนผลกำรตรวจ
ติดตำมกิจกรรม5ส+ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2562 
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ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
5. มีกำรน ำผลกำรประเมินกิจกรรม 
5ส+ และข้อเสนอแนะไปปรับปรุง
กำรด ำเนินงำน 

ส ำ นั ก ง ำ น อ ธิ ก ำ ร บ ดี ไ ด้ น ำ
ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำร
ตรวจประเมินกิจกรรม5ส+ ของ
ปีกำรศึกษำ2561 
ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ 2 หน่วยงำน 
คื อ  ส ำ นั ก นั ก ง ำ น ส ภ ำ
มหำวิทยำลัยและกองบริหำรงำน
บุคคล (จำกรำยงำนผลกำรตรวจ
ประเมินกิจกรรม5ส+ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2561หน้ำ 63) 
ไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
โดยในปีกำรศึกษำ 2562  
ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีผลกำร
ตรวจประ เมินกิ จกรรม5ส+
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 เพ่ิมข้ึน
ทุกหน่วยงำน  
และส ำนักงำนอธิกำรบดีได้แจ้ง
ผ ล ก ำ ร ต ร ว จ ติ ด ต ำ ม ไ ป ยั ง
หน่วยงำนในสังกัดเพ่ือให้น ำผล
ก ำ ร ต ร ว จ ติ ด ต ำ ม แ ล ะ
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนในปีกำรศึกษำ 2563 
ต่อไป 

1.4.1-5-01 รำยงำนผลกำรตรวจ
ติดตำมกิจกรรม5ส+ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2561 

1.4.1-5-02 รำยงำนผลกำรตรวจ
ติดตำมกิจกรรม5ส+ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2562 

1.4.1-5-03 เอกสำรแจ้งดำวน์
โหลดผลกำรตรวจติดตำม
กิจกรรม5ส+ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2562 

6. ได้รับรำงวัลกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ ระดับ
มหำวิทยำลัย 

  

7. ได้รับรำงวัลกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ ระดับชำติ 
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ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-2 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-3 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-5 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-6 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-7 

 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 

2562 
ผลกำรด ำเนินงำน คะแนน 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ระดับคุณภำพในกำร
ด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส + 
ตำมระบบของ
มหำวิทยำลัย 

มีกำร
ด ำเนินงำน 

5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินงำน  
5 ข้อ  

3 คะแนน  บรรลุเป้ำหมำย 
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 ด้ำนที่ 1.5  กำรสื่อสำรองค์กร 

 หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรด ำเนินกำรพัฒนำช่องทำงในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรในกำร
ด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำน ตลอดจนสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรตำมแนวทำงกำรจัดกำรองค์กร
สมัยใหม่ ทั้งนี้ เพ่ือขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องน ำวิทยำศำสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม เข้ำมำมีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือเปลี่ยนผ่ำน
องค์กรไปสู่ยุคดิจิทัล ภำยใต้ควำมเหมำะสมต่อบริบทขององค์กรและควำมสอดคล้องของสภำวกำรณ์ที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนำคต 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1   : ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2562 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ส ำนักงำนอธิกำรบดี และ หน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

 หัวหน้ำหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี และ ผู้รับผิดชอบงำนประกันคุณภำพ 

 

 

ของหน่วยงำน 

 นำงณัฐสุดำ นิลโกสีย์ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 

 หน่วยงำนต้องสร้ำงควำมพร้อมในกำรใช้งำนของข้อมูลและสำรสนเทศ โดยกำรวิเครำะห์
หรือออกแบบหรือพัฒนำระบบฐำนข้อมูล ระบบสำรสนเทศให้ตรงกับควำมต้องกำรใช้งำน ท ำให้ข้อมูล
สำรสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลำ และสำมำรถน ำไปใช้งำนได้จริง และมีระบบรักษำควำมปลอดภัยของ
ข้อมูล 
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ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

ผลกำรด ำเนินกำร  : 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1. มีระบบฐำนข้อมูลหรือระบบ
ส ำ ร ส น เ ท ศ ที่ ส นั บ ส นุ น ก ำ ร
ป ฏิ บั ติ ง ำ น ต ำ ม พั น ธ กิ จ ข อ ง
หน่วยงำนให้บรรลุเป้ำหมำย เกิด
ควำมสะดวกและรวดเร็วในกำร
ปฏิบัติงำน 

หน่วยงำนภำยในสังกัดส ำนักงำน
อธิกำรบดี และงำนตำมภำรกิจ
หลักของส ำนักงำนอธิกำรบดี  
มี ฐ ำ น ข้ อ มู ล แ ล ะ ร ะ บ บ
สำรสน เทศที่ สนั บสนุ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักของ
หน่วยงำน โดยมีจุ ดมุ่ งหมำย
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมีควำม
สะดวก และรวดเร็ว  

1.5.1-1-01 ระบบสำรสนเทศ
และฐำนข้อมูลของหน่วยงำนใน
สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีและ
ง ำ น ต ำ ม ภ ำ ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

2. มีกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือ
ร ะ บ บ ส ำ ร ส น เ ท ศ ม ำ ใ ช้ ใ น
กระบวนกำรท ำงำน 

ในปีกำรศึกษำ 2562 หน่วยงำน
ภำยใต้สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี
ได้มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
มำใช้ในกระบวนกำรท ำงำน เพ่ือ
ลดขั้นตอน และเพ่ือควำมสะดวก
รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น อำทิ 

- ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-document) ที่ได้พัฒนำ มำ
ใช้ ในกำรจั ดกำรงำนรั บ -ส่ ง
หนังสือของมหำวิทยำลัย โดย
สำมำรถรับและส่งหนังสือไปยัง
หน่วยงำนในสังกัดได้ด้วยควำม
รวดเร็ว  (กองกลำง) 

-  ร ะ บ บ เ ซ็ น เ อ ก ส ำ ร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-signature)  
(กองกลำง)  
 
- ระบบบริหำรทรัพย์สิน ภำยใน 
มทร.ศรีวิชัยสงขลำ (งำนบริหำร
ทรัพย์สินและจัดหำรำยได้) 

 
 
 
 
 
 
 
1.5.1-2-01 ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-document)                
 
 
 
 
 

1.5.1-2-02 ระบบเซ็นเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์  (e-signature)  

 
1.5.1-2-03 ระบบบริหำร
ทรัพย์สิน ภำยใน มทร.ศรีวิชัย
สงขลำ 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 

- ระบบสำรสนเทศเพ่ืองำน
ประกันคุณภำพ (งำนประกัน
คุณภำพ ส ำนักงำนอธิกำรบดี) 
 

- ระบบบัญชีสำมมิติ (กองคลัง) 
 

- ระบบสมัครงำนออนไลน์ (กอง
บริหำรงำนบุคคล) 

1.5.1-2-04 ระบบสำรสนเทศ
เพ่ืองำนประกันคุณภำพ 

 

1.5.1-2-05 ระบบบัญชีสำมมิติ 

1.5.1-2-06 ระบบสมัครงำน
ออนไลน์  

3. มีกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลหรือ
ระบบสำรสนเทศ ตำมข้อ 1 เพ่ือ
ให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน หรือ
บุคคลภำยนอกอย่ำงเหมำะสม 

มีกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลหรือ
ระบบสำรสนเทศ ตำมข้อ 1 เพ่ือ
ให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน 
ห รื อ บุ ค ค ล ภ ำ ย น อ ก อ ย่ ำ ง
เหมำะสม อำทิ 

- ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-document) ที่ได้พัฒนำ มำ
ใช้ ในกำรจั ดกำรงำนรั บ -ส่ ง
หนังสือของมหำวิทยำลัย โดย
สำมำรถรับและส่งหนังสือไปยัง
หน่วยงำนในสังกัดได้ด้วยควำม
รวดเร็ว  (กองกลำง) 

-  ร ะ บ บ เ ซ็ น เ อ ก ส ำ ร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-signature)  
(กองกลำง) 
- ระบบบริหำรทรัพย์สิน ภำยใน 
มทร.ศรีวิชัยสงขลำ (งำนบริหำร
ทรัพย์สินและจัดหำรำยได้) 
 

- ระบบสำรสนเทศเพ่ืองำน
ประกันคุณภำพ (งำนประกัน
คุณภำพ ส ำนักงำนอธิกำรบดี) 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 

- ระบบบัญชีสำมมิติ (กองคลัง) 
 

- ระบบสมัครงำนออนไลน์ (กอง
บริหำรงำนบุคคล) 

4. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลหรือระบบ
สำรสนเทศ และน ำข้อเสนอแนะท่ี
เป็นประโยชน์จำกผู้ใช้งำนระบบ
ฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศมำ
ปรับปรุงหรือพัฒนำระบบให้ดียิ่งขึ้น 

  

5. มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลหรือระบบ
สำรสนเทศ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 

  

เกณฑ์กำรประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 1 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 2 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 3 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 4 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 5 ข้อ 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 

2562 
ผลกำรด ำเนินงำน คะแนน 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระดับควำมส ำเร็จของกำร
พัฒนำระบบฐำนข้อมูล
หรือระบบสำรสนเทศเพ่ือ
กำรบริหำรจัดกำรภำยใน
หน่วยงำน 

มีกำรด ำเนินงำน 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินงำน 
3 ข้อ 

3 คะแนน  ไมบ่รรลุ
เป้ำหมำย 
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 ด้ำนที่ 1.6  บริหำรจัดกำรองค์กร 

 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ให้ควำมส ำคัญและมุ่งพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์กรใน
ปัจจุบันให้เป็นระบบบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ หน่วยงำนสำยสนับสนุน จ ำเป็นต้องมีกำรด ำเนินกำรพัฒนำ
บุคลำกรในด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร อีกทั้งด้ำนกำรพัฒนำด้ำนภำษำอังกฤษ เพ่ือขับเคลื่อน
มหำวิทยำลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องน ำเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร กำรพัฒนำด้ำน
ภำษำอังกฤษเข้ำมำมีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือเปลี่ยนผ่ำนองค์กรเป็น
ระบบบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ ภำยใต้ควำมเหมำะสมต่อบริบทขององค์กรและควำมสอดคล้องของสภำวกำรณ์ที่
มีกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนำคต 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1   : ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
กำรคิดรอบปี ปีงบประมำณ 2562 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ส ำนักงำนอธิกำรบดี และ หน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

 หัวหน้ำหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี และ ผู้รับผิดชอบงำนประกันคุณภำพ 

 

 

ของหน่วยงำน 

 นำงณัฐสุดำ นิลโกสีย์ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  

 หน่วยงำนต้องพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 
เตรียมพร้อมในกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นระบบบริหำรจัดกำรองค์กรสมัยใหม่ 
 
เกณฑ์มำตรฐำน  :   

1. บุคลำกรผ่ำนหลักสูตรกำรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และกำรสื่อสำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 

เกณฑ์กำรประเมิน :  

                           
จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดจิิทัลและกำรสื่อสำร

จ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง
  X 100 
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ผลกำรด ำเนินงำน  :  
ตำรำงแสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 

รำยกำร จ ำนวน 
1) จ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง 132 
2) จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 73 

3) ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำย (ข้อ 2 ÷ข้อ 1× 100) ร้อยละ 55.30 
หมำยเหตุ : ข้อมูลวันที่ 26 ธันวำคม 2562 ปีงบประมำณ พ.ศ.2562 ก่อนปรับโครงสร้ำง 

 
ผลกำรด ำเนินงำน : 

ที ่ หน่วยงำน จ ำนวนบุคลำกร
ที่ปฏิบัติงำนจริง 

(คน) 

จ ำนวนบุคลำกร
ที่ผ่ำนหลักสูตร
ด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลและกำร
สื่อสำร (คน) 

ร้อยละ คะแนน 
 

1 กองกลำง 15 15 100.00 5 
2 กองคลัง 39 - 0.00 0 
3 กองพัฒนำนักศึกษำ 14 10 71.43 5 
4 กองนโยบำยและแผน 8 4 50.00 5 
5 กองบริหำรงำนบุคคล 11 11 100.00 5 
6 สนง.สภำมหำวิทยำลัย 4 4 100.00 5 
7 หน่วยตรวจสอบภำยใน 5 5 100.00 5 
8 ส ำนักงำนอธิกำรบดี 11 9 81.82 5 
9 กองประชำสัมพันธ์ 5 4 80.00 5 
10 ส ำนักงำนนิติกำร 6 4 66.67 5 
11 กองออกแบบและพัฒนำอำคำรสถำนที่ 8 5 62.50 5 
12 กองวิเทศสัมพันธ์และกำรประกันคุณภำพ 6 2 33.33 3.33 

รวม 132 73 55.30 5 
หมำยเหตุ : ข้อมูลวันที่ 26 ธันวำคม 2562 ปีงบประมำณ พ.ศ.2562 ก่อนปรับโครงสร้ำง 
 

รำยกำรหลักฐำน : 
1.6.1-01  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำมแผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ        

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2562  
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กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 

2562 
ผลกำรด ำเนินงำน คะแนน 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำน
หลักสูตรฝึกอบรมด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัลและกำร
สื่อสำร 

ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 60 

ร้อยละ 55.30 
 

5 คะแนน  ไมบ่รรลุ
เป้ำหมำย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6.2 : ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษ                                 
ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
กำรคิดรอบปี ปีงบประมำณ 2562 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ส ำนักงำนอธิกำรบดี และ หน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
หัวหน้ำหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี และ ผู้รับผิดชอบงำนประกันคุณภำพ 

 

 

ของหน่วยงำน 

นำงณัฐสุดำ นิลโกสีย์ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :   

 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ต้องกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำและ
บุคลำกรให้มีศักยภำพและเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระดับชำติและระดับนำนำชำติ จึงได้น ำโปรแกรม
กำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX มำใช้พัฒนำภำษำอังกฤษของบุคลำกรซึ่งบุคลำกรต้องเข้ำใช้งำน
โปรแกรมกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX เพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนภำษำอังกฤษและทดสอบ
ภำษำอังกฤษตำมกรอบมำตรฐำนอ้ำงอิงทำงภำษำของสหภำพยุโรป (Common European Framework of 
Reference for Language : CEER)  อย่ำงน้อย 1 หลักสูตร จำก 8 หลักสูตร ประกอบด้วย A1 , A2 , B1.1 , 
B1.2 , B2.1 , B2.2 ,C1.1 , C1.2 และก ำหนดเกณฑ์บุคลำกรสำยสนับสนุนสอบผ่ำนระดับ A1 ขึ้นไปภำยหลัง
จำกกำรใช้งำนโปรแกรมเป็นระยะเวลำ 1 ปี 

เกณฑ์มำตรฐำน  :   

 1. บุคลำกรสำยสนับสนุนพัฒนำตนเองอย่ำงน้อย 1 หลักสูตรจำกผลกำรสอบวัดระดับภำษำอังกฤษ 
(Placement test) ร้อยละ 60 ขึ้นไป ให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

เกณฑ์กำรประเมิน :  

                           
จ ำนวนบุคลำกรที่สอบผ่ำนสมรรถนะภำษำอังกฤษ

จ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง
  X 100 
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ผลกำรด ำเนินงำน : ตำรำงแสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้บุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษ
ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

รำยกำร จ ำนวน 
1) จ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง 140 
2) จ ำนวนบุคลำกรที่สอบผ่ำนสมรรถนะภำษำอังกฤษ 36 

3) ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำย (ข้อ 2 ÷ข้อ 1× 100) 25.71 

4) ผลกำรสอบวัดระดับภำษำอังกฤษ (Placement test) ร้อยละ 60 ขึ้นไป     
ให้เป็นคะแนนเต็ม 5 เท่ำกับ 

2.14 

 
  หมำยเหตุ : ข้อมูลปีงบประมำณ พ.ศ.2562 ก่อนปรับโครงสร้ำง 

รำยกำรหลักฐำน : 
1.6.2-01  รำยงำนผลกำรสอบสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษ (Placement Test) ด้วยโปรแกรมกำรเรียนรู้

ภำษำอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX ประจ ำปี งบประมำณ 2562 บุคลำกรสำยสนับสนุน                       
สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  จำกส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 

2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ร้อยละของบุคลำกรสำย
สนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะ
ด้ำนภำษำอังกฤษที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 60 

ร้อยละ 25.71 
 

2.14 คะแนน  ไมบ่รรลุ
เป้ำหมำย 
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มำตรฐำนท่ี 2 พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ  
                 มหำวิทยำลัย 
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มำตรฐำนที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 

 กำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมโครงสร้ำง
มหำวิทยำลัยให้เป็นไปตำมพันธกิจที่วำงไว้เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์พัฒนำมหำวิทยำลัย หน่วยงำน
ก ำหนดนโยบำยกำรประกันคุณภำพ และใช้เป็นแนวปฏิบัติในกำรด ำเนินงำนเพ่ือส่งเสริม สนับสนุ นให้
หน่วยงำนได้น ำระบบประกันคุณภำพเข้ำเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ  
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.1 : ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำร 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลผลิต / ผลลัพธ์ 
กำรคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2562 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ส ำนักงำนอธิกำรบดี  

ผู้จัดเก็บข้อมูล : ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
นำงณัฐสุดำ นิลโกสีย์ 

 

ของหน่วยงำน 

 

 ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรจัดกำร
ที่สอดรับกับยุทธศำสตร์และนโยบำย เพ่ือให้มีควำมสมบูรณ์ในกระบวนกำรท ำงำน และให้เกิดประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำนยิ่งขึ้นของอธิกำรบดี และรองอธิกำรบดี ผ่ำนระบบ Google Calendar  
 
 เกณฑ์มำตรฐำน : ใช้เกณฑ์กำรประเมินควำมพึงพอใจของบริหำรในกำรใช้ระบบสำรสนเทศที่
ครอบคลุม 2 ประเด็น  

   1. ควำมพึงพอใจด้ำนควำมสะดวก 
   2. ควำมพึงพอใจด้ำนควำมถูกต้อง 
 เกณฑ์กำรประเมิน : มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้บริหำรต่อกำรใช้ระบบสำรสนเทศ              

ร้อยละ 85 ขึ้นไป 

 แนวทำงกำรรวบรวมข้อมูล : 
 1. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจที่ครอบคลุม 2 ประเด็นที่ก ำหนด 
 2. มีเอกสำรหรือรำยงำนสรุปผลควำมพึงพอใจของผู้บริหำรผ่ำนระบบสำรสนเทศ 
 3. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ประโยชน์ 
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กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 

2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5 
คะแนน) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร
ปฏิบัติงำนของผู้บริหำร 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 85 

ร้อยละ 92.38 5 คะแนน บรรลุ
เป้ำหมำย 

 
 
รำยกำรหลักฐำน : 
2.8.1-01 รำยงำนสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจอธิกำรบดี และรองอธิกำรบดี ผ่ำนระบบ Google 
Calendarประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8.2   มีระบบในกำรบริหำรจัดกำรงำนสำรบรรณ อย่ำงมีมำตรฐำน   
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี: ปีกำรศึกษำ 2562 ( 1 กรกฎำคม 2562 – 30 มิถุนำยน 2563) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : กองกลำง 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้อ ำนวยกำรกองกลำง 
นำงสำวผุสดี  แสงมณี 
 นำงสมใจ  เกตุแก้ว 

 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี :   

กองกลำง  ส ำนักงำนอธิกำรบดี  เป็นศูนย์กลำงในกำรบริหำรจัดกำรงำนสำรบรรณให้เป็นไป
อย่ำงมีระบบและเป็นไปตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548  โดยมุ่งเน้นคุณภำพ ควำมถูกต้อง และประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือเป็นกำร
พัฒนำระบบกำรจัดกำรงำนสำรบรรณอย่ำงมีมำตรฐำน  

กองกลำง จึงร่วมกับส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ พัฒนำระบบกำรบริหำร
จัดกำรงำนสำรบรรณ เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนปัจจุบัน  
    
ผลกำรด ำเนินงำน :   

กองกลำง  ส ำนักงำนอธิกำรบดี ร่วมกับส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้
ด ำเนินกำรพัฒนำระบบสำรบรรณอิเล็คทรอนิกส์ (e-document) และ (e-signature)  มำใช้ในกำรจัดกำรงำน 
สำรบรรณ  
   
เกณฑ์มำตรฐำน  : 
  1.  มีระบบและกลไกกำรบริหำรจัดกำรงำนสำรบรรณ 
  2.  มีกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในงำนสำรบรรณ 
  3.  มีกำรก ำกับ  ติดตำม  ให้ทุกหน่วยงำนด ำเนินกำรไปตำมระเบียบที่ก ำหนด 
  4.  มีกำรน ำผลกำรด ำเนินงำนมำวิเครำะห์และปรับปรุงแนวทำงกำรท ำงำน 
  5.  มีผลกำรปรับปรุงแนวทำงกำรท ำงำนที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
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กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ 
มำตรฐำน 1 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ 
มำตรฐำน 2 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ 
มำตรฐำน 3 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ 
มำตรฐำน 4 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ 
มำตรฐำน 5 ข้อ 

 
เกณฑ์มำตรฐำน กำรประเมินตนเองจำกผลกำร

ด ำเนินงำน 
รำยกำรหลักฐำน 

1. มีระบบและกลไก
กำรบริหำรจัดกำร
งำนสำรบรรณ 

       กองกลำง เป็นหน่วยงำนสนับสนุน
ภำรกิจหลักของมหำวิทยำลัยให้เป็นไปใน
ทิศทำงเดียวกัน มีหน้ำที่รับผิดชอบ ดูแล
ระบบงำนสำรบรรณของมหำวิทยำลัย 
และงำนรับ-ส่ ง หนังสือ ร่ำงโต้ตอบ
หนังสือแจ้งเวียนประกำศระเบียบ ค ำสั่ง 
จัดเก็บ ค้นหำ จัดท ำทะเบียนเอกสำรงำน
ท ำลำยเอกสำรและประสำนงำน กับ
หน่วยงำนภำยในและภำยนอก 
และกองกลำง มีระบบและกลไกในกำร
บริหำรจัดกำรงำนสำรบรรณ โดยมีกำร
จัดท ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนสำรบรรณ 
เพ่ือให้บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนสำรบรรณใน
แต่ละหน่วยงำน สำมำรถปฏิบัติงำนด้ำน
กำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำรทั้งในรูปแบบ
ของไฟล์เอกสำรและไฟล์อิเล็กทรอนิกส์
ไ ด้ อ ย่ ำ ง ถู ก ต้ อ ง  ร ว ม ถึ ง มี ก ำ ร ส่ ง
รำยละเอียดกำร รับ – ส่งหนังสือของแต่
ละหน่วยงำนไปยังหน่วยงำนต่ำง ๆ เพ่ือ
ใช้เป็นข้อมูลในกำรปฏิบัติงำน 

นอกจำกนี้ มีกำรจัดท ำประกำศ
นโยบำยปรับปรุงประสิทธิภำพระบบงำน
สำรบรรณมหำวิทยำลัย โดยกำรใช้ระบบ
ส ำ ร บ ร ร ณ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e-
document) เพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพ

2.8.2-1-1 คู่มอืกำรปฏิบัติงำน 
Uhttp://general.rmutsv.ac.th/node/1007U 
2.8.2-1-2  หนังสือบันทึกข้อควำมส่ง
ข้อมูลกำรรับ – ส่งหนังสือ 
2.8.2-1-3 หนังสือแจ้งให้ยืนยันสิทธิ์
ผู้ใช้ระบบ  
2.8.2.1-4  รำยชื่อยืนยันสิทธิ์เข้ำใช้
ระบบ 
2.8.2-1-5 (ร่ำง) ประกำศนโยบำย
ปรับปรุงประสิทธิภำพระบบงำนสำร
บรรณมหำวิทยำลัย  โดยกำรใช้ระบบ
สำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (อยู่ระหว่ำง
กำรพิจำณำควำมเหมำะสม) 

http://general.rmutsv.ac.th/node/1007
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เกณฑ์มำตรฐำน กำรประเมินตนเองจำกผลกำร
ด ำเนินงำน 

รำยกำรหลักฐำน 

ของระบบงำนสำรบรรณให้สำมำรถ
ขับเคลื่อนได้อย่ำงเป็นระบบ มีควำม
เหมำะสม รวด เร็ ว  และลดกำร ใช้
ทรัพยำกรในกำรปฏิบัติรำชกำร 

2.  มีกำรน ำระบบ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศมำใช้ใน
งำนสำรบรรณ 
 

กองกลำง ได้ด ำเนินกำรน ำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในงำนสำร
บรรณ โดยมีกำรน ำระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
43Thttps://e-doc.rmutsv.ac.th/ 43T โดย
ก ำหนดสิทธิกำรใช้งำนของบุคลำกรแต่
ละหน่วยงำนเพื่อใช้ในกำรจัดกำรงำนรับ-
ส่งหนังสือของหน่วยงำนเพื่อให้สำมำรถ
รับและส่งหนังสือไปยังหน่วยงำนภำยใน
สังกัดได้ด้วยควำมรวดเร็ว และประหยัด
ทรัพยำกรในกำรส่งหนังสือ รวมถึงกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรเสนอ
หนังสือให้ผู้บริหำรลงนำมและสั่งกำรใน
ระบบเซ็นเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-
signature)  
43Thttp://e-signature.rmutsv.ac.th/43T อีก
ด้วยเช่นกัน 

2.8.2-2-1.ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-document)                    
43Thttps://e-doc.rmutsv.ac.th/43T  
2.8.2-2-2. ระบบเซ็นเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์  (e-signature)  
43Thttp://e-signature.rmutsv.ac.th/ 43T 

3.  มีกำรก ำกับ  
ติดตำม  ให้ทุก
หน่วยงำนด ำเนินกำร
ไปตำมระบบที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 
 

กองกลำงมีกำรก ำกับ ติดตำมให้
ทุกหน่วยงำนด ำเนินกำร โดยมีกำรจัด
ประชุมเพ่ือเตรียมควำมพร้อมและชี้แจง
กำรใช้งำนของระบบกำรจัดเก็บเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์และระบบเซ็นเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ ให้กับหน่วยงำนต่ำงๆ ใน
พ้ืนที่สงขลำ พ้ืนที่นครศรีธรรมรำช และ
พ้ืนที่ตรัง และซักซ้อมควำมเข้ำใจในกำร

2.8.2-3-1 หนังสือประชุมหัวหน้ำ
หน่วยงำนเพื่อปรึกษำหำแนวทำงกำร
จัดกำรงำนเอกสำร 
2.8.2-3-2 หนังสือประชุมก ำกับติดตำม
ละซักซ้อมควำมเข้ำใจระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
2.8.2-3-3 หนังสือประชุมเตรียมควำม
พร้อมและแนะน ำกำรใช้ระบบ 
สำรบรรณ   

https://e-doc.rmutsv.ac.th/
http://e-signature.rmutsv.ac.th/
https://e-doc.rmutsv.ac.th/
http://e-signature.rmutsv.ac.th/
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รายงานประเมินตนเองหน่วยงานสายสนับสนุน                                                      

ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน กำรประเมินตนเองจำกผลกำร
ด ำเนินงำน 

รำยกำรหลักฐำน 

ใช้ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้กับ
ผู้ปฏิบัติงำน  

1. ประชุมเจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้ระบบ 
สำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์และหัวหน้ำงำน  
เมื่อวันที่ 7 พ.ย.62 ตำมหนังสือที่  
soอว 0655.16/833   

2. ประชุมเจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้ระบบ 
สำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 28 
พฤศจิกำยน 2562 ผ่ำนVDO 
Conference 

3. ประชุมเตรียมควำมพร้อม
กำรใช้ 

งำนของระบบจัดเก็บเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่  19 และ 24 
ธันวำคม  2562   

เมื่อมีกำรเริ่มใช้ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-doc)  และระบบเซ็น
เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-sig)  มีกำร
ประชุมเพ่ือติดตำมควำมก้ำวหน้ำ ปัญหำ 
และรับฟังข้อเสนอแนะกำรใช้ระบบกำร
จัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์และระบบ
เซ็นเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 3 
ครั้ง ดังนี้ 

1.ประชุมผู้ปฏิบัติงำนสำรบรรณ 
เมื่อวันที่ 7 มกรำคม 2563 และ วันที่ 
13 กุมภำพันธ์  2563 

2.ประชุมผู้ปฏิบัติงำนสำรบรรณ  
เมื่อวันที่ 13 มีนำคม 2563 ตำมหนังสือ
ที่ อว0655.16/191,192 
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รายงานประเมินตนเองหน่วยงานสายสนับสนุน                                                      

ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน กำรประเมินตนเองจำกผลกำร
ด ำเนินงำน 

รำยกำรหลักฐำน 

3.ประชุมชี้แจงหัวหน้ำหน่วยงำน  
เมื่อวันที่ 7 เมษำยน 2563 ตำมหนังสือที่  
อว 0655.16/243  

4.  มีกำรน ำผลกำร
ด ำเนินงำนมำ
วิเครำะห์และ
ปรับปรุงแนวทำงกำร
ท ำงำน 
 

กองกลำงมีกำรน ำผลกำร
ด ำเนินงำนตำมระบบสำรบรรณมำ
วิเครำะห์และปรับปรุงแนวทำงกำร
ท ำงำน โดยน ำผลจำกกำรจัดประชุม
ติดตำมควำมก้ำวหน้ำฯ มำรวบรวม และ
สรุปประเด็นปัญหำ นอกจำกนี้กองกลำง
มีช่องทำงในกำรเปิดโอกำสให้หน่วยงำน
แจ้งปัญหำและควำมต้องกำรในกำรปรับ
เพ่ิมรำยกำรในระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-document)  และ
ระบบเซ็นเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-
signture) ผ่ำนกลุ่มไลน์ : งำนสำรบรรณ 
มทร.ศรีวิชัย และสื่อสังคมออนไลน์ 
(facebook) 

โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ไม่สำมำรถติดตำมหนังสือที่ออก

เลขส่งโดยมหำวิทยำลัย 
2.ไม่สำมำรถค้นหำหนังสือทั้งหมด

ได้ 
3.กรณรีับหนังสือต่อจำก

หน่วยงำนที่จัดส่ง ไม่สำมำรถแก้ไข
หนังสือได้ ต้องกำรให้แก้ไขหนังสือได้ 

4.กรณีสิ้นสุดหรือแก้ไขหนังสือ ขอ
สิทธิ์ให้ addmind ในกำรด ำเนินกำร 

5.ควรแสดงเลขท่ีหนังสือเมื่อลงรับ
แล้ว 

2.8.2.-4-1 รำยกำรสรุปปัญหำและแนว
ทำงแก้ไข  
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รายงานประเมินตนเองหน่วยงานสายสนับสนุน                                                      

ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน กำรประเมินตนเองจำกผลกำร
ด ำเนินงำน 

รำยกำรหลักฐำน 

6.ต้องกำรให้ เพิ่มเมนู “ส่งหนังสือ
ฉบับจริง” 

5.  มีผลกำรปรับปรุง
แนวทำงกำรท ำงำนที่
ชัดเจนและเป็น
รูปธรรม 
 

กองกลำงมีกำรน ำผลกำร
ด ำเนินงำนมำ วิเครำะห์หำแนวทำง
ปรับปรุงกำรท ำงำนโดยมีกำร
ประสำนงำนกับผู้รับผิดชอบด้ำนพัฒนำ
โปรแกรมของส ำนักงำนวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศในด ำเนินกำร
ปรับปรุงระบบตำมที่ผู้ปฏิบัติงำนร้องขอ 
เช่น 

2.    1.ไม่สำมำรถติดตำมหนังสือที่ออกเลข
หนังสือส่งโดยมหำวิทยำลัย และกำร
ค้นหำหนังสือรับ-ส่งทั้งหมด 

แนวทำงกำรแก้ไข   
1. เพ่ิมเมนู “รำยกำรหนังสือส่งเลข   
มหำวิทยำลัย” 
2. เพ่ิมหน่วยงำนเพ่ือค้นหำทั้งหมด 

“ทั้งหมด” 
2.กรณีรับหนังสือต่อจำกหน่วยงำนที่

จัดส่ง 
ไม่สำมำรถแก้ไขหนังสือได้ และเมื่อ
สิ้นสุดหนังสือหรือประสงค์จะแก้ไข
หนังสือ ขอสิทธิ์ 
ให้ addmind เป็นผู้ด ำเนินกำรแก้ไข
หนังสือได้ 

       แนวทำงแก้ไขและปรับเพ่ิม 
นักพัฒนำระบบด ำเนินกำรเพ่ิมสิทธิ์
ให้กับ addmind เป็นผู้ด ำเนินกำร 

2.8.2-5-1 Print out รูปแบบของระบบ  
e-document และ e-signature 
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รายงานประเมินตนเองหน่วยงานสายสนับสนุน                                                      

ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน กำรประเมินตนเองจำกผลกำร
ด ำเนินงำน 

รำยกำรหลักฐำน 

 3.ควรแสดงเลขท่ีหนังสือเมื่อลงรับ
หนังสือแล้ว และควรเพิ่มเมนู “ส่ง
หนังสือฉบับจริง” 

      แนวทำงแก้ไขและปรับเพ่ิม 
 นักพัฒนำระบบด ำเนินกำรปรับ
เพ่ิมกำรแสดงเลขที่หนังสือเมื่อมีกำรลง
รับหนังสือแล้ว และเพ่ิมเมนู “ส่งหนังสือ
ฉบับจริง” 
  
   

 
กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 

2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5 
คะแนน) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

มีระบบในกำรบริหำรจัดกำร
งำนสำรบรรณ อย่ำงมีมำตรฐำน 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำร
ด ำเนินกำร 5 

ข้อ 

5 คะแนน บรรลุ
เป้ำหมำย 
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รายงานประเมินตนเองหน่วยงานสายสนับสนุน                                                      

ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.3 กำรบันทึกข้อมูลจัดซื้อจัดจ้ำงที่บันทึกในระบบ e-GP มีควำมครบถ้วน และ ถูกต้อง                       
ทันตำมก ำหนดเวลำ  
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 
กำรคิดรอบปี: ปีกำรศึกษำ 2562 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : กองคลัง 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : งำนพัสดุ กองคลัง 

 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 
    กำรจัดท ำข้อมูลเพ่ือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในระบบ e-GP ส ำหรับรำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่อยู่ในหลักเกณฑ์      
ที่กระทรวงกำรคลังก ำหนด และลงระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยวิธีทำงอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลำง 
 
ผลกำรด ำเนินงำน  : 

งำนพัสดุ กองคลัง ด ำเนินกำรได้ร้อยละ 100 เนื่องจำก ต้องบันทึกรำยกำรในระบบ e-GP ให้เสร็จ
เรียบร้อยก่อนด ำเนินกำรใน web online ฉะนั้นจ ำนวนข้อมูลที่บันทึกทั้งสองระบบดังกล่ำวต้องตรงกัน                   
จึงจะสำมำรถด ำเนินกำรเบิกจ่ำยได ้
 
เกณฑ์มำตรฐำน  : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

76-80 81-85 86-90 91-95 96-100

วดัประสทิธภิาพการบนัทกึรายการจัดซือ้จัดจา้งในระบบ e-GP เพือ่น าไปด าเนนิการตอ่ในระบบ Web-online

จ านวนรายการจัดซือ้/จัดจา้งฯ ทีม่คีวามครบถว้นและถูกตอ้งและทันตามก าหนดเวลา

จ านวนรายการจัดซื้
ื้
อ/จัดจา้งทีบ่นัทกึขอ้มูลในระบบ e-GP

x 100
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รายงานประเมินตนเองหน่วยงานสายสนับสนุน                                                      

ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี

2562 
ผลกำรด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

วัดประสิทธิภำพกำรบันทึก
รำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในระบบ 
e-GP เพ่ือน ำไปด ำเนินกำรต่อ
ในระบบ Web-online 

ข้อมูล
ครบถ้วน

และถูกต้อง 
100% 

1. ด ำเนินกำรบันทึกข้อมูล
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงแต่ละวิธีใน
ระบบ e-GP จนถึงขั้นตอน
กำรท ำสัญญำ 
2. ด ำเนินกำรจัดท ำใบสั่งซื้อ
สั่งจ้ำง (PO) ในระบบ
บริหำรกำรเงินกำรคลัง
ภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS)  
3. ด ำเนินกำรตรวจรับใน
ระบบ e-GP เมื่อมีกำรส่ง
มอบของ โดยระบบดังกล่ำว
จะเชื่อมโยงไปยังระบบ  
GFMIS เพ่ือกำรเบิกจ่ำยเงิน 

5 บรรลุเป้ำหมำย 

 
หลักฐำน :  ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมตัวอย่ำงคู่มือใช้งำนระบบ e-GP ส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ                         
ในปีงบประมำณ พ.ศ.2563 มีจ ำนวนรำยกำรในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตั้งแต่เดือนตุลำคม 2562 ถึง กรกฎำคม 2563 
มีจ ำนวนรำยกำรทั้งสิ้น  973  รำยกำร ซึ่งได้ปรำกฎดัง รำยงำนสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำเดือน ได้
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยฯ ในข่ำวจัดซื้อจัดจ้ำง  หัวข้อสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำเดือน link : 
43Thttps://www.rmutsv.ac.th/th43T 
 
 

 
 

https://www.rmutsv.ac.th/th
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8.4  ควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 
กำรคิดรอบปี: ปีงบประมำณ 2562 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : กองคลัง 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : งำนงบประมำณ กองคลัง 

 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 
     ควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม จะใช้อัตรำกำรเบิกจ่ำยเงิน
งบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมของส่วนรำชกำร ทั้งที่เบิกจ่ำยในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ทั้งนี้ไม่รวมเงิน
งบประมำณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่ำงปีงบประมำณ โดยจะใช้ข้อมูลกำรเบิกจ่ำยดังกล่ำวจำกระบบ 
GFMIS ( GFMIS คือ กำรบริหำรงำนกำรเงินกำรคลังภำครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์(Government Fiscal 
Management Information System) ท ำงำนในระบบเครือข่ำยแบบรวมศูนย์คอมพิวเตอร์โดยมีชุดเครื่อง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เรียกว่ำ เครื่อง Terminal ซึ่งรัฐบำลจะใช้ระบบ GFMIS เป็นเครื่องมือในกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนกำรคลังภำครัฐ และสำมำรถใช้เป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบำยกำรคลัง 
และปรับทิศทำงเศรษฐกิจของประเทศได้อย่ำงทันท่วงที) 
 
ผลกำรด ำเนินงำน  : 

ควำมสำมำรถในกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมของส่วนรำชกำรเทียบกับวงเงิน
งบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมที่ส่วนรำชกำรได้รับ คิดเป็นร้อยละ 94.10                           
เกณฑ์มำตรฐำน  : 

 
 
 
 
 
 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน

50-59 60-69 70-79 80-89 90-100

ความสามารถในการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณรายจา่ยภาพรวมของสว่นราชการเทยีบกับวงเงนิงบประมาณรายจา่ยภาพรวมทีส่ว่นราชการไดรั้บ

     เงนิงบประมาณรายจา่ยภาพรวมทีส่ว่นราชการเบกิจา่ย

วงเงนิงบประมาณรายจา่ยภาพรวมทีส่ว่นราชการไดรั้บ
x 100



 
 

~ 65 ~ 
 

รายงานประเมินตนเองหน่วยงานสายสนับสนุน                                                      

ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี

2562 
ผลกำรด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ควำมส ำเร็จของ
กำรเบิกจ่ำยเงิน
งบประมำณ
รำยจ่ำยภำพรวม 

เบิกจ่ำยได้ 
ร้อยละ 100 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
มหำวิทยำลัยฯ ได้รับจัดสรร
งบประมำณแผ่นดิน จ ำนวน 
1,020,470,465.20 บำท 
มีผลกำรเบิกจ่ำยในไตรมำส 4 
(ระหว่ำงเดือน ตุลำคม 2561 ถึง เดือน 
กรกฎำคม 2562) จ ำนวน 
1,009,272,693.65 บำท คิดเป็นร้อย
ละ 98.90 โดยมีผลกำรเบิกจ่ำยเพิ่มขึ้น
เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมำส 4 ของ
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ซึ่งเบิกจ่ำย
ไดเ้พียงร้อยละ 88.92 เท่ำนั้น ซึ่งกำร
เบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำย
ภำพรวมของมหำวิทยำลัยฯ เทียบกับ
วงเงินงบประมำณรำยจ่ำย        
ไตรมำส 4 ที่มหำวิทยำลัยฯ                     
ได้รับคิดเป็นร้อยละ 94.10 

5 ไมบ่รรลุ
เป้ำหมำย 

 
หลักฐำน  :  ตำรำงเปรียบเทียบผลกำรเบิกจ่ำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 - 2562 

 
 
 
 

จัดสรร เบิกจ่าย คงเหลือ ร้อยละ จัดสรร เบิกจ่าย คงเหลือ ร้อยละ
รายการบุคลากรภาครัฐ 593,848,292.17        581,122,066.48        12,726,225.69          97.86                      579,348,631.20        568,474,983.94        10,873,647.26          98.12                      
งบด าเนินงาน 152,534,882.47        152,039,180.07        495,702.40              99.68                      156,365,132.71        156,208,794.78        156,337.93              99.90                      
งบลงทุน 253,710,819.94        150,551,619.94        103,159,200.00        59.34                      148,189,970.80        126,127,866.26        22,062,104.54          85.11                      
งบอุดหนุน 52,057,800.00          52,057,706.66          93.34                      100.00                    26,657,900.00          26,657,900.00          -                         100.00                    
งบรายจ่ายอ่ืน 61,244,397.59          54,205,943.33          7,038,454.26            88.51                      109,908,830.49        82,754,336.67          27,154,493.82          75.29                      

รวมท้ังส้ิน 1,113,396,192.17      989,976,516.48        123,419,675.69        88.92                     1,020,470,465.20      960,223,881.65        60,246,583.55          94.10                      

เปรียบเทียบผลการเบิกจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2562

หมวดรายจ่าย
ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ปีงบประมาณ พ.ศ.2562
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.5  กำรจัดท ำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต     
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี: ปีงบประมำณ 2562 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : กองคลัง 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : งำนบัญชี กองคลัง 

 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 
    กำรจัดท ำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตำมที่กรมบัญชีกลำงก ำหนดและสำมำรถน ำข้อมูลต้นทุนมำใช้
ในกำรบริหำรทรัพยำกรได้อย่ำงมีประสิทธิผล 
 ผลกำรด ำเนินงำน  :  
         กองคลังด ำเนินกำรค ำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตำมที่กรมบัญชีกลำงก ำหนด โดยมีกำรน ำข้อมูล
ค่ำใช้จ่ำยจำกระบบ GFMIS มำจัดท ำทะเบียนคุมค่ำใช้จ่ำย แยกประเภทค่ำใช้จ่ำย แหล่งของเงิน หน่วยงำน
หลักและหน่วยงำนสนับสนุน ค ำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต จัดท ำรำยงำนผลกำรเปรียบเทียบ วิเครำะห์
สำเหตุกำรเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ซึ่งทุกขั้นตอนสำมำรถน ำส่งรำยงำนได้ทันตำมก ำหนดเวลำ
ของกรมบัญชีกลำง และส่งผลกำรค ำนวณดังกล่ำวให้หน่วยงำนระดับคณะ/วิทยำลัยทรำบ เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบกำรบริหำรจัดกำร 
เกณฑ์มำตรฐำน  : 

1.เรียกข้อมูลค่ำใช้จ่ำยจำกระบบ GFMIS ตำมรูปแบบที่กรมบัญชีกลำงก ำหนด   
2.จัดท ำรำยละเอียดค่ำใช้จ่ำยเพื่อส่งให้ส ำนัก/ศูนย์ต้นทุนตรวจสอบควำมถูกต้อง   
3.จัดท ำรำยงำนผลกำรค ำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลติตำมรูปแบบที่กรมบัญชีกลำงก ำหนด  
4.จัดท ำรำยงำนเปรียบเทียบผลกำรค ำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและวิ เครำะห์สำเหตุ                            

กำรเปลี่ยนแปลงต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตำมรูปแบบที่กรมบัญชีกลำงก ำหนด     
5.น ำส่งรำยงำนต้นทุนผลผลิตต่อกรมบัญชีกลำงตำมระยะเวลำที่ก ำหนด  
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กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 
เกณฑ์มำตรฐำน กำรประเมินตนเองจำกผลกำร

ด ำเนินงำน 
รำยกำรหลักฐำน 

1.เรียกข้อมูลค่ำใช้จ่ำยจำก
ระบบ GFMIS ตำมรูปแบบ
ที่กรมบัญชีกลำงก ำหนด 

มหำวิทยำลัยฯ มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะ
กรรมค ำนวณต้นทุนต่ อหน่ ว ย
ผลผลิตระดับมหำวิทยำลัย     ซึ่ง
ประกอบด้ วย  ผู้ บ ริ ห ำรระดั บ
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย  ร ะ ดั บ ค ณ ะ  / 
วิ ทยำลั ย  และคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนในแต่ละหน่วยเบิกจ่ำย
ในระบบ GFMIS จ ำนวน 6 หน่วย
เ บิ ก จ่ ำ ย  แ ล ะ มี ก ำ ร แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะก ร ร ม ก ำ ร ร ะดั บ ค ณ ะ  / 
วิทยำลัย อีกชุดหนึ่ง 

2 .8 . 5 -1 -01  ค ำสั่ ง มหำวิทยำลั ย
เ ทค โน โ ลยี ร ำ ชม งคลศรี วิ ชั ย  ที่  
1463/2562 

2. จั ด ท ำ ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด
ค่ำใช้จ่ำยเพ่ือส่งให้ส ำนัก/
ศูนย์ต้นทุนตรวจสอบควำม
ถูกต้อง 

มีกำรรวบรวมค่ำใช้จ่ำยจำกระบบ 
GFMIS จัดท ำทะเบียนคุมค่ำใช้จ่ำย
เ งินงบประมำณ และเงินนอก
ง บ ป ร ะ ม ำ ณ   แ ย ก ป ร ะ เ ภ ท
ค่ ำ ใช้ จ่ ำยบุ คลำกร  ค่ ำ ใช้ จ่ ำ ย
ฝึ ก อบ ร ม  ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ย เ ดิ น ท ำ ง 
ค่ำตอบแทนใช้สอยและวัสดุ  ค่ำ
เ สื่ อ ม ร ำ ค ำ แ ล ะ ตั ด จ ำ ห น่ ำ ย 
ค่ำใช้จ่ำยเงินอุดหนุน และค่ำใช้จ่ำย
อ่ืน ๆ พร้อมตรวจสอบควำมถูกต้อง
ของข้อมูล โดยแยกเป็นหน่วยงำน
ห ลั ก  ( ค ณ ะ / วิ ท ย ำ ลั ย )  แ ล ะ
หน่วยงำนสนับสนุน แต่ละหน่วย
เบิกจ่ำยมีกำรรับรองควำมถูกต้อง
ของข้อมูล 
 

2 . 8 . 5 - 2 - 01  ร ำยละ เ อี ยดแสด ง
ค่ำ ใช้จ่ ำยของหน่วยงำนแยกตำม
ประเภทค่ำใช้จ่ำยและแหล่งของเงิน 
ปีงบประมำณ พ.ศ.2562 มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ์มำตรฐำน กำรประเมินตนเองจำกผลกำร
ด ำเนินงำน 

รำยกำรหลักฐำน 

3.จัดท ำรำยงำนผลกำร
ค ำนวณต้นทุนต่อหน่วยผล
ผลติตำมรูปแบบที่
กรมบัญชีกลำงก ำหนด 

ค ำนวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
ต ำมรู ปแบบที่ ก รมบัญชี กล ำ ง
ก ำหนด พร้อมตรวจสอบข้อมูล
ค่ำใช้จ่ำยในแต่ละตำรำง โดยแยก
เป็นรำยงำนรำยได้แยกประเภท
ตำมแหล่งของเงิน / รำยงำนต้นทุน
ตำมประเภทค่ำใช้จ่ำย / รำยงำน
ต้นทุนกิจกรรม / รำยงำนต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิต 

2.8.5-3-01 รำยงำนผลกำรค ำนวณ
เปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
ปีงบประมำณ พ.ศ.2562  
(ตำรำงท่ี 1-4) 

4.จัดท ำรำยงำนเปรียบเทียบ
ผลกำรค ำนวณต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิตและวิเครำะห์
สำ เหตุกำร เปลี่ ยนแปลง
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตำม
รูปแบบที่กรมบัญชีกลำง
ก ำหนด 

เปรียบเทียบผลกำรค ำนวณต้นทุน
ต่ อ ห น่ ว ย ผ ล ผ ลิ ต ร ะ ห ว่ ำ ง
ปีงบประมำณ พ.ศ.2561 และ 
2562 ตำมรูปแบบที่กรมบัญชีกลำง
ก ำหนด พร้อมวิเครำะห์สำเหตุกำร
เปลี่ยน โดยแยกเป็น 
รำยงำนเปรียบเทียบรำยได้แยก
ตำมประ เภทแหล่ ง ของ เ งิ น  / 
รำยงำนเปรียบเทียบต้นทุนตำม
ประเภทค่ ำ ใช้ จ่ ำย  /  รำยงำน
เปรียบเทียบต้นทุนกิจกรรม / 
รำยงำนเปรียบเทียบต้นทุนผลผลิต 
โดยในปีงบประมำณ พ.ศ.2562 
มหำวิทยำลัยฯ มีผลผลิตตำมพันธ
กิจ 10 ผลผลิต และมีต้นทุนรวม
ผลผลิตสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้  
1.ผลผลิตด้ำนรำยกำรบุคลำกร
ภำครัฐ  มำกสุดคิด เป็นร้ อยละ 
51.86   

2.8.5-4-01รำยงำนผลกำรค ำนวณ
เปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
ปีงบประมำณ พ.ศ.2562  
(ตำรำงท่ี 5-8) 

2.8.5-4-02 บันทึกข้อควำมที่  อว 
0655.17/- ลว.7 ก.พ.63 เรื่อง รำยงำน
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตปีงบประมำณ 
พ.ศ.2562 และพิจำรณำลงนำมหนังสือ 
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เกณฑ์มำตรฐำน กำรประเมินตนเองจำกผลกำร
ด ำเนินงำน 

รำยกำรหลักฐำน 

2. ผลผลิตผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำน
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ร้อย
ละ 29.77  
3.ผลผลิตผส ำเร็จกำรศึกษำด้ำน
สังคมศำสตร์ ร้อยละ 9.61 

5.น ำส่งรำยงำนต้นทุน
ผลผลิตต่อกรมบัญชีกลำง
ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

สำมำรถน ำส่งรำยงำนผลต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิตต่อกรมบัญชีกลำง 
ภำยในวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2563 
พร้อมเผยแพร่รำยงำนบนเว็บไซต์
ก อ ง ค ลั ง  เ พ่ื อ ใ ช้ เ ป็ น ข้ อ มู ล
ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร
ทรัพยำกร 

2.8.5-5-01 หนังสือที่ อว 0655/217 
ลว.7 ก.พ.63 เรื่อง รำยงำนต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิต 

2.8.5-5-02 เว็บไซต์กองคลัง 
http://finance.rmutsv.ac.th 

 
กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำย 
ปี 2562 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 

กำรจัดท ำต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิต 

จ ำนวน 5 ข้อ จ ำนวน 5 ข้อ 5 บรรลุเป้ำหมำย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8.6 ขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 20 ปี สู่กำรปฏิบัติ   
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี: ปีกำรศึกษำ 2562 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : กองนโยบำยและแผน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำวสุนิสำ ทิพย์วำรี 

 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  
  จัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยระยะยำว 20 ปี เพ่ือใช้เป็นกรอบและทิศทำงในกำร 
พัฒนำมหำวิทยำลัย ที่มีควำมสอดคล้องกับบริบทของประเทศ และให้เกิดควำมเชื่อมโยงในกำรน ำกรอบ 
ยุทธศำสตร์ชำติสู่กำรปฏิบัติ 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
  1. มีกำรจัดท ำแผนแม่บทฉบับต่ำง ๆ ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัยระยะยำว 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) สู่กำรปฏิบัติ เช่น แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ระยะปำนกลำง 5 (พ.ศ.2561-2565) แผนปฏิบัติงำนประจ ำปี แผนอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ แผนขับเคลื่อน
นวัตกรรมสู่สังคม เป็นต้น 
  2. มีกำรสร้ำงควำมรับรู้แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ระยะยำว 20 ปี และระยะปำนกลำง 
5 ปี แก่ประชำคม มทร.ศรีวิชัย 
  3. มีกำรสนับสนุนงบประมำณในกำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี โดยปี 2562 
มอบหมำยผู้บริหำรระดับรองอธิกำรบดีในกำรก ำกับดูแลโครงกำร Quick win Project เพ่ือขับเคลื่อนแผน
ยุทธศำสตร์ฯ ในบรรลุตำมตัวชี้วัดของมหำวิทยำลัย 
  4. มีกำร ก ำกับ ติดตำม และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดปีละ 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือนและรอบ 
12 เดือน) 
  5. มีกำรคณะกรรมกำรกลั่นกรอง ผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดก่อนเสนอต่อสภำมหำวิทยำลัย 
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ผลกำรด ำเนินงำน 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1. มีกำรจัดท ำแผนแม่บท
ฉบับต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย
ระยะยำว  20  ปี  (พ . ศ . 
2561-2580) สู่กำรปฏิบัติ 
เช่น แผนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำมหำวิทยำลัย ระยะ
ปำนกลำง 5 (พ.ศ.2561-
2565 )  แผนปฏิ บั ติ ง ำน
ประจ ำปี แผนอัตลักษณ์เชิง
พ้ื น ที่  แ ผ น ขั บ เ ค ลื่ อ น
นวัตกรรมสู่สังคม เป็นต้น 

1. แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรเพ่ือ
ด ำเนินกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 
2 . แต่ ง ตั้ ง คณะกร รมก ำ ร เ พ่ื อ
ด ำเนินกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 
3.จัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัยระยะปำนกลำง 5 ปี 
(พ.ศ.2561-2565)  
4.แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย
ระยะปำนกลำง 5 ปี (พ.ศ.2561-
2565) 5 ด้ ำน คือด้ ำนกำรจัด
กำรศึกษำ ด้ำนสร้ำงผลงำนวิจัย 
สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม ด้ำน
กำรบริกำรวิชำกำร ด้ำนท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมและสิ่ งแวดล้อม 
และดำ้นกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 
5 . จั ด ท ำ แ ผ น ป ฎิ บั ติ ร ำ ช ก ำ ร
ประจ ำปี พ.ศ.2563 
6 . จั ด ท ำ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง ำ น แ ล ะ
แ ผ น ก ำ ร ใ ช้ จ่ ำ ย ง บ ป ร ะ ม ำ ณ
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 
 

Plan2.8.6-1.1 ค ำสั่ งที่  1749/2560 
แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรจัดท ำร่ำงแผน
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ระยะยำว 20 
ปี (พ.ศ.2561-2580) ลงวันที่ 19 ธันวำคม 
พ.ศ.2560 

Plan2.8.6-1.2 ค ำสั่งที่ 418/2561แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ศรีวิชัย ลงวันที่ 28 มีนำคม พ.ศ.2561 

Plan2.8.6-1.3 เล่มแผนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำมหำวิทยำลัย ระยะปำนกลำง 5 
(พ.ศ.2561-2565) 

Plan2.8.6-1.4 ค ำสั่งที่  656/2561ลง
วันที่  18 พฤษภำคม 2561 แต่ งตั้ ง
คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงแผนยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลศรีวิชัย ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ 

Plan2.8.6-1.5 ค ำสั่งที่  659/2561ลง
วันที่  18 พฤษภำคม 2561 แต่ งตั้ ง
คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงแผนยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
ม ง ค ล ศ รี วิ ชั ย  ด้ ำ น ก ำ ร ท ำ นุ บ ำ รุ ง
ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

 



 
 

~ 72 ~ 
 

รายงานประเมินตนเองหน่วยงานสายสนับสนุน                                                      

ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

  
Plan2.8.6-1.6  ค ำสั่ งที่  658/2561ลง
วั นที่  18 พฤษภำคม  2561 แต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงแผนยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลศรีวิชัย ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 

Plan2.8.6-1.7  ค ำสั่ งที่  657/2561ลง
วั นที่  18 พฤษภำคม  2561 แต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงแผนยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลศรีวิชัย ด้ำนกำรสร้ำงผลงำนวิจัย 
สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม 

Plan2.8.6-1.8  ค ำสั่ งที่  660/2561ลง
วั นที่  18 พฤษภำคม  2561 แต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำรจัดท ำร่ำงแผนยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลศรีวิชัย ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
องค์กร 
Plan2. 8. 6- 1. 9  ม ติ ที่ ป ร ะ ชุ ม ส ภ ำ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
ครั้ งที่  168 -7/2561 เห็นชอบแผน
ยุทธศำสตร์ฯ ระยะปำนกลำง 5 ปี 

Plan2.8.6-1.10 แผนปฏิบัติและแผนกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี พ.ศ. 2563 
(1 ตุลำคม 2562 - 30 กันยำยน 2563)  
สภำมหำวิทยำลัยฯอนุมัติเมื่อ 24 ตุลำคม 
2562) 
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Plan2.8.6-1.11 มติที่ประชุมสภำ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
ครั้งที่ 181-9/2562 เห็นชอบแผน
ปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี 2563  

Plan2.8.6-1. 12  หนั งสื อ เสนอวำระ
ผู้บริหำร เพ่ือพิจำรณำแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี  พ .ศ . 2563  เมื่ อ วั นที่  21 
พฤศจิกำยน 2561 

2.มีกำรสร้ำงควำมรับรู้แผน
ยุ ท ธ ศ ำสตร์ ก ำ ร พั ฒ น ำ
มหำวิทยำลัย ระยะยำว 20 
ปี และระยะปำนกลำง 5 ปี 
แก่ประชำคม มทร.ศรีวิชัย 

1.คณะอนุกรรมกำรได้ลงพ้ืนที่สร้ำง
กำรรับรู้แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัย ระยะยำว 20 ปี และ
ระยะปำนกลำ ง  5  ปี )  ( Road 
Show) แก่ประชำคม มทร.ศรีวิชัย 
ทั้ง 6 พื้นที่ ดังนี้ 
 - วันที่ 10 กันยำยน 2561 ลงพ้ืนที่
จั งหวัดสงขลำ ณ ห้องประชุม
ส ำเภำทอง ชั้น 2 คณะบริหำรธุรกิจ 
- วันที่ 11 กันยำยน 2561 ลงพ้ืนที่
วิทยำลัยรัตภูมิ ณ ห้องประชุมโตน
งำช้ำง ชั้น 2 อำคำรประชีพ ชูพันธ์ 
- วันที่ 13 กันยำยน 2561 ลงพ้ืนที่
จังหวัดตรัง ณ ห้องประชุมอำคำร
เฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษำ 5 
ธันวำคม 2550 (ตึก ฉ) 
- วันที่ 14 กันยำยน 2561 ลง พ้ืนที่
จังหวัดนครศรีธรรมรำช     (ไส
ใหญ่) ณ ห้องประชุมวิทยำเขต
นครศรีธรรมรำช 

Plan2.8.6-2.1 หนังสือเชิญบุคลำกร    
เ ข้ ำ ร่ ว ม รั บ ฟั ง ส ร้ ำ ง ก ำ ร รั บ รู้ แ ผ น
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ระยะยำว 20 ปี และระยะปำนกลำง                   
5 ปี) 
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- วันที่ 17 กันยำยน 2561 ลงพ้ืนที่
จังหวัดนครศรีธรรมรำช (ทุ่งใหญ่) 
ณ อำคำรเอนกประสงค์ 
- วันที่ 18 กันยำยน 2561 ลงพ้ืนที่
วิทยำลัยเทคโนโลยีอุตสำหกรรม
และกำรจัดกำร ณ ห้องประชุมรอง
ศำสตรำจำรย์ประชีพ  ชู พันธ์  
อำคำรเฉลิมพระเกียรติ 

3.มีกำรสนับสนุน
งบประมำณในกำรด ำเนิน
โครงกำรตำมแผนปฏิบัติ
งำนประจ ำปี โดยปี 2562 
มอบหมำยผู้บริหำรระดับ
รองอธิกำรบดีในกำรก ำกับ
ดูแลโครงกำร Quick win 
Project เพ่ือขับเคลื่อนแผน
ยุทธศำสตร์ฯ ในบรรลุตำม
ตัวชี้วัดของมหำวิทยำลัย 

แจ้งจัดสรรกรอบวงเงินงบประมำณ 
Quick win Project ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ พ.ศ.2563 ไปยั ง
ประธำนที่ก ำกับติดตำมทั้ง 5 ด้ำน 
เพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ฯใน
ก ำ ร บ ร ร ลุ ต ำ ม ตั ว ชี้ วั ด ข อ ง
มหำวิทยำลัย 

Plan2.8.6-3.1 หนังสือแจ้งจัดสรรกรอบ
วงเงินงบประมำณ Quick win Project 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 

4. มีกำร ก ำกับ ติดตำม 
และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดปีละ 
2 ครั้ง (รอบ 6 เดือนและ
รอบ 12 เดือน) 
 

มีกำรก ำกับ ติดตำม และสรุปผล
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัด
ตำมแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ สรุปผลรำยงำนต่อ
ที่ ป ร ะ ชุ ม ผู้ บ ริ ห ำ ร แ ล ะ ส ภ ำ
มหำวิทยำลัย รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน 
 
 
 
 

Plan2.8.6-4.1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตัวชี้วัดประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 
รอบ 5 เดือน (ตุลำคม 2562 – กุมภำพันธ์ 
2563) ต่อผู้บริหำร 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

5.มีกำรคณะกรรมกำร
กลั่นกรอง ผลกำร
ด ำเนินงำนตัวชี้วัดก่อน
เสนอต่อสภำมหำวิทยำลัย 
 

1.ได้จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรกลั่นกรอง ผลกำร
ด ำเนินงำนตัวชี้วัดก่อนเสนอต่อ
สภำมหำวิทยำลัย 

Plan2.8.6-5.1 ค ำสั่งที่ 19/2561 ลงวันที่ 
31  สิ งหำคม 2561 หนั งสื อแต่ งตั้ ง
คณะกรรมกำรก ำกับ ติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำมหำวิทยำลัย ระยะปำนกลำง 5 ปี 
(พ.ศ.2561-2565) 

 
กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 

2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 

 
กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำมหำวิทยำลัย 20 ปี สู่
กำรปฏิบัติ   

มีกำรด ำเนินกำร 
5ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5ข้อ 

5 บรรลุเป้ำหมำย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.7 ร้อยละของบุคลำกรที่ย่ืนขอก ำหนดต ำแหน่งที่สูงข้ึน   
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
กำรคิดรอบปี: ปีกำรศึกษำ 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำรงำนบุคคล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : กองบริหำรงำนบุคคล 

 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 
      มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย มีนโยบำยที่จะส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำ                      
ในสำยงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุน  

เกณฑ์มำตรฐำน :  
ร้อยละของบุคลำกรที่ยื่นขอก ำหนดต ำแหน่งที่สูงขึ้น ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 40 ของบุคลำรที่ถึงเกณฑ์ยื่นขอ 

เกณฑ์กำรประเมิน  : ค่ำร้อยละของบุคลำกรที่ยื่นขอก ำหนดต ำแหน่งที่สูงขึ้น คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 

ผลกำรด ำเนินงำน  : 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

ร้อยละของบุคลำกรที่ยื่นขอ
ก ำหนดต ำแหน่งที่สูงขึ้น   

1.จ ำนวนบุคลำกรที่ยื่นขอก ำหนดต ำแหน่งที่
สูงขึ้น มีจ ำนวน  7 รำย 
2.จ ำนวนบุคลำกรที่ถึงเกณฑ์ยื่นขอก ำหนด
ต ำแหน่งที่สูงขึ้น มีจ ำนวน 195 รำย 
3.ร้อยละของบุคลำกรที่ยื่นขอก ำหนดต ำแหน่ง
ที่สูงขึ้น เท่ำกับ 7 /195*100 เท่ำกับร้อยละ 
3.58 
4.เทียบเกณฑ์คะแนนเต็ม 5 เท่ำกับ ร้อยละ 40  
คิดเป็น 3.58*5/40 เท่ำกับ 0.45 คะแนน 

2.8.7-1-01 ค ำสั่ง
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัย เรื่อง
แต่งตั้งพนักงำน
มหำวิทยำลัยให้ด ำรง
ต ำแหน่งสูงขึ้น 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 
ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำยปี 

2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน  
คะแนน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย 
ร้อยละของบุคลำกรที่
ยื่นขอก ำหนดต ำแหน่ง
ที่สูงขึ้น   

ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 8 

ร้อยละ 3.58 0.45  ไม่บรรลุ
เป้ำหมำย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8.8  มีระบบและกลไกกำรบริหำรงำนกิจกำรนักศึกษำ   
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี: ปีกำรศึกษำ 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงดำวดล จันทรประทิน ผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำนักศึกษำ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำวสโรชำ  เรืองกำญจน์ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 

กองพัฒนำนักศึกษำ เป็นหน่วยงำนหลักในกำรก ำกับ ติดตำม ควบคุมและด ำเนินกำรด้ำนกิจกำร
นักศึกษำ ที่ครอบคลุมด้ำนกำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ กำรจัดสวัสดิกำร กำรบริกำรสุขภำพ กำรพัฒนำ
กีฬำ เป็นต้น ซึ่งจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำระบบและกลไกกำรบริหำรงำนกิจกำรนักศึกษำเพ่ือให้มีคุณภำพและ
เกิดประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัย 
เกณฑ์มำตรฐำน  : 

1. มีระบบและกลไกกำรบริหำรงำนกิจกำรนักศึกษำ 
2. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกิจกำรนักศึกษำ ครอบคลุมทั้ง 3 พันธกิจหลัก ดังต่อไปนี้ 

- กำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ วินัยและพัฒนำนักศึกษำ กีฬำ 
- กำรแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 
- กำรบริกำรและสวัสดิกำร กำรบริกำรสุขภำพและอนำมัย 

3. มีกำรก ำกับ ติดตำมกำรด ำเนินงำนด้ำนกิจกำรนักศึกษำและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
4. มีกำรน ำผลกำรประเมินในข้อ 3 ไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำนกิจกำรนักศึกษำ 
5. มีกำรเผยแพร่ข้อมูลกำรด ำเนินงำนด้ำนกิจกำรนักศึกษำต่อมหำวิทยำลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

~ 78 ~ 
 

รายงานประเมินตนเองหน่วยงานสายสนับสนุน                                                      

ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

ผลกำรด ำเนินงำน  : 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1. มีระบบและกลไกกำร
บริหำรงำนกิจกำรนักศึกษำ 

กองพัฒนำนักศึกษำ มีระบบ
ในกำรบริหำรงำนกิจกำรนักศึกษำ 
โ ด ย มี ก ำ ร จั ด ท ำ คู่ มื อ ก ำ ร
ปฏิบัติงำน เพ่ือก ำกับติดตำมกำร
ด ำเนินงำนกำรบริหำรงำนกิจกำร
นักศึกษำให้ครอบคลุมทุกภำรกิจ 
แล ะมี ค ำ สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง บุ ค ล ำกร
ปฏิบัติ งำนต่ำง ๆ ที่ ให้บริกำร
นักศึกษำ ตำมสำยกำรบั งคับ
บัญชำที่ครอบคลุมทุกพันธกิจของ
กองพัฒนำนักศึกษำ รวมถึงกำร
มอบหมำยกำรปฏิบัติงำนกรณีที่
บุคลำกรเดินทำงไปรำชกำรหรือ
มอบหมำยกำรปฏิบัติรำชกำรแทน
กรณีที่ผู้อ ำนวยกำรไม่อยู่หรือไม่
สำมำรถปฏิบัติรำชกำรได้  

2.8.8-1-01 คู่มือกำรปฏิบัติงำน
กองพัฒนำนักศึกษำ 
2.8.8-1-02 ค ำสั่งแต่งตั้งบุคลำกร
กองพัฒนำนักศึกษำ 
2.8.8-1-03 ค ำสั่งมอบหมำย
บุคลำกรรักษำรำชกำรแทน 

2. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกิจกำร
นักศึกษำ ครอบคลุมทั้ง 3  
พันธกิจหลัก 

กองพัฒนำนักศึกษำ มีกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกิจกำรนักศึกษำ 
ครอบคลุมทั้ง 3 พันธกิจหลัก ตำม
โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนภำยใน 
ห น่ ว ย ง ำ น ส ำ ย ส นั บ ส นุ น 
ประกอบดว้ย 

1. งำนกิจกรรมนักศึกษำ 
วินัยและพัฒนำนักศึกษำ กีฬำ 

2. งำนแนะแนวกำรศึกษำ
และอำชีพ 

3. งำนบริกำรและสวัสดิกำร 
กำรบริกำรสุขภำพและอนำมัย 

2.8.8-2-01 ประกำศมหำวิทยำลัย
เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำร และ
กำรแบ่งส่วนงำนภำยในเป็นงำน
และสำขำวิชำ มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
3. มีกำรก ำกับ ติดตำมกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกิจกำรนักศึกษำ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

กอง พัฒนำนั กศึ กษ ำ  ได้
มอบหมำยให้บุ คลำกรจั ดท ำ
ขั้ น ตอนกำรปฏิ บั ติ ง ำน  โ ดย
ก ำ หนด ให้ มี ก ำ ร ก ำ กั บ  แล ะ
ติ ด ต ำ ม ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ง ำน 
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนและ
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้
บรรลุตำมพันธกิจของกองพัฒนำ
นักศึกษำ และมีกำรจัดประชุม
กองพัฒนำนักศึกษำเพ่ือติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำน วำงแผนกำร
ด ำ เ นิ น ง ำ น  แ ล ะ ร่ ว ม กั น ใ ห้
ข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำน 

 นอกจำกนี้ ในแต่ละกลุ่มงำน
มีกำรประชุมย่อย เ พ่ือก ำกับ
ติ ด ต ำ ม ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น ข อ ง
บุคลำกรในกลุ่มงำนให้ด ำเนินกำร
ขับเคลื่อนไปตำมพันธกิจ รวมถึงมี
กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ด้ ำ น กิ จ ก ำ ร นั ก ศึ ก ษ ำ ต่ อ
คณะกรรมกำรนโยบำยกิจกำร
นักศึกษำ ครั้งที่ 1/2563 เพ่ือให้
ข้อเสนอแนะและนโยบำยในกำร
ด ำเนินกำรด้ำนกิจกำรนักศึกษำ 

กศ.2.8.8-3-01 : รำยงำนกำร
ประชุมกลุ่มงำน 
กศ.2.8.8-3-02 : รำยงำนกำร
ประชุมกองพัฒนำนักศึกษำ 
กศ.2.8.8-3-03 : รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรนโยบำย
กิจกำรนักศึกษำ ครั้งที่ 2/2562 
และ ครั้งท่ี 1/2563 

4. มีกำรน ำผลกำรประเมินในข้อ 
3 ไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำน
กิจกำรนักศึกษำ 

กองพัฒนำนักศึกษำ มีกำร
น ำผลกำรประเมินกำรด ำเนินงำน 
ไปปรับปรุงเพ่ือให้กำรด ำเนินงำน
บรรลุเป้ำหมำย ดังนี้ 

 
1. งำนกจิกรรมนักศึกษำ 

วินัยและพัฒนำนักศึกษำ กีฬำ     

2.8.8-3-01 : รำยงำนกำรประชุม
งำนด้ำนพัฒนำนักศึกษำ 
2.8.8-3-02 : รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรนโยบำยกิจกำร
นักศึกษำ ครั้งที่ 1/2563 
2.8.8-3-03 : โครงสร้ำงกิจกรรม
เสริมหลักสูตร 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
มีกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน 
โดยด ำเนินกำร 

1.1 ปรับปรุงระเบียบ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ศรีวิชัย พ.ศ. 2558 เพื่อให้
สอดคล้องกับกำรแบ่งส่วน
รำชกำร และกำรแบ่งส่วนงำน 

1.2 กำรปรับปรุง
โครงสร้ำงกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
(กิจกรรมบังคับ)  

1.3 กำรสมัครจิตอำสำ
พระรำชทำน 

2. งำนแนะแนวกำรศึกษำ 
และอำชีพ มีกำรปรับปรุงผลกำร
ด ำเนินงำน โดยด ำเนินกำร 

2.1 กำรปรับรูปแบบกำร
จัดกิจกรรมนัดพบแรงงำนเป็น
กำรสมัครและสัมภำษณ์งำนแบบ
ออนไลน์ (Job Fair online 
2020) 

2.2 กำรจัดกำรศึกษำ
ส ำหรับนักศึกษำพิกำรเข้ำศึกษำ
ต่อในสถำบัน 

3. งำนบริกำรและสวัสดิกำร 
บริกำรสุขภำพและอนำมัย โดย
ด ำเนินกำร 

 
3.1 กำรติดตำมกำร

เบิกจ่ำยค่ำประกันอุบัติเหตุของ
นักศึกษำ ประเภทหมู่ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2562 

2.8.8-3-04 : (ร่ำง) ระเบียบ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ศรีวิชัย ว่ำด้วย กิจกรรมนักศึกษำ 
พ.ศ. .... 
2.8.8-3-06 : ระเบียบ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ศรีวิชัย ว่ำด้วยกำรจัดกำรศึกษำ
ส ำหรับนักศึกษำพิกำรและ
สนับสนุนกำรศึกษำส ำหรับ
นักศึกษำพิกำร พ.ศ. 2562 
2.8.8-3-05 : หนังสือรำชกำร
ภำยใน เรื่อง ขอติดตำมกำรเบิก
เบี้ยประกันอุบัติเหตุ (รอบที่ 4) 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
3.2 กำรลงทะเบียนย้ำย

สิทธิหลักประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ 
5. มี ก ำ ร เ ผ ยแพร่ ข้ อ มู ล ก ำ ร
ด ำเนินงำนด้ำนกิจกำรนักศึกษำ
ต่อมหำวิทยำลัย 

กองพัฒนำนักศึกษำ มีกำร
เผยแพร่ข้อมูลและรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกิจกำรนักศึกษำ 
ดังนี้ 

1. ผ่ำนเว็บไซต์กองพัฒนำ
นักศึกษำ 

2 .ผ่ ำนสื่ อสั งคมออนไลน์  
Facebook 

3. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ต่ออธิกำรบดี ดังนี้ 

3.1 รำยงำนผลกำรเข้ำร่วม
โครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร
เ พ่ื อ ส ร้ ำ ง เ ค รื อ ข่ ำ ย กิ จ ก ำ ร
นั ก ศึ กษ ำนั กศึ ก ษ ำ  9  มทร .                
ครั้งที่ 3 

3.2 รำยงำนผลกำรเข้ำร่วม
ประชุม VIRTUAL SPECIAL  
IMT- GT VARSITY COUNCIL 
COORDIANTION MEETING  

3.3 กำรด ำเนินกำรกำรจัดหำ
ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ รประกั น อุบั ติ เ ห ตุ
ส ำหรับนักศึกษำเป็นหมู่คณะ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 

 
3.4  รำยงำนผลกำรเข้ำร่วม

ประชุมเครือข่ำยเพ่ือกำรพัฒนำ
อุดมศึกษำภำคใต้ตอนล่ำง 

4. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ต่อที่ประชุมผู้บริหำรมหำวิทยำลัย 

2.8.8-5-01 : Print Out เว็บไซต์
กองพัฒนำนักศึกษำ 
2.8.8-5-02 : Print Out เว็บไซต์
กองพัฒนำนักศึกษำ 
2.8.8-5-03 : รำยงำนกำรประชุม
ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย 
2.8.8-5-04 : รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรนโยบำยกิจกำร
นักศึกษำ ครั้งที่ 1/2563 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
จ ำนวน 4 ครั้ง ได้แก่ กำรประชุม
ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยในครำว
ประชุม ครั้ งที่  5/2562 ( เดือน
กรกฎำคม 2562), ครั้งที่ 6/2562 
( เดือนสิงหำคม 2562) , ครั้ งที่  
2/2563 (เดือนกุมภำพันธ์ 2563) 
แ ล ะ ค รั้ ง ที่  5/ 2563 ( เ ดื อ น
พฤษภำคม 2563) 

5. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ต ำ ม พั น ธ กิ จ ต่ อ ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรนโยบำยกิจกำร
นักศึกษำ ในครำวประชุม ครั้งที่ 
1/2563 

 
กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำยปี 2562 ผลกำรด ำเนินงำน  
คะแนน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย 
มีระบบและกลไก 
กำรบริหำรงำน
กิจกำรนักศึกษำ 

มีกำรด ำเนินงำน 
5 ข้อ 

 

มีกำรด ำเนินงำน 
5 ข้อ 

 

5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8.9 : พัฒนำ สร้ำงสื่อประชำสัมพันธ์ เข้ำถึงทุกกลุ่มเป้ำหมำย   
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี: ปีกำรศึกษำ (1 มิถุนำยน 2562 – 30 มิถุนำยน 2563) 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : กองกลำง  

ผู้จัดเก็บข้อมูล : งำนประชำสัมพันธ์ กองกลำง 
ผู้เขียนรำยงำน งำนประชำสัมพันธ์ กองกลำง 

 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : งำนประชำสัมพันธ์ เป็นหน่วยงำนหลักในกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร             
ของมหำวิทยำลัยเพ่ือเข้ำถึงประชำชนบุคลำกรในองค์กรด้วยควำมรวดเร็ว ถูกต้อง ทั่วถึง และต่อเนื่องโดย              
ใช้สื่อประชำสัมพันธ์ที่ทันสมัยมีประสิทธิภำพ รวมทั้งประสำนควำมร่วมมือและสนับสนุนกำรประชำสัมพันธ์
ของหน่วยงำนในสังกัด มทร.ศรีวิชัย เพ่ือให้สำมำรถใช้กลยุทธ์ในกำรประชำสัมพันธ์เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย             
และมุ่งมั่นพัฒนำงำนประชำสัมพันธ์ของมหำวิทยำลัยให้เข้มแข็งและยั่งยืนพร้อมสร้ำงเครือข่ำยสื่อมวลชน              
ทุกภำค เพ่ือกำรประชำสัมพันธ์ มทร.ศรีวิชัย อย่ำงมีคุณภำพ 
    
ผลกำรด ำเนินงำน  : 
          งำนประชำสัมพันธ์   ได้ด ำ เนินงำนตำมระบบกลไกกำรบริหำรงำนประชำสัมพันธ์ เชิ งรุก                        
ซึ่งเป็นหน่วยงำนหลักในกำรกำรผลิตสื่อประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย ได้แก่ จุลสำร ไวนิล สปอต
วิทยุ คลิปวิดีโอ สกู๊ปข่ำว เป็นต้น เพ่ือเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรของมหำวิทยำลัยผ่ำนช่องทำง                
ต่ำง ๆ เช่น เว็บไซต์มหำวิทยำลัย เว็บไซต์งำนประชำสัมพันธ์สังกัดกองกลำง สถำนีวิทยุ FM 97.50 MHz. 
YouTube Facebook Line บอร์ดประชำสัมพันธ์ เสียงตำมสำย จอ LED ทีวี และป้ำยไฟวิ่ง  รวมทั้ง ประสำน
ควำมร่วมมือหน่วยงำนในสังกัดร่วมสนับสนุนข้อมูลข่ำวสำร และใช้กลยุทธ์ในกำรประชำสัมพันธ์ให้เข้ำถึง
กลุ่มเป้ำหมำย ทั้งยังสร้ำงเครือข่ำยสื่อมวลชนทุกภำค เพ่ือกำรประชำสัมพันธ์ มทร.ศรีวิชัยอย่ำงมีคุณภำพ 
 
เกณฑ์มำตรฐำน  : 
     1. มีระบบกลไกกำรบริหำรงำนประชำสัมพันธ์  
     2. มีกำรผลิตสื่อประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย 
     3. มีกำรก ำกับ ติดตำมให้ทุกหน่วยงำนด ำเนินกำรจัดส่งข้อมูลที่จะเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
     4. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ 
     5. มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงสม่ ำเสมอ และเป็นปัจจุบัน 
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เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 1 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 2 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 3 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 4 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำม
เกณฑ์มำตรฐำน 5 
ข้อ 

 

 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยงำนหลักฐำน 

1. มีระบบกลไกกำร
บริหำรงำนประชำสัมพันธ์ 

        ง ำ น ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์
ด ำ เนินงำนตำมระบบกลไกกำร
บริหำรงำนประชำสัมพันธ์ 

2.8.9-1-01 คู่มือกำรปฏิบัติติงำน
ประชำสัมพันธ์ 

2.8.9-1-02 ค ำสั่งแต่งตั้งหัวหน้ำงำน 

2.8.9-1-03 โครงสร้ำงหน่วยงำน 

2.8.9-1-04 แผนกำรปฏิบัติงำน 
2. มีกำรผลิตสื่อ
ประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ ของ
มหำวิทยำลัย 
 

ด ำเนินกำรผลิตสื่อประชำสัมพันธ์
ต่ำง ๆ ได้แก่ จุลสำรมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย                 
รำยไตรมำส จ ำนวน 4 เล่ม  ป้ำยไว
นิล  สปอต/จิงเกิ้ล VDO ข่ำว
กิจกรรม 

2.8.9-2-01 จุลสำร มทร.ศรีวิชัย 

2.8.9-2-02 ไวนิล 

2.8.9-2-03 สปอต/จิงเกิ้ล 

2.8.9-2-04 ข่ำวกิจกรรม 

3. มีกำรก ำกับ ติดตำมให้ทุก
หน่วยงำนด ำเนินกำรจัดส่ง
ข้อมูลที่จะเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ 
 

หน่วยงำนมีกำรก ำกับติดตำมให้
หน่วยงำนด ำเนินกำรส่งข้อมูลข่ำว
ของแต่ละคณะ โดยก ำกับติดตำม
จำกนักประชำสัมพันธ์ของแต่ละ
คณะผ่ำนทำง Line PR-RUTS  

2.8.9-3-01 line กลุ่มงำน
ประชำสัมพันธ์ ทุกหน่วยงำนของ
มหำวิทยำลัย  

2.8.9-3-02เอกสำรหนังสือรำชกำร
กำรขอควำมอนุเครำะห์ข้อมูล 

4. มีกำรน ำผลกำรประเมินไป
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรประชำสัมพันธ์ 

 หน่วยงำนได้ด ำ เนินกำรจัดท ำ
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของ
ผู้ รับบริกำรข่ำวประชำสัมพันธ์
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ศรีวิชัย สื่อจุลสำร 

2.8.9-4-01 แบบประในควำมพึง
พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก ำ ร ข่ ำ ว
ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์ ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย สื่อจุล
สำร  
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยงำนหลักฐำน 
2.8.9-4-02 สรุปผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

5. มีกำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรของมหำวิทยำลัย
อย่ำงสม่ ำเสมอ และเป็น
ปัจจุบัน 

  ด ำ เ นิ น ก ำ ร เ ผ ย แ พ ร่  
ประชำสัมพันธ์ ข้อมูลข่ำวสำรของ
มหำวิทยำลัย ได้อย่ำงรวดเร็ว ทัน
เหตุกำรณ์ และเป็นปัจจุบัน ผ่ำน
ทำงช่องทำงต่ำง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย  เ ว็ บ ไ ซ ต์ ง ำ น
ประชำสัมพันธ์ สังกัดกองกลำง 
ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรผ่ำนทำง
สถำนีวิทยุ FM 97.50 MHz. ผ่ำน 
youtube  
ช่อง PR Chanel  รวมถึงFacebook 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ศรีวิชัย 
บอร์ดประชำสัมพันธ์ เสียงตำมสำย 
/จอ LED ทีวี และป้ำยไฟวิ่ง  พร้อม
ทั้งยังสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร 
และเป็นที่รู้จัก ยอมรับของคนท่ัวไป 

2.8.9-5-01 เว็บไซต์มหำวิทยำลัย  

2.8.9-5-02เว็บไซต์กอง
ประชำสัมพันธ์  
2.8.9-5-03 สถำนีวิทยุ  
FM 97.50 MHz. 

2.8.9-5-04youtube  
 ช่อง PR Chanel 

2.8.9-5-05Facebook มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

2.8.9-5-06Line PR RUTS  

2.8.9-5-07บอร์ดประชำสัมพันธ์ 

2.8.9-5-08เสียงตำมสำย /จอ LED 
ทีวี และป้ำยไฟวิ่ง   

 
 
กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำย 
ปี 2562 

ผลกำรด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

 พัฒนำ สร้ำงสื่อ
ประชำสัมพันธ์ เข้ำถึงทุก
กลุ่มเป้ำหมำย   

มีกำรด ำเนินงำน 
5 ข้อ  

มีกำรด ำเนินงำน 
5 ข้อ  

5 บรรลุเป้ำหมำย 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2.8.11 : มีกำรพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี: ปีกำรศึกษำ  

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : 
ผู้ช่วยอธิกำรบดี (ผศ. เสนอ  สะอำด) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : งำนประกันคุณภำพ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 
 งำนประกันคุณภำพ เป็นหน่วยงำนหลักในก ำกับ ติดตำม ควบคุม และด ำเนินกำรด้ำนกำรประกัน
คุณภำพ กำรก ำหนดมำตรฐำนทั้งในระดับหลักสูตร คณะ สถำบัน มำตรฐำนกำรอำชีวศึกษำ ตลอดจนระบบ
คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน  ซึ่งจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ                  
เพ่ือควบคมุคุณภำพและประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัย 
    
ผลกำรด ำเนินงำน  : 

 ข้อที่ 1 มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพที่เหมำะสม ทั้งในระดับหลักสูตร คณะ สถำบัน 
อำชีวศึกษำ ตลอดจนระบบคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 
           งำนประกันคุณภำพ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีภำรกิจหลักในกำรพัฒนำระบบ กลไกกำรประกัน
คุณภำพประเมินผลและติดตำมตรวจสอบคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำแต่ละระดับและประเภทกำรศึกษำ 
โดยมีกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบระบบกำรบริหำรคุณภำพกำรศึกษำที่มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรี
วิชัยจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสำธำรณชนว่ำมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัยนั้นสำมำรถจัดกำรศึกษำได้อย่ำงมีคุณภำพ ตำมมำตรฐำนกำรศึกษำและบรรลุ
เป้ำหมำยของกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมที่ก ำกับดูแล มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัยจึงประกำศมำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 2562 ทุกระดับ อ้ำงอิงประกำศผ่ำน 
ลิงค์ที่http:// ir.rmutsv.ac.th/sites/ ir.rmutsv.ac.th/files/RUTS%20QA2562.pdf และมีคู่มือระบบ
ประกันคุณภำพ  ดังนี้ 
 1.  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับอุดมศึกษำ อันประกอบด้วยระดับหลักสูตร 
ระดับคณะและระดับสถำบัน อ้ำงอิงคู่มือระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอุดมศึกษำ พ.ศ.2561 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัยที่ 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/srivijayaqa 43T    
 
 

http://ir.rmutsv.ac.th/srivijayaqa
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        1.1 ระบบประกันคุณภำพระดับหลักสูตร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบยังคงใช้ 
ตัวบ่งชี้ของ สกอ. ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 
นักศึกษำ องค์ประกอบที่ 4 อำจำรย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผู้เรียน และ
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ ทั้งหมด 14 ตัวบ่งชี้  
        1.2 ระบบประกันคุณภำพระดับคณะ ประกอบด้วย 5 มำตรฐำน ดังนี้ มำตรฐำนที่ 1 ด้ำนผลลัพธ์ผู้เรียน 
ประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้ มำตรฐำนที่ 2 ด้ำนกำรวิจัยและนวัตกรรม ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ มำตรฐำนที่ 3 ด้ำน
กำรบริกำรวิชำกำร ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ มำตรฐำนด้ำนที่ 4 ด้ำนศิลปวัฒนธรรมและควำมเป็นไทย 
ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ และมำตรฐำนที่ 5 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ รวมทั้งสิ้น 5 
มำตรฐำน จ ำนวน 19 ตัวบ่งชี้  

1.3 ระบบประกันคุณภำพระดับสถำบัน ประกอบด้วย 5 มำตรฐำน ดังนี้ มำตรฐำนที่ 1 ด้ำนผลลัพธ์
ผู้เรียน ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ มำตรฐำนที่ 2 ด้ำนกำรวิจัยและนวัตกรรม ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ มำตรฐำนที่ 
3 ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ มำตรฐำนด้ำนที่ 4 ด้ำนศิลปวัฒนธรรมและควำมเป็นไทย 
ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ และมำตรฐำนที่ 5 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้  รวมทั้งสิ้น 5 
มำตรฐำน จ ำนวน 19 ตัวบ่งชี้  

2. ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับอำชีวศึกษำ ประกอบด้วย 5 ด้ำน ด้ำนที่ 1 ด้ำน
ผู้เรียนและผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 8 ข้อ ด้ำนที่ 2 ด้ำนหลักสูตรและกำรจัดกำรเรียนกำรสอน จ ำนวน 4 ข้อ 
ด้ำนที่ 3 ด้ำนครูผู้สอนและผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 5 ข้อ ด้ำนที่ 4 ด้ำนกำรมีส่วนร่วม จ ำนวน 3 ข้อ และ
ด้ำนที่ 5 ด้ำนปัจจัยพื้นฐำน จ ำนวน 5 ข้อ รวมทั้งสิ้น 5 ด้ำน 25 ข้อ อ้ำงอิงคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง (ปวส. ) มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ที่  
43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/diploma 43T   
        3. ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน ประกอบด้วย 2 มำตรฐำน 
มำตรฐำนที่ 1 มำตรฐำนประกันคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ประกอบด้วย  6 
ตัวบ่งชี้และมำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้เฉพำะตำมภำรกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุน อ้ำงอิงคู่มือกำรประกันคุณภำพภำยใน
หน่วยงำนสนับสนุน พ.ศ.2562 ที่ 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/supqa/about 43T 
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เอกสำรหลักฐำน 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 
QA-2.8.11-01  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เรื่อง มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2562 ท่ี 
43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/sites/ir.rmutsv.ac.th/files/RUTS%20QA2562.pdf43T 

QA-2.8.11-02  คู่มือระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2561 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 
43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/srivijayaqa43T 

QA-2.8.11-03  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/diploma43T 

QA-2.8.11-04 คู่มือการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน พ.ศ.2562 
43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/supqa/about 43T 

 ข้อที่ 2 มีกำรก ำกับ ติดตำม ให้ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพตำมระบบกลไกที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 
           งำนประกันคุณภำพ ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรก ำกับติดตำมและส่งเสริมสนับสนุนให้ทุก
หน่วยงำนตำมโครงสร้ำงของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัยมีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ
ภำยในตำมระบบและกลไกที่มหำวิทยำลัยก ำหนดขึ้น และมีกำรแจ้งคู่มือระบบประกันคุณภำพแต่ละระดับให้
หน่วยงำนทรำบและถือเป็นแนวทำงปฏิบัติ  พร้อมทั้ ง เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์งำนประกันคุณภำพที่  
http://ir.rmutsv.ac.th/ ส ำหรับกระบวนกำรก ำกับ ติดตำม งำนประกันคุณภำพ มีหนังสือไปยังทุกหน่วยงำน
ในกำรด ำเนินกำรตำมระบบ อำทิ กำรเสนอเป้ำหมำยคุณภำพ กำรด ำเนินกำรตำมระบบ กำรรำยงำนผลเป็น
รอบ กำรประเมินผลประจ ำปีและกำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ พร้อมทั้งมีช่องทำงกำรสื่อสำรกับหน่วยงำน
ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ 
เอกสำรหลักฐำน 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 
QA-2.8.11-05 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรก ำกับ ติดตำมงำนประกันคุณภำพแต่ละระดับ 

43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/commandment 43T 
QA-2.8.11-06 แหล่งข้อมูลประกอบกำรก ำกับติดตำม อำทิ คู่มือฯ เป้ำหมำยคุณภำพ แผนกำรด ำเนินงำน 

ปฏิทินกำรรำยงำนผล สำรสนเทศรำยงำนผล และอ่ืน ๆ  
- งำนประกันคุณภำพ ระดับอุดมศึกษำ 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/iqa43T 

- งำนประกันคุณภำพ ระดับอำชีวศึกษำ 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/diploma43T 

- งำนประกันคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/supqa 43T  

http://ir.rmutsv.ac.th/sites/ir.rmutsv.ac.th/files/RUTS%20QA2562.pdf
http://ir.rmutsv.ac.th/sites/ir.rmutsv.ac.th/files/RUTS%20QA%20Manual_0.pdf
http://ir.rmutsv.ac.th/sites/ir.rmutsv.ac.th/files/RUTS%20QA%20Manual_0.pdf
http://ir.rmutsv.ac.th/srivijayaqa
http://ir.rmutsv.ac.th/sites/ir.rmutsv.ac.th/files/%284%29%20RUTS%20DIP%20QA%20Manual.pdf
http://ir.rmutsv.ac.th/diploma
http://ir.rmutsv.ac.th/sites/ir.rmutsv.ac.th/files/file/dowslond/Manual/%5BQA%20SUPPORT%2001%5D%20Manual62.pdf
http://ir.rmutsv.ac.th/supqa/about
http://ir.rmutsv.ac.th/commandment
http://ir.rmutsv.ac.th/iqa
http://ir.rmutsv.ac.th/diploma
http://ir.rmutsv.ac.th/supqa
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 ข้อที่ 3 มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพที่ครบถ้วน ประกอบไปด้วย กำรควบคุมคุณภำพ 
กำรตรวจสอบคุณภำพ และกำรประเมินคุณภำพ 
  ระบบและกลไกท่ีก ำหนดขึ้นในระดับอุดมศึกษำ ระดับอำชีวศึกษำ ระบบประกันคุณภำพสำย
สนับสนุน มีกำรก ำกับให้ทุกหน่วยงำนด ำเนินกำรครบถ้วนตำมระบบ ประกอบด้วยกำรควบคุมคุณภำพ  
กำรตรวจสอบคุณภำพและกำรประเมินคุณภำพ ดังนี้ 

1. กำรควบคุมคุณภำพ : งำนประกันคุณภำพ ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ตำมระบบและกลไกแต่ละระดับ  ดังนี้ 
       1 . 1  ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก ำ ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ  ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ ำ  อ้ ำ ง อิ ง 
http://ir.rmutsv.ac.th/srivijayaqa   
    1 . 2  ร ะบ บ แ ล ะก ล ไ ก ก ำ ร ป ร ะกั น คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ  ร ะ ดั บ อ ำ ชี ว ศึ ก ษ ำ  อ้ ำ ง อิ ง 
http://ir.rmutsv.ac.th/diploma 
    1 . 3  ร ะบ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ก ำ ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น ส ำ ย ส นั บ ส นุ น  อ้ ำ ง อิ ง 
http://ir.rmutsv.ac.th/supqa/about    

2. กำรตรวจสอบคุณภำพ : งำนประกันคุณภำพ ก ำกับติดตำมกระบวนกำรประเมินคุณภำพของทุก
หน่วยงำนโดยประเมินจำกค่ำเป้ำหมำยคุณภำพที่ก ำหนดไว้ และก ำกับกำรรำยงำนผลผ่ำนปฏิทินกำรรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนและก ำกับกำรประเมินผลประจ ำปี พร้อมทั้งออกแบบสำรสนเทศรำยงำนผลเพ่ือเป็นช่อง
ทำงกำรก ำกับติดตำมผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในทุกระดับตำมระบบและกลไกที่ก ำหนดขึ้นและ
ตรวจสอบคุณภำพจำกกำรน ำผลในปีที่ผ่ำนมำพัฒนำจนกำรประเมินดีขึ้น อ้ำงอิงแหล่งข้อมูลดังนี้ 
        2.1 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับอุดมศึกษำ http://ir.rmutsv.ac.th/iqa 
    2.2 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับอำชีวศึกษำ http://ir.rmutsv.ac.th/diploma 
    2.3 กำรประกันคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน http://ir.rmutsv.ac.th/supqa 

3. กำรประเมินคุณภำพ : งำนประกันคุณภำพก ำกับติดตำมผ่ำนเป้ำหมำยคุณภำพ ผ่ำนกำรรำยงำน
กำรประเมินตนเอง (SAR) ของแต่ละหน่วยงำนและผ่ำนกระบวนกำรประเมินคุณภำพจำกคณะกรรมกำร
ภำยนอกและภำยในที่มหำวิทยำลัยแต่งตั้งขึ้นประจ ำปี ( IQA) โดยก ำหนดกำรประเมินคุณภำพ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2562 ทุกระดับ ระหว่ำงเดือนกรกฎำคม – ตุลำคม 2563 ทั้งนี้เป็นไปตำมก ำหนดกำรในแต่ระดับ
ประเมิน 
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เอกสำรหลักฐำน 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 
QA-2.8.11-06 แหล่งข้อมูลประกอบกำรก ำกับติดตำม อำทิ คู่มือฯ เป้ำหมำยคุณภำพ แผนกำรด ำเนินงำน 

ปฏิทินกำรรำยงำนผล สำรสนเทศรำยงำนผล และอ่ืน ๆ  
- งำนประกันคุณภำพ ระดับอุดมศึกษำ 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/iqa43T 

- งำนประกันคุณภำพ ระดับอำชีวศึกษำ 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/diploma43T 

- งำนประกันคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/supqa 43T  
 

 ข้อที่ 4 มีกำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพ มำวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงคุณภำพ และมี
กำรเผยแพร่ผลกำรประเมินคุณภำพ สู่สำธำรณชน 
  งำนประกันคุณภำพ ส ำนักงำนอธิกำรบดี ก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนน ำผลกำรประเมินคุณภำพ
มำวิเครำะห์และจัดท ำแผนกำรพัฒนำคุณภำพจำกข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรฯ จำกกำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพื่อปรับปรุงพัฒนำแนวทำงในปีกำรศึกษำถัดไป ทั้งนี้มีกำรเผยแพร่ผลกำรประเมินผ่ำนเว็บไซต์ ดังนี้ 
 1. ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอุดมศึกษำ  
     - ระดับหลักสูตรและระดับคณะ 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/iqa/internal 43T  
     - ระดับมหำวิทยำลัย 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/iqa/iqa43T   และ 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/iqa/sar 43T 
 

 2 .  ผ ล ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ภ ำ ย ใ น  ร ะ ดั บ อ ำ ชี ว ศึ ก ษ ำ  
43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/diploma/sar 43T   และ 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/diploma/iqa 43T 
 

 3. ผลกำรประเมินคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/supqa/report 43T 

เอกสำรหลักฐำน 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 

QA-2.8.11-07 ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอุดมศึกษำ  
- ระดับหลักสูตรและระดับคณะ 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/iqa/internal 43T  
- ระดับมหำวิทยำลัย 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/iqa/iqa43T    
และ 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/iqa/sar 43T 

QA-2.8.11-08 ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอำชีวศึกษำ   
43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/diploma/sar 43T     
และ 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/diploma/iqa43T 

http://ir.rmutsv.ac.th/iqa
http://ir.rmutsv.ac.th/diploma
http://ir.rmutsv.ac.th/supqa
http://ir.rmutsv.ac.th/iqa/internal
http://ir.rmutsv.ac.th/iqa/iqa
http://ir.rmutsv.ac.th/iqa/sar
http://ir.rmutsv.ac.th/diploma/sar
http://ir.rmutsv.ac.th/diploma/iqa
http://ir.rmutsv.ac.th/supqa/report
http://ir.rmutsv.ac.th/iqa/internal
http://ir.rmutsv.ac.th/iqa/iqa
http://ir.rmutsv.ac.th/iqa/sar
http://ir.rmutsv.ac.th/diploma/sar
http://ir.rmutsv.ac.th/diploma/iqa
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หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 
QA-2.8.11-09 ผลกำรประเมินคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/supqa/report 43T 

 
ข้อ 5 มีผลกำรปรับปรุงคุณภำพท่ีพัฒนำขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม 
ในปีกำรศึกษำ 2562 นี้มีผลกำรปรับปรุงคุณภำพจำกปีท่ีผ่ำนมำแล้วเกิดเป็นรูปธรรม  ดังนี้ 

ระดับ ผลกำรปรับปรุงเชิงรูปธรรม 
1. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับอุดมศึกษำ  1. ทุกหลักสูตรบริหำรจัดกำรหลักสูตรผ่ำนหลักเกณฑ์

ตำมประกำศกระทรวงฯ เรื่อง เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร 
พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558 
2. ผลกำรประเมินระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับ
สถำบันมีผลกำรประเมินที่สูงขึ้นตำมล ำดับ 
3. มีกำรพัฒนำยกระดับคุณภำพโดยใช้เกณฑ์ AUN QA 
ในระดับหลักสูตร ซึ่งประกำศใช้ในปีกำรศึกษำ 2563 

2. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับอำชีวศึกษำ  1. ผลกำรประเมินระดับอำชีวศึกษำ มีผลกำรประเมินที่
สูงขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ 
2. มีระบบกลไกกำรประกันคุณภำพ ระดับอำชีวศึกษำ
ให้กับหน่วยงำนที่จัดกำรเรียนกำรสอนระดับ ปวส. ได้
ชัดเจนเป็นไปตำมประกำศกระทรวงฯ 

3. กำรประกันคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 1. ผลกำรประเมินของหน่วยงำนสำยสนับสนุนมีผลกำร
ประเมินที่สูงขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ  
2. ผลจำกกำรทบทวนตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจหลักของ
หน่วยงำนสำยสนับสนุนท ำ ให้ตอบสนองผลกำร
ด ำเนินงำนที่ชัดเจนขึ้นและสะท้อนกำรพัฒนำในปี
กำรศึกษำถัดไป 

 
 
 
 
 

http://ir.rmutsv.ac.th/supqa/report
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เอกสำรหลักฐำน 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 

QA-2.8.11-07 ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอุดมศึกษำ  
- ระดับหลักสูตรและระดับคณะ 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/iqa/internal 43T  
- ระดับมหำวิทยำลัย 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/iqa/iqa43T    
และ 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/iqa/sar 43T 

QA-2.8.11-08 ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอำชีวศึกษำ   
43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/diploma/sar 43T     
และ 43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/diploma/iqa43T 

QA-2.8.11-09 ผลกำรประเมินคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 
43Thttp://ir.rmutsv.ac.th/supqa/report 43T 

 
 

เกณฑ์มำตรฐำน  : 

1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพที่ เหมำะสม ทั้งในระดับหลักสูตร คณะ สถำบัน 
อำชีวศึกษำ ตลอดจนระบบคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

2. มีกำรก ำกับ ติดตำม ให้ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพตำมระบบกลไกที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 

3. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพที่ครบถ้วน ประกอบไปด้วย กำรควบคุมคุณภำพ กำร
ตรวจสอบคุณภำพ และกำรประเมินคุณภำพ 

4. มีกำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพ มำวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงคุณภำพ และมี
กำรเผยแพร่ผลกำรประเมินคุณภำพ สู่สำธำรณชน 

 5.   มีผลกำรปรับปรุงคุณภำพท่ีพัฒนำขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 1 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 2 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 3 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 4 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 5 ข้อ 

 
 
 
 

http://ir.rmutsv.ac.th/iqa/internal
http://ir.rmutsv.ac.th/iqa/iqa
http://ir.rmutsv.ac.th/iqa/sar
http://ir.rmutsv.ac.th/diploma/sar
http://ir.rmutsv.ac.th/diploma/iqa
http://ir.rmutsv.ac.th/supqa/report
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กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 
 จำกผลกำรด ำเนินด ำเนินงำนตำมเกณฑ์กำรประเมิน งำนประกันคุณภำพ มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ  
อยู่ในระดับคะแนน 5 คะแนน 
 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำย 

ปีกำรศึกษำ 
2562 

ผลกำรด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 

มีกำรพัฒนำระบบและ
กลไกกำรประกัน
คุณภำพ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

5 บรรลุเป้ำหมำย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.12   :  กำรประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรด ำเนินงำนวิเทศสัมพันธ์  
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี: ปีกำรศึกษำ  
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : งำนวิเทศสัมพันธ์  ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวสุชาดา บุญโท 

 

 

นางสาวอภิชญา ลิมปนะพิทยาธร 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 
 งำนวิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติงำนโดยมุ่งเน้นกิจกรรมควำมร่วมมือกับมหำวิทยำลัยและสถำบันทั้งในและ
ต่ำงประเทศเพ่ือสร้ำงบทบำทให้มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัยในฐำนะประตูสู่ประเทศเพ่ือนบ้ำน
ภำยใต้บริบทของควำมเป็นนำนำชำติ ซึ่งจ ำเป็นต้องมีกำรประยุกต์ใช้ระบบฐำนข้อมูลหรื อระบบสำรสนเทศที่
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน โดยสำมำรถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องภำยใน ทั้งนี้ ระบบดังกล่ำวต้องมี
ควำมสะดวกในกำรใช้งำนโดยประเมินจำกควำมพึงพอใจของผู้ใช้ 

 ผลกำรด ำเนินงำน  : 

 ข้อที่ 1 มีกำรประยุกต์ใช้ระบบฐำนข้อมูลหรือกำรประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศที่สนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำน 

งำนวิเทศสัมพันธ์มีระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศที่หน่วยงำนได้จักท ำและพัฒนำขึ้นมำเอง เพ่ือ
จัดเก็บเป็นข้อมูลด้ำนกำรต่ำงประเทศของมหำวิทยำลัย ซึ่งข้อมูลดังกล่ำวสำมำรถน ำข้อมูลมำเปรียบเทียบและ
ใช้ในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนวิเทศสัมพันธ์ตำมพันธกิจของงำน ได้แก่ ระบบประเมินผลกำรฝึกสอนของ
นักศึกษำต่ำงชำติ โดยเป็นระบบให้อำจำรย์ผู้ที่ก ำกับดูแลนักศึกษำฝึกสอนแลกเปลี่ยน โดยได้รับกำรก ำหนด
สิทธิให้สำมำรถเข้ำประเมินนักศึกษำฝึกสอนแลกเปลี่ยนผ่ำนระบบ และระบบฐำนข้อมูลกำรด ำเนินงำนด้ำน
วิเทศสัมพันธ์ ควำมร่วมมือทำงวิชำกำรกับองค์กรในต่ำงประเทศ โดยจัดเก็บข้อมูลย้อนหลัง 5 ปีในกำร
ด ำเนินงำนควำมร่วมมือทำงวิชำกำรกับองค์กรในต่ำงประเทศจำกทุกคณะ/วิทยำลัย/หน่วยงำน 

 ข้อที่ 2 มีกำรก ำหนดสิทธิ์ผู้รับผิดชอบในกำรเข้ำถึงระบบอย่ำงชัดเจน 
            งำนวิเทศสัมพันธ์ได้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนด้ำนวิเทศสัมพันธ์ที่ประกอบไปด้วย
ผู้บริหำร อำจำรย์ และบุคลำกรของหน่วยงำน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย เพ่ือร่วมกันด ำเนินงำนด้ำนวิเทศ
สัมพันธ์และได้มีกำรก ำหนดสิทธิ์ผู้รับผิดชอบในกำรเข้ำถึงระบบอย่ำงชัดเจน 
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 ข้อที่ 3 มีกำรด ำเนินกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศท่ีสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน อย่ำง
เป็นรูปธรรม 
            งำนวิเทศสัมพันธ์เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรรวบรวมข้อมูลกำรด ำเนินงำนด้ำนวิเทศสัมพันธ์
เพ่ือวำงแผนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนตลอดจนมีกำรเผยแพร่ข้อมูล ข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ทุนกำรศึกษำ
และโครงกำรแลกเปลี่ยนหรือกิจกรรม และข้อมูลสำรสนเทศต่ำง ๆ ผ่ำนระบบเว็บไซด์ของงำนวิเทศสัมพันธ์ 

 ข้อที่ 4 มีกำรประเมินผลกำรใช้งำนระบบ (ตำมข้อ 3) มำพัฒนำปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลหรือระบบ
สำรสนเทศที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำร 

  งำนวิเทศสัมพันธ์มีกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศของงำน
วิเทศสัมพันธ์ผ่ำนทำงระบบและน ำผลเสนอต่อผู้บังคับบัญชำและบุคลำกรงำนวิเทศสัมพันธ์ และให้น ำผลกำร
ประเมินที่ได้มำปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ ให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน มีควำมทันสมัยและ
ให้ข้อมูลมีควำมถูกต้องมำกยิ่งขึ้น 
 ข้อที่ 5 มีผลกำรปรับปรุงคุณภำพท่ีพัฒนำขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม 
  งำนวิเทศสัมพันธ์มีกำรทบทวนและน ำข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้ระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศมำปรับปรุงและพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับกำรด ำเนินงำนด้ำนวิเทศ
สัมพันธ์ 
 
เกณฑ์มำตรฐำน  : 

1. มีกำรประยุกต์ใช้ระบบฐำนข้อมูลหรือกำรประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศที่สนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำน 

2. มีกำรก ำหนดสิทธิ์ผู้รับผิดชอบในกำรเข้ำถึงระบบอย่ำงชัดเจน 
3. มีกำรด ำเนินกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน อย่ำง

เป็นรูปธรรม 
4. มีกำรประเมินผลกำรใช้งำนระบบ (ตำมข้อ 3) มำพัฒนำปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลหรือระบบ

สำรสนเทศที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำร 
5. มีผลกำรปรับปรุงคุณภำพที่พัฒนำขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 1 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 2 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 3 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 4 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 5 ข้อ 
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กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 
 จำกผลกำรด ำเนินด ำเนินงำนตำมเกณฑ์กำรประเมิน งำนวิเทศสัมพันธ์ มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ                  

อยู่ในระดับคะแนน 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 

2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 

กำรประยุ กต์ ใ ช้ ร ะบบ
ส ำ ร ส น เ ท ศ เ พ่ื อ ก ำ ร
ด ำเนินงำนวิเทศสัมพันธ์ 
 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

5 บรรลุเป้ำหมำย 

 

เอกสำรหลักฐำน : 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 
IA&QA-2.8.12-01  ข้อมูลอ้ำงอิงจำกเว็บไซต์  

43Thttp://affair.rmutsv.ac.th/ 43T 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://affair.rmutsv.ac.th/
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.12 ระบบกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำแบบรูปรำยกำรและประมำณรำคำงำนก่อสร้ำง 
                     ของทำงรำชกำร 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี: ปีกำรศึกษำ 2562  

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : งำนออกแบบและพัฒนำอำคำรสถำนที่ กองนโยบำยและแผน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : งำนออกแบบและพัฒนำอำคำรสถำนที่ กองนโยบำยและแผน 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  

       กองออกแบบและพัฒนำอำคำรสถำนที่ มีกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร กำรจัดท ำแบบ
รูปรำยกำรและประมำณรำคำงำนก่อสร้ำงของทำงรำชกำร ให้เกิดควำมถูกต้อง แม่นย ำ ตำมระเบียบ และ
ก่อสร้ำงได้ ตำมหลักเกณฑ์ และเพ่ือลดระดับควำมเสี่ยงให้กับผู้ออกแบบและผู้ประมำณรำคำให้ เกิดควำม
ผิดพลำดน้อยที่สุด พร้อมทั้งกระตุ้นกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

ผลกำรด ำเนินกำร  : 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1.  ร ะ บ บ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร
จัดกำรกำรท ำแบบรูป
รำยกำรและประมำณ
รำคำงำนก่อสร้ำงของ
ทำงรำชกำร 

1. มีระบบและกลไกในกำรบริกำรที่เป็น
มำตรฐำน มีขั้นตอน มีกระบวนกำร ที่
ก ำหนดอย่ำงชัดเจนและครอบคลุมทุก
ภำรกิจของหน่วยงำน 

2.  มี กำรก ำหนดระยะ เวลำ ในกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน และมีกำรก ำกับ
ติดตำม ขั้นตอน กระบวนกำร กำร
ท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  

3. มีระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ เพ่ือใช้
ในกำรก ำกับ  ติดตำม งำนแบบรูป
รำยกำรและรำยกำรประมำณรำคำค่ำ
ก่ อสร้ ำ ง  ให้ มี ประสิ ทธิ ภ ำพ โดยมี
ผู้อ ำนวยกำร เป็นผู้ควบคุม 

2.8.12-1-01 คู่มือกำรปฏิบัติงำน
ของกองออกแบบฯ 
 
 
2.8.12-1-02เอกสำรข้อตกลงกำร
ด ำเนินงำนให้ เป็นไปตำมแผนที่
ก ำหนดทุกโครงกำร 
 
 
2.8.12-1-03มีเวปไซส์ของกอง
ออกแบบฯ  เ พ่ื อ ให้ หน่ ว ย ง ำน
สำมำรถติดตำมควำมก้ำวหน้ำของ
โครงกำรก่อสร้ำง  

http://design.rmutsv.ac.th/th/Item-
Price-List 

 

http://design.rmutsv.ac.th/th/Item-Price-List
http://design.rmutsv.ac.th/th/Item-Price-List
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
4.มีกำรสรุปประเมินผลกำรท ำงำนเพ่ือ
ปรับปรุงกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ
สูงขึ้น 

5.มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 

2.8.12-1-04เอกสำรรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนทุก 6 เดือน 
 
2.8.12-1-04เอกสำรสรุปควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำร 

เกณฑ์กำรประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 1 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 2 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 3 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 4 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 5 ข้อ 

 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 

2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระบบกำรบริหำรจัดกำรกำร
ท ำ แ บ บ รู ป ร ำ ย ก ำ ร แ ล ะ
ประมำณรำคำงำนก่อสร้ำง
ของทำงรำชกำร 

มีกำรด ำเนินงำน 
5ข้อ 

มีกำรด ำเนินงำน 
5ข้อ 

5 บรรลุ
เป้ำหมำย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.13 สนับสนุนให้ค ำปรึกษำด้ำนงำนกฎหมำย  
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี: ปีกำรศึกษำ2562 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : กองบริหำรงำนบุคคล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : งำนนิติกำร กองบริหำรงำนบุคคล 

 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 
       สนับสนุนและให้ค ำปรึกษำด้ำนงำนกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับ เพื่อให้สอดคล้องกับ
สภำพแวดล้อมกำรด ำเนินงำน 
 
ผลกำรด ำเนินงำน  : 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
1.มีระบบกลไกในกำร
ให้บริกำรที่ เป็นลำย
ลักษณ์อักษรที่ชัดเจน 

มหำวิทยำลั ย เทคโน โลยี รำชมงคลศรี วิ ชั ย                
โดยกองบริหำรงำนบุคคล มีกำรด ำเนินกำรในกำร
สนับสนุนให้ค ำปรึกษำด้ำนงำนกฎหมำย โดยมี
ช่องทำงกำรให้บริกำรแก่บุคลำกรหรือหน่วยงำน 
ดังนี้ 
1.งำนนิติกำร กองบริหำรงำนบุคคล ส ำนักงำน
อธิกำรบดี ชั้น 2 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลศรีวิชัย 
2.ผ่ำนช่องทำงหน้ำเว็บไซต์ 
http://legal.rmutsv.ac.th  
3. มีกำรจัดท ำคู่มือกำรให้บริกำรในด้ำนต่ำงๆโดย
ประชำสัมพันธ์หน้ำเว็บไซต์งำนนิติกำร ที่ 
http://legal.rmutsv.ac.th/th/content/68-
1527734396-48-310518  

2 . 8 . 1 3 - 1 - 0 1  คู่ มื อ ก ำ ร
ให้บริกำรงำนนิติกำร กอง
บริหำรงำนบุคคล  
2.8.13-1-02 เว็บไซต์งำนนิติ
กำร 
http://legal.rmutsv.ac.th 

2 . มี ก ำ ร น ำ ร ะ บ บ
ส ำ ร ส น เ ท ศ ห รื อ
ฐำนข้อมูลเข้ำมำใช้ใน
กำรด ำ เนินงำนให้มี
ประสิทธิภำพ 

งำนนิติกำร กองบริหำรงำนบุคคล อยู่ในระหว่ำง
กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง                         

2.8.13-2-01 เว็บไซต์งำนนิติ
กำร 
http://legal.rmutsv.ac.th 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
3.มีกำรด ำเนินงำนให้
เป็นไปตำมระยะเวลำ
ที่ก ำหนดและก ำกับ
ติดตำมให้เป็นไปตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

       งำนนิติกำร มีกำรก ำกับติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนในด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกฎหมำย 
โ ด ย มี ก ำ ร ก ำ ห น ด แ ผ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น 
ป ร ะกอบด้ ว ย  ขั้ น ตอน  ร ะยะ เ ว ล ำ  แล ะ
ผู้รับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นไป
ตำมวั ตถุ ป ระสงค์ ของหน่ ว ยง ำนและของ
มหำวิทยำลัย และงำนนิติกำรกองบริหำรงำน
บุคคลมีกำรรำยงำนผลกำรให้ค ำปรึกษำด้ำน
กฎหมำย แก่หน่วยงำนที่มีประเด็นค ำถำม และ
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องแก่หน่วยงำนเพ่ือให้เป็น
แนวปฏิบัติในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง 
     โดยในปีกำรศึกษำ 2562 (1 กรกฎำคม 2562 
- 30 มิถุนำยน 2563) มีกำรให้ค ำปรึกษำด้ำน
กฎหมำย ทั้งสิ้น จ ำนวน 22 เรื่อง ซึ่งเป็นไปตำม
ระยะเวลำ แผนกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 13 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 59.09 และไม่เป็นไปตำมแผนกำร
ด ำเนินงำนจ ำนวน 9 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 40.91  

2 . 8 . 1 3 - 3 - 0 1  ส รุ ป ก ำ ร
ด ำเนินกำรตรวจสอบ ร่ำง 
ประกำศ ระเบียบ บันทึก
ข้อตกลงต่ำงๆ 
 

4.มีกำรประเมินผล
กำรด ำ เนินงำนให้มี
ประสิทธิภำพสูงขึ้น 

- 
 
 

- 

5.มีผลกำรประเมิน
คว ำม พึ งพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80 

งำนนิติกำร กองบริหำรงำนบุคคล มีกำรจัดท ำ
แบบประเมินควำมพึงพอใจคุณภำพกำรให้บริกำร 
เพ่ือน ำผลกำรประเมินมำใช้เป็นเครื่องมือในกำร
ปรับปรุงแก้ไขคุณภำพกำรด ำเนินงำนให้มีคุณภำพ
ที่ดีข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งด ำเนินกำรประเมินในด้ำน
ต่ำงๆดังนี ้
1 .ควำมพึงพอใจกระบวนกำรขั้ นตอนกำร
ให้บริกำร เท่ำกับร้อยละ 77.80 อยู่ในระดับ มำก 
2. ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่บริกำร เท่ำกับร้อย
ละ 83.40 อยู่ในระดับมำก 

2 . 8 . 1 3 - 5 - 0 1 ส รุ ป แ บ บ
ประเมินควำมพึงพอใจ 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
3. ควำมพึงพอใจต่อสิ่ งอ ำนวยควำมสะดวก 
เท่ำกับร้อยละ 78.40 อยู่ในระดับ มำก 
4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
เท่ำกับร้อยละ 80.60 อยู่ในระดับ มำก 
 โดยในภำพรวมควำมพึงพอใจในคุณภำพกำร
ให้บริกำรเท่ำกับร้อยละ 80.02  อยู่ในระดับมำก 

 
กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำยปี 2562 ผลกำรด ำเนินงำน  คะแนน 
(เต็ม 5 
คะแนน) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

สนับสนุนให้ค ำปรึกษำ
ด้ำนงำนกฎหมำย 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

4 บรรลุ
เป้ำหมำย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.15  :  สนับสนุนและตอบสนองต่อบทบาทหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัยและนโยบาย                   
ของสภามหาวิทยาลัยให้สัมฤทธิผล 

        
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 

กำรคิดรอบปี: ปีกำรศึกษำ2562 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 
    ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ท าหน้าที่เป็นหน่วยธุรการของสภามหาวิทยาลัย 
สนับสนุนและขับเคลื่อนการด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัย โดยมุ่งสนับสนุนและตอบสนองต่อบทบาทหน้าที่ของ
สภามหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 
เกณฑ์มำตรฐำน : 

1. มีกำรบริหำรจัดกำรประชุมสภำมหำวิทยำลัย ตำมที่ก ำหนดไว้ครบถ้วนและสัมฤทธิผล 
2. มีกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยและมติของสภำมหำวิทยำลัย 
3. สนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยครบถ้วนตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติ

ของสถำบัน  
4. สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสภำมหำวิทยำลัยตำมหลักธรรมำภิบำลทั้ง 10 ประกำร 
5. มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 
6. มีผลกำรปรับปรุงคุณภำพจำกผลกำรประเมินควำมพึงพอใจอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 
เกณฑ์การประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ 
มำตรฐำน 1-2 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ 
มำตรฐำน 1-3 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ 
มำตรฐำน 1-4 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ 
มำตรฐำน 1-5 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ 
มำตรฐำน 1-6 ข้อ 
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ผลกำรด ำเนินงำน : 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1. มีกำรบริหำรจัดกำรประชุม
สภำมหำวิทยำลัย ตำมที่ก ำหนด
ไว้ครบถ้วนและสัมฤทธิผล 

      กำรด ำ เนิ น งำนของสภำ
มหำวิทยำลัย ด ำเนินกำรโดยผ่ำน
กำรประชุมเป็นหลักส ำคัญ  โดย
ก ำ ห น ด ป ฏิ ทิ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
ล่วงหน้ำตลอดทั้งปี ซึ่งกำรประชุม
สภำได้ก ำหนดกำรประชุมปกติ
อ ย่ ำ ง น้ อ ย เ ดื อ น ล ะ  1  ค รั้ ง                 
ยกเว้นในเดือนเมษำยนของทุกปี 
       ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 
บ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม ส ภ ำ
มหำวิทยำลัย ตำมปฏิทินที่ก ำหนด
ไว้อย่ำงครบถ้วนและสัมฤทธิผล 
ดังนี้ 
1. รวบรวมวำระกำรประชุม เพ่ือ
จัดท ำระเบียบวำระกำรประชุม
สภำมหำวิทยำลัย  จัดท ำรำยงำน
กำรประชุ ม  และจั ดท ำมติ ที่
ประชุม  
2.  วิเครำะห์ กลั่นกรอง และเสนอ
ประ เด็ น เชิ งน โยบำยต่ อสภำ
มหำวิทยำลัย และประสำนงำนใน
ก ำ ร น ำ น โ ย บ ำ ย ข อ ง ส ภ ำ
มหำวิทยำลัยไปสู่กำรปฏิบัติ 
3. อ ำนวยควำมสะดวกเกี่ยวกับ
กำรจัดประชุม และกำรต้อนรับ  
ดู แ ล  รั บ ร อ ง ก ร ร ม ก ำ ร ส ภ ำ
มหำวิทยำลัย 
 
4.  ประสำนงำนและจัดเตรียม
ควำมพร้อมของห้องประชุม และ

2.8.15-1-01 ก ำหนดกำรประชุม
สภำมหำวิทยำลัยประจ ำปี 
งบประมำณ พ.ศ. 2563 

2.8.15-1-02 ระเบียบวำระกำร
ประชุมสภำมหำวิทยำลัย 

2.8.15-1-03 รำยงำนกำรประชุม
สภำมหำวิทยำลัย  

2.8.15-1-04 มติที่ประชุมสภำ
มหำวิทยำลัย 

2 . 8 . 1 5 - 1 - 0 5  ข้ อ บั ง คั บ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ศรีวิชัย ว่ำด้วยกำรประชุมสภำ
มหำวิทยำลัย พ.ศ. 2563 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
อุปกรณ์ต่ำง ๆ ในกำรจัดประชุม
สภำมหำวิทยำลัย 
   ทั้ ง นี้   ร ว ม ถึ ง ก ำ รป ร ะชุ ม
ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก ำ ร ที่ ส ภ ำ
มหำวิทยำลัยแต่งตั้ง และประชุม
คณะกรรมกำรเฉพำะกิจอ่ืน ๆ ที่
สภำมหำวิทยำลัยแต่ง เช่น กำร
ประชุมคณะกรรมกำรกิจกำรสภำ
มหำวิทยำลัย เพ่ือท ำหน้ำที่ในกำร
พิจำรณำกลั่นกรองระเบียบวำระ
กำรประชุมก่อนน ำเสนอที่ประชุม
สภำมหำวิทยำลัยในทุก ๆ เดือน 
ส่งผลให้สภำมหำวิทยำลัยสำมำรถ
ใช้เวลำพิจำรณำเรื่องส ำคัญที่ต้อง
อนุมัติ และระดมควำมคิดเห็นใน
เรื่องเชิงนโยบำยได้อย่ำงเต็มที ่
    เนื่องจำกในปีกำรศึกษำ 2562 
เ กิ ดสถำนกำรณ์ ร ะบ ำด ข อง 
COVID- 19 เ พ่ื อ ส น อ ง ต ำ ม
นโยบำยรัฐบำลในกำรป้องกันกำร
ระบำด จึงได้จัดให้มีกำรประชุม
สภำมหำวิทยำลัยระบบออนไลน์ 
ผ่ำนแอพพลิเคชั่น Zoom Cloud 
Meeting โดยได้มีกำรปรับปรุง
ข้อบังคับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัย  ว่ ำด้ วยกำร
ประชุมสภำมหำวิทยำลัย เพ่ือให้
สอดคล้องและเป็นไปตำมพระรำช
ก ำหนดว่ำด้วยกำรประชุมผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 



 
 

~ 105 ~ 
 

รายงานประเมินตนเองหน่วยงานสายสนับสนุน                                                      

ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
2 .  มีกำรก ำกับ  ติดตำม และ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
น โ ย บ ำ ย แ ล ะ ม ติ ข อ ง ส ภ ำ
มหำวิทยำลัย 

ส ำนั ก ง ำนสภำมหำวิทยำลั ย 
ติดตำมผลกำรปฏิบัติตำมมติสภำ
มหำวิทยำลั ยที่ มอบหมำยให้
มหำวิทยำลัยหรือหน่วยงำน น ำไป
ปฏิบั ติ   โ ดยรำยงำนให้ สภำ
มหำวิทยำลัยทรำบทุกครั้งในกำร
ประชุมสภำมหำวิทยำลัย เพ่ือให้
ส ภ ำมหำ วิ ท ย ำลั ย ไ ด้  ก ำ กั บ 
ติ ด ต ำ ม  แ ล ะ พิ จ ำ ร ณ ำ ใ ห้
ข้อเสนอแนะ 
    และมีกำรรวบรวม จัดเก็บ 
จัดท ำฐำนข้อมูลและให้บริกำร
ข้อมูลมติสภำมหำวิทยำลัย และ
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของสภำ
มหำวิทยำลัยให้แก่บุคลำกรและ
ส่วนรำชกำรของมหำวิทยำลัย 
ตลอดจนส่วนรำชกำรอ่ืนๆ และ
ประชำชนทั่วไป รวมทั้งกำรจัดท ำ
และเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำน
ของสภำมหำวิทยำลัย เช่น กำร
จั ด ท ำ ร ำ ย ง ำ น ป ร ะ จ ำ ส ภ ำ
มหำวิทยำลัย 

2.8 .15-2-01รำยงำนผลกำร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม ม ติ ส ภ ำ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ศรีวิชัย 

2.8.15-2-02 รำยงำนประจ ำปี 
สภำมหำวิทยำลัย 

3. สนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย
ครบถ้วนตำมที่ก ำหนดไว้ใน
พระรำชบัญญัติของสถำบัน 

ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย
สนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย
ครบถ้วน ตำมพระรำชบัญญัติ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล 
พ.ศ. 2548  มำตรำ 17  สภำ
มหำวิทยำลัยมีอ ำนำจและหน้ำที่
ควบคุมดูแลกิจกำรทั่วไปของ

2.8.15-3-01 พระรำชบัญญัติ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล 
พ.ศ. 2548 
 
 
 

2.8.15-3-02 ประมวลผลกำร
ด ำเนินงำนของสภำมหำวิทยำลัย
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
มหำวิทยำลัยและโดยเฉพำะให้มี
อ ำนำจและหน้ำที่ ดังนี้  
(1)  วำงนโยบำย และอนุมัติ
แผนพัฒนำของมหำวิทยำลัย
เกี่ยวกับกำรศึกษำ  กำรส่งเสริม
วิชำกำรและวิชำชีพชั้นสูงที่เน้น
กำรปฏิบัติ  ท ำกำรสอน  ท ำกำร
วิจัย  ผลิตครูวิชำชีพ  ให้บริกำร
ทำงวิชำกำรในด้ำนวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลยีแก่สังคม 
ทะนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
(2)  วำงระเบียบ  ออกข้อบังคับ
และประกำศของมหำวิทยำลัย  
และอำจมอบให้ส่วนรำชกำรใด  
ในมหำวิทยำลัยเป็นผู้วำงระเบียบ  
ออกข้อบังคับและประกำศส ำหรับ
ส่วนรำชกำรนั้นเป็นเรื่อง ๆ ไปก็
ได้ 
(3)  ก ำกับมำตรฐำนกำรศึกษำ
และกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
(4)  ติดตำมและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 
(5)  พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ
หลักสูตรกำรศึกษำให้สอดคล้อง
กับมำตรฐำนที่คณะกรรมกำรกำร
อุดมศึกษำก ำหนด 
(6)  พิจำรณำกำรจัดตั้ง  กำรรวม 
และกำรยุบเลิก  ส ำนักงำนวิทยำ
เขต  บัณฑิตวิทยำลัย คณะ 

ตำมอ ำนำจหน้ำที่ที่บัญญัติไว้ใน
พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคล พ.ศ.2548 

2.8.15-3-03 รำยงำนประจ ำปี 
สภำมหำวิทยำลัย 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
สถำบัน ส ำนัก วิทยำลัยหรือส่วน
รำชกำรที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนที่มี
ฐำนะเทียบเท่ำคณะ  รวมทั้งกำร
แบ่งส่วนรำชกำรของส่วนรำชกำร
ดังกล่ำว 
(7)  อนุมัติให้ปริญญำ  
ประกำศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  
ประกำศนียบัตรบัณฑิต  
อนุปริญญำและประกำศนียบัตร 
(8)  อนุมัติกำรรับ
สถำบันกำรศึกษำชั้นสูง และ
สถำบันอื่นเข้ำสมทบ  หรือกำร
ยกเลิกกำรสมทบ 
(9)  พิจำรณำเสนอเรื่องเพ่ือทรง
พระกรุณำโปรดเกล้ำฯ แต่งตั้ง
และถอดถอนนำยกสภำ
มหำวิทยำลัย  กรรมกำรสภำ
มหำวิทยำลัยผู้ทรงคุณวุฒิ  
อธิกำรบดี  ศำสตรำจำรย์  และ
ศำสตรำจำรย์พิเศษ 
(10)  แต่งตั้งและถอดถอนรอง
อธิกำรบดี  คณบดี  ผู้อ ำนวยกำร
สถำบัน  ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก  
ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัย  หรือ
หัวหน้ำส่วนรำชกำรที่เรียกชื่อ
อย่ำงอ่ืนที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ  
ศำสตรำจำรย์เกียรติคุณ  รอง
ศำสตรำจำรย์พิเศษ  ผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย์พิเศษ  และ
กรรมกำรสภำวิชำกำร 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
(11)  อนุมัติงบประมำณรำยจ่ำย
จำกเงินรำยได้ของมหำวิทยำลัย 
(12)  วำงระเบียบและออก
ข้อบังคับเก่ียวกับกำรบริหำร
กำรเงินและทรัพย์สินของ
มหำวิทยำลัย และกำรจัดหำ
รำยได้ของมหำวิทยำลัย 
(13)  พิจำรณำด ำเนินกำร
เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคลของ
มหำวิทยำลัยตำมกฎหมำยว่ำด้วย
ระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือนใน
สถำบันอุดมศึกษำ และตำมท่ี
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน
ในสถำบันอุดมศึกษำมอบหมำย 
(14)  แต่งตั้งคณะกรรมกำร  
คณะอนุกรรมกำร หรือบุคคลหนึ่ง
บุคคลใดเพ่ือพิจำรณำและเสนอ
ควำมเห็นในเรื่องหนึ่งเรื่องใด  
หรือเพ่ือมอบหมำยให้ปฏิบัติกำร
อย่ำงหนึ่งอย่ำงใดอันอยู่ในอ ำนำจ
และหน้ำที่ของสภำมหำวิทยำลัย
(15)  พิจำรณำและให้ควำม
เห็นชอบในเรื่องที่เก่ียวกับกิจกำร
ของมหำวิทยำลัยตำมที่อธิกำรบดี
เสนอ  และอำจมอบหมำยให้
อธิกำรบดีปฏิบัติอย่ำงหนึ่งอย่ำง
ใดอันอยู่ในอ ำนำจและหน้ำที่ของ
สภำมหำวิทยำลัยก็ได้ 
(16)  ส่งเสริม  สนับสนุน และ
แสวงหำวิธีกำร เพื่อพัฒนำ
ควำมก้ำวหน้ำของมหำวิทยำลัย 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
(17)  ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนเกี่ยวกับ
กิจกำรของมหำวิทยำลัยที่มิได้
ระบุให้เป็นหน้ำที่ของผู้ใด
โดยเฉพำะ  
    โดยส ำนักงำนสภำ
มหำวิทยำลัย  ซึ่งท ำหน้ำที่ฝ่ำย
เลขำนุกำรสภำมหำวิทยำลัย 
จะต้องศึกษำให้เข้ำใจในอ ำนำจ
และหน้ำที่ของสภำมหำวิทยำลัย  
ตำมท่ีก ำหนดไว้ใน
พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคล พ.ศ. 2548 
เพ่ือจะได้พิจำรณำเรื่องที่จะ
น ำเสนอในที่ประชุมสภำ
มหำวิทยำลัยว่ำเป็นอ ำนำจ หน้ำที่
ของสภำมหำวิทยำลัยหรือไม่ และ
ถ้ำเป็นอ ำนำจ หน้ำที่ของสภำ
มหำวิทยำลัย ต้องทรำบว่ำเป็น
อ ำนำจตำมข้อใด เพื่อกลั่นกรอง
ก่อนเสนอสภำมหำวิทยำลัยต่อไป   

4. สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ
สภำมหำวิทยำลัยตำมหลัก 
ธรรมำภิบำลทั้ง 10 ประกำร 

สภำมหำวิทยำลัยด ำเนินกำรโดย
ใช้หลักธรรมำภิบำลให้สอดคล้อง
กับพันธกิจของมหำวิทยำลัย โดย
ครอบคลุมธรรมำภิบำล 10 
ประกำร ดังนี้ 
1. หลักประสิทธิผล  
2. หลักประสิทธิภำพ  
3. หลักกำรตอบสนอง  
4. หลักภำระรับผิดชอบ  
5. หลักควำมโปร่งใส  
6. หลักกำรมีส่วนร่วม  

2.8.15-4-01 รำยงำนกำรประเมิน
ตนเองตำมบทบำทหน้ำที่
กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
7. หลักกำรกระจำยอ ำนำจ  
8. หลักนิติธรรม  
9. หลักควำมเสมอภำค  
10. หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ  
      รวมทั้งมีกำรพัฒนำ
ผู้รับผิดชอบหน่วยงำนท ำหน้ำที่
ดูแล ก ำกับกำรปฏิบัติงำนของ
องค์กรให้เป็นไปตำมกฎระเบียบ 
เพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจในกำร
บริหำรองค์กรว่ำเป็นไปตำมหลัก
ธรรมำภิบำล ปฏิบัติอย่ำงถูกต้อง 
สร้ำงควำมเชี่ยวชำญใน
กระบวนกำรปฏิบัติงำน และมี
กำรตรวจสอบกำรมอบหมำยงำน
เพ่ือไม่ก่อให้เกิดควำมขัดแย้ง
ภำยในมหำวิทยำลัย มีกำร
พิจำรณำถึงควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม ประจ ำปีโดยพิจำรณำตัว
บ่งชี้ด้ำนควำมส ำเร็จของแผน  
และกำรบรรลุผลส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยทั้งในระดับผลผลิตหรือ
เป้ำหมำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม    ทั้งด้ำนกำรจัดกำรเรียน
กำรสอน งำนวิจัย กำรบริกำร
วิชำกำรแก่สังคมโดยพิจำรณำ
ผลลัพธ์หรือผลกระทบอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และเกิดประโยชน์
สูงสุด   
     โดยสภำมหำวิทยำลัย 
ก ำหนดให้มีกำรประเมินตนเอง
ตำมหน้ำที่และบทบำทของสภำ
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
มหำวิทยำลัยเป็นประจ ำปีทุกปี
กำรศึกษำ 

5. มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ของกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย
เฉลี่ยไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 

ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยมีกำร 
ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ของกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย ที่
มี ต่ อกำรด ำ เนินงำนของฝ่ ำย
เลขำนุกำร  และส ำนักงำนสภำ
มหำวิทยำลั ย  เ พ่ือน ำผลกำร
ส ำรวจไปพิจำรณำปรับปรุงและ
พั ฒ น ำ ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ใ ห้ มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้นต่อไปอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยประเมิน 4 ด้ำน ดังนี้  
(1) ด้ำนกำรประสำนงำนและกำร
บริหำรงำนทั่วไป 
( 2 )  ด้ ำ น ก ำ ร ท ำ ห น้ ำ ที่ ฝ่ ำ ย
เลขำนุกำรสภำมหำวิทยำลัยฯ 
และกำรประชุม 
( 3 )  ด้ ำ น พั ฒ น ำ กิ จ ก ำ ร ส ภ ำ
มหำวิทยำลัยฯ 
(4) ด้ำนบุคลิกภำพและมนุษย
สัมพันธ์ของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน
สภำมหำวิทยำลัยฯ 
   ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย ได้
สรุปรำยงำนควำมพึงพอใจของ
กรรมกำรสภำมหำวิ ท ย ำลั ย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย  ที่มี
ต่ อ ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ข อ ง ฝ่ ำ ย
เลขำนุกำรและส ำนักงำนสภำ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ศรีวิชัย  คิดเป็นร้อยละ 89.77   

2.8.15-5-01 รำยงำนผลกำร
ป ระ เ มิ น ค ว ำม พึ งพอ ใ จ ข อ ง
กรรมกำรสภำมหำวิ ท ย ำ ลั ย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ที่มี
ต่ อ ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ข อ ง ฝ่ ำ ย
เลขำนุกำร  และส ำนักงำนสภำ
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
6. มีผลกำรปรับปรุงคุณภำพจำก
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
อย่ำงเป็นรูปธรรม 

จำกรำยงำนควำมพึงพอใจของ
กรรมกำรสภ ำมหำวิ ท ย ำลั ย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย  ที่มี
ต่ อ ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ข อ ง ฝ่ ำ ย
เลขำนุกำรและส ำนักงำนสภำ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ศรีวิชัย 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
มี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ที่ ต้ อ ง น ำ ไ ป
ปรับปรุงคุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ดังนี้ 
1. วำระที่น ำเสนอเข้ำที่ประชุม
แล้วสภำมหำวิทยำลัยฯ มีมติให้
น ำไปปรับปรุงและน ำเสนอสภำ
มหำวิทยำลัยใหม่   ก็ควรจะต้องมี
กำรน ำเสนอเข้ำที่ประชุมสภำ
มหำวิทยำลัยฯ  ในครั้งถัดไป  ไม่
ควรเว้นช่วงไว้นำนเกินไป  
2. ควรมีวำระนโยบำยเดือนเว้น
เดือนเป็นประจ ำ 
          ส ำนักงำนสภำ
มหำวิทยำลัย ได้น ำข้อเสนอแนะ
ดังกล่ำวเสนอที่ที่ประชุมสภำ
มหำวิทยำลัย ในครำวประชุมครั้ง
ที่ 180-8/2562เมื่อวันที่ 27 
กันยำยน 2562  และฝ่ำย
เลขำนุกำรได้น ำข้อเสนอแนะมำ
ปรับปรุงกำรคุณภำพกำร
ด ำเนินงำน ตั้งแต่เดือนตุลำคม 
2562 เป็นต้นไป  
 

2.8.15-6-01 รำยงำนสรุปผลกำร
น ำเสนอวำระสืบเนื่องและวำระ
เชิงนโยบำย ตั้งแต่เดือนตุลำคม 
2 5 6 2  –  ก ร ก ฎ ำ ค ม  2 5 6 3                
( เ พ่ือน ำข้อเสนอแนะจำกกำร
ป ร ะ เ มิ น ค ว ำ ม พึ ง พอ ใ จ  ม ำ
ปรับปรุงคุณภำพกำรด ำเนินงำน) 
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กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 
ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำยปี 

2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน  
 

คะแนน 
(เต็ม 5 
คะแนน) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

สนับสนุนและตอบสนองต่อ
บทบำทหน้ำที่ของสภำ
มหำวิทยำลัยและนโยบำย
ของสภำมหำวิทยำลัยให้
สัมฤทธิผล 

  มีกำร
ด ำเนินกำร  

5 ข้อ 
 

มีกำร
ด ำเนินกำร  

5 ข้อ 
 

5  บรรลุ
เป้ำหมำย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.15 ระดับควำมส ำเร็จของกำรตรวจสอบภำยใน   
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี: ปีกำรศึกษำ 2562  

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงปิยะวรรณ  ด ำรงค์ชำติ 

 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 
    พิจำรณำควำมสำมำรถของส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ในกำรปฏิบัติตำมระเบียบ มำตรฐำน 
และแนวปฏิบัติกำรตรวจสอบภำยในภำครำชกำรที่กรมบัญชีกลำงก ำหนด 
 
เกณฑ์มำตรฐำน : 
 ข้อที่ 1  มีกำรจัดท ำกฎบัตรกำรตรวจสอบภำยใน                    
 ข้อที่ 2  มีกำรจัดท ำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 
 ข้อที่ 3  มีกำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือวำงแผนกำรตรวจสอบประจ ำปีและจัดท ำแผนกำร 
                           ตรวจสอบประจ ำปี                    
 ข้อที่ 4  มีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบครบถ้วนตำมที่ก ำหนดในแผนกำรตรวจสอบ        
 ข้อที่ 5  กำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบมีกำรวิเครำะห์ถึงประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำร   
                           ด ำเนินงำนรวมทั้งให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหำรและหน่วยรับตรวจ  
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ผลกำรด ำเนินงำน : 
 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
1. มีกำรจัดท ำกฎบัตรกำร
ตรวจสอบภำยใน 

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยในมีกำรจัดท ำกฎบัตร
กำรตรวจสอบภำยในโดยได้รับควำมเห็น 
ชอบจำกมหำวิทยำลัยฯ และมีกำรจัดส่งกฎบัตร
ให้กรมบัญชีกลำงและกลุ่มตรวจสอบภำยใน
กระทรวงรวมทั้งมีกำรเผยแพร่กฎบัตรกำร
ตรวจสอบภำยให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดเพ่ือ
ทรำบอย่ำงน้อย 2 ช่องทำง 
     1. แจ้งหนังสือส่งไปยังหัวหน้ำหน่วยงำนใน
สังกัดมหำวิทยำลัยฯ  
     2. ประชำสัมพันธ์ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ของ
ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 

43 T2.8.15-1-01 กฎบัตรกำร
ตรวจสอบภำยในประจ ำปี
งบประมำณ 2563 

43 T2.8.15-1-02 ส ำเนำหนังสือที่ อว
0655.29/ 143 ลว. 24 ต.ค. 
2562 เรื่อง ขอประชำสัมพันธ์กฎ
บัตรกำรตรวจสอบภำยในและ
กรอบคุณธรรมของหน่วย
ตรวจสอบภำยใน 

43 T2.8.15-1-03 ประชำสัมพันธ์ผ่ำน
เว็บไซต์ 
43Thttp://audit.rmutsv.ac.th/43T 

2. มีกำรจัดท ำกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยใน 

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ได้ด ำเนินกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนฯ 
เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำและปรับปรุงงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง และได้ส่งส ำเนำแบบประเมินตนเองให้
กรมบัญชีกลำงทรำบภำยในไตรมำสแรกของ
ปี งบประมำณถัดไปตำมที่ กรมบัญชีกลำง
ก ำหนด โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรดังนี้ 
     1. ด ำเนินกำรจัดท ำเครื่องมือที่ ใช้ในกำร
ประเมินตนเองตำมแนวทำงที่กรมบัญชีกลำง
ก ำหนด 
     2. จัดแบบประเมินให้เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบ
ภำยในทุกคนตอบแบบประเมิน ด้วยกำรให้
คะแนนผลกำรประเมินในแต่ละหัวข้อ 
     3. น ำผลกำรประเมินในแต่ละหัวข้อจัดท ำ
สรุปผลกำรประเมินตนเองในภำพรวมของ
ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 

43 T2.8.15-2-01 43Tส ำเนำหนังสือที่ อว 
0655.29/ 166 ลว. 27 พ.ย. 2562    
เรื่อง ขอรำยงำนผลกำรประเมิน
ตนเองหน่วยตรวจสอบภำยใน 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ศรีวิชัย ประจ ำปีงบประมำณ 
2562 

43 T2.8.15-2-02 43 Tส ำเนำหนังสือที่ อว 
0655/ 2166 ลว. 29 พ.ย. 2562 
เรื่อง ขอส่งผลกำรประเมินตนเอง
ห น่ ว ย ต ร ว จ ส อ บ ภ ำ ย ใ น 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ศรีวิชัย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2562    (ส่งกรมบัญชีกลำง) 
 

http://audit.rmutsv.ac.th/
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
     4 .  รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง ให้
อธิกำรบดีทรำบ และจัดส่งส ำ เนำผลกำร
ประเมินตนเองให้กรมบัญชีกลำงทรำบ เมื่อ
วันที่ 27 พฤศจิกำยน 2562 

3. มีกำรประเมินควำม
เสี่ยงเพ่ือวำงแผนกำร
ตรวจสอบประจ ำปีและ
จัดท ำแผนกำรตรวจสอบ
ประจ ำปี 

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยในได้ด ำ เนินกำร
ประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือวำงแผนกำรตรวจสอบ
ป ร ะ จ ำ ปี ต ำ ม ปั จ จั ย เ สี่ ย ง แ ล ะ เ ก ณ ฑ์ ที่
กระทรวงศึกษำธิกำรก ำหนดและจัดท ำแผนกำร
ตรวจสอบประจ ำปีตำมผลกำรประเมินควำม
เสี่ยง โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรดังนี้ 
     1. ปรับหรือทบทวนปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์
ควำมเสี่ ยงให้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 
     2. ก ำหนดระบุปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์กำร
ประเมินควำมเสี่ยงทั้งระดับหน่วยงำนและ
ระดับกิจกรรม 
     3. ส่งแบบสอบถำมกำรประเมินควำมเสี่ยง
เพ่ือวำงแผนกำรตรวจสอบ ไปยังหน่วยงำนใน
สังกัดมหำวิทยำลัยฯ เพ่ือท ำกำรประเมินควำม
เสี่ยงของหน่วยงำนตนเอง  
     4. รวบรวมวิเครำะห์และจัดล ำดับควำมเสี่ยง 
     5. จัดท ำบัญชีรำยกำรควำมเสี่ยงของแต่ละ
หน่วยงำน 
     6. น ำผลกำรประเมินควำมเสี่ยงมำจัดท ำ
แผนกำรตรวจสอบประจ ำปี 
     7. เสนอแผนกำรตรวจสอบประจ ำปีให้
หัวหน้ำส่วนรำชกำรอนุมัติ โดยในช่วงระยะเวลำ
กำรประเมินฯ ส ำนักงำนฯ มีกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนกำรตรวจสอบประจ ำปีงบประมำณ 2 
ปีงบประมำณ ดังนี้ 

43 T2.8.15-3-01 43 Tส ำเนำหนังสือที่ ศธ 
0584.29/ 108 ลว. 6 ส.ค. 2561  
เรื่ อง ขอส่งแบบสอบถำมกำร
ประ เมิ นคว ำม เสี่ ย ง เ พ่ื อ ว ำ ง
แผนกำรตรวจสอบ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2562 

43 T2.8.15-3-02 43 Tส ำเนำหนังสือที่ อว 
0655.29/ 106 ลว. 29 ส.ค. 
2562  
เรื่ อง ขอส่งแบบสอบถำมกำร
ประ เมิ นคว ำม เสี่ ย ง เ พ่ื อ ว ำ ง
แผนกำรตรวจสอบ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563 

43 T2.8.15-3-03 43 Tสรุปผลกำรประเมิน
คว ำม เสี่ ย ง เ พ่ื อว ำ งแผนกำร
ตรวจสอบประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562                                                                                                                                                                                          

43 T2.8.15-3-04 43 Tแผนกำรตรวจสอบ
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

43 T2.8.15-3-05 43 T แผนกำรตรวจสอบ
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
และสรุปผลกำรประเมินควำม
เสี่ยงเพ่ือวำงแผนกำรตรวจสอบ
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
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          (1) ตำมแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2562 ตำมหนังสือที่          ศธ 
0584.29/142 วั นที่  25 กั นยำยน 2561 มี
ขอบเขตกำรตรวจสอบในช่วงระหว่ำงวันที่ 1 
กรกฎำคม - 30 กันยำยน 2562 ดังนี้ 
           กำรตรวจสอบด้ ำนกำรจั ดหำ
รำยได้จำกกำรให้ เช่ำ พ้ืนที่และกำรบริหำร
ทรัพย์สิน หน่วยรับตรวจส ำนักงำนอธิกำรบดี 
            กำรตรวจสอบด้ำนควำมรับผิดทำง
ละเมิดและแพ่ง หน่วยรับตรวจส ำนักงำนนิติกำร 
          (2) ตำมแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563 ตำมหนังสือที่  อว 
0655.29/117 วันที่ 13 กันยำยน 2562  
มีขอบเขตกำรตรวจสอบในช่วงระหว่ำงวันที่      
1 ตุลำคม 2562 - 30 มิถุนำยน 2563 ดังนี้ 
           กำรตรวจสอบด้ำนกำรเงินและ
บัญชี (e-payment) หน่วยรับตรวจกองคลัง 
           กำรตรวจสอบด้ำนกำรบริหำร
งำนวิจัย หน่วยรับตรวจสถำบันวิจัยและพัฒนำ     
     8. ท ำหนังสือแจ้งไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ทรำบเพ่ือเตรียมพร้อมส ำหรับกำรรับตรวจ 

 

4. มีกำรจัดท ำรำยงำนผล
กำรตรวจสอบครบถ้วน
ตำมที่ก ำหนดในแผนกำร
ตรวจสอบ 

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรรำยงำนผล
กำรตรวจสอบครบถ้ วนตำมที่ ก ำหนดใน
แผนกำรตรวจสอบประจ ำปีและน ำ เสนอ
มหำวิทยำลัยฯ เพ่ือพิจำรณำสั่งกำรให้หน่วยรับ
ตรวจปฏิบัติตำมข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 
     1. ช่วงระยะเวลำกำรประเมินฯ ตำมแผนกำร
ตรวจสอบประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562  
           กำรตรวจสอบด้ ำนกำรจั ดหำ
รำยได้จำกกำรให้ เช่ำ พ้ืนที่และกำรบริหำร
ทรัพย์สิน หน่วยรับตรวจส ำนักงำนอธิกำรบดี 

43 T2.8.15-4-01 43 Tส ำเนำหนังสือที่ อว 
0655.29/ 124 ลว.  20 ก.ย. 
2562  
เรื่อง ขอรำยงำนผลกำรตรวจสอบ
ระบบงำนควำมรับผิดทำงละเมิด
และแพ่ง ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562 
43 T2.8.15-4-02 43 Tส ำเนำหนังสือที่ อว 
0655.29/ 125  ลว. 24 ก.ย. 
2562 เรื่อง ขอรำยงำนผลกำร
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             กำรตรวจสอบด้ำนควำมรับผิดทำง
ละเมิดและแพ่ง หน่วยรับตรวจส ำนักงำนนิติกำร 
     2. ช่วงระยะเวลำกำรประเมินฯ ตำมแผนกำร
ตรวจสอบประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
            กำรตรวจสอบด้ำนกำรเงินและ
บัญชี (e-payment) หน่วยรับตรวจกองคลัง 
            กำรตรวจสอบด้ำนกำรบริหำร
งำนวิจัย หน่วยรับตรวจสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
อยู่ระหว่ำงกำรตรวจสอบ   

ตรวจสอบกำรจัดหำรำยได้จำก
กำรให้เช่ำพ้ืนที่และกำรบริหำร
ทรัพย์สิน 

43 T2.8.15-4-03 43 Tส ำเนำหนังสือที่ อว 
0655.29/ 42 ลว. 20 เม.ย. 2563 
เรื่อง ขอรำยงำนผลกำรตรวจสอบ
กำรรับเงินและน ำเงินส่งคลังของ
ส่ ว น ร ำ ช ก ำ ร ผ่ ำ น ร ะ บ บ
อิ เล็ กทรอนิ กส์  ( e- Payment) 
หน่วยรับตรวจกองคลัง 
 

5.  กำรรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบมีกำรวิเครำะห์
ถึ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำน ร ว ม ทั้ ง ใ ห้
ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหำร
และหน่วยรับตรวจ 

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ได้มีกำรรำยงำนผล
ก ำ ร ต ร ว จ ส อบ  โ ด ย มี ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะห์ ถึ ง
ป ระสิ ทธิ ภ ำพและประสิ ท ธิ ผ ล ขอ งก ำ ร
ด ำเนินงำนรวมทั้งให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหำร
และหน่วยรับตรวจส ำหรับกำรตรวจสอบที่มี
กำรด ำเนินกำรเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

 
กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 
 

ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำยปี  
2562 

ผลกำรด ำเนินงำน  คะแนน กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรตรวจสอบ

ภำยใน 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8.16: มีระบบและกลไกให้ชุมชน สังคม มีคุณภำพชีวิตท่ีดีขึ้น 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร  
กำรคิดรอบปี: ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562  

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิจัยและบริกำรทำงวิชำกำร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : หน่วยบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 
 หน่วยบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม เป็นหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย
ส ำหรับเป็นกลไกในกำรขับเคลื่อนพันธกิจด้ำนกำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคมของมหำวิทยำลัยไปสู่เป้ำหมำยที่
วำงไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกขึ้น 
เกณฑ์มำตรฐำน  : 

1. มีระบบกลไกกำรท ำงำนที่เหมำะสม 
2. มีกำรก ำกับ ติดตำม ให้ทุกหน่วยงำนด ำเนินงำนตำมแผนที่ก ำหนด 
3. มีกำรด ำเนินงำนตำมระบบ และกลไกลอย่ำงครบถ้วน 
4. มีกำรน ำผลกำรด ำเนินงำนมำวิเครำะห์ และก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
5. มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
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ผลกำรด ำเนินงำน  : 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
1. มีระบบและ
กลไกกำรท ำงำน
ที่เหมำะสม 

 หน่วยบริกำรทำงวิชำกำรแก่สั งคม 
ส ำนั ก ง ำนอธิ ก ำ รบดี  ก ำ กั บดู แลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนบริกำรวิชำกำร ให้บรรลุตำม
แผนกำรที่วำงไว้ โดยได้วำงระบบและกลไก
ในกำรขับเคลื่อนกำรบริกำรวิชำกำรแก่
สังคม เพ่ือรองรับกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร
แก่สังคมในด้ำนต่ำง ๆ ตำมที่ก ำหนดไว้ใน
คู่มือกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม เพ่ือให้
คณะ/วิทยำลัย  สำมำรถให้บริกำรทำง
วิชำกำรแก่สังคมตำมจุดเน้นของหน่วยงำน
และสอดคล้องกับพันธกิจของมหำวิทยำลัย
ภำยใต้กำรก ำกับ ติดตำม และให้ค ำแนะน ำ
โดยคณะกรรมกำรด ำ เนินงำนบริกำร
วิชำกำรระดับมหำวิทยำลัย 

2.8.16-1-01 คู่มือกำรบริกำรวิชำกำรแก่
สังคม 

2.8.16-1-02 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัยที่ 626/2562 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนบริกำรวิชำกำร
ระดับมหำวิทยำลัย 

2.8.16-1-03 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัยที่  1398/2562 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนบริกำร
วิชำกำรระดับมหำวิทยำลัย 

2. มีกำรก ำกับ 
ติดตำม ให้ทุก
หน่วยงำน
ด ำเนินงำนตำม
แผนที่ก ำหนด 

 ในปีงบประมำณ 2562 มหำวิทยำลัยได้
ก ำหนดชุมชนหรือองค์กำรเป้ำหมำยของ
กำรให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม โดย
พิจำรณำคัดเลือกจำกควำมต่อเนื่องของกำร
บริกำรวิชำกำรในชุมชนเป้ำหมำยของ
หน่วยงำนโดยคณะกรรมกำรบริกำรวิชำกำร
ระดับมหำวิทยำลัย และน ำเสนอ ดังนี้ 
 1. พ้ื นที่ ส งขลำ  ได้ ก ำหนดชุ มชน
เป้ำหมำย คอื ชุมชนท่ำข้ำม อ ำเภอหำดใหญ่ 
จงัหวัดสงขลำ  
 2. พ้ืนที่นครศรีธรรมรำช ได้ก ำหนด
ชุมชนเป้ำหมำย คือ ชุมชนบ้ำนวังไทร 
อ ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมรำช  
 3. พ้ืนที่ตรัง ได้ก ำหนดชุมชนเป้ำหมำย 
คือ ชุมชนบ้ำนเขำหลัก อ ำเภอสิเกำ จังหวัด
ตรัง  

2.8.16-2-01 บันทึกข้อตกลงเบื้องต้นควำม
ร่วมมือด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม
ระหว่ำงมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ศรีวิชัยและชุมชนท่ำข้ำม อ ำเภอหำดใหญ่ 
จังหวัดสงขลำ  

2.8.16-2-02 บันทึกข้อตกลงเบื้องต้นควำม
ร่วมมือด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม
ระหว่ำงมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ศรีวิชัยและชุมชนบ้ำนวังไทร อ ำเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมรำช 

2.8.16-2-03 บันทึกข้อตกลงเบื้องต้นควำม
ร่วมมือด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม
ระหว่ำงมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ศรีวิชัยและชุมชนบ้ำนเขำหลัก อ ำเภอสิเกำ 
จังหวัดตรัง 
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ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 ด ำ เนินกำรจัดท ำแผนเ พ่ือยกระดับ
คุณภำพชีวิตชุมชนแบบมีส่วนร่วมสู่แหล่ง
เรียนรู้ภูมิปัญญำท้องถิ่นต้นแบบจังหวัด
สงขลำ ณ ชุมชนท่ำข้ำม อ ำเภอหำดใหญ่ 
จังหวัดสงขลำ ได้ร่วมกันจัดท ำเมื่อวันที่ 16 
ธันวำคม 2562 ผลจำกกำรจัดท ำแผน
ร่วมกันได้ก ำหนดกิจกรรมย่อยเบื้องต้นได้
ดังนี้ 
  กิจกรรมย่อยที่ 1 เครื่องนึ่งก้อนเชื้อ
เห็ดแครง หน่วยงำนรับผิดชอบ วิทยำลัยรัต
ภูมิ  
  กิจกรรมย่อยที่ 2 กำรพัฒนำระบบ
ตรวจวัดสภำพแวดล้อมในโรงเรือนเพำะเห็ด
แครง  และแจ้ ง เตื อนผ่ ำนสมำร์ทโฟน 
หน่วยงำนรับผิดชอบ คณะวิศวกรรมศำสตร์  
  กิจกรรมย่อยที่ 3 กำรพัฒนำสื่อ เพ่ือ
ประชำสั ม พันธ์ ชุ มชนท่ ำข้ ำม  อ ำ เภอ
หำด ใหญ่  จั งหวั ดส งขลำ  หน่ ว ย ง ำน
รับผิดชอบ คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรมและ
เทคโนโลยี  
  กิจกรรมย่อยที่ 4 กระบวนกำรเก็บ
รักษำและยืดอำยุเห็ดแครงสด หน่วยงำน
รับผิดชอบ คณะศิลปศำสตร์  
  กิจกรรมย่อยที่ 5 พัฒนำเส้นทำง
กำรท่ อง เที่ ย ว วิ ถี ชุ มชนต ำ บลท่ ำข้ ำ ม 
ผู้รับผิดชอบโครงกำร หน่วยงำนรับผิดชอบ 
คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ ง 
  กิจกรรมย่อยที่  6 กำรออกแบบ
โครงสร้ำงองค์กรและกำรพัฒนำช่องทำง
ออนไลน์ของกลุ่ม เพำะเห็ด หน่วยงำน
รับผิดชอบ  

2.8.16-2-03 บันทึกข้อควำมที่ 266/2562 
ลงวันที่ 15 พฤศจิกำยน 2562 เรื่อง ขอ
เชิญประชุมจัดท ำแผนแบบมีส่วนร่วม 
โครงกำรยกระดับคุณภำพชีวิตแบบมีส่วน
ร่ วมสู่ แหล่ ง เ รี ยนรู้ ภู มิ ปัญญำท้ องถิ่ น
ต้นแบบ 

2.8.16-2-04 บันทึกข้อควำมที่ 265/2562 
ลงวันที่ 15 พฤศจิกำยน 2562 เรื่อง ขอ
เชิญประชุมจัดท ำแผนแบบมีส่วนร่วม 
โครงกำรยกระดับคุณภำพชีวิตแบบมีส่วน
ร่ วมสู่ แหล่ ง เ รี ยนรู้ ภู มิ ปัญญำท้ องถิ่ น
ต้นแบบ 

2.8.16-2-05 บันทึกข้อควำมที่ 264/2562 
ลงวันที่ 15 พฤศจิกำยน 2562 เรื่อง ขอ
เชิญประชุมจัดท ำแผนแบบมีส่วนร่วม 
โครงกำรยกระดับคุณภำพชีวิตแบบมีส่วน
ร่ วมสู่ แหล่ ง เ รี ยนรู้ ภู มิ ปัญญำท้ องถิ่ น
ต้นแบบ 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 ด ำ เนินกำรจัดท ำแผนเ พ่ือยกระดับ
คุณภำพชีวิตชุมชนแบบมีส่วนร่วมสู่แหล่ง
เรียนรู้ภูมิปัญญำท้องถิ่นต้นแบบจังหวัด
นครศรีธรรมรำช ณ ชุมชนบ้ำงวั ง ไทร 
อ ำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมรำช ได้
ร่วมกันจัดท ำเมื่อวันที่ 13 ธันวำคม 2562 
ผลจำกกำรจัดท ำแผนร่วมกันได้ก ำหนด
กิจกรรมย่อยเบื้องต้นได้ดังนี้ 
  กิจกรรมย่อยที่ 1 กำรพัฒนำน้ ำพริก
ดีปลีเชือกพร้อมรับประทำน หน่วยงำน
รับผิดชอบ คณะอุตสำหกรรมเกษตร  
  กิ จ ก ร ร ม ย่ อ ย ที่  2  ธุ ร กิ จ ก ำ ร
ท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ของชุมชนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล หน่วยงำนรับผิดชอบ คณะ
เทคโนโลยีกำรจัดกำร 
  กิจกรรมย่อยที่ 3 กำรขยำยพันธุ์
กล้วยไม้เขำกวำงอ่อนด้วยกำรเพำะเลี้ยง
เนื้ อ เยื่ อ เ พ่ื อกำร  อนุ รั กษ์  หน่ วย งำน
รับผิดชอบ คณะเกษตรศำสตร์ 
  กิ จ ก ร ร ม ย่ อ ย ที่  4  อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติกำรกำรดูแลสุขภำพและกำรผลิต
อำหำรโดยใช้สมุนไพร ส ำหรับไก่พ้ืนบ้ำน 
ห น่ ว ย ง ำ น รั บ ผิ ด ช อ บ  ค ณ ะ สั ต ว
แพทยศำสตร์  
  กิ จกรรมย่ อยที่  5  กำรผลิ ตสบู่
สมุนไพร พญำดง หน่วยงำนรับผิดชอบ 
คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  
  กิจกรรมย่อยที่ 6 กำรท่องเที่ยวเชิง
เกษตรธรรมชำติและอนุรักษ์ป่ำชุมชนบ้ำน
วังไทร ถ้ ำ/นำ/ ป่ำ/เขำ ปีที่ 2 หน่วยงำน
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
รับผิดชอบ วิทยำลัยเทคโนโลยีอุตสำหกรรม
และกำรจัดกำร 
 ด ำ เนินกำรจัดท ำแผนเ พ่ือยกระดับ
คุณภำพชีวิตชุมชนแบบมีส่วนร่วมสู่แหล่ง
เรียนรู้ภูมิปัญญำท้องถิ่นต้นแบบจังหวัดตรัง 
ณ ชุมชนบ้ำนเขำหลัก อ ำเภอเมือง จังหวัด
ตรัง ได้ร่วมกันจัดท ำเมื่อวันที่ 12 ธันวำคม 
2562 ผลจำกกำรจัดท ำแผนร่วมกันได้
ก ำหนดกิจกรรมย่อยเบื้องต้นได้ดังนี้ 
  กิจกรรมย่อยที่ 1 ด้ำนกำรพัฒนำ
และยกระดับคุณภำพผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้ำน
เขำหลัก : กำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์กล้วยฉำบ
และพัฒนำภัณฑ์อำหำรเพ่ือกำรท่องเที่ยว 
หน่วยงำนรับผิดชอบ คณะวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีกำรประมง  
  กิจกรรมย่อยที่  2 กำรปรับปรุ ง
โรงเรือนเพ่ือเตรียมกำรรองรับมำตรฐำน
สถำนที่ ผลิ ตกลุ่ มท ำ  นมบ้ ำน เขำหลั ก 
หน่วยงำนรับผิดชอบ คณะวิศวกรรมศำสตร์
และเทคโนโลยี  
  กิจกรรมย่อยที่ 3 กำรสื่อควำมหมำย
เพ่ือประชำสัมพันธ์เส้นทำงกำรท่องเที่ยว
บ้ำนเขำหลัก หน่วยงำนรับผิดชอบ วิทยำลัย
กำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
  กิจกรรมย่อยที่ 4 กำรจัดกำรน้ ำผ่ำน
ระบบกรองและฆ่ำเชื้อน้ ำในสถำนที่ผลิต
กล้วยฉำบ เพ่ือรองรับกำรขอเกณฑ์รับรอง
มำตรฐำน หน่วยงำนรับผิดชอบ สถำบัน
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
3. มีกำร
ด ำเนินงำนตำม
ระบบ และกล
ไกลอย่ำง
ครบถ้วน 

ประชุมก ำหนดกำรด ำเนินกำรเพ่ือขออนุมัติ
โครงกำรยกระดับคุณภำพชีวิตชุมชนแบบมี
ส่วนร่วมสู่แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญำท้องถิ่น
ต้ น แ บ บ จั ง ห วั ด ส ง ข ล ำ  จั ง ห วั ด
น ค ร ศ รี ธ ร ร ม ร ำ ช  แ ล ะ จั ง ห วั ด ต รั ง 
ประกอบด้วย 
 ชุมชนท่ำข้ำม อ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัด
สงขลำ ได้ร่วมกันจัดท ำแผนเพ่ือยกระดับ
คุณภำพชีวิตชุมชนแบบมีส่วนร่วมสู่แหล่ง
เรียนรู้ภูมิปัญญำท้องถิ่นต้นแบบจังหวัด
สงขลำ แบ่งกิจกรรมย่อยได้ดังนี้ 
  กิจกรรมย่อยที่ 1 เครื่องนึ่งก้อนเชื้อ
เห็ดแครง ผู้รับผิดชอบโครงกำร นำยภำวนำ 
พรหมสำลี วิทยำลัยรัตภูมิ งบประมำณ 
40,000 บำท (สี่หมื่นบำท) 
  กิจกรรมย่อยที่ 2 กำรพัฒนำระบบ
ตรวจวัดสภำพแวดล้อมในโรงเรือนเพำะเห็ด
แครง  และแจ้ ง เตื อนผ่ ำนสมำร์ทโฟน 
ผู้รับผิดชอบโครงกำร ตร.สหพงศ์ สมวงศ์ 
คณะวิศวกรรมศำสตร์ งบประมำณ 35,000 
บำท (สำมหมื่นห้ำพันบำท) 
  กิจกรรมย่อยที่ 3 กำรพัฒนำสื่อ เพ่ือ
ประชำสั ม พันธ์ ชุ มชนท่ ำข้ ำม  อ ำ เภอ
หำดใหญ่  จั งหวัดสงขลำ ผู้ รับผิดชอบ
โครงกำร นำงสำวมณฑนรำห์ วัฒนกุล คณะ
ครุศำสตร์ อุตสำหกรรมและเทคโนโลยี  
งบประมำณ 35,000 บำท (สำมหมื่นห้ำพัน
บำท) 
  กิจกรรมย่อยที่ 4 กระบวนกำรเก็บ
รักษำและยืดอำยุเห็ดแครงสด ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร นำยเดชศักดิ์ วิจิตต์พันธ์ คณะ

2.8.16-3-01  บันทึกข้อควำมที่ 8/2563 
ลงวันที่ 14 มกรำคม 2563 เรื่อง ขออนุมัติ
ด ำเนินโครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตชุมชน
ภำยใต้กำรพัฒนำองค์ควำมรู้จำกบริกำร
วิชำกำรมืออำชีพสู่ชุมชนท่ำข้ำม อ ำเภอ
หำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ และโครงกำร 
Quick win Project ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ และโอนเงินงบประมำณ
โครงกำร 

2.8.16-3-02  บันทึกข้อควำมที่ 6/2563 
ลงวันที่ 14 มกรำคม 2563 เรื่อง ขออนุมัติ
ด ำเนินโครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตชุมชน
ภำยใต้กำรพัฒนำองค์ควำมรู้จำกบริกำร
วิชำกำรมืออำชีพสู่ชุมชนบ้ำงวังไทร อ ำเภอ
ทุ่ งสง  จั งหวัดนครศรี ธรรมรำช  และ
โครงกำร Quick win Project ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ และโอนเงิน
งบประมำณโครงกำร 

2.8.16-3-03  บันทึกข้อควำมที่ 8/2563 
ลงวันที่ 14 มกรำคม 2563 เรื่อง ขออนุมัติ
ด ำเนินโครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตชุมชน
ภำยใต้กำรพัฒนำองค์ควำมรู้จำกบริกำร
วิชำกำรมืออำชีพสู่ ชุมชนบ้ำนเขำหลัก 
อ ำเภอเมือง จังหวัดตรัง และโครงกำร 
Quick win Project ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ และโอนเงินงบประมำณ
โครงกำร 
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ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ศิลปศำสตร์ งบประมำณ 50,000 บำท (ห้ำ
หมื่นบำท) 
  กิจกรรมย่อยที่ 5 พัฒนำเส้นทำง
กำรท่ อง เที่ ย ว วิ ถี ชุ มชนต ำ บลท่ ำข้ ำ ม 
ผู้รับผิดชอบโครงกำร นำงสำวงำมเพชร 
อัมพรวัฒนพงศ์ คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 
งบประมำณ 55,000 บำท (ห้ำหมื่นห้ำพัน
บำท) 
  กิจกรรมย่อยที่  6 กำรออกแบบ
โครงสร้ำงองค์กรและกำรพัฒนำช่องทำง
ออนไลน์ของกลุ่ม เพำะเห็ด ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร นำยณัฐวุฒิ จันทร์ศรีบุตร คณะ
บริหำรธุรกิจ งบประมำณ 35,000 บำท 
(สำมหมื่นห้ำพันบำท) 
 ชุมชนบ้ำงวังไทร อ ำเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมรำช ได้ร่วมกันจัดท ำแผนเพ่ือ
ยกระดับคุณภำพชีวิตชุมชนแบบมีส่วนร่วมสู่
แหล่ง เรียนรู้ภูมิปัญญำท้องถิ่นต้นแบบ
จังหวัดนครศรีธรรมรำช แบ่งกิจกรรมย่อย
ได้ดังนี้ 
  กิจกรรมย่อยที่ 1 กำรพัฒนำน้ ำพริก
ดีปลีเชือกพร้อมรับประทำน ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร ดร .ธณิกำนต์  ธรสินธุ์  คณะ
อุตสำหกรรมเกษตร งบประมำณ 40,000 
บำท (สี่หมื่นบำท) 
  กิ จ ก ร ร ม ย่ อ ย ที่  2  ธุ ร กิ จ ก ำ ร
ท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ของชุมชนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้รับผิดชอบโครงกำร นำย
พรประเสริฐ ทิพย์เสวต คณะเทคโนโลยีกำร
จัดกำร งบประมำณ 30,000 บำท (สำม
หมื่นบำท) 

2.8.16-3-04  ค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัยที่  1398/2562 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนบริกำร
วิชำกำรระดับมหำวิทยำลัย 

2. 8. 16- 3- 05  ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนบริกำรวิชำกำร
ระดับมหำวิทยำลัย 
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ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
  กิจกรรมย่อยที่ 3 กำรขยำยพันธุ์
กล้วยไม้เขำกวำงอ่อนด้วยกำรเพำะเลี้ยง
เนื้อเยื่อเ พ่ือกำร อนุรักษ์  ผู้ รับผิดชอบ
โครงกำร นำงสกุลรัตน์  หำญศึก คณะ
เกษตรศำสตร์ งบประมำณ 45,000 บำท (สี่
หมื่นห้ำพันบำท) 
  กิ จ ก ร ร ม ย่ อ ย ที่  4  อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติกำรกำรดูแลสุขภำพและกำรผลิต
อำหำรโดยใช้สมุนไพร ส ำหรับไก่พ้ืนบ้ำน 
ผู้รับผิดชอบโครงกำร นำงสำวสุภิญญำ ชูใจ 
คณะสัตวแพทยศำสตร์ งบประมำณ 45,000
บำท (สี่หมื่นห้ำพันบำท) 
  กิ จกรรมย่ อยที่  5  กำรผลิ ตสบู่
สมุนไพร พญำดง ผู้รับผิดชอบโครงกำร นำง
ฐิติกร พรหมบรรจง คณะวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี งบประมำณ 30,000 บำท (สำม
หมื่นบำทถ้วน) 
  กิจกรรมย่อยที่ 6 กำรท่องเที่ยวเชิง
เกษตรธรรมชำติและอนุรักษ์ป่ำชุมชนบ้ำน
วังไทร ถ้ ำ/นำ/ ป่ำ/เขำ ปีที่ 2 ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร นำงสำวนำถนลิน สีเขียว วิทยำลัย
เทคโนโลยีอุตสำหกรรมและกำรจัดกำร 
งบประมำณ 50,000 บำท (หกหมื่นบำท) 
 ชุมชนบ้ำนเขำหลัก อ ำเภอเมือง จังหวัด
ตรัง ได้ร่วมกันจัดท ำแผนเพ่ือยกระดับ
คุณภำพชีวิตชุมชนแบบมีส่วนร่วมสู่แหล่ง
เรียนรู้ภูมิปัญญำท้องถิ่นต้นแบบจังหวัดตรัง 
แบ่งกิจกรรมย่อยได้ดังนี้ 
  กิจกรรมย่อยที่ 1 ด้ำนกำรพัฒนำ
และยกระดับคุณภำพผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้ำน
เขำหลัก : กำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์กล้วยฉำบ
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ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
และพัฒนำภัณฑ์อำหำรเพ่ือกำรท่องเที่ยว 
ผู้รับผิดชอบโครงกำร ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์
ตลฤดี พิชัยรัตน์ คณะวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีกำรประมง งบประมำณ 35,000 
บำท (สำมหมื่นห้ำพันบำท) 
  กิจกรรมย่อยที่  2 กำรปรับปรุ ง
โรงเรือนเพ่ือเตรียมกำรรองรับมำตรฐำน
สถำนที่ ผลิ ตกลุ่ มท ำ  นมบ้ ำน เขำหลั ก 
ผู้รับผิดชอบโครงกำร นำยนุอนันท์ คุระแก้ว 
คณะวิศวกรรมศำสตร์และเทคโนโลยี  
งบประมำณ 35,000 บำท (สำมหมื่นห้ำพัน
บำท) 
  กิจกรรมย่อยที่ 3 กำรสื่อควำมหมำย
เพ่ือประชำสัมพันธ์เส้นทำงกำรท่องเที่ยว
บ้ำนเขำหลัก ผู้รับผิดชอบโครงกำร นำย
ธรรมจักร เล็กบรรจง และนำยทิฐฐำน เนียม
ชูชื่น วิทยำลัยกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
งบประมำณ 50,000 บำท (ห้ำหมื่นบำท) 
  กิจกรรมย่อยที่ 4 กำรจัดกำรน้ ำผ่ำน
ระบบกรองและฆ่ำเชื้อน้ ำในสถำนที่ผลิต
กล้วยฉำบ เพ่ือรองรับกำรขอเกณฑ์รับรอง
มำตรฐำน ผู้รับผิดชอบโครงกำร นำยสมภพ 
ยี่ สุ่ น  สถำบันทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม งบประมำณ 9,000 บำท (สำม
หมื่นบำท) 

4. มีกำรน ำผล
กำรด ำเนินงำน
มำวิเครำะห์ 
และก ำหนดแนว
ทำงกำร
ด ำเนินงำน 

 เมื่อโครงกำรได้รับกำรโอนงบประมำณ
ไปยังหน่วยเบิกจ่ำย หน่วยบริกำรทำง
วิชำกำรแก่สังคมได้ประชุมคณะกรรมกำร
ด ำ เ นิ น ง ำ น บ ริ ก ำ ร วิ ช ำ ก ำ ร ร ะ ดั บ
มหำวิทยำลัย ก ำกับ และติดตำมกำรด ำเนิน
โครงกำรอย่ำงใกล้ชิด 

2.8.16-4-01  ค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัยที่  1398/2562 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนบริกำร
วิชำกำรระดับมหำวิทยำลัย 
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ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 แต่ภำยหลังได้เกิดสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำสำยพันธุ์
ใหม่ 2019 (Covid-19) อันเป็นอันตรำย
ตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง ชื่อ 
และอำกำรส ำคัญของโรค ติดต่ออันตรำย 
พ.ศ.2563 ประกอบด้วย นำยกรัฐมนตรี 
โดยควำมเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีได้
ประกำศสถำนกำรฉุกเฉิน ในทุกเขตท้องที่
ทั่วรำชอำณำจักรหน่วยบริกำรทำงวิชำกำร
จึงเปลี่ยนแปลงกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่
สังคมเข้ำกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนไป จึงได้
ด ำเนินกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำน
บริกำรวิชำกำรระดับมหำวิทยำลัย ได้มีมติ
ให้หน่วยบริกำรทำงวิ ชำกำรแก่สั งคม
ด ำเนินกำรปรับเปลี่ยน แก้ไข โครงกำร
บริกำรทำงวิชำกำร เพ่ือปรับเปลี่ยนของ
โครงกำรบริกำรทำงวิชำกำรให้ทันต่อ
สถำนกำรณ์และช่วยเหลือชุนเป้ำหมำย 
หน่วยงำนต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัยอย่ำง
เร่งด่วน โดยมีรำยละเอียดกำรเปลี่ยนแปลง
โครงกำรบริกำรทำงวิชำกำรดังนี้ 
  โครงกำรอำสำพัฒนำชุมชนในสถำณ
กำรณ์โรคโควิด-19 งบประมำณ 494,000 
บำท (สี่แสนเก้ำหมื่นสี่พันบำทถ้วน) สร้ำง
เครื่องส ำหรับสแกนอุณหภูมิร่ำงกำยมนุษย์ 
จ ำนวน 4 เครื่อง เปลี่ยนแปลงโครงกำรจำก 
   1) คณะวิ ศ วกรรมศำสตร์  
โครงกำรท่ำข้ำม : ต ำบลแห่งนวัตกรรมเพ่ือ
กำรยกระดับคุณภำพผลิตภัณฑ์อำหำร 
งบประมำณ 100,000 บำท 

2. 8. 16- 4- 02  ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนบริกำรวิชำกำร
ระดับมหำวิทยำลัย 

2.8.16-4-03 บันทึกข้อควำมที่ 2563/57 
ลงวันที่ 8 เมษำยน 2563 เรื่อง ขออนุญำต
เปลี่ยนแปลงและขออนุมัติด ำเนินโครงกำร
อำสำพัฒนำชุมชนในสถำณกำรณ์โรคโค
วิด-19 

2.8.16-4-04  บันทึกข้อควำมที่ 77/2563 
ลงวันที่ 13 พฤษภำคม 2563 เรื่อง ขอ
อนุญำตเปลี่ยนแปลงและขออนุมัติด ำเนิน
โครงกำรสิ่ งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู้  
COVID-19 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.
2563 และโอนเงินงบประมำณโครงกำร 

2.8.16-4-05  บันทึกข้อควำมที่ 2563/55 
ลงวันที่ 3 เมษำยน 2563 เรื่อง โครงกำร
พัฒนำสร้ำงเครื่องส ำหรับสแกนอุณหภูมิ
ร่ำงกำยมนุษย์ เพ่ือกำรเฝ้ำระวังและคัด
กรองบุคคลหรือผู้ป่วยโรคโควิด-19 ส ำหรับ
ศูนย์รำชกำรจังหวัด 

2.8.16-4-06  บันทึกข้อควำมที่ 2563/54 
ลงวันที่ 3 เมษำยน 2563 เรื่อง โครงกำร
พัฒนำสร้ำงห้องควำมดันลบส ำหรับผู้ป่วย
โรคโควิด-19 เพ่ือป้องกันกำรแพร่ เชื้อ
อันตรำยสู่ภำยนอก แก่สถำนพยำบำลใน
พ้ืนที่ จั งหวัดสงขลำ ตรั ง  พัทลุ ง  และ
นครศรีธรรมรำช 
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ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
   2) คณะบริหำรธุรกิจ โครงกำร
สร้ำงควำมเข้มแข็งแก่ชุมชนต ำบลสทิงหม้อ
งบประมำณ 40,000 บำท 
   3) ค ณ ะ ศิ ล ป ะ ศ ำ ส ต ร์  
โครงกำรบูรณำกำรองค์ควำมรู้สู่ชุมชนคน
ลุ่ ม น้ ำ ค ล อ ง อู่ ต ะ เ ภ ำ ต อ น ล่ ำ ง  ปี ที่  
งบประมำณ 54,000 บำท 
   4) คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 
โครงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงธรรมชำติ 
ควนหรนฮิลล์ ต.สะท้อน อ.นำทวี จ.สงขลำ 
งบประมำณ 70,000 บำท 
   5) ค ณ ะ ค รุ ศ ำ ส ต ร์
อุตสำหกรรมและเทคโนโลยี โครงกำรกำร
ให้บริกำรทำงวิชำกำรด้ำนวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์จำกชุมชน
พะตง งบประมำณ 80,000 บำท 
   6) หน่วยบริกำรทำงวิชำกำร
แก่สังคม โครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตชุมชน
ภำยใต้กำรพัฒนำองค์ควำมรู้จำกกำรบริกำร
วิชำกำรมืออำชีพสู่ชุมชนเขำหลัก อ ำเภอ
เมือง จังหวัดตรัง งบประมำณ 150,000 
บำท 
  โครงกำรพัฒนำสร้ำงเครื่องส ำหรับ
สแกนอุณหภูมิร่ำงกำยมนุษย์ เพ่ือกำรเฝ้ำ
ระวังและคัดกรองบุคคลหรือผู้ป่วยโรคโค
วิ ด - 1 9  ส ำ ห รั บ ศู น ย์ ร ำ ช ก ำ ร จั งหวั ด 
งบประมำณ 500,000 บำท (ห้ำแสนบำท
ถ้วน) สร้ำงชุดอุปกรณ์ป้องกันละอองเชื้อใน
กำรคัดกรองและหัตถกำรทำงเดินหำยใจ 
ส ำหรับบุคลำกรทำงกำรแพทย์ จ ำนวน 50 
ตู้  หน้ำกำกผ้ ำมัสลินสะท้อนน้ ำแอนตี้

2.8.16-4-07  ค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัยที่ 434/2563 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนและบริหำร
จัดกำร โครงกำรบริกำรทำงวิชำกำรเพ่ือ
ต่อสู้โรคโควิด-19 
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แบคทีเรียป้องกันโรคอุบัติ ใหม่ จ ำนวน 
1,500 ชิ้น กระจังป้องกันใบหน้ำ (Face 
Shield) จ ำนวน 1,000 ชิ้น อุปกรณ์ป้องกัน
ส่ ว น บุ ค ค ล  ( Personal Protective 
Equipment: PPE) ประกอบด้วย ชุดกำวน์
แบบคลุมศรีษะ เสื้อพลำสติกกันน้ ำ ผ้ำคลุม
ศรีษะ และถุงขำ (Leg Cover) จ ำนวน 30 
ชุด Digital Content ป้องกัน “ไวรัส COVID 
- 19”  จ ำนวน  4  สื่ อ  และ เครื่ อ งจ่ ำ ย
แอลกอฮอล์เจลแบบอัตโนมัติ จ ำนวน 20 
ตัว เปลี่ยนแปลงโครงกำรจำก 
   1) หน่วยบริกำรทำงวิชำกำร
แก่สังคม โครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตชุมชน
ภำยใต้กำรพัฒนำองค์ควำมรู้จำกกำรบริกำร
วิชำกำรมืออำชีพสู่ชุมชนท่ำข้ำม อ ำเภอ
หำดใหญ่  จั งหวัดสงขลำ  งบประมำณ 
250,000 บำท 
   2) หน่วยบริกำรทำงวิชำกำร
แก่สังคม โครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตชุมชน
ภำยใต้กำรพัฒนำองค์ควำมรู้จำกกำรบริกำร
วิชำกำรมืออำชีพสู่ชุมชนบ้ำนวังไทร อ ำเภอ
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมรำช งบประมำณ 
250,000 บำท 
  โครงกำรพัฒนำสร้ำงห้องควำมดัน
ลบส ำหรับผู้ป่วยโรคโควิด-19 เพ่ือป้องกัน
กำรแพร่ เ ชื้ อ อันตรำยสู่ ภ ำยนอก  แก่
สถำนพยำบำลในพ้ืนที่จังหวัดสงขลำ ตรัง 
พัทลุง และนครศรีธรรมรำช งบประมำณ 
500,000 บำท (ห้ำแสนบำทถ้วน) สร้ำงห้อง
ควำมดันลบ จ ำนวน 6 ห้อง เปลี่ยนแปลง
โครงกำรจำก 
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   1) โ ค ร ง ก ำ ร เ ผ ย แ พ ร่  
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ และประกวดผลงำน
บริกำรวิชำกำรตำมแนววิถีนวัตกรรมกำร
บริกำรวิชำกำร หน่วยบริกำรทำงวิชำกำรแก่
สังคม งบประมำณ 500,000 บำท 
  โครงกำรสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม
สู้  COVID-19 งบประมำณ 90,450 บำท 
(เก้ำหมื่นสี่ร้อยห้ำสิบบำทบำทถ้วน) สร้ำง ตู้
ฆ่ำเชื้อ UV ส ำหรับอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ 
จ ำนวน 1 ตู้ กำรประดิษฐ์และใช้ “มือจับ
อเนกประสงค์ปรำศจำกเชื้อ” ป้องกันไวรัส
โควิด-19 จ ำนวน 50 ชิ้น ตู้รับพัสดุระบบฆ่ำ
เชื้ออัตโนมัติ จ ำนวน 1 ตู้ โคมหลอดยูวีซี 
(UVC) ฆ่ำเชื้อภำยในบ้ำนโดยปรับตั้งเวลำ
เปิด-ปิดผ่ำนระบบ Application จ ำนวน 1 
โคม อุปกรณ์ฆ่ำเชื้อส ำหรับพกพำ จ ำนวน 1 
กล่อง และ หุ่นยนต์น ำส่งอำหำร เวชภัณฑ์
และสื่อสำรดูแลผู้ป่วยระยะไกล (หุ่นยนต์
สำยชั้น) จ ำนวน 1 ตัว 
 ส ำหรั บกำรก ำกับและติ ดตำมกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรบริกำรทำงวิชำกำรเพ่ือ
ต่อสู้โรคโควิด-19 หน่วยบริกำรวิชำกำรได้
เสนอมหำวิทยำลัยแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนและบริหำรจัดกำร โครงกำร
บริกำรทำงวิชำกำรเพ่ือต่อสู้โรคโควิด -19 
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนและบริหำรจัดกำร
โครงกำรดังกล่ำวเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย
สัมฤทธิ์ผล และบรรลุวัตถุประสงค์ 

5. มีกำรรำยงำน
ผลกำร
ด ำเนินงำนไปยัง

 เมื่อโครงกำรบริกำรทำงวิชำกำรเพ่ือต่อสู้
โรคโควิด-19 เริ่มทยอยส่งมอบผลงำนแก่
หน่ ว ย ง ำนและชุ ม ชน เป้ ำ ห ม ำ ย ข อ ง

2.8.16-5-01  แบบฟอร์มรำยงำนโครงกำร
บริ ก ำ ร วิ ช ำกำรแก่ สั ง คม  (บรก . 05 ) 
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หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง และได้
ด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนโครงกำรบริกำร
วิชำกำรแก่สังคม (บรก.05) ตำมแบบฟอร์ม
ของหน่วยบริกำรทำงวิชำกำรก ำหนด เพ่ือ
กำรติดตำมและประเมินผลโครงกำร ทั้ง 4 
โครงกำร ประกอบด้วย 
  โครงกำรอำสำพัฒนำชุมชนในสถำณ
กำรณ์โรคโควิด-19 
  โครงกำรสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู้ 
COVID-19  
  โครงกำรพัฒนำสร้ำงเครื่องส ำหรับ
สแกนอุณหภูมิร่ำงกำยมนุษย์ เพ่ือกำรเฝ้ำ
ระวังและคัดกรองบุคคลหรือผู้ป่วยโรคโค
วิด-19 ส ำหรับศูนย์รำชกำรจังหวัด 
  โครงกำรพัฒนำสร้ำงห้องควำมดัน
ลบส ำหรับผู้ป่วยโรคโควิด-19 เพ่ือป้องกัน
กำรแพร่ เ ชื้ อ อันตรำยสู่ ภ ำยนอก  แก่
สถำนพยำบำลในพ้ืนที่จังหวัดสงขลำ ตรัง 
พัทลุง และนครศรีธรรมรำช 

 
“มทร.ศรีวิชัย” สร้ำงนวัตกรรมป้องโควิด 

ส่งมอบอุปกรณ์แพทย์ 

โครงกำรอำสำพัฒนำชุมชนในสถำณกำรณ์
โรคโควิด-19 

2.8.16-5-02  แบบฟอร์มรำยงำนโครงกำร
บริ ก ำ ร วิ ช ำกำรแก่ สั ง คม  (บรก . 05 ) 
โครงกำรสิ่ งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู้  
COVID-19  

2.8.16-5-03  แบบฟอร์มรำยงำนโครงกำร
บริ ก ำ ร วิ ช ำกำรแก่ สั ง คม  (บรก . 05 ) 
โครงกำรพัฒนำสร้ำงเครื่องส ำหรับสแกน
อุณหภูมิร่ำงกำยมนุษย์ เพ่ือกำรเฝ้ำระวัง
และคัดกรองบุคคลหรือผู้ป่วยโรคโควิด-19 
ส ำหรับศูนย์รำชกำรจังหวัด 

2.8.16-5-04  แบบฟอร์มรำยงำนโครงกำร
บริ ก ำ ร วิ ช ำกำรแก่ สั ง คม  (บรก . 05 ) 
โครงกำรพัฒนำสร้ำงห้องควำมดันลบ
ส ำหรับผู้ป่วยโรคโควิด-19 เพ่ือป้องกันกำร
แ พ ร่ เ ชื้ อ อั น ต ร ำ ย สู่ ภ ำ ย น อ ก  แ ก่
สถำนพยำบำลในพ้ืนที่จังหวัดสงขลำ ตรัง 
พัทลุง และนครศรีธรรมรำช 

2.8.16-5-05  ภำพกิจกรรมกำรส่งมอบ
ผลงำนโครงกำรบริกำรทำงวิชำกำรเพ่ือ
ต่อสู้โรคโควิด-19 
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ส่งมอบผลงำนนวัตกรรมกำรบริกำรวิชำกำร

และผลงำนนวัตกรรมเพ่ือป้องกันและ
บรรเทำผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของ

ไวรัส COVID – 19 

 
ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดสงขลำ เข้ำร่วมประชุม
เพ่ือปรึกษำหำรือกำรจัดท ำหน้ำกำกอนำมัย 

ส ำหรับผู้ยำกไร้ ผู้ด้อยโอกำส 
 

 และประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
ของมหำวิทยำลัยและ Social Media ต่ำง 
ๆ เช่น 
 https://www.rmutsv.ac.th/th/news
/270520-295-212529833 
 https://www.youtube.com/watch?
v=I-bbimnNPxk 
 https://www.youtube.com/watch?
v=8AjH6c8_SDk  
 https://www.youtube.com/watch?
v=lCMuZlDx7vg 
 https://www.youtube.com/watch?
v=KnchGz6VvCI 
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 https://www.youtube.com/watch?
v=YvNtdpIdxwc 
 https://www.youtube.com/watch?
v=WmUfoXXLi4c 
 https://www.youtube.com/watch?
v=YwB74Qpcqkg 

 
 
กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำยปี 
2562 

ผลกำรด ำเนินงำน  คะแนน 
(เต็ม 5 คะแนน) 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 

มีระบบและกลไกให้
ชุมชน สังคม มี
คุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  บรรลุเป้ำหมำย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.8.17 : มีระบบและกลไก ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรคุ้มครองทรัพย์สินทำงปัญญำ  
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี: ปีกำรศึกษำ 2562 (1 กรกฎำคม 2562 - 30 มิถุนำยน 2563) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : หน่วยทรัพย์สินทำงปัญญำ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำวอัณณ์ญำดำ  เลิศวัฒนจิรกุล 

 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 
 สนับสนุน ส่งเสริม ให้อำจำรย์ นักวิจัย บุคลำกร หรือนักศึกษำของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ศรีวิชัย ศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัย ตลอดจนสร้ำงสรรค์ผลงำนทรัพย์สินทำงปัญญำในสำขำต่ำง ๆ    
 
เกณฑ์มำตรฐำน  : 

1. มีกำรจัดโครงกำรอบรม สัมมนำ สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ ให้ตระหนักถึงประโยชน์และควำมส ำคัญ
ด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำ 

 2. มีระบบและกลไกข้ันตอนกำรด ำเนินกำรคุ้มครองทรัพย์สินทำงปัญญำ 
 3. มีกำรส่งเสริมสนับสนุนพัฒนำ ศักยภำพนักประดิษฐ์และคุณภำพผลงำน 
 4. มีกำรก ำกับ ติดตำม ให้ทุกหน่วยงำนด ำเนินงำนตำมแผนที่ก ำหนด 
 5. มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำ 
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ผลกำรด ำเนินงำน  : 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1. มีกำรจัดโครงกำรอบรม 
สัมมนำ สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
ให้ตระหนักถึงประโยชน์และ
ควำมส ำคัญด้ำนทรัพย์สินทำง
ปัญญำ 

หน่วยทรัพย์สินทำงปัญญำ
ด ำเนินกำรจัดโครงกำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำร สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
ให้ตระหนักถึงประโยชน์และ
ควำมส ำคัญด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำ 
ในระหว่ำงวันที่ 1 กรกฎำคม 2562 -
30 มิถุนำยน 2563 จ ำนวน 3 
โครงกำร  ดังนี้ 

1) วันที่ 22 สิงหำคม 2562 จัด
อบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง นวัตกรรม
ทรัพย์สินทำงปัญญำส ำหรับนักศึกษำ 
โดยมีผู้เข้ำร่วมจ ำนวน 43 คน 

 
 
 
 
2) วันที่ 28-30 ตุลำคม 2562 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำร
พัฒนำเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนและ
ผู้สนับสนุนกำรท ำงำนด้ำนทรัพย์สิน
ทำงปัญญำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัย ภำยใต้โครงกำรพี่
เลี้ยง (Mentoring Program) หน่วย
จัดกำรทรัพย์สินทำงปัญญำและ
ถ่ำยทอดเทคโนโลยีใน
สถำบันอุดมศึกษำ ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562 ณ โรงแรมต้นอ้อย แกรน 
อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ โดยมีผู้เข้ำร่วม
จ ำนวน 20 คน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
2.8.17-1-01.1 ใบลงทะเบียน 
โครงกำรนวัตกรรมทรัพย์สินทำง
ปัญญำส ำหรับนักศึกษำ 
2.8.17-1-01.2 แบบรำยงำนผล
กำรด ำเนินโครงกำร ชื่อโครงกำร 
“โครงกำรนวัตกรรมทรัพย์สินทำง
ปัญญำส ำหรับนักศึกษำ” 
 
2.8.17-1-02 รำยละเอียดกิจกรรม
กำรอบรมให้ควำมรู้ด้ำนทรัพย์สิน
ทำงปัญญำ เรื่อง กำรพัฒนำ
เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนและ
ผู้สนับสนุนกำรท ำงำนด้ำน
ทรัพย์สินทำงปัญญำ 
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ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
3) วันที่ 9-10 มกรำคม 2563 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำรยก
ร่ำงค ำขอรับควำมคุ้มครองสิทธิบัตร/
อนุสิทธิบัตรแก่บุคลำกรมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ภำยใต้
โครงกำรพี่เลี้ยง (Mentoring 
Program) หน่วยจัดกำรทรัพย์สิน
ทำงปัญญำและถ่ำยทอดเทคโนโลยี
ในสถำบันอุดมศึกษำ ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562 ณ อุทยำนวิทยำศำสตร์
ภำคใต้ อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ โดยมี
ผู้เข้ำร่วมจ ำนวน 14 คน 

2.8.17-1-03 รำยละเอียดกิจกรรม
กำรอบรมให้ควำมรู้ด้ำนทรัพย์สิน
ทำงปัญญำ เรื่อง กำรยกร่ำงค ำ
ขอรับควำมคุ้มครองสิทธิบัตรอนุ
สิทธิบัตร 

2. มรีะบบและกลไกข้ันตอนกำร
ด ำเนินกำรคุ้มครองทรัพย์สินทำง
ปัญญำ 

หน่วยทรัพย์สินทำงปัญญำจัดท ำ 
1) คู่มือแนวปฏิบัติด้ำนทรัพย์สิน

ทำงปัญญำ  
2) ขั้นตอนกำรยื่นจดสิทธิบัตร/

อนุสิทธิบัตร 
3) ขั้นตอนกำรแก้ไขค ำขอรับ

สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
4) ค ำแนะน ำกำรขอรับสิทธิบัตร/

อนุสิทธิบัตร 
5) คู่มือกำรให้บริกำร 
6) คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
โดยเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ หน่วย

ทรัพย์สินทำงปัญญำ เพ่ือเผยแพร่
ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับทรัพย์สินทำง
ปัญญำ และเป็นแนวทำงปฏิบัติกำร
ขอรับกำรคุ้มครองสิทธิให้กับผู้
ประดิษฐ์ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัย 

 
2.8.17-2-01 คู่มือแนวปฏิบัติด้ำน
ทรัพย์สินทำงปัญญำ 
2.8.17-2-02 ขั้นตอนกำรยื่นจด
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
2.8.17-2-03 ขั้นตอนกำรแก้ไขค ำ
ขอรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
2.8.17-2-04 ค ำแนะน ำกำรขอรับ
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
2.8.17-2-05 คู่มือกำรให้บริกำร 
2.8.17-2-06 คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
2.8.17-2-07 เว็บไซต์หน่วย
ทรัพย์สินทำงปัญญำ มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย
(http://tlo.rmutsv.ac.th/tlo/?
q=th) 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
3. มีกำรส่งเสริมสนับสนุนพัฒนำ 
ศักยภำพนักประดิษฐ์และ
คุณภำพผลงำน 

1) วันที่ 20 กรกฏำคม 2562 มี
กำรจัดกิจกรรมเผยแพร่ผลงำนของ
นักวิจัยและนักศึกษำและจัดท ำ
ต้นแบบ ในโครงกำรสร้ำงคุณค่ำ
ผลงำนวิจัยสู่กำรตลำดอย่ำงยั่งยืน ณ 
อำคำร Kid+D @ Historic Center 
เพ่ือผลักดันให้เกิดกำรต่อยอด
งำนวิจัยไปสู่กำรพัฒนำ ตลอดจนเปิด
ช่องทำงในกำรสร้ำงธุรกิจให้กับ
นักวิจัยและนักศึกษำ  

 
 

2) มีกำรต่อยอดผลงำน
ทรัพย์สินทำงปัญญำ เรื่อง สูตร
ส่วนผสมและกรรมวิธีกำรผลิตน้ ำมัน
มะพร้ำวที่มีสำรสกัดจำกพืชสกุลขม้ิน 
โดยมี ผศ.ดร.เพ็ญศรี เพ็ญประไพ 
อำจำรย์สังกัดคณะวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี เป็นผู้ประดิษฐ์ สู่กำร
น ำไปประโยชน์ในเชิงพำณิชย์  และ
ลงนำมสัญญำกำรอนุญำตให้สิทธิใน
กำรผลิตและจ ำหน่ำยผลงำน
ทรัพย์สินทำงปัญญำฯ ในวันที่ 4 
ธันวำคม 2562 

 
 
 
 
 
3) วันที่ 9-10 มกรำคม 2563 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำรยก

2.8.17-3-01.1 ใบลงทะเบียน 
กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมเผยแพร่
ผลงำนและจัดท ำต้นแบบ 
โครงกำรสร้ำงคุณค่ำผลงำนวิจัยสู่
กำรตลำดอย่ำงยั่งยืน 
2.8.17-3-01.2 แบบรำยงำนผล
กำรด ำเนินโครงกำร ชื่อโครงกำร 
“โครงกำรสร้ำงคุณค่ำผลงำนวิจัย
สู่กำรตลำดอย่ำงยั่งยืน (กิจกรรมที่ 
4 กิจกรรมเผยแพร่ผลงำนและ
จัดท ำต้นแบบ)” 
 
2.8.17-3-02.1 ค ำขอรับสิทธิบัตร-
อนุสิทธิบัตร เรื่อง สูตรส่วนผสม
และกรรมวิธีกำรผลิตน้ ำมัน
มะพร้ำวที่มีสำรสกัดจำกพืชสกุล
ขม้ิน 
2.8.17-3-02.2 หนังสือส ำคัญ
แสดงกำรจดทะเบียนอนุสิทธิบัตร 
เรื่อง สูตรส่วนผสมและกรรมวิธี
กำรผลิตน้ ำมันมะพร้ำวที่มีสำร
สกัดจำกพืชสกุลขมิ้น 
2.8.17-3-02.3 สัญญำกำร
อนุญำตให้สิทธิในกำรผลิตและ
จ ำหน่ำยผลงำนทรัพย์สินทำง
ปัญญำ “สูตรส่วนผสมและ
กรรมวิธีกำรผลิตน้ ำมันมะพร้ำวที่
มีสำรสกัดจำกพืชสกุลขมิ้น” 
 
2.8.17-3-03 รำยละเอียดกิจกรรม
กำรอบรมให้ควำมรู้ด้ำนทรัพย์สิน
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ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ร่ำงค ำขอรับควำมคุ้มครองสิทธิบัตร/
อนุสิทธิบัตรแก่บุคลำกรมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ภำยใต้
โครงกำรพี่เลี้ยง (Mentoring 
Program) หน่วยจัดกำรทรัพย์สิน
ทำงปัญญำและถ่ำยทอดเทคโนโลยี
ในสถำบันอุดมศึกษำ ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562 ณ อุทยำนวิทยำศำสตร์
ภำคใต้ อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ โดยมี
ผู้เข้ำร่วมจ ำนวน 14 คน 

ทำงปัญญำ เรื่อง กำรยกร่ำงค ำ
ขอรับควำมคุ้มครองสิทธิบัตร/อนุ
สิทธิบัตร 

4. มีกำรก ำกับ ติดตำม ให้ทุก
หน่วยงำนด ำเนินงำนตำมแผนที่
ก ำหนด 

จัดประชุมคณะกรรมกำร
ทรัพย์สินทำงปัญญำ ครั้งที่ 1/2562 
โดยมีผู้เข้ำร่วมประชุม จ ำนวน 9 คน 
เมื่อวันที่ 3 ธันวำคม 2562 เวลำ
13.30 - 15.30 น. ผ่ำนระบบประชุม
ทำงไกล (Video Conference) ของ
แต่ละพ้ืนที่ เพื่อก ำกับ ติดตำม กำร
ด ำเนินงำนด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำ 

 
 
 

2.8.17-4-01.1 ค ำสั่งมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรทรัพย์สิน
ทำงปัญญำ 
2.8.17-4-01.2 บันทึกข้อควำม ที่ 
286/2562 ขอเชิญประชุม
คณะกรรมกำรทรัพย์สินทำง
ปัญญำ ครั้งที่ 1/2562 
2.8.17-4-01.3 หนังสือภำยนอก 
ที่ อว 0655-2157 เรื่อง ขอเชิญ
ประชุม 
2.8.17-4-01.4 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรทรัพย์สิน
ทำงปัญญำ ครั้งที่ 1-2562 

5. มีกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนทรัพย์สินทำง
ปัญญำ 

1) หน่วยทรัพย์สินทำงปัญญำ ได้
ด ำเนินกำรขอรับควำมคุ้มครองใน
ผลงำนทรัพย์สินทำงปัญญำ ใน
ระหว่ำงวันที่ 1 กรกฎำคม 2562 - 
30 มิถุนำยน 2563 เป็นจ ำนวน
ทั้งสิ้น 36 ผลงำน โดยจ ำแนก
ออกเป็นประเภท ดังนี้ 

2.8.17-5-01.1 รำยงำนผลกำร
ขอรับควำมคุ้มครองผลงำน
ทรัพย์สินทำงปัญญำ ปีกำรศึกษำ 
2562 (1 กรกฎำคม 2562 - 30 
มิถุนำยน 2563) 
2.8.17-5-01.2 ระบบกำรสืบค้น
สิทธิบัตร หน่วยทรัพย์สินทำง
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ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
- อนุสิทธิบัตร 19 ผลงำน   
- สิทธิบัตรกำรออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ 7 ผลงำน 
- ลิขสิทธิ์ 10 ผลงำน   
สำมำรถสืบค้น ติดตำม ผลกำร

ด ำเนินงำนด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำ 
ผ่ำนระบบออนไลน์ ได้แก่ ระบบกำร
สืบค้นสิทธิบัตร หน่วยทรัพย์สินทำง
ปัญญำ และระบบฐำนข้อมูล
นวัตกรรมและงำนสร้ำงสรรค์ส ำหรับ
นักศึกษำ 

 
2) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร

โครงกำรพี่เลี้ยง (Mentoring 
Program) หน่วยจัดกำรทรัพย์สิน
ทำงปัญญำและถ่ำยทอดเทคโนโลยี
ในสถำบันอุดมศึกษำ ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562 รอบระยะเวลำ 12 เดือน 
(ระหว่ำงวันที่ 12 มิถุนำยน 2562 - 
วันที่ 11 มิถุนำยน 2563) เสนอต่อ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำร
อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 

ปัญญำ 
(http://asu.rmutsv.ac.th/syste
m/tlo-project/menu.php) 
2.8.17-5-01.3 ระบบฐำนข้อมูล
นวัตกรรมและงำนสร้ำงสรรค์
ส ำหรับนักศึกษำ 
(http://asu.rmutsv.ac.th/syste
m/student /) 
 
 
 
 
2.8.17-5-02 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรโครงกำรพี่เลี้ยง 
(Mentoring Program) หน่วย
จัดกำรทรัพย์สินทำงปัญญำและ
ถ่ำยทอดเทคโนโลยีใน
สถำบันอุดมศึกษำ ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562 รอบระยะเวลำ 12 
เดือน 
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กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 
ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำยปี 2562 ผลกำรด ำเนินงำน คะแนน 

(เต็ม 5 คะแนน) 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

มีระบบและกลไก 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำร
คุ้มครองทรัพย์สิน
ทำงปัญญำ (หน่วย
ทรัพย์สินทำง
ปัญญำ)   

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ 

5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
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ส่วนที่ 3 กำรสรุปผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
หน่วยงำนสำยสนับสนุน  
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
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1. ผลกำรประเมินตนเองหน่วยงำนสำยสนับสนุน ส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562  

ตำรำงแสดงผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน จ ำแนกรำยตัวบ่งชี้  

มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

ตัวบ่งชี้ ผลกำรด ำเนินงำน 
คะแนน 

(เต็ม 5 คะแนน) 

ด้ำนที่ 1.1 คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 : ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำม
ตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำนตำมแผน
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

ร้อยละ 77.78 3.89 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2  : ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำร
ของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

ร้อยละ 86.55 4.81 

ด้ำนที่ 1.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 : ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 : กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพ่ือ
พัฒนำองค์กร 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ด้ำนที่ 1.3 กำรจัดกำรควำมรู้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำร
กำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ด้ำนที่ 1.4 กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำน
กิจกรรม 5ส + ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 3.00 

ด้ำนที่ 1.5 กำรสื่อสำรองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 : ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
ระบบฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำร 

มีกำรด ำเนินกำร 3 ข้อ 3.00 

ด้ำนที่ 1.6 บริหำรจัดกำรองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตร
ฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 

ร้อยละ 55.30 5.00 

ตัวบ่งชี้ ผลกำรด ำเนินงำน คะแนน 
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(เต็ม 5 คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 : ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุน
ที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่
มหำวิทยำลัย 

ร้อยละ 25.71 1.61 

ค่ำเฉลี่ย 4.03 

มำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 

ตัวบ่งชี้ ผลกำรด ำเนินงำน 
คะแนน 

(เต็ม 5 คะแนน) 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.1 : ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร
ปฏิบัติงำนของผู้บริหำร (ส ำนักงำนอธิกำรบดี) 

ร้อยละ 92.38 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.2 : มีระบบในกำรบริหำรจัดกำรงำน
สำรบรรณ อย่ำงมีมำตรฐำน (กองกลำง) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.3 : กำรบันทึกข้อมูลจัดซื้อจัดจ้ำงที่
บันทึกในระบบ e-GP มีควำมครบถ้วนและถูกต้อง 
(กองคลัง) 

ข้อมูลครบถ้วนและถูกต้อง 
100% 

5.00 

ตัวบ่งชี้ที ่2.8.4 : ควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยเงิน
งบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม (กองคลัง) 

เบิกจ่ำยได้ร้อยละ 94.10 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.3 : กำรจัดท ำต้นทุนผลผลิตต่อหน่วย 
(กองคลัง) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.6 : ขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำมหำวิทยำลัย 20 ปี สู่กำรปฏิบัติ (กอง
นโยบำยและแผน) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.7 : ร้อยละของบุคลำกรที่ยื่นขอ
ก ำหนดต ำแหน่งที่สูงขึ้น (กองบริหำรงำนบุคคล) 

ร้อยละ 3.58 0.45 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.8 : มีระบบและกลไกกำรบริหำรงำน
กิจกำรนักศึกษำ (กองพัฒนำนักศึกษำ) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.9 : พัฒนำ สร้ำงสื่อประชำสัมพันธ์ 
เข้ำถึงทุกกลุ่มเป้ำหมำย (กองกลำง) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.10 : มีกำรพัฒนำระบบและกลไกกำร
ประกันคุณภำพ (ส ำนักงำนอธิกำรบดี) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ ผลกำรด ำเนินงำน คะแนน 



 
 

~ 145 ~ 
 

รายงานประเมินตนเองหน่วยงานสายสนับสนุน                                                      

ส านักงานอธกิารบด ีปีการศึกษา 2562 

(เต็ม 5 คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.11 : กำรประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรด ำเนินงำนวิเทศสัมพันธ์ (ส ำนักงำน
อธิกำรบดี) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.12 : ระบบกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำ
แบบรูปรำยกำรและประมำณรำคำงำนก่อสร้ำงของ
ทำงรำชกำร (กองนโยบำยและแผน) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.13 : สนับสนุนให้ค ำปรึกษำด้ำนงำน
กฎหมำย (ส ำนักงำนนิติกำร) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 1.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.14 : สนับสนุนและตอบสนองต่อ
บทบำทหน้ำที่ของสภำมหำวิทยำลัยและนโยบำย
ของสภำมหำวิทยำลัยให้สัมฤทธิผล (ส ำนักงำนสภำ
มหำวิทยำลัย) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.15 : ระดับควำมส ำเร็จของกำร
ตรวจสอบภำยใน (ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.16 : มีระบบและกลไกให้ชุมชน สังคม 
มีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน (หน่วยบริกำรวิชำกำรแก่สังคม) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.17 : มีระบบและกลไก ขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำรคุ้มครองทรัพย์สินทำงปัญญำ (หน่วย
บริกำรวิชำกำรแก่สังคม) 

มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ 5.00 

ค่ำเฉลี่ย 4.73 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.38 
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 ระดับคุณภำพ 
 0.00 – 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
 4.51 – 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
  

1) สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
 

1.1 มำตรฐำนที่ 1 มีระดับคุณภำพแยกตำมตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
1.1.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดีมำก”    จ ำนวน  5  ตัวบ่งชี ้
1.1.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดี”    จ ำนวน  1  ตัวบ่งชี ้
1.1.3 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “พอใช้”   จ ำนวน  2  ตัวบ่งชี ้
1.1.4 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุง"  จ ำนวน  1  ตัวบ่งชี ้
1.1.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ ำนวน  -   ตวับ่งชี ้

1.2 มำตรฐำนที่ 2 มีระดับคุณภำพแยกตำมตัวบ่งช้ี  ดังนี้ 
1.2.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดีมำก”    จ ำนวน  16  ตัวบ่งชี ้
1.2.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดี”    จ ำนวน  -   ตวับ่งชี ้
1.2.3 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “พอใช้”   จ ำนวน  -   ตวับ่งชี ้
1.2.4 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุง"  จ ำนวน  -   ตวับ่งชี ้
1.2.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ ำนวน  1   ตัวบ่งชี ้

 
2) จุดเด่น  

มีกำรน ำข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรตรวจประเมินไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ท ำให้มีผล
กำรด ำเนินงำนที่ดีข้ึนกว่ำปีที่ผ่ำนมำ 

3) จุดที่ควรพัฒนำ  
1.4 ควรพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนให้บรรลุตำมร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของ

หน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
1.5 กำรประเมินระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศเพ่ือ

กำรบริหำร โดยส่วนใหญ่จะเป็นกำรประเมินกำรให้บริกำร ในประเด็นควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและ
ขั้นตอนกำรให้บริกำร ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก               
ยังไม่ได้ด ำเนินกำรประเมินควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมลูหรือระบบสำรสนเทศ 
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1.6 กำรส่งเสริม สนับสนุนและก ำกับติดตำมให้มีจ ำนวนร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่
สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัย เพ่ิมข้ึน 

1.7 กำรส่งเสริม สนับสนุนและก ำกับติดตำมให้มีร้อยละของบุคลำกรที่ยื่นขอก ำหนด
ต ำแหน่งที่สูงขึ้น เพ่ิมข้ึน 

1.8 สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำแก่บุคลำกรสำยสนับสนุนและผู้รับผิดชอบด้ำนงำนประกัน
คุณภำพของหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี เรื่อง ตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพภำยใน หน่วยงำนสำย
สนับสนุน มำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย ใน
ประเด็น  

- กำรเขียนรำยงำนประเมินตนเอง ให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
- กำรจัดเก็บเอกสำรหลักฐำนให้ครบถ้วนและเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด 

4) ข้อเสนอแนะหรือแนวทำงกำรพัฒนำ 
     - 
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