
 
 
 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานสายสนับสนุน 
SELF ASSESSMENT REPORT : SAR 

ประจ าปีการศึกษา 2563 

(1 มถิุนายน 2563 - 31 พฤษภาคม 2564) 

 
 

 
 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

ค าน า 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self Assessment 
Report : SAR) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 ฉบับนี้ขึ้น เป็นไปตำมมำตรฐำนและตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพของ
มหำวิทยำลัย ซึ่งรำยงำนฉบับนี้ประกอบด้วย บทสรุปผู้บริหำร ข้อมูลพ้ืนฐำนของหน่วยงำน มำตรฐำนของ
หน่วยงำนสำยสนับสนุน ผลกำรประเมินคุณภำพตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 
และแผนพัฒนำเพ่ือยกระดับคุณภำพของหน่วยงำน  เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลักของ
มหำวิทยำลัยให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด 

 รำยงำนกำรประเมินตนเองฉบับนี้ จัดท ำข้ึนเพื่อเป็นรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบและกลไกกำร
ประกันคุณภำพหน่วยงำนสำยสนับสนุน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรของหน่วยงำน หำกท่ำนผู้อ่ำนรำยงำนฉบับนี้มีข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำและปรับปรุงประกำร
ใด ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ยินดีน้อมรับ
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำและปรับปรุงให้ได้มำตรฐำนและมีกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องต่อไป 

 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

เดือน สิงหำคม พ.ศ. 2564 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

สารบัญ 

 หน้ำ 
ค ำน ำ ก 
สำรบัญ ข 
สำรบัญตำรำง ง 
ค ำชี้แจง จ 
ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหำร 1 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน 4 
ส่วนที่ 3 มำตรฐำนของหน่วยงำนสำยสนบัสนุน 8 
ส่วนที่ 4 ผลกำรประเมินคุณภำพตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนบัสนุน 9 

มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนตำมเกณฑ์ที่มหำวทิยำลัยก ำหนด 15 
 ด้ำนที่ 1 คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  

 
 

 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.1 ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของ 
หน่วยงำนในกำรปฏบิัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 15 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.2 ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 19 
 ด้ำนที่ 2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน  
  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 21 
  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2.2 กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพื่อพัฒนำองค์กร 27 
 ด้ำนที่ 3 กำรจัดกำรควำมรู ้  

 
 

 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3.1 ระดับคุณภำพในกำรด ำเนนิกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบของ
มหำวิทยำลยั 

31 

 ด้ำนที่ 4 กิจกรรม 5ส+  
 

 
 
 

 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4.1 ระดับคุณภำพในกำรด ำเนนิงำนกิจกรรม 5ส+ ตำมระบบ 
ของมหำวิทยำลัย 36 

 ด้ำนที่ 5 กำรสื่อสำรองค์กร  
 

 
 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน 41 

 ด้ำนที่ 6 บริหำรจัดกำรองค์กร  
 

 
 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลและกำรสื่อสำร 

43 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

 หน้ำ 
 ด้ำนที่ 6 บริหำรจัดกำรองค์กร  

 ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนนุที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำน
ภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลยัก ำหนด 45 

มำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนบัสนุนเพื่อสนบัสนนุกำรด ำเนนิงำนของมหำวิทยำลัย  
 

 
            ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1.1 : สนับสนนุทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทนัสมัย 47 
            ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภำพช่องทำงกำรสื่อสำรเครือข่ำยแกนหลักให้เพียงพอ 
                                 ต่อกำรใช้งำน 52 

ส่วนที่ 5 แผนพัฒนำเพื่อยกระดบัคุณภำพของหน่วยงำน 59 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

สารบัญตาราง 

ตำรำงที่ 1  แสดงตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยประจ ำปี
งบประมำณ 2564 

ตำรำงที่ 2  แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ประจ ำปีงบประมำณ 

ตำรำงที่ 3  แสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน 
ตำรำงที่ 4  แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 
ตำรำงที่ 5  แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้บุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัย

ก ำหนด 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

ค าชี้แจง 

ค าชี้แจงของรายงานผลการประเมินตนเอง ประกอบ 5 ส่วน  

สรุปสาระส าคัญ ได้แก่ 

1. บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

2. ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน 

3. มำตรฐำนของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

4. ผลกำรประเมินคุณภำพตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำของ

หน่วยงำนสำยสนับสนุน 

5. แผนพัฒนำเพื่อยกระดับคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

ส่วนที่ 1 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 

   
 กำรพัฒนำคุณภำพของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในรอบปีกำรศึกษำท่ีจัดท ำรำยงำน
กำรประเมินตนเอง ประกอบด้วยสำระส ำคัญ ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน โดยสังเขป 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนกลำงที่ปฏิบัติภำรกิจทำงด้ำนวิทย

บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือให้บริกำรแก่บุคลำกรและนักศึกษำภำยในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลศรีวิชัย โดยปฏิบัติตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยและแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีอย่ำงต่อเนื่อง 
ซึ่งในกำรปฏิบัติงำนบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทุกระดับชั้น ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับ
มอบหมำยภำรกิจ และพัฒนำปรับปรุงระบบต่ำง ๆ ที่ให้บริกำรให้ทันสมัย มีประสิทธิภำพ อีกทั้งยังสนับสนุน
ให้บุคลำกรทุกระดับ ได้รับกำรฝึกอบรมพัฒนำตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือขับเคลื่อนกำรปฏิบัติงำนของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้อย่ำงมีคุณภำพ และบรรลุเป้ำหมำย โดยมีทีมผู้บริหำรที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนในแต่ละด้ำน ดังนี้ 

รำยชื่อผู้บริหำร 
1. นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. นำงนงนำฎ  ระวังวงศ์ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิทยบริกำรและสำรสนเทศ 
3. ผศ.ปิยะพร  มูลทองชุน รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
4. ผศ.สุวิพล  มหศักดิสกุล รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิศวกรรมเครือข่ำย 
 

2. แสดงผลกำรประเมินทั้ง 2 มำตรฐำน ลักษณะเชิงบรรยำย อำจมีตำรำงประกอบพอสังเขป 
 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนนุตามเกณฑ์ทีม่หาวิทยาลัยก าหนด   
ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนนุ   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.1 : ร้อยละของกำรบรรลเุป้ำหมำยตำมตัวบ่งช้ีของหน่วยงำนในกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

ร้อยละ 60 3 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 : ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนับสนุน ร้อยละ 86.69 4.82 
ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 : ระดับควำมส ำเรจ็ของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 : กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพื่อพัฒนำองค์กร 5 ข้อ 5 
ด้านที ่1.3 การจัดการความรู้   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบของ
มหำวิทยำลยั 

5 ข้อ 5 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส + ตำมระบบของ
มหำวิทยำลยั 
 

5 ข้อ 3 



 
 

2 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

ด้านที ่1.5  การสื่อสารองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมลูหรอืระบบสำรสนเทศ
เพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน 

5 ข้อ 5 

ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสตูรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยดีิจิทัลและ
กำรสื่อสำร 

ร้อยละ 100 5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2 : ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนท่ีสอบผำ่นสมรรถนะด้ำน
ภำษำอังกฤษท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 

29.41 1.47 

เฉลี่ยมำตรฐำนท่ี 1 4.14 
มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนนุเพ่ือสนับสนนุการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

  

ตัวบง่ช้ีที่ 2.1.1 : สนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัย 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภำพช่องทำงกำรสื่อสำรเครือข่ำยแกนหลักให้เพียงพอ
ต่อกำรใช้งำน 

5 ข้อ 5 

เฉลี่ยมำตรฐำนท่ี 2 5 
เฉลี่ยรวม 4.57 

 ระดับคุณภาพ 
 0.00 – 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
 4.51 – 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
 
 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

 

1.1 มาตรฐานที่ 1 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.1.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดีมำก”    จ ำนวน .....6...... ตัวบ่งชี้ 
1.1.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดี”    จ ำนวน ............. ตัวบ่งชี ้
1.1.3 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “พอใช้”   จ ำนวน .....2...... ตัวบ่งชี ้
1.1.4 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุง"  จ ำนวน ............. ตัวบ่งชี้ 
1.1.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ ำนวน .....1...... ตัวบ่งชี ้

1.2 มาตรฐานที่ 2 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.2.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดีมำก”    จ ำนวน ......2....... ตัวบ่งชี ้
1.2.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดี”    จ ำนวน ............... ตัวบ่งชี ้
1.2.3 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “พอใช้”   จ ำนวน ............... ตัวบ่งชี้ 
1.2.4 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุง"  จ ำนวน ............... ตัวบ่งชี ้
1.2.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ ำนวน ............... ตัวบ่งชี้ 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

 
1) จุดเด่น  

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรงำนประกันคุณภำพหน่วยงำนสำย
สนับสนุน ตำมมำตรฐำนตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้กำรปฏิบัติง ำนบรรลุ
เป้ำหมำย 

 
2) จุดที่ควรพัฒนา  

กำรจัดเก็บหลักฐำนอ้ำงอิงยังไม่เป็นระบบ  
 

3) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
1. รวบรวมหลักฐำนอย่ำงเป็นระบบ 
2. ก ำหนดวันเวลำกำรจัดส่งหลักฐำนผ่ำนระบบอย่ำงต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 2 
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

ข้อมูลพืน้ฐำนของหน่วยงำน ประกอบด้วยสำระท่ีส ำคัญ ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงำน ได้แก่ 
     2.1.1 ที่ตั้ง : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ที่ตั้ง เลขที่ 2 ถ.รำชด ำเนินนอก ต.บ่อยำง       
อ.เมือง จ.สงขลำ 90000 
     2.1.2 ประวัติหน่วยงำนโดยสังเขป : ตำมประกำศ พ.ร.บ. มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล พ.ศ. 2548 
ได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เมื่อวันที่ 18 มกรำคม 2548  ต่อมำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ได้ประกำศอนุมัติโดยกฎกระทรวงศึกษำธิกำร  เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกำยน 2549 ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศมีโครงสร้ำงประกอบด้วยหน่วยงำนภำยใน โดยปัจจุบันแบ่งเป็นฝ่ำยต่ำง ๆ จ ำนวน   
3 ฝ่ำย  คือ  ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป  ฝ่ำยวิศวกรรมเครือข่ำย และฝ่ำยวิทยบริกำรและสำรสนเทศ 

2.2 แผนภูมิกำรบริหำร 

โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำร 
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2.3 ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน ได้แก่ 
    2.3.1 ข้อมูลบุคลำกร 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีจ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด จ ำนวน 31 คน ดังนี้ 
1. ต ำแหน่งผู้บริหำร จ ำนวน 4 คน  
2. ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป จ ำนวน 8 คน  
3. ต ำแหน่งนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ จ ำนวน 14 คน  
4. ต ำแหน่งบรรณำรักษ์ จ ำนวน 3 คน  
5. ต ำแหน่งนักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ จ ำนวน 1 คน  
6. ต ำแหน่งพนักงำนสถำนที่ จ ำนวน 1 คน 

    2.3.2 ข้อมูลงบประมำณ 
สรุปงบประมำณแผ่นดินและงบประมำณเงินรำยได้ 

งบประมาณ
รายจ่าย 

งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ รวม 
งปม.62 งปม.63 งปม.64 งปม.62 งปม.63 งปม.64 งปม.62 งปม.63 งปม.64 

งบบุคลากร 710,400 564,300 - 2,017,768 698,890 698,870 2,728,168 1,263,190 698,870 

งบด าเนินงาน 900,000 - 536,000 7,847,920 6,734,840 - 8,747,920 6,734,840 536,000 
งบลงทุน 1,176,000 9,029,000 - 2,471,900 2,137,000 4,453,500 3,647,900 11,166,000 4,453,500 

งบเงิน
อุดหนุน 

3,520,100 5,325,600 5,245,800 - - 8,663,960 3,520,100 5,325,600 13,909,760 

งบรายจ่ายอ่ืน 70,000 - - 2,026,330 - - 2,096,330  - 
งบกลาง - - - - - - - - - 

รวมท้ังสิ้น 6,376,500 14,918,900 5,781,800 14,363,918 9,570,730 13,816,330 20,740,418 24,489,630 19,598,130 

 

2.4 ปรัชญำ อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์กำรพัฒนำของ
หน่วยงำน   

     วิสัยทัศน์ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นศูนย์บริกำรวิชำกำรและสำรสนเทศที่ทันสมัย       

เพ่ือสนับสนุนกำรค้นคว้ำวิจัยและกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งพัฒนำระบบงำนกำรบริกำรและกำรบริหำร 
ด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้งระบบ 

พันธกิจ 
1. บริกำรวิชำกำรและสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัยของนักศึกษำ        

ครูอำจำรย์ และบุคลำกร 
2. บริกำรวิชำกำรและสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้  และกำรวิจัยแก่ประชำชนทั่วไป          

เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีพ 
3. ดูแลและจัดกำร กำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภำพ แก่มหำวิทยำลัย 
4. วิจัยและพัฒนำระบบงำนกำรบริกำรและกำรบริหำร โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ประเดน็ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงคเ์ชิงยุทธศำสตร์ ยุทธศำสตร์ มำตรกำรและกลวิธี 
 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร ์ มาตรการและกลวธิ ี
1. เป็นศูนย์บริกำรวิชำกำร ที่ให้บริกำร
ทำงด้ำนกำรเรียนกำรสอน และเป็น
คลังข้อมูลงำนวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ ของ
มหำวิทยำลัย 

1. เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 
2. เป็นแหล่งค้นคว้ำวิจัย 

1.1  พัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรเรียนกำรสอน 1.1.1  พัฒนำระบบ e-learning 
1.1.2  พัฒนำระบบจัดเก็บสื่อกำรเรียนกำรสอน 
1.1.3  จัดหำงบประมำณในกำรจัดสื่อสื่อกำรเรียนในวิชำต่ำง ๆ 
1.1.4  พัฒนำระบบ e-library 
1.1.5  จัดตั้งศูนย์บริกำรคอมพิวเตอร์นอกเวลำ 
1.1.6  จัดอบรมกำรท ำสื่อกำรเรียนกำรสอน 

1.2  พัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับงำนวิจัยและ
สิ่งประดิษฐ ์

1.2.1  พัฒนำคลังข้อมูลงำนวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ 
1.2.2  พัฒนำระบบสืบค้นข้อมูลงำนวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ 

1.3  ส่งเสริมและกระต้นด้ำนงำนวิจยัและสิ่งประดิษฐ์ 1.3.1  จัดตั้งเครื่องแม่ข่ำยประสิทธิภำพสูงส ำหรับประมวลผลงำนวิจัย 
1.3.2  จัดโครงกำรสัมมนำแสดงงำนวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ในระดับภูมิภำค 

2. เป็นศูนย์กลำงระบบเครือข่ำย ที่
สำมำรถรองรับควำมต้องกำร ในกำร
สื่ อ ส ำ ร ข้ อ มู ล ส ำ ร ส น เ ท ศ  ใ ห้ แ ก่
มหำวิทยำลัย ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3 .  ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ร ะบ บ เ ค รื อ ข่ ำ ย ที่ มี
ประสิทธิภำพ 

2.1  พัฒนำระบบเครือข่ำย 2.1.1  เช่ือมโยงระบบเครือข่ำยภำยในหน่วยงำนของมหำวิทยำลัยให้ทั่วถึง 
2.1.2  ติดตั้งระบบเครือข่ำยไร้สำยภำยในบริเวณบ้ำนพักครูอำจำรย์ และ
บุคคลำกร 
2.1.3  จัดหำอุปกรณ์เครือข่ำยเพื่อขยำยระบบเครือข่ำย 

2.2  พัฒนำบุคลำกรด้ำนสำรสนเทศ 2.2.1  จัดอบรมสัมมนำบุคลำกรเรื่องระบบสำรสนเทศ 
2.2.2  รับนักศึกษำฝึกงำนด้ำนวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
2.2.3  จัดตั้งศูนย์บริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนสำรสนเทศ 
2.2.4  จัดตั้งศูนย์กำรเรียนรู้ระบบเครือข่ำยแบบครบวงจร 

3. เป็นศูนย์พัฒนำซอฟต์แวร์ และดูแล
ฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย เพื่อสนับสนุน
งำนกำรบริกำร และงำนกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย ให้มีควำมคล่องตัวและมี 

4. เพื่อสนับสนุนงำนกำรบริกำรให้มี
ประสิทธิภำพ 
5. เพื่อสนับสนุนงำนกำรบริหำรให้มี
ประสิทธิภำพ 

3.1  พัฒนำซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนกำรบริกำร 3.1.1  พัฒนำซอฟต์แวรส์ ำหรับงำนบริกำรด้ำนต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย 
3.1.2  จัดอบรมกำรใช้ซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนบริกำรต่ำง ๆ แก่บุคลลำกร 
3.1.3  จัดท ำโครงกำรส ำรวจควำมต้องกำรซอฟต์แวรส์ ำหรับงำนบริกำรต่ำง ๆ 

3.2  พัฒนำซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนกำรบริหำร 3.2.1  พัฒนำซอฟต์แวรส์ ำหรับงำนบริหำรในหน่วยงำนของมหำวิทยำลัย 
3.2.2  จัดอบรมกำรใช้ซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนบริหำรต่ำง ๆ แก่บุคลำกร 
3.2.3  พัฒนำฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัยเพื่อกำรบริหำรแก่ผู้บริหำร
มหำวิทยำลัย 
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2.5 ควำมร่วมมือ/ผลงำน/แนวปฏิบัติที่ของหน่วยงำน 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนที่ให้บริกำรด้ำนวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ พัฒนำปรับปรุงทั้งทำงด้ำนกำรให้บริกำรห้องสมุดที่มีควำมทันสมัย และพัฒนำปรับปรุง
ระบบเครือข่ำย ตรวจสอบเฝ้ำระวังกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยให้ปลอดภัยและมีประสิทธิภำพต่อกำรใช้งำน    
ซึ่งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีเครือข่ำยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้ง 9 
มทร. เป็นเครือข่ำยที่สำมำรถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรบริหำรงำน กำรปฏิบัติงำน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล   
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ส่วนที่ 3 
มาตรฐานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

 มำตรฐำนของ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วยมำตรฐำน ดังนี้ 
  
          มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
             ด้ำนที่ 1 คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำน
ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

             ด้ำนที่ 2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพ่ือพัฒนำองค์กร 

             ด้ำนที่ 3 กำรจัดกำรควำมรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

             ด้ำนที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

             ด้ำนที่ 5 กำรสื่อสำรองค์กร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศเพ่ือ
กำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน             ด้ำนที่ 6 บริหำรจัดกำรองค์กร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำร
สื่อสำร ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด มำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1.1 : สนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัย 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภำพช่องทำงกำรสื่อสำรเครือข่ำยแกนหลักให้เพียงพอ 
                     ต่อกำรใช้งำน 
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ส่วนที่ 4 
ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 

 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ รำยงำนกำรประเมินผลและติดตำมตรวจสอบคุณภำพ
ตำมมำตรฐำนในแต่ละมำตรฐำนและประเด็นกำรประเมิน ดังนี้ 

4.1 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
4.1.1 ด้านที่ 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
1) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำรด ำเนินงำน

ในด้ำนคุณภำพกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละตัวบ่งชี้ดังนี้ 
• ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการ

ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
ผลการด าเนินงาน :  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรรำยงำนผลกำร

ด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 มีกำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนรอบ 5 เดือน, 11 เดือน และ 12 เดือน โดยมีตัวชี้วัดที่หน่วยงำนรับผิดชอบในกำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำน จ ำนวน 5 ตัวชี้วัด   มีผลกำรด ำเนินงำนที่บรรลุเป้ำหมำย จ ำนวน 3 ตัวชี้วัด และไม่บรรลุ
เป้ำหมำยจ ำนวน 2 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำน
ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย รอบ 11 เดือน (1 ตุลำคม 2563 – 31 สิงหำคม 2564) เท่ำกับ
ร้อยละ 60     

• ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2  : ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
ผลการด าเนินงาน : ในปีงบประมำณ พ.ศ.2564 ภำยใต้สถำนกำรณ์โรคระบำดจำกเชื้อไวรัสโค

โรนำ 2019 (COVID-19)  และตำมประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย เรื่อง มำตรกำรและกำร
เฝ้ำระวังกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่ ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  ตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน 
ซึ่งกำรด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ในบำงภำรกิจจะด ำเนินกำรเก็บผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจผ่ำนเว็บไซต์เป็นหลัก ซึ่งไม่สำมำรถด ำเนินกำรลงพ้ืนที่ให้บริกำรเพ่ือส ำรวจแบบสอบถำมได้ ทั้งนี้ได้มี
กำรรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  ตำมรอบ
ไตรมำสในแต่ละปีงบประมำณ เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA)   

ตำรำงที่ 3 แสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน 
รำยกำร คะแนน 
1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 88.72/4.44 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร   88.99/4.45 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก   84.84/4.24 
4) ด้ำนระบบอินเทอร์เน็ตและระบบสำรสนเทศ  84.20/4.21 

เฉลี่ย (ร้อยละ)   86.69 
คะแนน    4.33 
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2) จุดเด่น 
1. ด ำเนินงำนและติดตำมผล พร้อมรำยงำนผลตัวบ่งชี้ตำมแผนกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี

งบประมำณ ผ่ำนระบบที่มหำวิทยำลัยก ำหนด อย่ำงต่อเนื่อง 
2. ให้บริกำรด้ำนระบบเครือข่ำย ระบบสำรสนเทศ และงำนด้ำนวิทยบริกำรฯ (ห้องสมุด) โดยมี

ระบบกำรประเมินผลควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรเป็นตัววัดระดับคุณภำพ ผ่ำนระบบออนไลน์ 

3) จุดที่ควรพัฒนำ 
1. เพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์และวิธีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรให้ครอบคลุมมำกข้ึน 

4) ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ 
1. ส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรไปสู่หน่วยงำนและผู้รับบริกำรให้ครอบคลุมและ

สม่ ำเสมอ 

4.1.2 ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
1) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำร

ด ำเนินงำนในด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนใน
แต่ละตัวบ่งชี้ดังนี้ 

• ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ผลการด าเนินงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรบริกำรจัดกำร

ควำมเสี่ยงภำยในหน่วยงำนตำมกระบวนกำรที่มหำวิทยำลัยก ำหนด โดยมีกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง มีระบบบริหำรควำมเสี่ยง
ตำมแนวทำงและมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยง ก ำหนดตัวชี้วัด และประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้ระดับ
ควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้  มีกำรระบุควำมเสี่ยงไว้
จ ำนวน 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. ระบบสืบค้นทรัพยำกรไม่เอ้ืออ ำนวยกับผู้ใช้งำน 
2. ช่องทำงกำรสื่อสำรเครือข่ำยแกนหลักไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน  
โดยจำกกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงท ำให้ควำมเสี่ยงที่ระบุทั้ง 2 ประเด็น 

มีควำมเสี่ยงลดลง สำมำรถควบคุมได้ 

• ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2  : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
ผลการด าเนินงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรติดตำมและด ำเนินกำร

บริหำรจัดกำรกำรควบคุมภำยในตำมระบบและกระบวนกำรตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนดอย่ำงต่อเนื่องในทุก
ภำรกิจ โดยมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรควบคุมภำยในของแต่ละงำน ท ำให้สำมำรถลดควำมเสี่ยงจำกกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผนกำรด ำเนินงำน ทั้งยังมีกำรจัดท ำรำยงำนตำมรูปแบบตำมมำตรฐำนและด ำเนินกำรตำม
ระยะเวลำที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

2) จุดเด่น 
1. มีกำรก ำกับติดตำมและบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ตำมระบบและกระบวนกำรของ

มหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง 
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2. มีกำรก ำกับติดตำมกำรควบคุมภำยใน ตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำง
ต่อเนื่อง 

3) จุดที่ควรพัฒนำ 
1. ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยระบุและควบคุมปัจจัยเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกภำรกิจ

ของหน่วยงำน และล ำดับควำมส ำคัญของระดับควำมเสี่ยง และด ำเนินกำรตำมระบบกำรควบคุมภำยใน 

4) ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ 
1. ประเมินและควบคุมปัจจัยเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกภำรกิจของหน่วยงำน  

4.1.3 ด้านที่ 3 การจัดการความรู้ 
1) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำร

ด ำเนินงำนในด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละตัวบ่งชี้ดังนี้ 
• ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 : ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบของ

มหาวิทยาลัย 
ผลการด าเนินงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้

ตำมกระบวนกำร มีกำรก ำกับ ติดตำม เพ่ือให้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ได้ใช้ประโยชน์ต่อบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำน มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกองค์ควำมรู้ของบุคลำกร โดยมีกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์
ของหน่วยงำน บุคลำกรสำมำรถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน ำองค์ควำมรู้ไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่ำงเป็นระบบ 

2) จุดเด่น 
- 

3) จุดที่ควรพัฒนำ 
1. กำรก ำหนดองค์ควำมรู้ควรเป็นองค์ควำมรู้ที่สำมำรถใช้ประโยชน์ได้ส ำหรับบุคคลภำยนอก

ด้วย เช่น องค์ควำมรู้ด้ำนกำรให้บริกำร 

4) ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ 
- 
 
4.1.4 ด้านที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 
1) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำร

ด ำเนินงำนในด้ำนกิจกรรม 5ส+ จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละตัวบ่งชี้ดังนี้ 
• ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิ จกรรม 5ส + ตามระบบของ

มหาวิทยาลยั 
ผลการด าเนินงาน : ในรอบกำรประเมินกิจกรรม 5ส+ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 ส ำนักวิทย

บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรก ำกับ ติดตำม และด ำเนินกำรกิจกรรม 5ส+ ต ำมระบบและ
กระบวนกำรตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ซึ่งก ำหนดให้หน่วยงำนรำยงำนผลกำรตรวจประเมินกิจกรรม 5ส+ 
ภำยในหน่วยงำน ผ่ำนระบบสำรสนเทศ มีผลคะแนนอยู่ที่ร้อยละ 94.53 
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2) จุดเด่น 
- 

3) จุดที่ควรพัฒนำ 
- 

4) ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ 
- 
 
4.1.5 ด้านที่ 5 การสื่อสารองค์กร 
1) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำร

ด ำเนินงำนในด้ำนกำรสื่อสำรองค์กร จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละตัวบ่งชี้ดังนี้ 
• ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร 
ผลการด าเนินงาน : หน่วยงำนตั้งเป้ำหมำยกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศ

เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรองค์กรภำยใน มีกำรพัฒนำระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ e-Library ใช้ส ำหรับเป็นแหล่ง
รวบรวม จัดเก็บ และให้บริกำรทรัพยำกรดิจิทัล เพ่ือให้นักศึกษำและบุคลำกรสำมำรถสืบค้นและใช้งำน
ทรัพยำกรดิจิทัลได้จำกแหล่งเดียว ตำมพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่น ำมำใช้ใน
กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย และพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์ มำใช้ในกระบวนกำร
ท ำงำน เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกและรวดเร็ว ทันสมัยและลดขั้นตอน โดยมีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสำรสนเทศดังนี้ 

1. ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ e-Library เท่ำกับ ร้อยละ 79.90 
2. ระบบบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์ เท่ำกับ ร้อยละ 93.89 

2) จุดเด่น 
- 

3) จุดที่ควรพัฒนำ 
- 

4) ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ 
- 
 
 
4.1.6 ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร 
1) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำร

ด ำเนินงำนในด้ำนบริหำรจัดกำรองค์กร จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละตัวบ่งชี้ดังนี้ 
• ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การสื่อสาร 
ผลการด าเนินงาน : ในปีงบประมำณ พ.ศ.2564 เกิดสถำนกำรณ์โรคระบำดโควิท-19 ท ำให้

บุคลำกรไม่สำมำรถเดินทำงเข้ำร่วมฝึกอบรมได้ตำมแผน ทั้งนี้บุคลำกรได้ด ำเนินกำรฝึกอบรมหลักสูตรด้ำน
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เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเป็นกำรพัฒนำตนเองและสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ เป็นแบบ
ออนไลน์ โดยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ปฏิบัติงำนจริง จ ำนวน 26 คน 
และมีบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรกำรอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำรแบบออนไลน์ จ ำนวน 26 คน    
คิดเป็นร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร เท่ำกับร้อยละ 100 

 
• ตัวบ่งชี้ที่  1.6.2 : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้าน

ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ผลการด าเนินงาน : บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำทักษะด้ำนภำษำอังกฤษเพ่ือใช้ในกำรสื่อสำร 

กำรฟัง กำรพูด กำรเขียน กำรอ่ำน โดยผ่ำนระบบออนไลน์ โปรแกรมกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษด้ำยตนเอง 
SPEEXX ซึ่งในปีงบประมำณ 2563 โดยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง 
จ ำนวน 17   มีบุคลำกรที่สอบผ่ำนสมรรถนะที่มหำวิทยำลัยก ำหนด เป็นจ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละของ
บุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัยก ำหนด เท่ำกับร้อยละ 29.41 

2) จุดเด่น 
1. บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำทักษะด้ำนภำษำอังกฤษเพ่ือใช้ในกำรสื่อสำร กำรฟัง กำรพูด กำร

เขียนกำรอ่ำน โดยผ่ำนระบบออนไลน์ 

3) จุดที่ควรพัฒนำ 
1. บุคลำกรยังไม่เห็นควำมส ำคัญในกำรใช้ภำษำอังกฤษมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

4) ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ 
1. ก ำหนดวันเวลำในกำรเข้ำเสริมทักษะภำษำอังกฤษ ผ่ำนระบบออนไลน์เป็นเวลำ 1 ชั่วโมง     

ทุกวันพุธ ก่อนเลิกงำนพร้อมรำยงำนผลกำรเรียนรู้ และให้รำยงำน ชม.กำรเรียนรู้ ทุกเดือน 
 

4.2 มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

1) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำรด ำเนินงำนตำม
พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้  โดยมีผล
กำรด ำเนินงำนในแต่ละตัวบ่งชี้ดังนี้ 

• ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.1 : สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย 
ผลการด าเนินงาน :  
1. งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ  
2. งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์และวิเครำะห์ทรัพยำกรก่อนจัดซื้อ

เป็นไปตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้และครอบคลุมคณะที่เปิดสอน 
3. งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ มีกำรให้บริกำรสืบค้นทรัพยำกรด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย

และเข้ำถึงง่ำย 
4. งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ มีกำรประชำสัมพันธ์และส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกร  
5. งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ มีกำรประเมินผลควำมถึงพอใจ โดยมีผลคะแนนควำมพึง

พอใจในทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีให้บริกำรใช้ช่วงเวลำที่ผ่ำนมำร้อยละ 93.84  
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 • ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภาพช่องทางการสื่อสารเครือข่ายแกนหลักให้เพียงพอ
ต่อการใช้งาน 

ผลการด าเนินงาน : จำกกำรส ำรวจประสิทธิภำพของช่องทำงกำรสื่อสำรที่เชื่อมต่อจำกอำคำร
ต่ำง ๆ มำจุดเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยหลัก( Core Switch) ของแต่ละพ้ืนที่ ในปีกำรศึกษำ 2563 มีช่องทำงกำร
สื่อสำรหลำยช่องทำงที่ต้องปรับปรุงประสิทธิภำพให้รองรับกำรใช้งำนที่มำกขึ้น ทำงส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศได้ด ำเนินกำรพัฒนำระบบเครือข่ำยปรับปรุงประสิทธิภำพช่องทำงกำรสื่ อสำรเครือข่ำย
แกนหลักให้เพียงพอต่อกำรใช้งำนตำมแผนงำน โดยได้ปรับปรุงและขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอก
มหำวิทยำลัย(อินเทอร์เน็ต)และช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในมหำวิทยำลัย(อินทรำเน็ต) 

2) จุดเด่น 
งานวิทยบริการและสารสนเทศ 

1. งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศมีส ำรวจควำมต้องกำรใช้ทรัพยำกรจำกผู้ใช้บริกำร
อย่ำงสม่ ำเสมอ โดยผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ที่ผู้ใช้สะดวก รวมไปถึงมีกำรวิเครำะห์ทรัพยำกรก่อนกำรจัดซื้อเพ่ือให้
เกิดควำมคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกรและครอบคลุมสำขำที่เปิดสอนให้มำกที่สุด 

2. งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศมีควำมมุ่งมั่นที่จะพัฒนำกำรให้บริกำรโดยน ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัยมำให้บริกำรแก่ผู้ใช้งำน เช่น ระบบโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ , ระบบ E-
Library, Mobile App 

3. ในช่วงเวลำที่ผ่ำนมำงำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศมีกำรด ำเนินกำรเชิงรุกโดยกำร
มุ่งเน้นกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรใช้งำน ช่องทำงกำรเข้ำถึงทรัพยำกร และบริกำรต่ำง ๆ ของงำนวิทย
บริกำรและสำรสนเทศอยู่เสมอ 

งานวิศวกรรมเครือข่าย 
1. ใช้ระบบที่พัฒนำเพื่อเฝ้ำระวังตรวจสอบสถำนะกำรใช้งำนของอุปกรณ์และสำมำรถ

แสดงผลปริมำรกำรใช้งำน  
2. ใช้เทคโนโลยีในกำรติดต่อสื่อสำรขอควำมร่วมมือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น 

Google meet ในกำรประชุมระหว่ำงวิทยำเขตไม่ต้องเดินทำงลงพ้ืนที่ ใช้ Google sheet ในกำรบันทึกข้อมูล
ร่วมกันสำมำรถแก้ไขข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลำ 

3) จุดที่ควรพัฒนำ 
งานวิทยบริการและสารสนเทศ 

1. ด้วยปัจจุบันระบบสืบค้นต่ำง ๆ ของงำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศมีกำรแยกช่อง
ทำงกำรสืบค้นท ำให้ผู้ใช้จ ำเป็นที่จะต้องเข้ำช่องทำงให้ถูกต้องเพ่ือสืบค้นทรัพยำกรที่ต้องกำร 

งานวิศวกรรมเครือข่าย 
1.กำรขอควำมร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ ที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจมีภำระงำนหลำกหลำยกำรได้

ข้อมูลจึงเกิดควำมล่ำช้ำกว่ำก ำหนด 

4) ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ 
1. งำนวิทยบริกำรฯ ปรับปรุงช่องทำงกำรสืบค้นโดยให้เหลือช่องทำงกำรสืบค้นเดียว

ให้สำมำรถเข้ำถึงได้ทุกประเภททรัพยำกร 
2. จัดท ำแผนกำรจัดเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกำรแผนกำรรำยงำนผล 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

4.3 ผลการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนรายตัวบ่งชี้ 
     มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

           กำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน กำรด ำเนินงำน
ตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัยตลอดจนกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก  
ลดขั้นตอน ระยะเวลำและทรัพยำกรของหน่วยงำนในกำรให้บริกำร 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี ปีงบประมำณ 2564 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  จงกลศร ี

 
 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
พิจำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงำน

ของหน่วยงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ระยะปำนกลำง 5 ปี 
(พ.ศ.2561-2565) ที่มุ่งเน้นผล 

ผลการด าเนินงาน : 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำม

แผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรอบ       
5 เดือน, 11 เดือน และ 12 เดือน โดยมีตัวชี้วัดทีห่น่วยงำนรับผิดชอบในกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 
5 ตัวชี้วัด   มีผลกำรด ำเนินงำนที่บรรลุเป้ำหมำย จ ำนวน 3 ตัวชี้วัด และไม่บรรลุเป้ำหมำยจ ำนวน 2 ตัวชี้วัด 
คิดเป็นร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำมหำวิทยำลัย รอบ 11 เดือน (1 ตุลำคม 2563 – 31 สิงหำคม 2564) เท่ำกับร้อยละ 60  มีรำยละเอียด
ในกำรด ำเนินกำร ดังตำรำงที่ 1 
 

ตำรำงที่  1 แสดงตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ มหำวิทยำลัย  
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 13  :   ร้อยละกำร
เพ่ิมข้ึนของคะแนนสอบ
สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้เรียน 

ค่ำเป้ำหมำยรวม
ของมหำวิทยำลัย 

: ร้อยละ 5 

- N/A  
ผลกำรด ำเนินงำน :  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็น
หน่วยงำนสนับสนุนกำรด ำเนินกำรจัดสอบสมรรถนะ
ด้ำนไอทีให้กับนักศึกษำ มีหน้ำที่ในกำรจัดหำข้อสอบ 
และด ำเนินกำรจัดกำรสอบให้กับนักศึกษำแต่ละคณะ 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

ซึ่งในกำรด ำเนินกำรสอบ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564 ผลกำรด ำเนินงำนรอบ 11 เดือน (1 ตุลำคม 
2563 – 31 สิงหำคม  2564) มีผลกำรด ำเนินงำนร้อย
ละกำรเพ่ิมขึ้นของคะแนนสอบสมรรถนะเทคโนโลยี
ดิจิทัลของผู้เรียนได้ เท่ากับร้อยละ 4.20  

ตัวชี้วัดที่ 32  :  จ ำนวนระบบ
กำรให้บริกำรแบบ One stop 
service 

ค่ำเป้ำหมำยรวม
ของมหำวิทยำลัย 

: 4 ระบบ 

- บรรลุเป้าหมาย 
ผลกำรด ำเนินงำน :  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้พัฒนำ
ระบบกำรให้บริกำรแบบ One stop service คือ 
ระบบ STUDENT PRINT เพ่ือให้บริกำรปริ้นเอกสำร
ฟรี ส ำหรับให้บริกำรนักศึกษำ 

ตัวชี้วัดที่ 33  :  จ ำนวน
นวัตกรรมในกำรให้บริกำรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ค่ำเป้ำหมำยรวม
ของมหำวิทยำลัย 

: 15 ผลงำน 

- ไม่บรรลุเป้าหมาย   
ผลกำรด ำเนินงำน :  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ไม่มี
นวัตกรรมในกำรให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ที่ตรงตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำควำมเป็นนวัตกรรมและ
งำนสร้ำงสรรค์  

ตัวชี้วัดที่ 34  :  ร้อยละของ
บุคลำกรผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรม
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำร
สื่อสำร 

ร้อยละ 70 - บรรลุเป้าหมาย  
ผลกำรด ำเนินงำน :  
- จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด (ไม่รวมลำศึกษำต่อ) 26 คน 
- จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 26 คน 
- คิดเป็นร้อยละ 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 35 : ร้อยละของ
บุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำน
สมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 

ร้อยละ 70 -ไม่บรรลุเป้าหมาย 
ผลกำรด ำเนินงำน :  
- จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด (ที่มีวุฒิ ป.ตรี 
ขึ้นไป) 17 คน 
- จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะ
ด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 5 คน 
- คิดเป็นร้อยละ 29.41 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

ตำรำงที ่2 แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย  
ประจ ำปีงบประมำณ 

รายการ จ านวน 
1) จ ำนวนตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ทั้งหมด (หน่วยงำนรับผิดชอบ) 

5 

2) จ ำนวนตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ที่บรรลุเป้ำหมำย 

3 

3) ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำย (ข้อ 2 ข้อ 1  100) 60 

เกณฑ์การประเมิน : 

                    X 100 

 

โดยกำรแปลงค่ำร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัย เป็นคะแนนระหว่ำง 0-5 โดยก ำหนดให้คะแนนเต็ม 5 คะแนน เท่ำกับ ร้อยละ 100 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2564 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำม
ตั ว บ่ ง ชี้ ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น ใ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำมหำวิทยำลัย 

ค่ำร้อยละ 
80 

ร้อยละ 60 3 ไมบ่รรลุ
เป้ำหมำย  

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
ARIT-1.1.1-01  ระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด ประจ ำปีงบประมำณ 

พ.ศ. 2564 
ARIT-1.1.1-02 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี พ.ศ.

2564 รอบ 11 เดือน 
 
 
 
 



 
 

18 
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แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
1. เอกสำรกำรก ำหนดรำยกำรตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล

ศรีวิชัย ในรอบปีงบประมำณ เป้ำหมำยในแต่ละตัวบ่งชี้ และผลกำรด ำเนินงำนในตัวบ่งชี้เหล่ำนั้น 
2. เอกสำรหลักฐำนที่แสดงให้เห็นว่ำ มหำวิทยำลัย/หน่วยงำน มีระบบและกลไกกำรติดตำม ตรวจสอบ 

และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำน 
3. เอกสำรที่แสดงถึงกำรถ่ำยทอดตัวบ่งชี้ไปสู่กำรปฏิบัติ เช่น ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร คณะท ำงำน

เพ่ือมอบหมำยผู้รับผิดชอบ วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนของตัวบ่งชี้ และควำมเชื่อถือ
ได้ของข้อมูลที่ได้รับ รวมถึง ระบบกำรเก็บรักษำและดูแลเอกสำรหรือข้อมูลกำรมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหำรในแต่ละระบบของมหำวิทยำลัย 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2  :  ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
การคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2563 (1 มิถุนำยน 2563 – 31 พฤษภำคม 2564) 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  จงกลศร ี

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  หมำยถึง กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรโดยใช้แบบ
ประเมินควำมพึงพอใจแบบประมำณค่ำ ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจำรณำจำกประเด็นทีส ำคัญ 3 ประเด็น คือ  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) อ่ืนๆ (ถ้ำมี) 

ผลการด าเนินงาน : 
ในปีงบประมำณ พ.ศ.2564 ภำยใต้สถำนกำรณ์โรคระบำดจำกเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19)  

และตำมประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย เรื่อง มำตรกำรและกำรเฝ้ำระวังกำรระบำดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำร
ประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  ตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน ซึ่งกำรด ำเนินกำรประเมินควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำร ในบำงภำรกิจจะด ำเนินกำรเก็บผลกำรประเมินควำมพึงพอใจผ่ำนเว็บไซต์เป็นหลัก ซึ่งไม่
สำมำรถด ำเนินกำรลงพ้ืนที่ให้บริกำรเพ่ือส ำรวจแบบสอบถำมได้ ทั้งนี้ได้มีกำรรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำรผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  ตำมรอบไตรมำสในแต่ละปีงบประมำณ เพ่ือให้
สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA)   

ตำรำงที ่3 แสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน 
รายการ คะแนน 

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 88.72/4.44 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 88.99/4.45 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 84.84/4.24 
4) ด้ำนระบบอินเทอร์เน็ตและระบบสำรสนเทศ 84.20/4.21 

เฉลี่ย (ร้อยละ) 86.69 
คะแนน 4.33 
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เกณฑ์การประเมิน :   
 ใช้คะแนนกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม  
3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

 ครั้งที่ 1 มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80%  มีค่ำคะแนน = 5 คะแนน 
   ครั้งที่ 2 มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 90%  มีค่ำคะแนน = 5 คะแนน 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนสำยสนับสนุน 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 86.69 4.82 ไมบ่รรลุ
เป้ำหมำย 

หมายเหตุ : ไม่บรรลุเป้ำหมำย เนื่องจำกผลกำรประเมินข้ำงต้น มีผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรระบำดของ
เชื่อไวรัสโคโรน่ำ 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่ โดยประมำณเริ่มตั้งแต่ เดือน ธันวำคม 2563 นั้น ท ำให้กำร
ด ำเนิน งำนกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร เกิดกำรขำดตอน หยุดชะงัก ในบำงบริกำร ซึ่งส่งผลมำ
จำกมำตรกำรและกำรเฝ้ำระวังกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่ ตำม
ประกำศของมหำวิทยำลัย ซึ่งก ำหนดให้คณะ วิทยำลัยมีกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์และให้ แต่ละ
หนว่ยงำนพิจำรณำกำรปฏิบัติงำนแบบ work from home 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
ARIT-1.1.2-01 ระบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรผ่ำนเว็บไซต์ 
ARIT-1.1.2-02 รำยงำนสรุปควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
ARIT-1.1.2-03 รำยงำนสรุปผลควำมพึงพอใจต่อระบบอินเทอร์เน็ตและระบบ

สำรสนเทศ 
 
แนวทางการรวบรวมข้อมูล: 

1. มีแบบประเมินควำมพึงพอใจที่ครอบคลุม 3 ประเด็นที่ก ำหนด 
2. มีกำรก ำหนดช่วงเวลำในกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่ชัดเจน เหมำะสมกับ

ภำรกิจของหน่วยงำน 
3. มีเอกสำรหรือรำยงำนสรุปควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ประจ ำปี 
4. มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจไปใช้ประโยชน์ 
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 ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยใน ตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงเป็นรูปธรรม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.1  : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
การคิดรอบปี ปีงบประมำณ 2564 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  จงกลศร ี

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
            หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยในตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงเป็นรูปธรรม 
มีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนกำรด ำเนินงำนที่
อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นในอนำคตอยู่
ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำและ
โอกำสในกำรเกิด เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่องและ
ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำย 

ผลการด าเนินงาน  :    
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีกำรด ำเนินงำนตำม
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด แต่
ด ำเนินกำรไม่ครบทุก
กระบวนกำร 

  

2.  มี ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ที่ มห ำวิทยำลั ยก ำหนดทุ ก
กระบวนกำร 

มีกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรบริหำร
ค ว ำ ม เ สี่ ย ง  ร ะ ดั บ ห น่ ว ย ง ำ น  ทุ ก
กระบวนกำรตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
ดังนี้ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
โดยมีกำรระบุหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
กรรมกำรในแต่ละส่วนชัดเจนในระดับ
ผู้ บ ริ ห ำ ร  และบุ ค ล ำกรผู้ ปฏิ บั ติ ง ำ น 
ครอบคลุมในภำรกิจหลักของหน่วยงำน 

 
 
 
 
ARIT-1.2.1-01  ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
2. มอบหมำยให้แต่ละฝ่ำยงำนตำมภำรกิจ
หลักของหน่วยงำน โดยสอดคล้องกับค ำสั่ง
แต่ งตั้ งฯ ด ำ เนินกำรประชุมกลุ่ มย่อย
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ภำยในฝ่ำยวิเครำะห์ประเด็นควำมเสี่ยง 
ระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อ
กำรบรรลุเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำน และ
ด ำเนินกำรรำยงำนผลกำรพิจำรณำประเด็น
ควำมเสี่ยงให้กับผู้บริหำรพิจำรณำ และได้
มอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำร
หลักในแต่ละส่วนงำน ให้ด ำเนินกำรในส่วน
ที่เก่ียวข้องในภำพรวมของหน่วยงำน โดยมี
กำรด ำเนินกำรดังนี ้
     2.1 จัดท ำแบบระบุควำมเสี่ยงและกำร
ประเมินควำมเสี่ยง 

     2.2 วิเครำะห์โอกำสและผลกระทบ 
 

3. จำกกำรระบุควำมเสี่ยงและกำรประเมิน
ค ว ำ ม เ สี่ ย ง  ส ำ นั ก วิ ท ย บ ริ ก ำ ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำ
แผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ ยง  โดยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.2564 หน่วยงำนได้ระบุ
ควำมเสี่ยงที่ต้องด ำเนินกำรเร่งด่วน จ ำนวน 
2 ประเด็น คือ  
     1. ระบบสืบค้นทรัพยำกรไม่เอ้ืออ ำนวย
กับผู้ใช้งำน 
     2. ช่องทำงกำรสื่อสำรเครือข่ำยแกน
หลักไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
 

4. ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ยง โดยมีกำรติดตำมผลตำมแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงไปยังกองวิเทศ
สัมพันธ์ฯ  ตำมรอบปีงบประมำณที่ก ำหนด  
 
 

 

ARIT-1.2.1-02   มอบหมำย
ฝ่ำยงำนตำมภำรกิจหลักของ
หน่วยงำน ผ่ำนกลุ่มออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ARIT-1. 2. 1-03  แ บ บ ร ะ บุ
ควำมเสี่ยงและกำรประเมิน
ควำมเสี่ยง พร้อมค ำอธิบำย
กำรระบุโอกำสและผลกระทบ 
 
ARIT-1.2.1-04 แผนบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงประจ ำปี 
2564 
 
 
 
 
 
 

ARIT-1.2.1-05 ติดตำมผลกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงตำมรอบที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด ผ่ำน
กลุ่มออนไลน์ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
3 .  มี ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ที่ มห ำวิทยำลั ยก ำหนดทุ ก
กระบวน มีผลกำรบริหำรควำม
เสี่ยงลดลง และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนมำยังมหำวิทยำลัย
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

     มีกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง โดยมีกำรด ำเนินกำรตำม
แผนบริหำรควำมเสี่ยง ตำมประเด็นควำม
เสี่ยงจ ำนวน 2 ประเด็น คือ  
     1. ระบบสืบค้นทรัพยำกรไม่เอ้ืออ ำนวย
กับผู้ใช้งำน 
     2. ช่องทำงกำรสื่อสำรเครือข่ำยแกน
หลักไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
     โดยมีผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง
และมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงที่วำงไว้ 
โดยมีผลกำรด ำ เนินกำรที่ ลดลงทั้ ง  2 
ประเด็น มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง ไปยังกองวิเทศ
สัมพันธ์ฯ ในรอบ 9 เดือน (1 ตุลำคม 
2563 – 30 มิถุนำยน 2564) ในวันที่ 15 
กรกฎำคม 2564  

ARIT-1.2.1-06  รำยงำนผล
ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564 รอบ 6, 9 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 .  มี ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ที่ มห ำวิทยำลั ยก ำหนดทุ ก
กระบวนกำร มีผลกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงลดลงอย่ำงน้อย 2 
ประเด็น และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนมำยังมหำวิทยำลัย
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

     ผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงและ
มำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงที่ลดลงทั้ง 2 
ประเด็น มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง ไปยังกองวิเทศ
สัมพันธ์ฯ ในรอบ 9 เดือน (1 ตุลำคม 
2563 – 30 มิถุนำยน 2564) ในวันที่ 16 
กรกฎำคม 2564 โดยมีผลกำรด ำเนินกำร
ตำมแนวทำงและมำตรกำรควบคุมควำม
เสี่ยง ดังนี้  
     1 .  ร ะ บ บ สื บ ค้ น ท รั พ ย า ก ร ไ ม่
เอื้ออ านวยกับผู้ใช้งาน 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1. กำรสืบค้นทรัพยำกรไม่
เอ้ืออ ำนวยกับผู้ใช้งำน  :  
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)    9 (สูง) 
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง)    1 (น้อยมำก) 
     2. ช่องทางการสื่อสารเครือข่ายแกน
หลักไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 1. ปริมำณข้อมูลในกำร
สื่อสำรเพิ่มมำกขึ้น  : 

- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  9 (สูง) 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง)  1 (น้อยมำก)  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.2.1-07 ผลกำรติดตำม
กำรด ำเนินงำนตำมแผน
บริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2562 ระดับ
หน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 .  มี ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ที่ มห ำวิทยำลั ยก ำหนดทุ ก
กระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง มี
ผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงลดลง
อย่ำงน้อย 2 ประเด็น มีกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนมำยัง
มหำวิทยำลัยภำยในระยะเวลำ
ที่ก ำหนดและสำมำรถควบคุม
ควำมเสี่ยงไม่ให้ เกิดซ้ ำหรือ
ด ำเนินกำรไม่ ให้ควำมเสี่ ยง
เพ่ิมข้ึน 

     จำกกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 ตำมแผน
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่องมีผล
ควำมเสี่ยงที่ลดลงทั้ง 2 ประเด็น และ
สำมำรถรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนไปยัง
มหำวิทยำลัยได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด
นั้น กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรควบคุม
ควำมเสี่ยงมีผลท ำให้สำมำรถควบคุมและ
ลดควำมเสี่ยงไม่ให้เกิดขึ้นซ้ ำ รวมถึงมีกำร
ติดตำมผลกำรควบคุมควำมเสี่ ยง  ใน
ปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ ดังนี้ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
1. การเกิดอัคคีภัยภายในอาคาร 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1. ไฟฟ้ำลัดวงจร  :  
     - ผลประเมินควำมเสี่ยง : เท่ำเดิม/
ยอมรับได้ 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 2. กำรลอบวำงเพลิง  :  
     - ผลประเมินควำมเสี่ยง : เท่ำเดิม/
ยอมรับได้ 
2. ปรับปรุงระบบไฟฟ้าห้องเรียนรู้ด้วย  
         ตนเอง 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1. กระแสไฟฟ้ำไม่คงที ่ :  
     - ผลประเมินควำมเสี่ยง : เท่ำเดิม/
ยอมรับได้ 
ปั จ จั ย เ สี่ ย งที่  2 .  . ก ำ รก ระชำกข อ ง
กระแสไฟฟ้ำ   :  
     - ผลประเมินควำมเสี่ยง : เท่ำเดิม/
ยอมรับได้ 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 3. คุณภำพของระบบกรำว์ด
ไฟฟ้ำ  :  
     - ผลประเมินควำมเสี่ยง : เท่ำเดิม/
ยอมรับได้ 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 4. ไฟฟ้ำดับบ่อย  :  
     - ผลประเมินควำมเสี่ยง : เท่ำเดิม/
ยอมรับได้ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
1. จ านวนการใช้บริการสื่อการเรียนรู้ 
ดิจิทัลมีน้อย 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1. สื่อกำรเรียนรู้ดิจิทัลไม่
ครอบคลุมศำสตร์กำรสอน  :  
     - ผลประเมินควำมเสี่ยง : เท่ำเดิม/
ยอมรับได้ 
ปัจจัยเสี่ยงที่  2. กำรประชำสัมพันธ์ไม่
ต่อเนื่อง  :  
     - ผลประเมินควำมเสี่ยง : เท่ำเดิม/
ยอมรับได้ 
 
2. เครื่องส ารองไฟฟ้าส าหรับเครื่อง 
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายไม่ท างาน 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 1. อุปกรณ์เสื่อมสภำพ  :  
     - ผลประเมินควำมเสี่ยง : เท่ำเดิม/
ยอมรับได้ 
 

     โดยมีกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงและ
มำตรกำรควบคุมควำมเสี่ ยงเดิมท ำให้
ประเด็นควำมเสี่ยงไม่เกิดซ้ ำและอยู่ ใน
ระดับท่ียอมรับได ้
     ทั้ งนี้  ในปี งบประมำณ พ.ศ.2564 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ยังได้รับมอบหมำยกำรด ำเนินกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงในระดับมหำวิทยำลัย 
โดยมีประเด็นควำมเสี่ยง 2 ประเด็น คือ 
     1. กำรเข้ำถึงสัญญำณอินเทอร์เน็ต  
        (wifi) ยังไม่เพียงพอ 
     2. ระบบสืบค้นทรัพยำกรกำรเรียนรู้ไม่ 
         เอ้ืออ ำนวยกับผู้ใช้งำน 
     ซึ่งได้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ต ำ ม แ ผ น บ ริ ห ำ ร ค ว ำ ม เ สี่ ย ง  ร ะ ดั บ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
รอบ 9 เดือน (1 ต.ค. 63 – 30 มิ.ย. 64) 
ในวันที่ 16 กรกฎำคม 2564 โดยมีผลกำร
ด ำเนินกำรตำมแนวทำงและมำตรกำร

ARIT-1.2.1-08 ผลกำรติดตำม
กำรด ำเนินงำนตำมแผน
บริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2563 ระดับ
หน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.2.1-09 แผนบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2564 ระดับ
มหำวิทยำลัย  
 

ARIT-1.2.1-10 รำยงำนผล
กำรติดตำมกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.
2564 รอบ 9 เดือน ระดับ
มหำวิทยำลัย 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ควบคุมควำมเสี่ยง ดังนี้ 
1. การเข้าถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ต (wifi) 
ยังไม่เพียงพอ 
ปัจจั ย เสี่ ย งที่  1 .  พ้ืนที่ ก ำรบริ กำร ไม่
ครอบคลุม( พ้ืนที่ส่วนกลำง ตำมควำม
รับผิดชอบของส ำนักวิทยบริกำรฯ เช่น โรง
อำหำร ใต้อำคำรเรียน พ้ืนที่ส ำหรับเรียน
นอกเวลำ เป็นต้น )  : 
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  20 (สูงมำก) 
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง)    3 (ปำนกลำง) 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 2. ควำมเร็วของกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ต (wifi) มีน้อย (ควำมเร็วของ
กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลำยอย่ำง เช่น คุณสมบัติของอุปกรณ์ 
ช่องทำงกำรสื่อสำร เป็นต้น) 
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  9 (สูง) 
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง)  1 (น้อย) 
2. ระบบสืบค้นทรัพยากรการเรียนรู้ไม่
เอื้ออ านวยกับผู้ใช้งาน 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1. กำรสืบค้นทรัพยำกรกำร
เรียนรู้ไม่เอ้ืออ ำนวยกับผู้ใช้งำน 
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  15 (สูง) 
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง)    4 (ปำนกลำง) 
 

 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 1 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 2 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 3 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 4 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 5 ข้อ 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้ำหมำย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2  : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
การคิดรอบปี ปีงบประมำณ 2564 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  จงกลศร ี

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
      หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุ ม
ภำยในตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงเป็นรูปธรรม มีระบบ
บริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็น
มูลเหตุของควำมเสียหำย เพื่อให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำและโอกำสใน
กำรเกิด เพื่อให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่องและทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลง เพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำย 

ผลการด าเนินงาน  : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีกำรด ำเนินกำรวำงระบบกำร
ควบคุมภำยในที่ครอบคลุม กำร
ด ำเนินงำนทุกภำรกิจของ
หน่วยงำน 

     ส ำ นั ก วิ ท ยบริ ก ำ ร และ เท ค โน โ ล ยี
สำรสนเทศ มีกำรด ำเนินกำรตำมระบบ
ควบคุมภำย ในที่ มหำวิทยำลั ยก ำหนด 
ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนในทุกภำรกิจของ
หน่ ว ย ง ำน  โ ดย ได้ ด ำ เ นิ น ก ำ ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยใน ที่มีส่วนร่วมทั้ ง ในระดับ
ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน ด ำเนินกำรตำม
แบบรำยงำนกำรด ำเนินงำนครอบคลุมกำร
ปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนทั้ง 3 
ด้ำน คือ 
1. ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป  
2. ด้ำนวิศวกรรมเครือข่ำย  
3. ด้ำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ  
     ทั้งนี้ กำรรำยงำนผลจะด ำเนินกำรแจ้ง
ผู้เกี่ยวข้องด ำเนินกำรผ่ำนระบบสำรสนเทศ
ของหน่วยงำน (Google Sheet) โดย
ครอบคลุมทุกงำนตำมภำรกิจและหน้ำที่
รับผิดชอบ    
 

ARIT-1.2.2-01 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและ
กำรควบคุมภำยใน 
 
ARIT-1.2.2-02 รำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำน
ควบคุมภำยใน ผ่ำน 
Google Sheet  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
2. หน่วยงำนมีกำรด ำเนินงำนและ
ประเมินผลกำรควบคุมภำยในตำม
มำตรฐำนกำรควบคุมภำยในตำม
หลักเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

     จำกกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรควบคุม
ภำยในตำมมำตรฐำนกำรควบคุมภำยในที่
มหำวิทยำลั ยก ำหนดนั้ น  หน่ วยงำนได้
ด ำเนินกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในตำม
มำตรฐำนกำรควบคุมภำยในตำมหลักเกณฑ์ที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด ผ่ำนระบบสำรสนเทศ
รำยงำนกำรควบคุมภำยใน ระดับส่วนงำน
ย่อย  (หน่ วยงำนภำยในมหำวิทยำลั ย ) 
http://ir.rmutsv.ac.th/risk-incontrol/in-
is/incontrol-report 
     โดยมีกำรรำยงำนผลตำมแบบฟอร์มที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด ดังนี้ 
     1. แบบประเมินองค์ประกอบของกำร
ควบคุมภำยใน 

     2. รำยงำนกำรประเมินองค์ประกอบของ
กำรควบคุมภำยใน (ปค.4 ย่อย) 
     3. รำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุม
ภำยใน (ปค.5 ย่อย) 

ARIT-1.2.2-03 รำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำน ผ่ำน
ระบบสำรสนเทศ ตำมที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 

3. หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงระบบ
กำรควบคุมภำยในให้มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล
สูงขึ้นหรือบรรลุตำมวัตถุประสงค์ 

     จำกกำรด ำ เนินกำรรำยงำนผลกำร
ประเมินกำรควบคุมภำยใน (ปค.5 ย่อย) 
รำยงำนรอบ 6 เดือน (1 ตุลำคม พ.ศ. 2563 
- 31 มีนำคม พ.ศ. 2564) หน่วยงำนได้
ด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนกำรกำรควบคุม
ภำยในของงำนตำมภำรกิจที่มีกระบวนกำร
ควบคุมภำยในที่ไม่เพียงพอ ให้สำมำรถลด
ค ว ำ ม เ สี่ ย ง ข อ ง ภ ำ ร กิ จ นั้ น ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิผล และบรรลุตำมวัตถุประสงค์ของ
งำน ดังนี้ 
1. งำนบริหำรงำนทั่วไป 

     1.1 งำนสำรบรรณ 

     1.2 งำนกำรเงินและเบิกจ่ำย 

     1.3 งำนพัสดุ 
     1.4 งำนแผนและงบประมำณ 

2. งำนวิศวกรรมเครือข่ำย 

     2.1 งำนด้ำนระบบเครือขำ่ย 

          2.1.6 บริหำรจัดกำรกำรส ำรอง

ARIT-1.2.2-04 รำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนรอบ 6 
เดือน ผ่ำนระบบ
สำรสนเทศ ที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 

http://ir.rmutsv.ac.th/risk-incontrol/in-is/incontrol-report
http://ir.rmutsv.ac.th/risk-incontrol/in-is/incontrol-report
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ข้อมูล 

     2.2 งำนระบบสำรสนเทศและกำรเรียนรู้ 
          2 .2 . 2บริ กำรสอบวั ดสมรรถนะ
พ้ืนฐำนทำงด้ำนไอท ี

3. งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ 

     3 .1 บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศที่
ทันสมัย 

           3 .1 .1  ส ำรวจ  จั ดหำ คัด เลื อก
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

          3.1.2 วิเครำะห์จ ำแนก หมวดหมู่ 
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

          3 . 1 . 3  ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ท รั พ ย ำ ก ร
สำรสนเทศ 

          3.1.4 สนับสนุนและส่งเสริมกำรใช้
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

          3.1.5 สร้ำงพ้ืนที่สนับสนุนกำรเรียนรู้ 
(Ecosystem) 

4 .  มีกำรด ำ เนินกำรตำมแผน
ปรับปรุง โดยมีกำรถ่ำยทอดให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องด ำเนินกำรตำมแบบที่
ก ำหนดและมีกำรติดตำมอย่ำง
ต่อเนื่อง 
 

    ด ำเนินกำรตำมแนวทำงและแผนกำร
ปรับปรุงกำรควบคุมภำยในแต่ละภำรกิจ 
และมอบหมำยหัวหน้ำงำนในกำรติดตำมกำร
รำยงำนผลกำรควบคุมภำยในให้ครอบคลุม
ทุกภำรกิจ เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินงำนได้ตำม
วั ต ถุ ป ร ะส งค์  ผ่ ำ นก ลุ่ ม ง ำ นออน ไล น์ 
(facebook) และรำยงำนผลผ่ำนระบบ
สำรสนเทศ (Google Sheet) ถ่ำยทอดกำร
ด ำเนินกำรให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องด ำเนินกำรตำม
แบบแผนอย่ำงต่อเนื่อง 

ARIT-1.2.2-02 รำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำน
ควบคุมภำยใน ผ่ำน 
Google Sheet 

5. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
อย่ำงต่อเนื่องและมีกำรจัดท ำ
รำยงำนตำมรูปแบบตำมมำตรฐำน
ที่ก ำหนดและรำยงำนผลต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรของหน่วยงำน
ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

     ติดตำมและรำยงำนผลประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ.2564 รอบ 6 เดือน   (1 ตุลำคม พ.ศ. 2563 
- 31 มีนำคม พ.ศ. 2564)  (แบบติดตำม ปค.5 
ย่อย) ผ่ำนระบบสำรสนเทศรำยงำนกำรควบคุม
ภำยใน ระดับส่วนงำนย่อย (หน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลั ย )  http://ir.rmutsv.ac.th/risk-
incontrol/in-is/incontrol-report 
ในวันที่ 30 เมษำยน 2564 ตำมก ำหนดกำร
รำยงำน  

ARIT-1.2.2-04 รำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนรอบ 6 
เดือน ผ่ำนระบบ
สำรสนเทศ ที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 

http://ir.rmutsv.ac.th/risk-incontrol/in-is/incontrol-report
http://ir.rmutsv.ac.th/risk-incontrol/in-is/incontrol-report
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 1 ข้อ 

ด ำเนนิกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 2 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 3 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 4 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 5 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพ่ือ
พัฒนำองค์กร 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้ำหมำย 
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 ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 

 หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำม และด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบและ
กระบวนกำรของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้ได้มำซึ่งองค์ควำมรู้ อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำน ส่งเสริมกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ควำมรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือบริหำร
จัดกำร จัดเก็บ สงวน รักษำ และเผยแพร่ องค์ควำมรู้ของหน่วยงำนอย่ำงเป็นระบบและมุ่งสู่กำรเป็นองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
การคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2563 (1 มิถุนำยน 2563 – 31 พฤษภำคม 2564) 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  จงกลศร ี

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

     หน่วยงำนต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ โดยมีกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่อยู่ใน
หน่วยงำนซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำเป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถ
เข้ำถึงควำมรู้ได้ กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในหน่วยงำน ประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำร
คัดเลือก กำรรวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถึงควำมรู้ และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน 

ผลการด าเนินงาน : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร
ค ว ำ ม รู้ ต ำ ม ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด แต่มีกำร
ด ำเนินกำรไม่ครบทุกกระบวนกำร 

  

2. มีกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร
ค ว ำ ม รู้ ต ำ ม ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด ครบทุก
กระบวนกำร 

ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ ตำม
กระบวนกำรที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ดังนี้ 

1. กำรบ่งชี้ควำมรู้  โดยบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนร่วมกันประชุมพิจำรณำองค์ควำมรู้ ที่
สำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีกำรก ำหนด
ประเด็นควำมรู้ คือ “กระบวนกำรกำรรับ-ส่ง
หนังสือรำชกำรภำยในส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ” ซึ่งองค์ควำมรู้ในกำร
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกระบวนกำรรับ -ส่งหนังสือ
รำชกำรภำยในหน่วยงำน จะเป็นองค์ควำมรู้ที่มี

ARIT-1.3.1-01 ภำพ
แสดงกระบวนกำร
จัดกำรควำมรู้ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
อยู่เฉพำะผู้ปฏิบัติงำนด้ำนสำรบรรณ และเพ่ือให้
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีควำมเข้ำ ใจถึ ง
กระบวนกำรและสำมำรถปฏิบัติ งำนได้ตำม
ขั้ น ต อน  ซึ่ ง แ ต่ ล ะ ฝ่ ำ ย ง ำ น จ ะมี บุ ค ล ำ ก ร
ผู้รับผิดชอบงำนด้ำนสำรบรรณ จึงได้มีกำรเรียนรู้ 
และแลกเปลี่ ยนประสบกำรณ์  เ พ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรกำรรับ-ส่งหนังสือ
รำชกำรภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มีควำมถูกต้อง 

2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้   โดยกำร
รวบร วมคว ำมรู้ เ ดิ มจ ำก บุ คล ำก รที่ ไ ด้ รั บ
มอบ หม ำ ย  ใ ห้ ด ำ เ นิ น ก ำ ร จั ด ท ำ ขั้ น ต อน
กระบวนกำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำรภำยในส ำนัก
วิทยบริกำรฯ เพ่ือเผยแพร่เป็นองค์ควำมรู้ให้กับ
บุคลำกร ใช้เป็นแนวปฏิบัติ เช่น กระบวนกำรรับ
หนังสือรำชกำรภำยในหน่วยงำน กระบวนกำรส่ง
หนังสือรำชกำรภำยในหน่วยงำน รวมไปถึง
ประเภทของหนังสือรำชกำรที่มีกำรรับ  - ส่ง
ภำยในหน่วยงำน   

3. กำรจัดควำมรู้ ให้ เป็นระบบ โดยกำร
ก ำหนดขอบ เขตของกำรจั ดกำรคว ำมรู้ ที่
สอดคล้องกับเป้ำหมำย KM ม. : CoP 8 กำร
ด ำเนินงำนของสำยสนับสนุน ดังนี้ 

- ขอบเขตที่ 1 : บุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำร
รับ-ส่งหนังสือรำชกำรภำยในส ำนักวิทย
บริกำรฯ สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง
และลดควำมผิดพลำดในกำรรับ-ส่งหนังสือ
รำชกำร  
- ขอบเขตที่ 2 : กำรสร้ำงกำรรับรู้ของ
บุคลำกรภำยในส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้ทรำบ
ถึงกระบวนกำรกำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำร
ภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ให้เป็นไปตำมกฎ ระเบียบ 

     โ ด ย มี ก ำ ร ก ำ ห น ด กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละขอบเขตกำรด ำเนินกำรให้
บรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนด      
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
4. กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้  โดย

บุคลำกรที่ได้รับมอบหมำย ท ำกำรประมวลผล
และกลั่นกรององค์ควำมรู้ ให้อยู่ภำยใต้ขอบเขต
กำรจัดกำรควำมรู้ที่ก ำหนด ให้มีเนื้อหำและ
รูปแบบกำรด ำเนินกำรที่ เป็นมำตรฐำน และ
สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนภำยในหน่วยงำน  

5. กำรเข้ำถึงควำมรู้  โดยกำรเผยแพร่องค์
ควำมรู้ผ่ ำนหน้ำเว็บไซ ต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
https://arit.rmutsv.ac.th/km/ เพ่ือให้บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนสำมำรถศึกษำแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อ งค์ ควำมรู้ ไ ด้ อย่ ำ งสะดวก รวด เร็ ว  และ
บุคคลภำยนอกสำมำรถเข้ำถึงองค์ควำมรู้นี้ได้ 

6. กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้   โดย
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนสำมำรถแลกเปลี่ยน
ควำมรู้จำกองค์ควำมรู้ที่ เผยแพร่ได้ หำกองค์
ควำมรู้ดังกล่ำวมีกำรเปลี่ยนแปลง หรือมีควำม
คลำดเคลื่อน ผู้รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมำยต้อง
ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล และ
ด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงเร่งด่วน เพ่ือไม่ให้เกิดควำม
เข้ำใจผิดในกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรของ
องค์ควำมรู้ที่ เผยแพร่ อีกทั้งบุคลำกรสำมำรถ
สอบถำมข้อสงสัย หรือปัญหำในกำรด ำเนินกำร
ตำม “กระบวนกำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำรภำยใน
ส ำนักวิทยบริกำรฯ” จำกผู้ปฏิบัติงำนด้ำนงำนสำร
บรรณของแต่ละฝ่ำยงำน หรือผู้ปฏิบัติงำนสำร
บรรณกลำงของหน่วยงำนได้โดยตรง  

7. กำรเรียนรู้ โดยผู้ปฏิบัติงำนสำรบรรณแต่
ละฝ่ำย รวมถึงบุคลำกรภำยในส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สำมำรถน ำองค์ควำมรู้ดังกล่ำว ไปใช้ประโยชน์ใน
กำรรับ - ส่งหนังสือรำชกำรภำยในได้อย่ำงถูกต้อง
ตำมกระบวนกำร หำกขั้นตอนหรือกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนมีกำรเปลี่ยนแปลง สำมำรถน ำควำมรู้ 
มำแบ่งปันเพ่ือให้เกิดองค์ควำมรู้ ที่เป็นประโยชน์
ต่อกำรปฏิบัติงำนได้ โดยผ่ำนทำงเว็บไซต์ (เว็บ
บอร์ด) เพ่ือเป็นองค์ควำมรู้ใหม่และเป็นแนวใน
กำรปฏิบัติงำนให้กับบุคลำกรในกำรด ำเนินงำน

https://arit.rmutsv.ac.th/km/
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ครั้งต่อไปอย่ำงเป็นระบบ  

3. มีกำรด ำเนินงำนตำมข้อ 2 และ
มีผลกำรสรุปองค์ควำมรู้  แนว
ปฏิบัติที่ดีรวบรวมและเผยแพร่ 
อย่ำงเป็นระบบผ่ำนคลังควำมรู้
ของหน่วยงำน ภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด 

    จำกกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้ และสรุปองค์ควำมรู้ รวบรวมเผยแพร่ 
องค์ควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ 
https://arit.rmutsv.ac.th/km  โดยก ำหนดให้
ด ำ เนินกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในหน่วยงำน 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 ก ำหนดด ำเนินกำร 1 
มิถุนำยน 2563 - 31 พฤษภำคม 2564 ทั้งนี้
หน่วยงำนยังมอบหมำยผู้ปฏิบัติงำนสำรบรรณ
ด ำเนินกำรปรับปรุงองค์ควำมรู้ให้เป็นปัจจุบัน 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่ำงต่อเนื่อง 
 

ARIT-1.3.1-02 หน้ำ
เว็บไซต์กำรจัดกำร
ควำมรู้ 

4. กำรด ำเนินงำนตำมข้อ 3 และมี
กำรน ำองค์ควำมรู้จำกคลังควำมรู้
ไปใช้งำนหรือประยุกต์ใช้ในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

     จำกกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้ สรุปองค์ควำมรู้ รวบรวมและเผยแพร่ผ่ำน
หน้ำเว็บไซต์หน่วยงำน และด ำเนินกำรตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด หน่วยงำนมีกำรน ำองค์
ควำมรู้ตำมประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ที่เผยแพร่ 
ไปใช้ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนอย่ำงเป็น
ระบบ ซึ่งบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนสำรบรรณแต่ละ
ฝ่ำยงำน และบุคลำกรภำยในหน่วยงำน ได้เข้ำถึง
องค์ควำมรู้ ที่ เ ผยแพร่  และน ำควำมรู้ ไปใช้
ประกอบกำรรับ – ส่งหนังสือรำชกำรภำยใน
หน่วยงำน ได้อย่ำงถูกต้อง 

ARIT-1.3.1-03 องค์
ควำมรู้ที่เผยแพร่
ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ 

5. มีกำรด ำเนินงำนตำมข้อ 4 และ
มีผลกำรประ เมินกำรน ำองค์
ควำมรู้ไปใช้งำนหรือประยุกต์ใช้
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
ที่ส่งผลต่อกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 

     มี ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ำ ร น ำ อ ง ค์ ค ว ำ ม รู้ 
“กระบวนกำรกำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำรภำยใน
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ” ไป
ใช้ในกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรสรุปผลกำรประเมิน
ดังนี้ 
1. ระดับควำมคิดเห็นกำรใช้งำนองค์ควำมรู้  มี
ประเด็นกำรประเมินและผลกำรประเมิน (คะแนน
เต็ม5) จำกผู้ตอบแบบประเมินจ ำนวน 21 คน 
ดังนี้ 
     1.1 รับทรำบประเภทหนังสือภำยในของ

ส ำนักวิทยบริกำรฯ เท่ำกับ 4.81 คะแนน 
     1.2 รับทรำบกระบวนกำรรับ - ส่ง หนังสือ

ภำยในส ำนักวิทยบริกำรฯ เท่ำกับ 4.62 

ARIT-1.3.1-04 ผล
กำรประเมินกำรน ำ
องค์ควำมรู้ไปใช้งำน 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
คะแนน 

     1.3 ท่ำนมีควำมรู้เกี่ยวกับเรื่องนี้ ก่อนกำร
เผยแพร่องค์ควำมรู้   เท่ ำกับ  4 .19 
คะแนน 

     1.4 ท่ำนมีควำมรู้เกี่ยวกับเรื่องนี้ หลังกำร
เผยแพร่องค์ควำมรู้ เท่ำกับ 4.57 คะแนน 

     1.5 ควำมเหมำะสมของเรื่องที่น ำมำเผยแพร่
องค์ควำมรู้  เท่ำกับ 4.62 คะแนน 

     1 .6 อ งค์ คว ำมรู้ นี้ มี เ นื้ อหำสำระที่ เ ป็ น
ประโยชน์  เท่ำกับ 4.71 คะแนน 

     1.7 สำมำรถเข้ำถึงกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ได้
ง่ำย  เท่ำกับ 4.57 คะแนน 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนขอ้ 1  
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนข้อ 1-2  
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนข้อ 1-3  
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนข้อ 1-4  
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนข้อ 1-5  

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำรกำร
จั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ ต ำ ม ร ะบ บ ข อ ง
มหำวิทยำลัย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้ำหมำย 
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 ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 

 หน่วยงำนสำยสนับสนุนมีกำรก ำกับ ติดตำม และด ำเนินกำรกิจกรรม 5ส+ ตำมระบบและ
กระบวนกำรของมหำวิทยำลัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและคุณภำพในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำกำรด ำเนินกำร
กิจกรรม 5ส+ ของหน่วยงำน สู่ระดับมำตรฐำนสำกล (Thailand 5S Award 2018)  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1  : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส + ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
การคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2563 (1 มิถุนำยน 2563 – 31 พฤษภำคม2564) 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววันวิสำ  จุลบุญญำสิทธิ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

          มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ได้มีนโยบำยที่จะพัฒนำมหำวิทยำลัยเพ่ือควำมเป็นระบบ 
ระเบียบ เกิดสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน โดยก ำหนดให้มีกำรจัดกิจกรรม 5ส+ เป็นกิจกรรมพ้ืนฐำนของ
กำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำร PDCA ของทุกหน่วยงำนและทุกพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัย มำอย่ำงต่อเนื่อง และ
เพ่ือเป็นกำรพัฒนำคุณภำพ โดยน ำระบบ 5ส+ มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรก ำกับ ดูแล ทุกพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัย 

ผลการด าเนินงาน  :   
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. ก ำหนดนโยบำย/แนวทำง และแผนกำร
ด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ ของหน่วยงำน 

     ด ำเนินกำรจัดประชุม ในวันที่ 5 
มีนำคม 2563 เพ่ือก ำหนดแผนกำร
ด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+  รวมถึง
กำรมอบหมำยหน้ำที่กำรรับผิดชอบ 
และ  ชี้ แ จ ง แน วทำ งก ำ ร ต ร ว จ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไป
ตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด  

ARIT-1.4.1-01  
รำยงำนกำรประชุมกำร
ด ำเนินกิจกรรม 5ส+ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2563 

2. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำร
กิจกรรม 5ส+ ของหน่วยงำน โดยระบุ
หน้ำที่รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 

     ด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำ เนิ นกำรกิ จกรรม  5ส+  ของ
หน่วยงำน โดยมีกำรระบุหน้ ำที่
รับผิดชอบในแต่ละฝ่ำยอย่ำงชัดเจน 
ประกอบด้วยบุคลำกรดังนี้ 
1. คณะกรรมกำรอ ำนวยกำร 

2. คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

3. คณะกรรมกำรตรวจติดตำมและ
ประเมินผลภำยในหน่วยงำน 

 

ARIT-1.4.1-02 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรกิจกรรม 5ส+ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
3. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรด ำเนินงำน
กิจกรรม 5ส+ อย่ำงต่อเนื่อง 

     ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม แ ผ น ก ำ ร
ด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ ดังนี้ 
1.ท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ตรวจกิจกรรม 5ส.+ ภำยใน 
2 .  ป ร ะ ชุ ม เ ต รี ย ม พ ร้ อ ม  แ ล ะ
ด ำเนินกำรกิจกรรม 5ส.+ ของแต่ละ
ฝ่ำย 

3. แต่ละฝ่ำยด ำเนินกำรตรวจสอบ
ปรับปรุงพ้ืนที่ตำมเกณฑ์มำตรฐำน
กำรตรวจติดตำมกิจกรรม 5ส+ 

4 .  คณะกรรมกำรตรวจติดตำม
กิจกรรม 5ส+ ภำยใน เข้ำตรวจ
ประเมินแต่ละฝ่ำย 

5. คณะกรรมกำรสรุปผลกำรตรวจ
ประเมินกิจกรรม 5ส+ ภำยใน และ
แจ้งผลคะแนนและข้อเสนอแนะ 
กลับไปยังฝ่ำยที่รับกำรตรวจ เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข 

6. แจ้งก ำหนดกำรตรวจประเมิน
กิจกรรม 5ส+ จำกคณะกรรมกำร
ภำยนอก เพ่ือให้ฝ่ำยงำนตรวจสอบ
ควำมพร้อมรับกำรตรวจ 

7 .  คณะกรรมกำรตรวจติดตำม
กิจกรรม 5ส+ ภำยนอก เข้ำตรวจ
ตำมก ำหนดกำร 

8. คณะกรรมกำรสรุปข้อแนะน ำและ
ข้อแก้ไขให้กับผู้รับผิดชอบพ้ืนที่ เพ่ือ
กำรปรับปรุงในกำรตรวจประเมินครั้ง
ต่อไป 

9. พ้ืนที่รับกำรตรวจและต้องแก้ไข
ด ำเนินกำรแก้ไขให้เป็นไปตำมเกณฑ์
กำรประเมินและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำร 

ARIT-1.4.1-03 ปฏิทิน
กำรด ำเนินกิจกรรม 5ส+ 

4. มีผลกำรประเมินของหน่วยงำนในสังกัด
ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินกิจกรรม 5ส+ (ร้อย
ละ 85)  

     หน่ วยงำนมี กำรแจ้ งผลกำร
ประ เ มิ นก ำ รต ร วจติ ดต ำมกำ ร
ด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ ภำยใน

ARIT-1.4.1-04 ผลกำร
ประเมินกิจกรรม 5ส+ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
หน่วยงำน ก่อนรับกำรตรวจประเมิน
จำกคณะกรรมกำรตรวจติดตำม
กิจกรรม 5ส+ ภำยนอก เพ่ือเตรียม
ควำมพร้อม มีผลกำรตรวจภำยใน
ดังนี้ 
     1. ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป คิดเป็น
ร้อยละ 93.64 

     2. ฝ่ำยวิศวกรรมเครือข่ำย คิด
เป็นร้อยละ 93.54 

     3 .  ฝ่ ำ ย วิ ท ย บ ริ ก ำ ร แ ล ะ
สำรสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 96.68  
     ในปีกำรศึกษำ 2563 กำรประเมิน
กิจกรรม 5ส+ ระดับมหำวิทยำลัย 
แจ้ งหน่ ว ย ง ำน ร ำย ง ำนผลกำ ร
ด ำเนินกำรผ่ำนระบบสำรสนเทศ 
ออนไลน์ (Google Sheet) แจ้งผล
คะแนนกำรตรวจติดตำมกำรด ำเนิน
กิจกรรม 5ส+ อยู่ที่ร้อยละ 94.53 

5. มีกำรน ำผลกำรประเมินกิจกรรม 5ส+ 
และข้อเสนอแนะไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 

     แจ้งรำยงำนผลกำรตรวจติดตำม
กิจกรรม 5ส+ ผ่ำนกลุ่มออนไลน์ 
(facebook) เพ่ือให้แต่ละฝ่ำยงำนน ำ
ผลจำกกำรประเมินและข้อเสนอแนะ
ใ น ร อ บ ปี ม ำ เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง ก ำ ร
ด ำเนินงำนที่ยังต้องปรับปรุงหรือ
แก้ไข ดังข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ
ต่อไปนี้  
ส านักงาน 
ห้องส านักงานฝ่ายบริหาร 
1.ถังขยะ ควรปิดฝำไว้ตลอดเวลำ 
เพ่ือควำมเรียบร้อย                   
2.สำยไฟบำงจุด ควรจัดเก็บให้
เรียบร้อย                               
3.หลอดไฟช ำรุด 1 หลอด                  
4.ควรมีกำรซ้อมแผนดับเพลิง
ประจ ำปี 

ARIT-1.4.1-05  
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำร
ปรับปรุงกำรด ำเนิน
กิจกรรม 5ส+ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ห้องส านักงานหอสมุด 
1.ไม่ควรน ำของใช้ส่วนตัวปะปนกับ
ลิ้นชัก เบ็ดเตล็ด                       
2.หลอดไฟช ำรุด 1 หลอด            
3.ไม่ควรวำงหนังสือ ปะปนกับตู้เก็บ
อุปกรณ์ต่ำงประเภท                  
4.บริเวณใต้ศำลำอ่ำนหนังสือ ควร
กวำดใบไม้ออกเพรำะอำจเป็นแหล่ง
ที่อยู่ของสัตว์มีพิษ เช่น งู  

ห้องส านักงานฝ่ายเครือข่าย 
1.ไม่ควรน ำของใช้ส่วนตัวปะปนกับ
ลิ้นชัก เบ็ดเตล็ด                       
2.ไม่ควรวำงของที่ไม่เกี่ยวข้องกับกำร
ท ำงำนไว้บนโต๊ะ ควรจัดเก็บไว้ใน
ลิ้นชักส่วนตัว                           
3.ลิ้นชักส่วนตัวอนุญำตให้มีเพียง 1 
ลิ้นชัก                                   
4.บอร์ดท ำเนียบผู้บริหำรของฝ่ำย 
ควรมีชื่อผู้อ ำนวยกำรอยู่ด้วย5.ฝุ่น
และเศษขยะ บริเวณใต้โต๊ะ
ห้องปฏิบัติกำร 
5 . คว รมี ก ำ ร ซ้ อมแผนดั บ เพลิ ง
ประจ ำป ี

6. ได้รับรำงวัลกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ ระดับ
มหำวิทยำลัย 

  

7. ได้รับรำงวัลกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ ระดับชำติ 
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-2 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-3 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-5 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-6 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-7 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำน
กิจกรรม 5ส +  ตำมระบบของ
มหำวิทยำลัย 

 5 ข้อ 5 ข้อ 3 บรรลุเป้ำหมำย 
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 ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร 

 หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรด ำเนินกำรพัฒนำช่องทำงในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรในกำร
ด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำน ตลอดจนสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรตำมแนวทำงกำรจัดกำรองค์กร
สมัยใหม่ ทั้งนี้ เพ่ือขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องน ำวิทยำศำสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม เข้ำมำมีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือเปลี่ยนผ่ำน
องค์กรไปสู่ยุคดิจิทัล ภำยใต้ควำมเหมำะสมต่อบริบทขององค์กรและควำมสอดคล้องของสภำวกำรณ์ที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนำคต 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1   : ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร
จัดกำรภำยในหน่วยงำน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
การคิดรอบปี : ปีงบประมำณ พ.ศ.2564 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  จงกลศร ี

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

        หน่วยงำนต้องสร้ำงควำมพร้อมในกำรใช้งำนของข้อมูลและสำรสนเทศ โดยกำรวิเครำะห์หรือออกแบบ
หรือพัฒนำระบบฐำนข้อมูล ระบบสำรสนเทศให้ตรงกับควำมต้องกำรใช้งำน ท ำให้ข้อมูลและสำรสนเทศ
ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลำ สำมำรถน ำไปใช้งำนได้จริง และมีระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 

ผลการด าเนินการ  : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1 .  มี ร ะ บ บ ฐ ำ น ข้ อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ
สำรสนเทศที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำม
พันธกิจของหน่วยงำนให้บรรลุเป้ำหมำย 
เกิดควำมสะดวกและรวดเร็วในกำร
ปฏิบัติงำน 
 

     มี ก ำ ร พั ฒ น ำ ร ะ บ บ ห้ อ ง ส มุ ด
อิเล็กทรอนิกส์ e-Library ใช้ส ำหรับเป็น
แหล่งรวบรวม จัดเก็บ และให้บริกำร
ทรัพยำกรดิจิทัล เ พ่ือให้นักศึกษำและ
บุ คล ำกรสำมำรถสื บค้ นและ ใช้ ง ำน
ทรัพยำกรดิจิทัลได้จำกแหล่งเดียว ตำม
พัน ธ กิ จ ข อ งส ำ นั ก วิ ท ยบ ริ ก ำ ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่น ำมำใช้ในกำร
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย 

ARIT-1.5.1-01 ระบบ
ห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ e-
Library 

2. มีกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือ
ระบบสำรสนเทศมำใช้ในกระบวนกำร
ท ำงำน 
 

พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์ มำใช้
ในกระบวนกำรท ำงำน เพ่ือให้เกิดควำม
สะดวกและรวดเร็ ว  ทันสมัยและลด
ขั้นตอน 

 

ARIT-1.5.1-02 ระบบ
บริหำรจัดกำรครุภัณฑ์ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
3. มีกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลหรือระบบ
สำรสนเทศ ตำมข้อ 1 เพื่อให้บริกำรแก่
ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหำร 
ผู้ปฏิบัติงำน หรือบุคคลภำยนอกอย่ำง
เหมำะสม 

ให้บริกำรระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ e-
Library เพ่ือให้นักศึกษำและบุคลำกร
สำมำรถสืบค้นและใช้งำนทรัพยำกรดิจิทัล
ได้จำกแหล่งเดียวผ่ำนระบบเครือข่ำย 

 

4. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศ 
และน ำข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จำก
ผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลหรือระบบ
สำรสนเทศมำปรับปรุงหรือพัฒนำระบบ
ให้ดียิ่งขึ้น 

มี ก ำ รปร ะ เมิ นคว ำม พึ งพอ ใจระบบ
สำรสนเทศ ตำมข้อ 1 และ 2 ซึ่งได้น ำ
ข้อเสนอแนะที่ได้ มำปรับปรุงและพัฒนำ
ระบบให้สำมำรถใช้งำนตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของผู้ใช้ให้ดียิ่งขึ้นผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ 

1.  ระบบห้องสมุด อิ เล็ กทรอนิกส์  e-
Library เท่ำกับ ร้อยละ 79.90 

2. ระบบบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์ เท่ำกับ 
ร้อยละ 93.89 

ARIT-1.5.1-03 ผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ 

5. มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลหรือระบบ
สำรสนเทศ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ ใช้
ระบบสำรสนเทศตำมข้อ 1 และ 2 เฉลี่ย 
ร้อยละ 86.89  

ARIT-1.5.1-04 สรุป
กำรประเมินควำมพึง
พอใจต่อกำรใช้งำน
ระบบสำรสนเทศ และ
ระบบสำรสนเทศอ่ืนๆ
ที่ให้บริกำร 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 1 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 2 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 3 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 4 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 5 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
ร ะ บ บ ฐ ำ น ข้ อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร
ภำยในหน่วยงำน 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้ำหมำย 

 
 



 
 

43 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

 ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร 

 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ให้ควำมส ำคัญและมุ่งพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์กรใน
ปัจจุบันให้เป็นระบบบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ หน่วยงำนสำยสนับสนุน จ ำเป็นต้องมีกำรด ำเนินกำรพัฒนำ
บุคลำกรในด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร อีกทั้งด้ำนกำรพัฒนำด้ำนภำษำอังกฤษ เพ่ือขับเคลื่อน
มหำวิทยำลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องน ำเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร กำรพัฒนำด้ำน
ภำษำอังกฤษเข้ำมำมีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือเปลี่ยนผ่ำนองค์กรเป็น
ระบบบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ ภำยใต้ควำมเหมำะสมต่อบริบทขององค์กรและควำมสอดคล้องของสภำวกำรณ์ที่
มีกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนำคต 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1   : ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี : ปีกำรศึกษำ 2563 (1 มิถุนำยน 2563 – 31 พฤษภำคม2564) 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  จงกลศร ี

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
         หน่วยงำนต้องพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร เตรียมพร้อมใน
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นระบบบริหำรจัดกำรองค์กรสมัยใหม่ 

ผลการด าเนินงาน  : 
ในปีงบประมำณ พ.ศ.2564 เกิดสถำนกำรณ์โรคระบำดโควิท-19   ท ำให้บุคลำกรไม่สำมำรถเดิน

ทำงเข้ำร่วมฝึกอบรมได้ตำมแผน ทั้งนี้บุคลำกรได้ด ำเนินกำรฝึกอบรมหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเป็น
กำรพัฒนำตนเองและสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ เป็นแบบออนไลน์  
 
ตำรำงที ่4 แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 

รายการ จ านวน 
1) จ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง 26 
2) จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 26 
3) ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำย (ข้อ 2 ข้อ 1  100) 100 

หมายเหตุ   
นิยำม   บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง คือ  บุคลำกรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัยท่ีปฏิบตัิงำนเต็มเวลำตำมภำระ
งำนท่ีรับผิดชอบ และต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
 1. ต้องเป็น ข้ำรำชกำรหรือพนักงำนมหำวิทยำลยัหรือพนักงำนรำชกำรหรือ ลูกจำ้งช่ัวครำวหรือลูกจำ้งประจ ำ  
 2. ต้องปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 1 ป ี
 3. เข้ำท ำงำนในหน่วยงำนโดยใช้วุฒิกำรศึกษำไม่น้อยกว่ำระดับปรญิญำตรี (ยกเว้นบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนภำคสนำม 
เช่น พนักงำนขับรถ, พนักงำนอำคำรสถำนท่ี, พนักงำนฟำร์มหรือ เทยีบเท่ำ เป็นต้น) 
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เกณฑ์มาตรฐาน  :   

1. บุคลำกรผ่ำนหลักสูตรกำรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และกำรสื่อสำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 

เกณฑ์การประเมิน :  

                             X 100 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตร
ฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและ
กำรสื่อสำร 

ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 50 

ร้อยละ 100 5 บรรลุเป้ำหมำย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
ARIT-1.6.1-01 สรุปบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล

และกำรสื่อสำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 
ARIT-1.6.1-02 ใบประกำศนียบัตรกำรเข้ำร่วมอบรม 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

1. ด ำเนินกำรดึงข้อมูลจำกระบบบัญชี 3 มิติ 
2. รำยงำนข้อมูลทุกรำยไตรมำส 
3. หลักฐำนจำกกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2   : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2563 (1 มิถุนำยน 2563 – 31 พฤษภำคม2564) 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  จงกลศร ี

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

          บุคลำกรเข้ำใช้งำนโปรแกรมกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX เพ่ือพัฒนำทักษะทำงด้ำน
ภำษำอังกฤษและทดสอบภำษำอังกฤษ ตำมกรอบมำตรฐำนอ้ำงอิงทำงภำษำของสหภำพยุโรป (Common 
European Framework of Reference for Language: CEFR) อย่ำงน้อย 1 หลักสูตร จำก 8 หลักสูตร 
ประกอบด้วย A1, A2, B1.1, B1.2, B2.1, B2.2, C1.1, C1.2 โดยมหำวิทยำลัย ใช้โปรแกรม SPEEXX เป็น
เครื่องมือในกำรทดสอบสมรรถนะภำษำอังกฤษส ำหรับผู้สอน โดยก ำหนดเกณฑ์บุคลำกรสำยสนับสนุนสอบ
ผ่ำนระดับ A1 ขึ้นไปภำยหลังจำกกำรใช้โปรแกรมเป็นระยะเวลำ 1 ปี 

ผลการด าเนินงาน : 
 บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำทักษะด้ำนภำษำอังกฤษเพ่ือใช้ในกำรสื่อสำร กำรฟัง กำรพูด กำรเขียน กำร
อ่ำน โดยผ่ำนระบบออนไลน์ โปรแกรมกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษด้ำยตนเอง SPEEXX ซึ่งในปีงบประมำณ 2563 
โดยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง จ ำนวน 17   มีบุคลำกรที่สอบผ่ำน
สมรรถนะที่มหำวิทยำลัยก ำหนด เป็นจ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำน
สมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัยก ำหนด เท่ำกับร้อยละ 29.41  

ตำรำงที ่5 แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้บุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด 

รายการ จ านวน 
1) จ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง 17 
2) จ ำนวนบุคลำกรที่สอบผ่ำนสมรรถนะภำษำอังกฤษ 5 
3) ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำย (ข้อ 2 ข้อ 1  100) 29.41 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   

1. บุคลำกรสำยสนับสนุนพัฒนำตนเองอย่ำงน้อย 1 หลักสูตรจำกผลกำรสอบวัดระดับ
ภำษำอังกฤษ (Placement test) ร้อยละ 60 ขึ้นไป ให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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เกณฑ์การประเมิน :  

 1. ค ำนวณค่ำร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 

                             X 100 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่
สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษ
ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

ร้อยละ 80  ร้อยละ 29.41 1.47 
 

ไมบ่รรลุ
เป้ำหมำย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
ARIT-1.6.2-01 รำยงำนผลกำรทดสอบหลังเรียนครั้งที่ 2 (Post-

Test II) จำกส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

 หลักฐำนที่แสดงถึงกำรผ่ำนสมรรถนะภำษำอังกฤษตำมหลักเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

หมายเหตุ   
นิยำม   บุคลำกรทีป่ฏิบัติงำนจริง คือ  บุคลำกรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัยท่ีปฏิบตัิงำนเต็มเวลำตำมภำระ
งำนท่ีรับผิดชอบ และต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
 1. ต้องเป็น ข้ำรำชกำรหรือพนักงำนมหำวิทยำลยัหรือพนักงำนรำชกำรหรือ ลูกจำ้งช่ัวครำวหรือลูกจำ้งประจ ำ  
 2. ต้องปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 1 ป ี
 3. เข้ำท ำงำนในหน่วยงำนโดยใช้วุฒิกำรศึกษำไม่น้อยกว่ำระดับปรญิญำตรี (ยกเว้นบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนภำคสนำม 
เช่น พนักงำนขับรถ, พนักงำนอำคำรสถำนท่ี, พนักงำนฟำร์มหรือ เทยีบเท่ำ เป็นต้น) 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 กำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมโครงสร้ำง
มหำวิทยำลัยให้เป็นไปตำมพันธกิจที่วำงไว้เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์พัฒนำมหำวิทยำลัย หน่วยงำน
ก ำหนดนโยบำยกำรประกันคุณภำพ และใช้เป็นแนวปฏิบัติในกำรด ำเนินงำนเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้
หน่วยงำนได้น ำระบบประกันคุณภำพเข้ำเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ  
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.1 : สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย   
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
การคิดรอบปี: ปีงบประมำณ พ.ศ.2564 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำยธนพัต  ธรรมโชต ิ

 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 

งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ ภำยใต้สังกัดส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็น
หน่วยงำนหลักท่ีสนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศ ให้แก่นักศึกษำ คณำจำรย์ และบุคลำกร ซึ่งกำรเป็นหน่วยงำน
สนับสนุนที่ให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ จ ำเป็นที่จะต้องมีทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัย เข้ำถึงได้ง่ำย และ
ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้    
 
ผลการด าเนินงาน  : 
 

1. งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ  
2. งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์และวิเครำะห์ทรัพยำกรก่อนจัดซื้อเป็นไป

ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้และครอบคลุมคณะที่เปิดสอน 
3. งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ มีกำรให้บริกำรสืบค้นทรัพยำกรด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ

เข้ำถึงง่ำย 
4. งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ มีกำรประชำสัมพันธ์และส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกร  
5. งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ มีกำรประเมินผลควำมถึงพอใจ โดยมีผลคะแนนควำมพึงพอใจใน

ทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีให้บริกำรใช้ช่วงเวลำที่ผ่ำนมำร้อยละ 93.84   
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
รายการ
หลักฐาน 

1. ส ำรวจควำมต้องกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

    1.1 หน่วยงำนได้มีกำรจัดท ำเอกสำรคู่มือกระบวนกำรส ำรวจ
และกำรจัดหำทรัพยำกร โดยให้ เป็นไปตำมมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ โดยมีเจ้ำหน้ำที่งำนจัดซื้อ
ของห้องสมุดเป็นผู้ส ำรวจและจัดซื้อ โดยกำรน ำข้อมูลรำยชื่อ
ทรัพยำกรที่ส ำรวจ ผ่ำนบรรณำรักษ์หรือคณะกรรมกำรเป็นผู้
พิจำรณำตรวจสอบและวิเครำะห์ก่อนที่จะมีกำรจัดซื้อทรัพยำกร  
1.2 หน่วยงำนด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรส ำรวจและจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ เพ่ือให้ได้มำซึ่งรำยชื่อหนังสือที่ตรงตำม
หลักสูตรที่มีกำรเรียนกำรสอนของแต่ละสำขำวิชำ 
  1.3 หน่วยงำนได้มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรใช้ทรัพยำกร
หลำกหลำยช่องทำง ทั้งที่ผ่ำนเจ้ำหน้ำที่ประจ ำจุดบริกำร กำร
ออกบูธ ผ่ำนโซเชียลมีเดีย (Facebook,LINE) ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์
ห้องสมุด เว็ปไซต์ elib.rmutsv.ac.th  และผ่ำนระบบโปรแกรม
ห้องสมุดอัตโนมัติ (OPAC) 

ARIT-2.1.1-
01   
แผนกำร
ส ำรวจและ
จัดหำ
ทรัพยำกร 
ARIT-2.1.1-
02 แผนกำร
จัดซื้อประจ ำปี
งบประมำณ-
2564 
ARIT-2.1.1-
03 แผนกำร
ด ำเนินกำร
จัดหำหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
e-Book 

2. ก ำหนดหลักเกณฑ์
และวิเครำะห์ทรัพยำกร
ก่อนจัดซื้อเป็นไปตำม
ควำมต้องกำรของผู้ใช้
และครอบคลุมคณะที่
เปิดสอน 

2.1 หน่วยงำนแต่งตั้งคณะกรรมกำรวิเครำะห์และพิจำรณำ
คัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศประเภท e-Book โดยมีรอง
อธิกำรบดีเป็นประธำนกรรมกำร และคณะกรรมกำรประกอบด้วย 
รองคณะบดีฝ่ำยวิชำกำรและวิจัยในแต่ละคณะของมหำวิทยำลัยฯ 
จำกทุกวิทยำเขต เป็นตัวแทนในกำรพิจำรณำทั้งหลักเกณฑ์และ
ทรัพยำกรที่จะด ำเนินกำรจัดซื้อ ในส่วนของหนังสือประเภท
สิ่งพิมพ์หน่วยงำนได้มีกำรให้บรรณำรักษ์ของห้องสมุดท ำกำร
วิเครำะห์และพิจำรณำคัดเลือกทรัพยำกร 
2.2 ทุกรอบกำรจัดซื้อรำยชื่อทรัพยำกรที่ส ำรวจได้จะต้องผ่ำน
กระบวนกำรดังต่อไปนี้ 
- รำยชื่อทรัพยำกรที่ส ำรวจได้ต้องกำรมีเรียงล ำดับควำมส ำคัญใน
กำรใช้งำนจำกผู้เสนอซ้ือและคณะบดีที่ผู้เสนอซ้ือสังกัด 
- รำยชื่อทรัพยำกรทั้งหมดจะต้องผ่ำนกำรตรวจสอบควำมซ้ ำซ้อน
กับทรัพยำกรที่มีอยู่ โดยผ่ำนระบบโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 
- รำยชื่อทรัพยำกรจะต้องผ่ำนกำรพิจำรณำจำกบรรณำรักษ์ โดย
มีบรรณำรักษ์พิจำรณำจ ำนวน 3 คนและทรัพยำกรที่จะจัดซื้อต้อง
ผ่ ำนกำร พิจำรณำของบรรณำรักษ์  2 ใน  3 คนหรือผ่ ำน
คณะกรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตั้ง โดยมีหลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ

ARIT-2.1.1-
04 ค ำสั่ง 
มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำช
มงคลศรีวิชัย 
ที่ 
1236/2563 

เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำร
พิจำรณำ
จัดซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Book) 
ARIT-2.1.1-
05 รำยงำน
กำรประชุม e-
book ครั้งที ่1 
ARIT-2.1.1-
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
รายการ
หลักฐาน 

ดังนี้  
1. ตรวจสอบรำยชื่อหนังสือที่ตรงตำมหลักสูตรที่มหำวิทยำลัยเปิด
สอน   
2. ตรวจสอบปีพิมพ์ของหนังสือ ก ำหนดให้ย้อนหลังไดไ้ม่เกิน 5 ปี  
3. รำคำหนังสือ ไม่เกิน 20,000 บำท (โดยประมำณ) ต่อชื่อเรื่อง 
ทั้งนี้กำรพิจำรณำจะประกอบด้วยล ำดับควำมส ำคัญตำมที่ทำง
คณะได้แจ้งมำ บรรณำรักษ์จะพิจำรณำตำมควำมเหมำะสมเรื่อง
ของจ ำนวน กำรน ำไปใช้ประโยชน์ ควำมครอบคลุมของทรัพยำกร
และงบประมำณ 

06 รำยงำน
กำรประชุม e-
book ครั้งที ่2 

3. ให้บริกำรสืบค้น
ทรัพยำกรด้วยเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยและเข้ำถึงได้
ง่ำย 

หน่วยงำนได้จัดท ำระบบให้บริกำรสืบค้นทรัพยำกรที่ทันสมัยและ
เข้ำถึงง่ำย โดยแบ่งออกเป็น 3 ระบบได้แก่ 
1.ระบบ OPAC  
 เป็นระบบที่ ให้บริกำรสืบค้นทรัพยำกรสิ่ ง พิมพ์ ซึ่ ง
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถค้นหำหนังสือสิ่งพิมพ์ที่มีให้บริกำรอยู่ภำยใน
ห้องสมุดโดยผ่ำนทำงหน้ำเว็ปไซต์ ซึ่งสำมำรถท ำกำรสืบค้น ท ำ
กำรจอง และท ำกำรยืมต่อทรัพยำกรได้จำกทุกที่ ทุกเวลำ 
2.ระบบ E-Library 
 เป็นระบบที่ให้บริกำรสืบค้นและให้บริกำรทรัพยำกร
อิ เล็ กทรอนิกส์  โดยที่ ผู้ ใ ช้ ง ำนสำมำรถสื บค้นทรัพยำกร
อิเล็กทรอนิกส์ที่มหำวิทยำลัยจัดซื้อได้โดยผ่ำนเว็ปไซต์ระบบ E-
Library และยังสำมำรถเข้ำไปอ่ำนได้โดยผ่ำนระบบดังกล่ำว โดย
ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรทั้งหมดได้จำกทุกที่โดยผ่ำนกำร
เชื่อมต่อกับเครือข่ำย VPN ของมหำวิทยำลัยที่มีให้บริกำร  ท ำให้
ผู้ใช้สำมำรถใช้งำนทรัพยำกรได้ตลอดเวลำ 
 
3.Mobile Application 
WALAI AutoLib Mobile เป็นระบบที่งำนวิทยบริกำรและ
สำรสนเทศได้จัดหำเข้ำมำเพ่ิมเติมในกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำร 
โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถที่จะค้นหำ ยืมต่อและยืมหนังสือได้ด้วย
ตัวเองผ่ำน WALAI AutoLib Mobile 
      โดยทั้ง 3 ระบบที่งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศน ำมำใช้
งำนในปัจจุบันเป็นระบบที่ทันสมัย ใช้งำนง่ำยและสำมำรถใช้งำน
ได้ทุกที่ทุกเวลำ มีกำรใช้บริกำรสืบค้นทรัพยำกรด้วยเครื่องมือใน
กำรช่วยสืบค้นรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดหรือที่
เรียกว่ำ ระบบ OPAC ที่ให้บริกำรสืบค้นทรัพยำกรหนังสือสิ่งพิมพ์

ARIT-2.1.1-
07 หน้ำ
เว็บไซต์
ห้องสมุด 
ARIT-2.1.1-
08 
Application 
ค้นหำหนังสือ
และยืม
หนังสือด้วย
ตนเอง 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
รายการ
หลักฐาน 

, ระบบ E-Library ที่ให้บริกำรสืบค้นทรัพยำกรอิเล็กทรอนิกส์ 
และ Mobile App 

4. ประชำสัมพันธ์และ
ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกร 

4.1 มีกำรจัดท ำแผนกำรประชำสัมพันธ์ทรัพยำกรสำรสนเทศ เป็น
กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรกำรให้บริกำรรวมถึงกำรให้บริกำรต่ำง
ที่ของห้องสมุด เช่น กำรประชำสัมพันธ์กำรใช้งำนทรัพยำกร
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น กำรประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ ของห้องสมุดจะ 
เป็นกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
lib.rmutsv.ac.th, เฟสบุ๊คแฟนเพจห้องสมุด และ กลุ่มเฟสบุ๊ค 
WE LOVE RUTS 
4.2 หน่วยงำนด ำเนินกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศห้องสมุดรวมถึงกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ของห้องสมุด โดย
ภำยในโครงกำรจะมีกำรแบ่งเป็นกิจกรรมย่อย ๆ  ประกอบไป
ด้วย 
กิจกรรมที่ 1 ห้องสมุดเคลื่อนที ่
กิจกรรมที่ 2 ยอดรักนักอ่ำน 
กิ จกรรมที่  3  อบรมออนไลน์  เ รี ยนรู้ แบ่ งปั นกำรแก้ ไ ข
บรรณำนุกรมโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 
กิจกรรมที่ 4 Library Tour ส ำหรับนักศึกษำใหม่ 
ซ่ึงทั้ง 4 กิจกรรมมีกลุ่มเป้ำหมำยที่ครอบคลุมทั้ งนักศึกษำ 
อำจำรย์ บุคลำกร ของมหำวิทยำลัย โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็น
กำรแนะแนว แนะน ำห้องสมุดให้ เป็นที่รู้ จัก ถึงทรัพยำกร
สำรสนเทศและทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ ที่มีอยู่ 
เพ่ือรองรับกำรเรียนกำรสอนในมหำวิทยำลัย  และ เพ่ือพัฒนำ
ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนทรัพยำกรสำรสนเทศและ
ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในกำรประยุกต์ใช้ในกำร
เรียนกำรสอนของผู้ใช้บริกำร รวมถึงเป็นกำรส่งเสริมกำรใช้
ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ ใช้บริกำรห้องสมุด
มหำวิทยำลัยให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว และตรงกับควำม
ต้องกำร เกิดควำมคุ้มค่ำกับทรัพยำกรที่มีอยู่ อีกทั้งยังเป็นกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์ ควำมประทับใจระหว่ำงผู้ให้บริกำรห้องสมุด 
และผู้ใช้บริกำรห้องสมุดทั้งผู้ใช้บริกำรเดิม และกลุ่มผู้ใช้ใหม่ 

ARIT-2.1.1-
09 แผนกำร
ประชำสัมพันธ์
กำรจัดท ำสื่อ  
ARIT-2.1.1-
10 
ประชำสัมพันธ์ 
กำร
ประชำสัมพันธ์
กำรให้บริกำร
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ
ผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ 
ARIT-2.1.1-
11 รำยงำน
กำร
ด ำเนินกำร
กิจกรรม
ส่งเสริมกำรใช้
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ
ห้องสมุด 

 

5. ประเมินผลควำมพึง
พอใจไม่น้อยกว่ำร้อยละ 
85 

5.1 หน่วยงำนมีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้ใช้อย่ำง
สม่ ำเสมอ เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นและใช้ส ำหรับปรับปรุงกำร
ให้บริกำรที่ดยีิ่งขึ้น โดยมีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ 6 ด้ำน
ดังนี้ 

ARIT-2.1.1-
12 สรุปผล
ควำมพึงพอใจ
ในกำร



 
 

51 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
รายการ
หลักฐาน 

1. ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  ร้อยละ 94.86 
2. ควำมพึงพอใจในด้ำนทรัพยำกรส่ิงพิมพ์    ร้อยละ 92.10 
3. ควำมพึงพอใจในด้ำนทรัพยำกรอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 92.44 
4. ควำมพึงพอใจในด้ำนครุภัณฑ์สนับสนุนกำรเรียนรู้ ร้อยละ 93.54 
5. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ร้อยละ 94.24 
6. ควำมพึงพอใจในระบบสบืค้นทรัพยำกร  ร้อยละ 95.91 

ซึ่งมีผลคะแนนควำมพึงพอใจทั้ง 6 ด้ำนโดยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 
93.84 ระดับ 

ให้บริกำร
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

 
 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

สนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศที่
ทันสมัย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้ำหมำย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภาพช่องทางการสื่อสารเครือข่ายแกนหลักให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
การคิดรอบปี: ปีงบประมำณ พ.ศ.2564 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำยกนกพล  เมืองรักษ์ 

 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 

กำรปรับปรุงประสิทธิภำพของช่องทำงกำรสื่อสำรเครือข่ำยแกนหลัก หมำยถึง กำรขยำยช่องทำงกำร
สื่อสำรให้รองรับกำรใช้งำนที่เพ่ิมมำกขึ้น ให้มีพ้ืนที่คงเหลือรองรับกำรใช้งำนอีกไม่น้อยกว่ำร้อยละ 20 ของ
ขนำดช่องทำงกำรสื่อสำร โดยคัดสรรค์วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภำพได้มำตรฐำนมำติดตั้งใช้งำนและบริหำร
จัดรูปแบบลักษณะกำรใช้งำนในกำรรับส่งข้อมูลให้เหมำะสมกับแต่ละช่วงเวลำ 

ช่องทำงกำรสื่อสำรเครือข่ำยแกนหลัก หมำยถึง ช่องทำงกำรสื่อสำรที่เชื่อมต่อระหว่ำงอุปกรณ์
กระจำยสัญญำณหลัก(Switch : L2/L3)ของอำคำรมำยังอุปกรณ์กระจำยสัญญำณหลัก(Core Switch : L3) 
ของวิทยำเขต 

    หมำยเหตุ ไม่รวมช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในอำคำร     
 
ผลการด าเนินงาน  : 

จากการส ารวจประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารที่เชื่อมต่อจากอาคารต่าง ๆ มาจุดเชื่อมต่อระบบ
เครือข่ายหลัก( Core Switch) ของแต่ละพ้ืนที่ ในปีการศึกษา 2563 มีช่องทางการสื่อสารหลายช่องทางที่
ต้องปรับปรุงประสิทธิภาพให้รองรับการใช้งานที่มากขึ้น ทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
ด าเนินการพัฒนาระบบเครือข่ายปรับปรุงประสิทธิภาพช่องทางการสื่อสารเครือข่ายแกนหลักให้เพียงพอต่อ
การใช้งานตามแผนงาน โดยได้ปรับปรุงและขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอกมหำวิทยำลัย(อินเทอร์เน็ต) 
และช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในมหำวิทยำลัย(อินทรำเน็ต)  
 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. ส ำรวจปริมำณ
กำรใช้ งำนแต่ละ
ช่องทำงกำรสื่อสำร
ของเครือข่ำยแกน
หลัก 

1.1 ก ำหนดค่ำของระบบและเก็บข้อมูลกำรใช้งำนแต่ละช่องทำงกำร
สื่อสำร  
     ในกำรปรับปรุงระบบเครือข่ำยเพ่ือขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรให้
เพียงพอต่อกำรใช้งำนนั้น ผู้วิเครำะห์ข้อมูลจ ำเป็นจะต้องทรำบ
ปริมำณกำรใช้งำนในแต่ละช่องทำง ทำงส ำนักวิทยำบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศจึงได้วำงแผนกำรด ำเนินกำรดังนี้ 
  - ประชุมปรึกษำหำรือผู้ดูแลระบบแต่ละพ้ืนที่เพ่ือชี้แจงแนวทำง
ปฏิบัติกับเจ้ำหน้ำที่สำรสนเทศประจ ำพ้ืนที่แต่ละพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูล
ปริมำณกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยแต่ละช่องทำง โดยมีมติให้แต่ละ
พ้ืนที่ด ำเนินกำรพัฒนำระบบเฝ้ำระวัง ตรวจสอบปริมำณกำรใช้งำน
ระบบเครือข่ำยแต่ละช่องทำงและก ำหนดค่ำกำรเชื่อมต่อระบบ

ARIT-2.1.2-01 
ปรับปรุงประสิทธิภำพ
ช่องทำงกำรสื่อสำร
เครือข่ำยแกนหลักให้
เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
หน้ำที่ 4 - 19 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
เครือข่ำยแต่ละช่องทำงเพ่ือบันทึกข้อมูลปริมำณกำรใช้งำนระบบ
เครือข่ำยก่อนและหลังกำรปรับปรุงระบบเครือข่ำยให้มีประสิทธิภำพ
พร้อมทั้งให้แต่ละพ้ืนที่ส่งข้อมูลผังระบบเครือข่ำยก่อนกำรปรับปรุงมำ
ใช้ประกอบในกำรวิเครำะห์  
   - ก ำหนดค่ำระบบทำงเครือข่ำยเพ่ือเฝ้ำดูและเก็บข้อมูลปริมำณกำร
ใช้งำนแต่ละช่องทำงเพ่ือให้อุปกรณ์เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำยและ
บันทึกข้อมูลปริมำณกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยก่อนและหลังกำร
ปรับปรุงระบบเครือข่ำยน ำมำเปรียบเทียบกับปริมำณกำรใช้งำนจริง
และท ำกำรปรับปรุงให้เพียงพอโดยได้แยกระบบเครือข่ำยออกเป็น 2 
ช่องทำงหลัก ๆ ดังนี้  
  1)ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอกมหำวิทยำลัย(อินเทอร์เน็ต)  
    1.1) ช่องทำงกำรสื่อสำรหลัก UniNet  
    1.2) ช่องทำงกำรสื่อสำรส ำรอง ISP  
  2)ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในมหำวิทยำลัย(อินทรำเน็ต)  
    2.1) ช่องทำงระหว่ำงวิทยำเขต คือช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำง
วิทยำเขตมำยังอุปกรณ์กระจำยสัญญำณหลัก (Core Switch พ้ืนที่
สงขลำ)  
     - วิทยำเขตตรัง  
     - วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ไสใหญ่  
     - วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ทุ่งใหญ่  
     - วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ขนอม  
     - วิทยำลัยรัตภูมิ  
   2.2) ช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงอำคำร คือ ช่องทำงกำรสื่อสำรที่
เชื่อมต่อระหว่ำงอำคำรมำยังอุปกรณ์กระจำยสัญญำณหลักของแต่ละ
พ้ืนที่ (Core Switch)  
 

1.2 ส ำรวจอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยแต่ละช่องทำง  
   - จัดท ำแบบส ำรวจอุปกรณ์ และส่งให้กับเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
น ำข้อมูลมำวิเครำะห์หำหนทำงในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพของระบบ
เครือข่ำยให้รองรับปริมำณกำรใช้งำนที่ เ พ่ิมมำกขึ้น อำจมีกำร
ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์บำงเส้นทำงเพ่ือให้รองรับกำรขยำยเส้นทำงกำร
สื่อสำรที่สูงมำกขึ้นหรือโยกย้ำยสับเปลี่ยนอุปกรณ์ให้เหมำะสมกับกำร
ใช้งำนในแต่ละช่องทำงกำรสื่อสำร ซึ่งมีเป้ำหมำยให้ช่องทำงกำร
สื่อสำรระหว่ำงอำคำรมีควำมเร็วในกำรรับส่งข้อมูลสูงถึง 1 Gbps  
 

1.3 รวบรวมข้อมูลกำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยแต่ละพ้ืนที่(Network 
Map)  
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     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ร่วมประชุม
ปรึกษำหำรือแนวทำงกำรด ำเนินกำรกับเจ้ำหน้ำที่สำรสนเทศประจ ำ
พ้ืนที่แต่ละพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลกำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยของแต่ละ
พ้ืนที่เพ่ือน ำมำวิเครำะห์แก้ปัญหำก ำหนดเส้นทำงใหม่หรือปรับปรุงให้
ช่องทำงกำรสื่อสำรสำมำรถส่งข้อมูลได้เร็วขึ้น 

2. น ำผลกำร
ส ำรวจมำวิเครำะห์
และวำงแผน
ปรับปรุง 

2.1 วิเครำะห์รูปแบบลักษณะกำรใช้งำน  
     ลักษณะกำรใช้งำนของผู้ใช้บริกำรในช่วงปีกำรศึกษำ 2562 - 
2563 เป็นต้นมำ ซึ่งมีลักษณะกำรใช้งำนที่หลำกหลำย เช่น ใช้งำน
เกี่ยวกับ Facebook Video ๑๒.๑๑% ใช้งำนเกี่ยวกับ Facebook 
7.91% ใช้งำนเกี่ยวกับ Encrypted YouTube 7.53% ใช้งำนเข้ำสู่
เว็บไซต์ต่ำง ๆ หรืออ่ืน ๆ 43.28 % เป็นต้น จำกลักษณะกำรใช้งำนที่
ผู้ใช้เน้นกำรใช้สื่อในรูปแบบ Video มำกขึ้น ประกอบกับมหำวิทยำลัย
มุ่งเน้นให้มีกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์จึงท ำให้ปริมำณกำรใช้งำน
มำกช่องทำงกำรสื่อสำรแต่ละช่องทำงเต็มเร็วขึ้น จึงเป็นสำเหตุหนึ่งใน
กำรพัฒนำขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรในปีงบประมำณ 2564  
 

2.2 วิเครำะห์ปริมำณกำรใช้งำนแต่ละช่องทำง  
* ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอก  
   - ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอกที่เชื่อมต่อกับ UniNet ขนำดช่องทำง 
2 Gbps ปริมำณกำรใช้งำนสูงสุดในปี 2563 ที่ผ่ำนมำอยู่ที่ 1.7 Gbps 
ถือว่ำ ควรขยายเพิ่ม  
   - ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอกที่เชื่อมต่อกับ ISP (มีค่ำบริกำร) 
ขนำดช่องทำง 600 Mbps ปริมำณกำรใช้งำนสูงสุดในปี 2563 ที่ผ่ำน
มำ อยู่ที่ 410 Mbps ถือว่ำ ควรขยายเพิ่ม  
* ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยใน 
   - ช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงวิทยำเขต ในกำรเชื่อมต่อระบบ
เครือข่ำยอินทรำเน็ต หรือกำรเชื่อมต่อระหว่ำงวิทยำเขตมำยัง
เครือข่ำยแกนหลักที่พ้ืนที่สงขลำ แต่ละเส้นทำงกำรสื่อสำรจะมีขนำด
ไม่เท่ำกันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปริมำณกำรใช้งำนในแต่ละพ้ืนที่ หำกพ้ืนที่ใดมี
กำรใช้งำนมำกเส้นทำงกำรสื่อสำรก็จะปรับให้มีขนำดที่เหมำะสมโดย
ปกติแต่ละเส้นทำงจะต้องมีพ้ืนที่เหลือไม่น้อยกว่ำ 20% ของขนำด
เส้นทำงทั้งหมด ดังข้อมูลด้ำนล่ำงแสดงปริมำณกำรใช้งำนของช่อง
ทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ ใน เดือน มิถุนำยน 2563 

ARIT-2.1.2-01 
ปรับปรุงประสิทธิภำพ
ช่องทำงกำรสื่อสำร
เครือข่ำยแกนหลักให้
เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
หน้ำที่ 20 - 32 



 
 

55 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
   - ช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงอำคำร เพ่ิมและปรับเปลี่ยนอุปกรณ์
กระจำยสัญญำณ Switch ให้รองรับกำรขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรแต่
ละช่องทำงให้มีควำมเร็วสูง 1 Gbps ด ำเนินกำรเปลี่ยนอุปกรณ์ 
switch ทั้งหมด 170 ตัว เปลี่ยนแล้วในช่วง ปี 2561-2563 จ ำนวน 
170 ตัว คงเหลือ 0 ตัว (ช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงอำคำรมีช่องทำง 
1 Gbps ทุกอำคำร)  
 

2.3 วิเครำะห์กำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยแต่ละพ้ืนที่  
     จำกข้อมูลกำรส ำรวจกำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยแต่ละพ้ืนที่มี
รูปแบบกำรเชื่อมต่อหลำกหลำย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับภูมิศำสตร์ที่ตั้งของ
อำคำร และงบประมำณในกำรด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสมในกำร
ใช้งำนแต่ละยุคแต่ละสมัย ทำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ จึงได้ประชุมเจ้ำหน้ำที่สำรสนเทศประจ ำพ้ืนที่ร่วม
ปรับเปลี่ยนรูปแบบของระบบเครือข่ำยใหม่และปรับเปลี่ยนอุปกรณ์
กระจำยสัญญำณบำงอำคำรให้เหมำสมกับกำรใช้งำนต่อไป  
 

2.4 สรุปแนวทำงในกำรปรับปรุง  
   2.4.1 ขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอกมหำวิทยำลัย(อินเทอร์เน็ต)  
   - ช่องทำงกำรสื่อสำรหลัก UniNet ขนำดช่องทำง ไม่น้อยกว่า 2 
Gbps  
   - ช่องทำงกำรสื่อสำรส ำรอง ISP ขนำดช่องทำง ไม่น้อยกว่า 1 
Gbps  
   2.4.2 ขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรภำยใน  
    - ช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงวิทยำเขต  
   1. วิทยำเขตตรัง ขนำดช่องทำง ไม่น้อยกว่า 500 Mb  
   2. วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พ้ืนที่ไสใหญ่ ขนำดช่องทำง ไม่น้อย
กว่า 400 Mb  
   - ปรับปรุงประสิทธิภำพของช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงอำคำร โดย
กำรโยกย้ำยอุปกรณ์บำงเส้นทำง 
 
 

2.5 ประชุม ก ำหนดวัตถุประสงค์และจัดท ำแผนกำรปรับปรุงระบบ  
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     จำกกำรสรุปแนวทำงกำรด ำเนินกำรปรับปรุงช่องทำงกำรสื่อสำร
แต่ละช่องทำง  ได้ประชุมจัดท ำแผนกำรปรับปรุงระบบเครือข่ำยและ
มอบหมำยงำนในกำรด ำเนินกำร ในวันที่ 24 ตุลำคม 2563 เวลำ 9.30 น. 
โดยมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ 
1.ปรับปรุงและขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรแต่ละช่องทำงให้รองรับกำรใช้
งำน 
2.พัฒนำระบบตรวจสอบอุปกรณ์ทำงเครือข่ำยและปริมำณกำรใช้งำน
ช่องทำงกำรสื่อสำร 
3.ปรับปรุงกำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยให้รองรับกำรใช้งำนมีควำมเร็ว
สูง 

3. ด ำเนินกำรตำม
แผนแผนงำน 

3.1 ประชุมชี้แจงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนและมอบหมำยงำน โดยนัด
หมำยเจ้ำหน้ำที่แต่ละพ้ืนที่ประชุมผ่ำน google meeting  
3.2 ติดตำมกำรปฏิบัติงำน ให้เจ้ำหน้ำที่แต่ละพ้ืนที่ส่งข้อมูลปริมำณ
กำรใช้งำนแต่ละช่องทำงโดยก ำหนดให้บันทึกข้อมูลผ่ำน google 
sheet 

ARIT-2.1.2-01 
ปรับปรุงประสิทธิภำพ
ช่องทำงกำรสื่อสำร
เครือข่ำยแกนหลักให้
เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
หนำ้ที ่33 - 34 

4. ทดสอบและวัด
ปริมำณกำรใช้งำน
ช่องทำงกำรสื่อสำร
เครือข่ำยแกนหลัก 

4.1 ทดสอบกำรใช้งำน  

 
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ขยำยช่องทำงกำร
สื่อสำรและปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ให้สำมำรถรองรับกำรใช้งำนตำม
แผนงำนที่ตั้งไว้และทดสอบกำรใช้งำนพร้อมทั้งบันทึกข้อมูลกำรใช้งำน
ในแต่ละช่องทำงกำรสื่อสำรเพ่ือจะได้ทรำบปริมำณกำรใช้งำนก่อน
และหลังปรับปรุงตำมแผนผังกำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยแต่ละพ้ืนที่ 
  
4.2 เก็บข้อมูลกำรใช้งำนแต่ละช่องทำงกำรสื่อสำร  (เว็บไซต์ 
https://arit.rmutsv.ac.th/th/network)  

ARIT-2.1.2-01 
ปรับปรุงประสิทธิภำพ
ช่องทำงกำรสื่อสำร
เครือข่ำยแกนหลักให้
เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
หนำ้ที ่35 - 42 

https://arit.rmutsv.ac.th/th/network
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4.3 สรุปและหำแนวทำงในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ 

ในกำรปรับปรุงช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงอำคำรนั้นเพ่ือให้มี
ขนำดช่องทำงกำรสื่อสำร 1 Gbps ทำงส ำนักวิทยำบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศได้ท ำกำรทยอยปรับเปลี่ยนอุปกรณ์กระจำย
สัญญำณ switch ซึ่งมีคุณสมบัติในกำรรับส่งข้อมูลอยู่ที่ 1 Gbps และ
ส ำรวจปริมำณกำรใช้งำนแต่ละช่องทำงกำรสื่อสำรในช่วงเดือน
เมษำยน 2564จำกตำรำงด้ำนบนพบว่ำกำรใช้งำนในกำรรับส่งข้อมูล
นั้นมีปริมำณกำรรับส่งข้อมูลไม่เกิน 1 Gbps ซึ่งขนำดช่องทำงกำร
สื่อสำรมีเพียงพอต่อควำมต้องกำร  

5. ปรับปรุง
ประสิทธิภำพ
ช่องทำงกำรสื่อสำร
เครือข่ำยแกนหลัก 
ให้มีพ้ืนที่กำร
สื่อสำร 
(Bandwidth) 
คงเหลือเฉลี่ย ไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 
20 

      ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ท ำกำรปรับปรุง
ช่องทำงกำรสื่อสำรทุกช่องทำงเพ่ือให้กำรสื่อสำรสำมำรถรองรับ
ปริมำณข้อมูลโดยมีพ้ืนที่คงเหลือไม่น้อยกว่ำ 20% โดยได้ท ำกำรขยำย
ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอกมหำวิทยำลัย(อินเทอร์เน็ต)และช่องทำง
กำรสื่อสำรภำยในมหำวิทยำลัย(อินทรำเน็ต)และปรับเปลี่ยนอุปกรณ์
บำงอำคำรให้สำมำรถรองรับกำรรับส่งข้อมูลได้ไม่ต่ ำกว่ำ 1  Gbps 
ตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
5.1ปรับปรุงประสิทธิภำพตำมข้อสรุป  
    ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ท ำกำรปรับปรุง
ช่องทำงกำรสื่อสำรทุกช่องทำงเพ่ือให้กำรสื่อสำรสำมำรถรองรับ
ปริมำณข้อมูลโดยมีพ้ืนที่คงเหลือไม่น้อยกว่ำ 20% โดยได้ท ำกำรขยำย
ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอกมหำวิทยำลัย(อินเทอร์เน็ต)และช่องทำง
กำรสื่อสำรภำยในมหำวิทยำลัย(อินทรำเน็ต)และปรับเปลี่ยนอุปกรณ์
บำงอำคำรให้สำมำรถรองรับกำรรับส่งข้อมูลได้ไม่ต่ ำกว่ำ 1  Gbps 
ตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ดังนี้  
1) ขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอกมหำวิทยำลัย(อินเทอร์เน็ต)  
- ช่องทำงกำรสื่อสำรหลัก UniNet ขนำดช่องทำง ไม่น้อยกว่ำ 10 
Gbps  
- ช่องทำงกำรสื่อสำรส ำรอง ISP ขนำดช่องทำง ไม่น้อยกว่ำ 1 Gbps 
2) ขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรภำยใน  
- ช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงวิทยำเขต  

ARIT-2.1.2-01 
ปรับปรุงประสิทธิภำพ
ช่องทำงกำรสื่อสำร
เครือข่ำยแกนหลักให้
เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
หน้ำที่ 43 - 50 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 วิทยำเขตตรัง ขนำดช่องทำง ไม่น้อยกว่ำ 500 Mb  
2 วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พ้ืนที่ไสใหญ่ ขนำดช่องทำง ไม่น้อยกว่ำ 
400 Mb  
3) ปรับปรุงประสิทธิภำพของช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงอำคำร โดย
กำรโยกย้ำยอุปกรณ์บำงเส้นทำงให้สำมำรถรองรับกำรรับส่งข้อมูลได้
ไม่ต่ ำกว่ำ 1 Gbps ตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
5.2  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
    ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ออกแบบฟอร์มใน
กำรบันทึกข้อมูลกำรใช้งำนช่องทำงกำรสื่อสำรแต่ละช่องทำงเพ่ือน ำ
ข้อมูลมำวิเครำะห์กำรใช้งำนแต่ละช่องทำงว่ำเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด
หรือไม่จำกนั้นได้จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้บริหำรได้รับ
ทรำบ โดยผลกำรด ำเนินงำนในกำรปรับปรุงช่องทำงกำรสื่อสำรทุก
ช่องทำงมีปริมำณกำรรับส่งข้อมูลโดยมีพ้ืนที่คงเหลือมำกกว่ำ 20% 
ทุกช่องทำง ดังนี้ 

 
 

 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ ร ะ บ บ
สำรสนเทศและระบบเครือข่ำย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้ำหมำย 
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ส่วนที่ 5 

แผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพของหน่วยงาน 
 

ประเด็นการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพ 
ของหน่วยงาน 

แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา
ของหน่วยงาน (แผนงาน โครงการ กิจกรรม) 

1. ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำน
สำยสนับสนุน 

 

กิจกรรมที่ 1 : ประชำสัมพันธ์ขอควำมร่วมมือ
ผู้รับบริกำรหรือหน่วยงำนที่รับบริกำร ประเมินควำม
พึงพอใจ 
กิจกรรมที่ 2 : ลงพ้ืนที่เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจใน
กำรให้บริกำร และด ำเนินกำรตรวจสอบระบบที่
ให้บริกำร เพื่อปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพ พร้อมใช้
งำน 

2. กำรจัดกำรควำมรู้ 
 

กิจกรรม : ประชุมจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ให้
ครอบคลุมภำรกิจของหน่วยงำน ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2564 

3. กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
 

กิจกรรม : ประชุมพิจำรณำแผนบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ยง ประจ ำปี ให้ครอบคลุมทุกภำรกิจ พร้อมก ำกับ 
ติดตำม 

4. บุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะ
ด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

กิจกรรมที่ 1 : ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรตระหนักถึง
ควำมส ำคัญด้ำนภำษำอังกฤษ และด ำเนินกำรเรียนรู้
ตำมแผนที่มหำวิทยำลัยก ำหนด  
กิจกรรมที่ 2 : ก ำหนดให้บุคลำกรรำยงำนผล
ควำมก้ำวหน้ำกำรฝึกอบรมภำษำอังกฤษ ทุกสิ้นเดือน 
ตำมระยะเวลำที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

 




