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สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

คํานํา 

 สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ

ตอพันธะกิจดานการทํานุบํารุง อนุรักษสงเสริม เผยแพรแลกเปลี่ยนและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม ทั้งที่เปนมรดก

ภูมิปญญา ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นและของชาติ โดยอยูบนพ้ืนฐานของการศึกษา คนควา วิจัย และ

ใหบริการวิชาการ ดานศิลปวัฒนธรรมทั้งกําหนดทิศทางในการดําเนินงานไปสูการสงเสริม สนับสนุน และ

พัฒนาวัฒนธรรม เพ่ือการเพ่ิมคุณคาใหแกภูมิปญญาทองถ่ิน การเสริมสรางความแข็งแกรงทางศิลปวัฒนธรรม

จนสามารถนําคุณคา และกระบวนการทางศิลปวัฒนธรรมไปใชเพื่อสรางสรรค พัฒนาศักยภาพของชุมชน

ทองถ่ินทั้งทางดานภูมิรูและภูมิธรรมอยางยั่งยืนตอไป 

 การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของหนวยงานสายสนับสนุน ฉบับนี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคให

บุคลากรสายสนับสนุน ใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ และการบริหารจัดการงานดานทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมของบุคลากรสายสนับสนุน และหวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะเปนสวนหนึ่งของบุคลากร

สายสนับสนุน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิผล และเพื่อนําไปสูการะพัฒนาระบบการประกัน

คณุภาพของหนวยงานสายสนับสนุนที่ตอเนื่องตอไป 

 

                                สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย    

   เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2563 
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สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สารบัญ 

 หนา 

คํานํา 2 

สารบัญ 3 – 4  

สารบัญตาราง 5 - 6 

สวนที่ 1 บทสรุปผูบรหิาร 7 – 9  

สวนที่ 2 ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 10 – 12  

สวนที่ 3 มาตรฐานของหนวยงานสายสนบัสนุน 13 

สวนที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพของหนวยงานสายสนบัสนุน 14 – 19  

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุนตามเกณฑที่มหาวทิยาลัยกําหนด 20 – 22  

 ดานที่ 1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน 20 

 

 

 

 

ตัวบงชีท้ี่ 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของ 

หนวยงานในการปฏบิัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 
20 – 22  

  ตัวบงชีท้ี่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบรกิารของหนวยงานสาย

สนับสนนุ 

23 – 24  

 ดานที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 25 

  ตัวบงชีท้ี่ 1.2.1 ระดับความสาํเรจ็ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 25 – 26  

  ตัวบงชีท้ี่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองคกร 27 – 28  

 ดานที่ 3 การจัดการความรู 29 

  

 

 

 

ตัวบงชีท้ี่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนนิการจัดการความรูตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 
29 – 30  

 ดานที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 31 

 

 

 

 

ตัวบงชีท้ี่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนนิงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบ 

ของมหาวิทยาลัย 
31 – 32  

 ดานที่ 5 การสื่อสารองคกร 33 

 

 

 

 

ตัวบงชีท้ี่ 1.5.1 ระดับความสาํเรจ็ของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 
33 – 34  

 ดานที่ 6 บริหารจัดการองคกร 35 

 

 

 

 

ตัวบงชีท้ี่ 1.6.1 รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตรฝกอบรมดาน

เทคโนโลยดิีจิทัลและการสื่อสาร 
35 – 36  
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สารบัญ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หนา 

มาตรฐานที่ 1 ดานที่ 6 บริหารจัดการองคกร 35 

 ตัวบงชีท้ี่ 1.6.2 รอยละของบุคลากรสายสนับสนนุที่สอบผานสมรรถนะ

ดานภาษาอังกฤษที่มหาวทิยาลยักําหนด 

 

37 – 38 

มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนบัสนุนเพื่อสนบัสนนุการดําเนนิงานของมหาวิทยาลัย  

 

39 

            ตัวบงชีท้ี่ 2.5.1 ระบบและกลไกทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 39 – 41  

            ตัวบงชีท้ี่ 2.5.2 การสงเสรมิสนับสนนุใหเกิดนวัตกรรมที่นําไปพฒันาวิสาหกิจวัฒนธรรม 42 – 44  

สวนที่ 5 แผนพัฒนาเพ่ือยกระดบัคุณภาพของหนวยงาน 45 

ภาคผนวก 50 
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สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

สารบัญตาราง 

          หนา 

ตารางที่ 1  แสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน              6 - 7 

สวนที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑการประเมินคณุภาพของหนวยงานสายสนับสนุน 

ตารางที่ 2  ตัวบงชี้ที่ 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานในการ      14 

ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

ตารางที่ 3  ตัวบงชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน    14 

ตารางที่ 4  ตัวบงชี้ที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง     15 

ตารางที่ 5  ตัวบงชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร     15 

ตารางที่ 6 ตัวบงชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการการจัดการความรู     16 

ตารางที่ 7 ตัวบงชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส +      16 

ตารางที่ 8 ตัวบงชี้ที่ 1.5.1 ระดับคุความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบ   17 

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 

ตารางที่ 9 ตัวบงชี้ที่ 1.6.1 รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล    17 

และการสื่อสาร 

ตารางที่ 10 ตัวบงชี้ที่ 1.6.2 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดาน    18 

ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

ตารางที่ 11 ตัวบงชี้ที่ 2.5.1 ระบบและกลไกทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม     18 

ตารางที่ 12 ตัวบงชี้ที่ 2.5.2 การสงเสริมสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมที่นําไปพัฒนาวิสาหกิจวัฒนธรรม  19 

ตารางที่ 13 แสดงจํานวนตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา   21 

มหาวิทยาลัยฯ ประจําปงบประมาณ 2562 

ตารางที่ 14 ตารางผลการประเมิน ตัวบงชี้ที่ 1.1.1        21 

ตารางที่ 15 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน     23 

ตารางที่ 16 ตารางผลการประเมิน ตัวบงชี้ที่ 1.1.2        24 

ตารางที่ 17 ตารางผลการดําเนินงาน ตัวบงชี้ที่ 1.2.1         25 – 26  

ตารางที่ 18 ตารางผลการประเมิน ตัวบงชี้ที่ 1.2.1        26 

ตารางที่ 19 ตารางผลการดําเนินงาน ตัวบงชี้ที่ 1.2.2         27 – 28  

ตารางที่ 20 ตารางผลการประเมิน ตัวบงชี้ที่ 1.2.2        28 

ตารางที่ 21 ตารางผลการดําเนินงาน ตัวบงชี้ที่ 1.3.1         29 – 30  

ตารางที่ 22 ตารางผลการประเมิน ตัวบงชี้ที่ 1.3.1        30 

ตารางที่ 23 ตารางผลการดําเนินงาน ตัวบงชี้ที่ 1.4.1         31 – 31  
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สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

            หนา 

ตารางที่ 24 ตารางผลการประเมิน ตัวบงชี้ที่ 1.4.1        32 

ตารางที่ 25 ตารางผลการดําเนินงาน ตัวบงชี้ที่ 1.5.1         33 – 34  

ตารางที่ 26 ตารางผลการประเมิน ตัวบงชี้ที่ 1.5.1        34 

ตารางที ่27 แสดงจํานวนตัวบงชี้จํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล    35 

และการสื่อสาร 

ตารางที่ 28 ตารางผลการประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน ตัวบงชี้ที่ 1.6.1     36 

ตารางที่ 29 แสดงจํานวนตัวบงชี้บุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษ   37 

ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

ตารางที่ 30 ตารางผลการประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน ตัวบงชี้ที่ 1.6.2     38 

ตารางที่ 31 ตารางผลการดําเนินงาน ตัวบงชี้ที่ 2.5.1         39 – 40  

ตารางที่ 32 ตารางผลการประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน ตัวบงชี้ที่ 2.5.1     41 

ตารางที่ 33 ตารางผลการดําเนินงาน ตัวบงชี้ที่ 2.5.2         42 – 43  

ตารางที่ 34 ตารางผลการประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน ตัวบงชี้ที่ 2.5.2     44 

ตารางที่ 35 แผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพของหนวยงาน       45 
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สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 
 

 การพัฒนาคุณภาพของ สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย ในรอบปการศึกษาท่ีจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเอง ประกอบดวยสาระสําคัญ ดังนี ้

1. สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เปนหนวยงานหลักท่ี

รับผิดชอบตอพันธะกิจดานการทํานุบํารุง อนุรักษสงเสริม เผยแพรแลกเปลี่ยนและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม ทั้งที่

เปนมรดกภูมิปญญา ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินและของชาติ โดยอยูบนพื้นฐานของการศึกษา คนควา วิจัย 

และใหบริการวิชาการ ดานศิลปวัฒนธรรมทั้งกําหนดทิศทางในการดําเนินงานไปสูการสงเสริม สนับสนุน และ

พัฒนาวัฒนธรรม เพ่ือการเพ่ิมคุณคาใหแกภูมิปญญาทองถ่ิน การเสริมสรางความแข็งแกรงทางศลิปวัฒนธรรม

จนสามารถนําคุณคา และกระบวนการทางศิลปวัฒนธรรมไปใชเพื่อสรางสรรค พัฒนาศักยภาพของชุมชน

ทองถ่ินทั้งทางดานภูมิรู และภูมิธรรมอยางยั่งยืนตอไป 
 

1. แสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน ลักษณะเชิงบรรยาย อาจมีตารางประกอบขอสังเขป 
 

มาตรฐาน/ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 
คะแนน 

(เต็ม 5) 

มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของหนวยงานสายสนับสนนุตามเกณฑทีม่หาวิทยาลัยกําหนด 

ดานท่ี 1.1  คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนนุ 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.1 : รอยละของการบรรลเุปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการ

ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 
รอยละ 50 2.5 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2 : ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 85.88 คะแนน 4 

ดานท่ี 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 : ระดับความสําเรจ็ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 5 ขอ 5 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 :การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 5 ขอ 5 

ดานท่ี 1.3 การจัดการความรู 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการดําเนินการการจัดการความรูตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 
5 ขอ 3 

ดานท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 : ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของ

มหาวิทยาลยั 

5 ขอ 

 

3 

 

สวนที่1 บทสรุปผูบริหาร  
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มาตรฐาน/ตัวบงชี้ ผลการดําเนินงาน 
คะแนน 

(เต็ม 5) 

ดานท่ี 1.5  การสื่อสารองคกร 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมลูหรอืระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 
5 ขอ 5 

ดานท่ี 1.6  บริหารจัดการองคกร 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.1 : รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร 
รอยละ 100 5 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 : รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
รอยละ 0 0 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 1 4.00 

มาตรฐานท่ี 2 : พนัธกิจของหนวยงานสายสนับสนนุเพื่อสนับสนนุการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.5.1 : ระบบและกลไกทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 6 ขอ 5 

ตัวบงชี้ท่ี 2.5.2 : การสงเสริมสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมท่ีนําไปพัฒนาวิสาหกิจ

วัฒนธรรม 
5 ขอ 5 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 2 5 

เฉลี่ยรวม 4.89 

 ระดับคุณภาพ 

 0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

 1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

 2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

 3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 

 4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 

1.1 มาตรฐานท่ี 1 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบงชี้  แสดงดังนี้ 

1.1.1 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จํานวน     8     ตัวบงชี ้

1.1.2 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดี”    จํานวน     0     ตัวบงชี ้

1.1.3 จํานวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “พอใช”   จํานวน     1     ตัวบงชี ้

1.1.4 จํานวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุง"  จํานวน     0     ตัวบงชี ้

1.1.5 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุงเรงดวน”  จํานวน     0     ตัวบงชี ้
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1.2 มาตรฐานท่ี 2 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบงชี้  แสดงดังนี้ 

1.2.1 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จํานวน      2     ตัวบงชี ้

1.2.2 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดี”    จํานวน      0     ตัวบงชี ้

1.2.3 จํานวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “พอใช”   จํานวน      0     ตัวบงชี ้

1.2.4 จํานวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุง"  จํานวน      0     ตัวบงชี ้

1.2.5 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุงเรงดวน”  จํานวน      0     ตัวบงชี ้
 

2)  จุดเดน  

หนวยงานมีการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานตามที่มหาวิทยาลัยไดกําหนดเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงค และสามารถสรุปผลงานประจําปได 

3) จุดที่ควรพัฒนา  

หนวยงานจะตองวางแผนการดําเนินงานใหชัดเจนและครอบคลุมการทํางานในสถานการณตาง ๆ 

หากเกิดความเสี่ยง หรือมีขอผิดพลาด โดยไมสามารถดําเนินการตามแผนงานได 
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ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน ประกอบดวยสาระที่สําคัญ ดังนี ้

2.1 ขอมูลเก่ียวกับหนวยงาน ไดแก 

     2.1.1 สถานที่ตั้ง สํานักงานชั่วคราว ตั้งอยู อาคาร 31 คณะสถาปตยกรรมศาสตร เลขที่ 1 ถนน ราชดําเนิน

นอก ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 

 2.1.2 ประวัติหนวยงานโดยสังเขป 

สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัยไดรับแตงตั้งเมื่อ 23 กุมภาพันธ 2561 ซึ่งไดแบงสวนงานภายในเปนงานสาย

สนับสนุน ของสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัยออกเปน 4 ตําแหนง ประกอบดวย 

   -  งานบริหารงานทั่วไป  

   -  งานวิชาการและวิจัยศิลปวัฒนธรรม  

   -  งานพัฒนาพื้นที่แหลงเรียนรูวัฒนธรรม  

   -  งานสงเสริมและเผยแพรศลิปวัฒนธรรม  

สัญลักษณเปนเลข เกาไทย ( ๙ ) สีทอง โดยสวนปลายผสานลักษณะ มงคลอุนาโลม บนพ้ืนสี่เหลี่ยมมุมมนสีดํา

   -  เลขเกาไทย  หมายถึง พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่เกา และหมาย

รวมถึง มิ่งมงคลความเปนไทย ความเจริญกาวหนา 

   -  สีทอง  หมายถึง ความรุงเรือง ทรงคณุคา 

   -   สี่ เหลี่ ยมมุมมน หมายถึง การเชื่อมโยงแบบสี่ประสาน ของ ๑. สํานัก

ศิลปวัฒนธรรมราชมงคลศรีวิชัย  ๒. เครือขายภาครัฐ  ๓.เครือขายภาคเอกชน  ๔.เครือขายชุมชนทองถ่ิน เพื่อ

รวมพลังขับเคลื่อนภารกิจ 

   -  พ้ืนสีดํา หมายถึง ความความศรัทธาอันเขมขนมั่นคง ในกรอบแนวคิดรวมเปน

หนึ่งเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สวนที่ 2 ขอมูลพ้ืนฐานของสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย 
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2.2 แผนภูมิการบริหาร 

      

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           ภาพที่  1  แสดงแผนภูมโิครงสรางการดําเนินงาน 
 

2.3 ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน ไดแก 

2.3.1 ขอมูลบุคลากร 

   -  งานบริหารงานทั่วไป (นางสาวอุษณีย  ศรีวาตา) 

   -  งานวิชาการและวิจัยศลิปวัฒนธรรม (นายอภิชาติ คัญทะชา) 

   -  งานพัฒนาพื้นที่แหลงเรียนรูวัฒนธรรม  (นายสุริยัณห ขําแจง) 

   -  งานสงเสริมและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม (นายณัฐพงศ กระจายโภชน) 

2.4 ปรัชญา อัตลักษณ เอกลักษณ วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ยุทธศาสตรและกลยุทธการพัฒนาของ

หนวยงาน   

        วิสัยทัศน (Vision): มุงสานพลังรักษ-เล-ปา-นา-คน-บนวัฒนวิถีแหงศรีวิชัย ใหงอกงามสืบสูอนาคตกาล 

        พันธกิจ (Mission): สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสรางสรรค 

        ปรัชญา (Philosophy): ศิลปวัฒนธรรม คือ อารยะวิถีชนอันงดงามตามกาลเวลา และทรงคุณคาสืบยุค

สานสมัย 

        ปณธิาน (Determination): สํานักศิลปวัฒนธรรมราชมงคลศรวีิชัย จะเปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ

ตอพันธะกิจดานการทํานุบํารุง อนุรักษสงเสริม เผยแพรแลกเปลี่ยนและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม ทั้งท่ีเปนมรดก

ภูมิปญญา ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นและของชาติ 

        คานิยมหลัก (Core Values): รวมคิด รวมทิศทาง รวมสรางสรรค เพื่อบรรลุเปาหมายเดียวกัน 
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อัตลักษณ: มุงเนนการอนุรักษ สืบสาน เผยแพร และพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือกอใหเกิดเปน

มูลคาภายใตแนวทางวิสาหกิจวัฒนธรรม (Cultural Enterprises) รวมกับอาจารย บุคลากร นักศึกษา และ

ชาวบานหรือผูที่มีสวนเก่ียวของกับภูมิปญญา ทั้งในระดับทองถ่ินและชุมชนเมือง 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพที ่ 2  แสดงรปูแบบวิสาหกจิวัฒนธรรม (Cultural Enterprises) 

2.5 ความรวมมือ/ผลงาน/แนวปฏิบัติที่ของหนวยงาน 

     สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย บูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมรวมกับหนวยงานทั้งภายในและ

ภายนอก โดยมุงเนนใหเกิดระบบของการเรียนการสอน ที่สามารถนําไปพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ซึ่งขับเคลื่อน

ดวยภูมิปญญาทองถ่ินดวยนวัตกรรมท่ีเกิดจากกิจกรรม งานวิจัย และบริการวิชาการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

13 
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มาตรฐานของ สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย ประกอบดวยมาตรฐาน ดังนี ้

    มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุนตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

             ดานที่ 1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติงาน

ตัวบงชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 

             ดานที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

             ดานที่ 3 การจัดการความรู 

ตัวบงชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ดานที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 

ตัวบงชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ดานที่ 5 การสื่อสารองคกร 

ตัวบงชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ

            ดานที่ 6 บริหารจัดการองคกร 

ตัวบงชี้ที่ 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการ

ตัวบงชี้ที่ 1.6.2 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่

มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  

          ตัวบงชี้ที่ 2.5.1 ระบบและกลไกทํานุบํารุงศลิปและวัฒนธรรม  

           ตัวบงชี้ที่ 2.5.2 การสงเสริมสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมท่ีนําไปพัฒนาวิสาหกิจวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 3 มาตรฐานของหนวยงานสายสนับสนุน 
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 ชื่อหนวยงาน สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย รายงานการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพตาม

มาตรฐานในแตละมาตรฐานและประเด็นการประเมิน ดังนี ้

 4.1 มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุนตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

      4.1.1 ดานท่ี 1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ตารางที่ 2 ตัวบงชี้ที่ 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม

ตั ว บ ง ชี้ ข อ ง ห น ว ย ง า น ใ น ก า ร

ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

คารอยละ 

50 

คารอยละ 50 2.5 บรรลุ

เปาหมาย 

     1) จุดที่ควรพัฒนา 

     หนวยงานควรเพิ่มบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะดานเพ่ิมขึ้น เชน สารสนเทศ เพ่ือพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีของหนวยงานใหกาวหนา มีประสิทธิภาพ  และสามารถบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ 

ตารางที่ 3 ตัวบงชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับคุณภาพในการใหบริการของ

หนวยงานสายสนับสนุน 

รอยละ 75 ระดับคะแนน 

85.88 

4 บรรลุ

เปาหมาย 

1) จุดเดน 

     หนวยงานมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือความสะดวกแกบุคลากรภายใน และภายนอก เพื่อให

เกิดประโยชน สะดวก ประหยัดเวลา แกผูขอรับบริการจากหนวยงาน 

สวนที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพของ

หนวยงานสายสนับสนุน 
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2) จุดท่ีควรพัฒนา 

     การเขาถึงการตอบแบบประเมินยังมีผูใหความสนใจในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจใน

ระดับนอย จึงตองพัฒนาใหผูประเมินมากขึ้น 

 4.1.2 ดานท่ี 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน 

ตารางที่ 4 ตัวบงชี้ที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับความสําเร็จของการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

3 ขอ  5 ขอ 5 บรรลุเปาหมาย 

1) จุดเดน 

หนวยงานสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในการแกไข และลดความเสี่ยงไดภายในเวลาที่กําหนด 

ซึ่งทําใหหนวยงานบรรลุเปาหมายในปการศกึษาได 

2) จุดท่ีควรพัฒนา 

หนวยงานตองมีการจัดการความเสี่ยงที่จะมีเพ่ิมขึ้นในอนาคต หรือวางแผนเก่ียวกับความเสี่ยงใน

ดานตาง ๆ ใหมากขึน้กวาปจจุบัน 

ตารางที่ 5 ตัวบงชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร    

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือ

พัฒนาองคกร 

3 ขอ  5 ขอ 5 บรรลุเปาหมาย 

    1) จุดเดน 

     หนวยงานมีการวางแผนการดําเนินงานภายในองคกรที่สามารถบรรลุเปาหมายได 

     2) จุดที่ควรพัฒนา 

     ควรเพิ่มการวางระบบควบคุมภายในใหมากข้ึนกวาปจจุบันเพ่ือใหหนวยงานมีความชัดเจนในการ

ทํางาน และการพัฒนาองคกร 
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 4.1.3 ดานท่ี 3 การจัดการความรู 

 ตารางที่ 6 ตัวบงชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับคุณภาพในการดําเนินการการ

จั ด ก า ร ค ว า ม รู ต า ม ร ะ บ บ ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

3 ขอ 5 ขอ 5 

 

บรรลุเปาหมาย 

 1) จุดเดน 

     หนวยงานมีฐานขอมูลที่สามารถเผยแพรแกบุคคลที่มีความสนใจในดานศลิปวัฒนธรรม ซึ่งสามารถ

นําขอมูลไปตอยอดหรือปรับใชในชีวิตประจําวันได 

     2) จุดที่ควรพัฒนา 

     ควรพัฒนาการเผยแพรไปยังชุมชนใหมากยิ่งขึ้นเพ่ือใหเกิดองคความรูที่แตกตาง และสามารถนํามา

พัฒนาองคกร และการทํางานใหมีประสิทธิภาพตอไป 

4.1.4 ดานท่ี 4 กิจกรรม 5ส+ 

ตารางที่ 7 ตัวบงชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับคุณภาพในการดําเนินงาน

กิจกรรม 5ส  + ตามระบบของ

มหาวิทยาลัย 

4 ขอ 5 ขอ 3 บรรลุเปาหมาย 

     1) จุดเดน 

     หนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการวัดระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตาม

ระเบียบของมหาวิทยาลัยซึ่งทําใหหนวยงานสามารถแกไขปญหาไดภายในเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

    2) จุดที่ควรพัฒนา 

มหาวิทยาลัยควรมีการจัดประกวดภายใน และระดับชาติ เพ่ือใหหนวยงานสามารถบรรลุเปาหมาย

ตามระเบียบที่กําหนดไว 

 

 



 
 

17 
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 4.1.5 ดานท่ี 5 การสื่อสารองคกร 

ตารางที่ 8 ตัวบงชี้ที่ 1.5.1 ระดับคุความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการภายในหนวยงาน 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

ภายในหนวยงาน 

3 ขอ 5 ขอ 5 บรรลุเปาหมาย 

1) จุดเดน 

     หนวยงานปรับปรุงระบบฐานขอมูล และระบบของหนวยงานใหสามารถบรรลุตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัย 

    2) จุดที่ควรพัฒนา 

     หนวยงานควรมีการวางแผนหรือจัดทําระบบสารสนเทศขึ้นเพ่ือความสะดวกในการทํางานมากขึ้น

และความรวดเร็วในการทํางานของหนวยงาน 

4.1.6 ดานท่ี 6 บริหารจัดการองคกร 

ตารางที่ 9 ตัวบงชี้ที่ 1.6.1 รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตร

ฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การสื่อสาร 

รอยละ 80 รอยละ 100 5 บรรลุเปาหมาย 

     2) จุดเดน 

     หนวยงานมีการวางแผนเพื่อใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการอบรม เพื่อนําประโยชนจากการอบรม

มาพัฒนาตนเอง และองคกร 
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ตารางที่ 10 ตัวบงชี้ที่ 1.6.2 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่

สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษ

ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

รอยละ 75 รอยละ 0 0 บรรลุเปาหมาย 

1) จุดเดน 

     หนวยงานมีการวางแผนเพ่ือใหบุคลากรไดเรียนรูดานภาษาอังกฤษ ซึ่งทําใหบุคลากรมีผลสอบ

สมรรถนะดานภาษาอังกฤษเกินรอยละ 80  

    2) จุดที่ควรพัฒนา 

     หนวยงานบุคลากรที่เปนลูกจางชั่วคราวซึ่งมหาวิทยาลัยไมกําหนดใหบุคลากรสายสนับสนุนที่เปน

ลูกจางชั่วคราวสอบสมรรถนะดานภาษาอังกฤษ จึงไมควรนําจํานวนบุคลากรกลุมนี้ หาคาเฉลี่ยที่บรรลุ

เปาหมายของหนวยงาน 

4.2 มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 

ตารางที่ 11 ตัวบงช้ีที่ 2.5.1 ระบบและกลไกทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระบบและกลไกทํานุบํารุงศิลปและ

วัฒนธรรม 

4 ขอ 6 ขอ 5 บรรลุเปาหมาย 

     1) จุดเดน 

     มีการกําหนดระบบและกลไกท่ีชัดเจน และเปนแบบแผนในการดําเนินงานไดอยางตอเนื่องแก

มหาวิทยาลัย 

    2) จุดที่ควรพัฒนา 

     ควรกําหนดใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการทํางานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมภายใน

มหาวิทยาลัย และนําไปเผยแพรไปยังหนวยงานภายนอก 
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ตารางที่ 12 ตัวบงชี้ที่ 2.5.2 การสงเสริมสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมที่นําไปพัฒนาวิสาหกิจวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

การสงเสริมสนับสนุนใหเกิด

นวัตกรรมท่ีนําไปพัฒนาวิสาหกิจ

วัฒนธรรม 

3 ขอ 5 ขอ 5 บรรลุเปาหมาย 

    1) จุดเดน 

     มีการกําหนดระบบและกลไกท่ีชัดเจน และเปนแบบแผนในการดําเนินงานไดอยางตอเนื่องแก

มหาวิทยาลัย 

    2) จุดที่ควรพัฒนา 

     ควรกําหนดใหบุคลากรทุกคนมีความรูและความเขาใจคําวา “นวัตกรรม” และ “วิสาหกิจ” เพ่ือให

การทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
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4.3 ผลการประเมินคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุนรายตัวบงชี้ 

     มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุนตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 ดานที่ 1.1  คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 

           การดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสงเสริมและสนับสนุน การดําเนินงาน

ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยตลอดจนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวก  

ลดขั้นตอน ระยะเวลาและทรัพยากรของหนวยงานในการใหบริการ 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.1 : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) / ปงบประมาณ 2562 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผูอํานวยการสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวอุษณีย ศรีวาตา 
 

 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติงาน

ของหนวยงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ป 

(พ.ศ.2561-2565) ท่ีมุงเนนผล 

ผลการดําเนินงาน  

การดําเนินงานตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยประจําป

งบประมาณ 2562 โดยสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวชิัยไดรับผิดชอบตัวบงชี้จํานวน 5 ขอดังนี้  

 ขอท่ี 26 รอยละการเพ่ิมขึ้นของนวัตกรรมท่ีสรางคุณคาตอมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

 ขอที่ 27 จํานวนวิสาหกิจวัฒนธรรมที่ไดรับการพัฒนาดวยนวัตกรรม 

 ขอที่ 33 จํานวนนวัตกรรมในการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ขอที่ 34 รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

 ขอที่ 35 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย

กําหนด 

โดยสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัยมีการดําเนินงานตัวบงชี้ตามปงบประมาณ 2562 ตามแผนการดําเนินงานของ

หนวยงาน ซึง่หนวยงานไดบรรลุตัวบงชี้จํานวน 3 ตัวบงชี้ ดังนี้  
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ขอที่ 26 รอยละการเพิ่มขึ้นของนวัตกรรมท่ีสรางคุณคาตอมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม โดย

สํานักจดสิทธิบัตรเพ่ือยื่นเปนนวัตกรรมจํานวน 4 นวัตกรรม คือ 1) ตุกตาปูนปนพราน 2) ตุกตาปูนปนโนรา 3) 

กลองบรรจุภัณฑ 4) ลายเสื้อชะมายเครื่องแกง (หมายเลขเอกสาร SA&C – 1.1.1 – 01) 

ขอที่ 27 จํานวนวิสาหกิจวัฒนธรรมที่ไดรับการพัฒนาดวยนวัตกรรม สํานักไดมีการจดสิทธิบัตร

นวัตกรรมเพ่ือนําไปพัฒนาวิสาหกิจ ใหชุมชนไดนําไปพัฒนาตอและใชประโยชนได โดยนํานวัตกรรมจํานวน 3 

นวัตกรรม ไปพัฒนาวิสาหกิจ 2 วิสาหกิจ คือ 1) ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน 2) วิสาหกิจชุมชนกลุมชะมาย

เครื่องแกง (หมายเลขเอกสาร SA&C – 1.1.1 – 02) 

ขอที่ 34 รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร ซึ่งสํานักได

มีการดําเนินการใหบุคลากรฝกอมรมดานเทคโนโลยีผานระบบออนไลน โดยฝกอบรมผานระบบสารสนเทศของ

สํานักงาน ก.พ. (www. ocsc.chulaonline.net) ครบทั้ง 4 คน จึงบรรลุเปาหมาย รอยละ 100 ของตัวบงชี้นี้ 

ตารางที่ 13 แสดงจํานวนตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  

ประจําปงบประมาณ 2562 

รายการ จํานวน 

1) จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 

ประจําปงบประมาณ 2562 ทั้งหมด (หนวยงานรับผิดชอบ) 

5 

2) จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 

ประจําปงบประมาณ 2562 ที่บรรลุเปาหมาย 

3 

3) รอยละการบรรลุเปาหมาย (ขอ 2 ÷ ขอ 1 × 100) 60 

เกณฑการประเมิน : 

                  
จํานวนตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย

จํานวนตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจําปงบประมาณทั้งหมด
  X 100 

โดยการแปลงคารอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลัยฯ เปนคะแนนระหวาง 0-5 โดยกําหนดใหคะแนนเต็ม 5 คะแนน เทากับ รอยละ 100 

 

 

 

 

 



 
 

22 

 

สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ตารางที่ 14 การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม

ตั ว บ ง ชี้ ข อ ง ห น ว ย ง า น ใ น ก า ร

ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

คารอยละ 

50 

คารอยละ 50 2.5 บรรลุ

เปาหมาย 

  

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

SA&C-1.1.1-01 หนังสือการขอจดสิทธิบัตรยื่นเปนนวัตกรรม 

SA&C-1.1.1-02 หนังสือรับรองการใชประโยชนของวิสาหกิจ 

แนวทางการรวบรวมขอมูล : 

1. เอกสารการกําหนดรายการตัวบงชี้ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย ในรอบปงบประมาณ เปาหมายในแตละตัวบงชี้ และผลการดําเนินงานในตัวบงชี้เหลานั้น 

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวา มหาวิทยาลัยฯ/หนวยงาน มีระบบและกลไกการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงาน 

3. เอกสารที่แสดงถึงการถายทอดตัวบงชี้ไปสูการปฏิบัติ เชน คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ คณะทํางาน

เพ่ือมอบหมายผูรับผิดชอบ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ และความเชื่อถือ

ไดของขอมูลที่ไดรับ รวมถึง ระบบการเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือขอมูลการมีสวนรวมของ

ผูบริหารในแตละระบบของมหาวิทยาลัย 
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ตัวบงชี้ที่ 1.1.2  :  ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน  

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผูอํานวยการสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายสุริยัณห ขําแจง 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการโดยใชแบบ

ประเมินความพึงพอใจแบบประมาณคา ซึ่งโดยท่ัวไปจะพิจารณาจากประเด็นทีส่ําคัญ 3 ประเด็น คือ  

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

4) ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

5) ความพึงพอใจในการรับบริการในแตละสวนงาน 

ผลการดําเนินงาน : 

จากการดําเนินงานดานการใหบริการของสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย แกผูขอรับบริการโดยการใช

แบบสอบถามความพึงพอใจผานระบบสารสนเทศหนาเว็บไซตของหนวยงาน ซึ่งประกอบดวย ดานความพึง

พอใจการใหบริการของเจาหนาที่ ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจดานคุณภาพใหบริการ และความพึงพอใจในการรับบริการในแตละสวนงาน ซึ่งอยูในเกณฑพึง

พอใจมาก โดยคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 65 คน 

ตารางที ่15 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน 

รายการ คะแนน 

1) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 87.69 

2) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 84.62 

3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 83.69 

4) ความพึงพอใจดานคุณภาพใหบริการ 84.38 

5) ความพึงพอใจในการรับบริการในแตละสวนงาน 89.06 

เฉลี่ย (รอยละ) 85.88 

คะแนน 4 
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เกณฑการประเมิน :   

 ใชคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม  

3 ประเด็น ดังตอไปนี้ 

1) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

2) ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4) ความพึงพอใจดานคุณภาพใหบริการ 

5) ความพึงพอใจในการรับบริการในแตละสวนงาน 

ครั้งที่ 1 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการไมต่ํากวารอยละ 80%  มีคาคะแนน = 5 คะแนน 

ครั้งที่ 2 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการไมต่ํากวารอยละ 90%  มีคาคะแนน = 5 คะแนน 

 

ตารางที่ 16 การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับคุณภาพในการใหบริการของ

หนวยงานสายสนับสนุน 

รอยละ 75 ระดับคะแนน 

85.88 

4 บรรลุ

เปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

SA&C-1.1.2-01 ขอมูลแบบประเมินความพึงพอใจผานระบบสารสนเทศ 

SA&C-1.1.2-02 สรุปความพึงพอใจของผูขอรับบริการ 

SA&C-1.1.2-03 ตารางเทียบการประเมิน 
 

แนวทางการรวบรวมขอมูล: 

1. มีแบบประเมินความพึงพอใจที่ครอบคลุม 3 ประเด็นที่กําหนด 

2. มีการกําหนดชวงเวลาในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่ชัดเจน เหมาะสมกับ

ภารกิจของหนวยงาน 

3. มีเอกสารหรือรายงานสรุปความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําป 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจไปใชประโยชน 
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 ดานที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 หนวยงานสายสนับสนุน มีการกํากับ ติดตามและดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน ตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.1   : ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปงบประมาณ 2562 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผูอํานวยการสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายอภิชาติ คัญทะชา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

            หนวยงานสายสนับสนุน มีการกํากับ ติดตามและดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม มีระบบ

บริหารความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมปจจัย กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปน

มูลเหตุของความเสียหาย เพ่ือใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่

ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสใน

การเกิด เพ่ือใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มคีวามพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการ

เปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมาย 

ตารางที่ 17 ผลการดําเนินงาน  :    
 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการดําเนินงานตามกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยกําหนด แต

ดําเนินการไมครบทุกกระบวนการ 

 

มีการจัดทําคาํสั่งภายใน

หนวยงานเพ่ือการดําเนินงาน

ที่เปนไปตามแบบแผน 

- คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน 

(SA&C-1.2.1-01) 

2. มีการดําเนินงานตามกระบวนการบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ ม ห า วิ ท ย า ลั ย กํ า ห น ด ทุ ก

กระบวนการ 

มีการจัดทําแผนการบริหาร

ความเสี่ยงโดยมีการติดตาม

รายงานผลตามรอบการ

ประชุมภายในหนวยงาน 

 

-แผนบริหารความเสีย่ง 

(SA&C-1.2.1-02) 

- รายงานการประชุมติดตาม

งานดานความเสี่ยง (SA&C-

1.2.1-03) 
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สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

3. มีการดําเนินงานตามกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยกําหนดทุกกระบวน มี

ผลการบริหารความเสี่ยงลดลง และรายงานผล

การดําเนินงานมายังมหาวิทยาลัยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

จัดทําโครงการเพ่ือลดความ

เสี่ยงเพ่ือยับยั้งความเสี่ยงของ

หนวยงาน 

- รายงานการประชุมติดตาม

งานดานความเสี่ยง (SA&C-

1.2.1-04) 

4. มีการดําเนินงานตามกระบวนการบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ ม ห า วิ ท ย า ลั ย กํ า ห น ด ทุ ก

กระบวนการ มีผลการบริหารความเสี่ยงลดลง

อยางนอย 2 ประเด็น และรายงานผลการ

ดําเนินงานมายังมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลา

ที่กําหนด 

มีการนําผลจากการ

ประเมินผลการเขารวม

โครงการ/กิจกรรมของ

หนวยงาน มาสรุปและ

รายงานในที่ประชุมของ

หนวยงาน 

- รายงานการประชุมติดตาม

งานดานความเสี่ยง (SA&C-

1.2.1-05 - 07) 

5. มีการดําเนินงานตามกระบวนการบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ ม ห า วิ ท ย า ลั ย กํ า ห น ด ทุ ก

กระบวนการอยางตอเนื่อง มีผลการบริหาร

ความเสี่ยงลดลงอยางนอย 2 ประเด็น มีการ

รายงานผลการดําเนินงานมายังมหาวิทยาลัย

ภายในระยะเวลาที่กําหนดและสามารถควบคุม

ความเสี่ยงไมใหเกิดซ้ําหรือดําเนินการไมให

ความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น 

หลังจากสรุปผลการประเมิน

ความเสี่ยงภายในหนวยงาน 

จึงสงรายงานผลความเสี่ยงไป

ยังมหาวิทยาลัย 

- แบบขอสงรายงานผล

ความเสี่ยงของหนวยงาน 

(SA&C-1.2.1-08) 

 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 
 

ตารางที่ 18 การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับความสําเร็จของการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

3 ขอ  5 ขอ 5 บรรลุเปาหมาย 

 



 
 

27 

 

สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

SA&C-1.2.1-01 คําสั่งความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

SA&C-1.2.1-02 แผนการจัดการความเสี่ยง 

SA&C-1.2.1-03 รายงานการประชุม 08/08/2562 

SA&C-1.2.1-04 รายงานการประชุม 09/10/2562 

SA&C-1.2.1-05 รายงานการประชุม 11/12/2562 

SA&C-1.2.1-06 รายงานการประชุม 25/03/2563 

SA&C-1.2.1-07 รายงานการประชุม 24/06/2563 

SA&C-1.2.1-08 แบบขอสงรายงานผลความเสี่ยงของหนวยงาน 
 

 

 

 

 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.2  : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองคกร 
 

 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผูอํานวยการสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายอภิชาติ คัญทะชา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

      หนวยงานสายสนับสนุน มีการกํากับ ติดตามและดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม มีระบบ

บริหารความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมปจจัย กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปน

มูลเหตุของความเสียหาย เพ่ือใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่

ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสใน

การเกิด เพ่ือใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการ

เปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมาย 

ตารางที่ 19 ผลการดําเนินงาน  : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการดําเนินการวางระบบการ

ควบคุมภายในที่คลอบคลุม การ

ดําเนินงานทุกภารกิจของหนวยงาน 

มีการจัดทําคาํสั่งภายใน

หนวยงานเพ่ือการดําเนินงานที่

เปนไปตามแบบแผน 

- คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน (SA&C-1.2.2-01) 
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สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. หนวยงานมีการดําเนินงานและ

ประเมินผลการควบคุมภายในตาม

มาตรฐานการควบคุมภายในตาม

หลักเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

มีการจัดทําแผนการบริหารการ

ควบคุมภายในของหนวยงานเพื่อ

สามารถปฏิบัติงานตามแผน 

- แผนบริหารการควบคุมภายใน 

(SA&C-1.2.2-02) 

3. หนวยงานมีการปรับปรุงระบบ

การควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงขึ้นหรือบรรลุตาม

วัตถุประสงค 

 

มีการติดตามความกาวหนาใน

การดําเนินงานควบคุมภายใน

หนวยงานที่การประชุมของ

หนวยงาน 

- รายงานการประชุมของหนวยงาน 

หนวยงาน (SA&C-1.2.2-03-04)  

4. มีการดําเนินการตามแผนปรับปรุง 

โดยมีการถายทอดใหผูที่ เ ก่ียวของ

ดําเนินการตามแบบที่กําหนดและมี

การติดตามอยางตอเนื่อง 

 

มีการจัดทําแผนการบริหารการ

ควบคุมภายในและมีการรายงาน

ผลตามรอบการประชุมภายใน

หนวยงาน 

 

- แผนบริหารการควบคุมภายใน 

(SA&C-1.2.2-02) 

- รายงานการประชุมติดตามงาน

ดานการควบคุมภายใน (SA&C-

1.2.2-05-07) 

5. มีการติดตามผลการดําเนินงาน

อย า งต อ เนื่ อ งแล ะ มี การ จั ด ทํ า

รายงานตามรูปแบบตามมาตรฐานที่

กํ าหนดและรายงานผลต อคณะ

กรรมการบริหารของหนวยงานตาม

ระยะเวลาที่กําหนด 

มีการติดตามผลอยางตอเนื่อง

ตามรอบไตรมาส เพ่ือใหเกิด

ความตอเนื่องของการดําเนินงาน

และรายงานไปยังมหาวิทยาลัย 

- รายงานการประชุม 

- รายงานการดําเนินงานสงผลไปยัง

มหาวิทยาลัย 

(รายงานผลในระบบประกัน

คุณภาพ) 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 
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สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ตารางที่ 20 การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือ

พัฒนาองคกร 

3 ขอ  5 ขอ 5 บรรลุเปาหมาย 

 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

SA&C-1.2.2-01 คําสั่งความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

SA&C-1.2.2-02 แผนการดําเนินงานควบคุมภายใน 

SA&C-1.2.2-03 รายงานการประชุม 08/08/2562 

SA&C-1.2.2-04 รายงานการประชุม 09/10/2562 

SA&C-1.2.2-05 รายงานการประชุม 11/12/2562 

SA&C-1.2.2-06 รายงานการประชุม 25/03/2563 

SA&C-1.2.2-07 รายงานการประชุม 24/06/2563 

SA&C-1.2.2-08 แบบสรุปเลมความเสี่ยงของสํานัก 
 

 

 

 

 ดานที่ 1.3 การจัดการความรู 

 หนวยงานสายสนับสนุน มีการกํากับ ติดตาม และดําเนินการการจัดการความรูตามระบบและ

กระบวนการของมหาวิทยาลัย เพื่อใหไดมาซึ่งองคความรู อันเปนประโยชนตอหนวยงาน สงเสริมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหาร

จัดการ จัดเก็บ สงวน รักษา และเผยแพร องคความรูของหนวยงานอยางเปนระบบและมุงสูการเปนองคกร

แหงการเรียนรู 

ตัวบงชี้ที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการดําเนินการการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2562 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผูอํานวยการสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายสุริยัณห ขําแจง 
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สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

     หนวยงานตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูหนวยงานแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูท่ีอยูใน

หนวยงานซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในหนวยงานสามารถ

เขาถึงความรูได กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในหนวยงาน ประกอบดวย การระบุความรู การ

คัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการแลกเปลี่ยนความรูท้ังภายในและภายนอก

หนวยงาน 

ตารางที่ 21 ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการดําเนินการบริหารจัดการความรูตาม

กระบวนการท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด แตมีการ

ดําเนินการไมครบทุกกระบวนการ 

มีการดําเนินการตามที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 

โดยมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการจัดการความรู 

เพ่ือกําหนดขอบเขตและ

เปาหมาย ในการดําเนินการ

จัดการความรู ตาม

กระบวนการของ

มหาวิทยาลัย 

- คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการการจัดการ

ความรู 

- ขั้นตอนการดําเนินการ

การจัดการความรู 

 

2. มีการดําเนินการบริหารจัดการความรูตาม

กระบวนการที่มหาวิทยาลัยกําหนด ครบทุก

กระบวนการ 

มีการดําเนินการ จัดการ

ความรูตามกระบวนการ

จัดการความรู โดยมีการ

วิเคราะหประเด็น และ

ขอบเขตการจัดการความรู 

และแผนการจัดการความรู 

เพ่ือดําเนินการตามแผนการ

จัดการความรู การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู องค

ความรู และแนวปฏิบัติที่ดี 

ตามกระบวนการการจัดการ

ความรูที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

รวมทั้งมีการรวบรวมองค

- แบบฟอรมกระบวนการ

จัดการความรู 

- แบบฟอรมวิเคราะห

ประเด็นและขอบเขตการ

จัดการความรู 

- แผนการจัดการความรู/

กระบวนการจัดการ

ความรู 

- แบบสรุปองคความรู 

- ขอมูลองคความรู 

- รายงานการประชุม 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ความรู/แนวปฏิบัติที่ดีจัดเก็บ 

อยางเปนระบบ 

3. มีการดําเนินงานตามขอ 2 และมีผลการ

สรุปองคความรู แนวปฏิบัติที่ดีรวบรวมและ

เผยแพร อยางเปนระบบผานคลังความรูของ

หนวยงาน ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

มีการดําเนินการจัดเก็บขอมูล 

โดยมีการดําเนินการรวบรวม 

และสรุปผล องคความรู และ

การปฏิบัติท่ีดี ผานคลัง

ความรู และผานระบบ

สารสนเทศรายงานผลการ

จัดการความรู ของสํานัก

ศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย 

- หนาเว็บไซตการจัดการ

ความรู ของสํานัก

ศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย 

-ระบบสารสนเทศรายงาน

ผลการจัดการความรู 

- แบบสรุปองคความรู 

- รายงานการประชุม 

4. การดําเนินงานตามขอ 3 และมีการนําองค

ค ว า ม รู จ า ก คลั ง ค ว า ม รู ไ ป ใ ช ง า น ห รื อ

ประยุกตใชในการดําเนินงานของหนวยงาน 

มีการดําเนินการ โดยการนํา

องคความรูมาใชงาน ใน

โครงการ RUTS คิดบวกดี 

สรางสรรคนาฏศิลปรวมสมัย 

มาปรับใชกับโครงการของ

หนวยงาน 

-รายงานผลการดําเนิน

โครงการ 

-ภาพการเผยแพรกิจกรรม 

 

5. มีการดําเนินงานตามขอ 4 และมีผลการ

ประเมินการนําองคความรู ไปใชงานหรือ

ประยุกตใชในการดําเนินงานของหนวยงาน ที่

สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

อยางเปนรูปธรรม 

มีการดําเนินการ โดยการนํา

องคความรูและแนวทางการ

ปฏิบัติทีดีไปใชงาน และมี

การประยุกตใชกับการ

ดําเนินการของกลุมนักศึกษา 

“ชมรมศิลปวัฒนธรรมศรี

วิชัย” และมีการนําองค

ความรูดานการแสดงโนรา 

ไปปรับใชกับเด็กและเยาวชน 

กับกลุมรักโนราทาขาม 

- แบบฟอรมการนําองค

ความรูหรือแนวปฏิบัติที่ดี

ไปใชประโยชน 

- รายงานการประชุม 

 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-2  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-3  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-4  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-5  
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ตารางที่ 22 การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับคุณภาพในการดําเนินการการ

จั ด ก า ร ค ว า ม รู ต า ม ร ะ บ บ ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

3 ขอ 5 ขอ 5 

 

บรรลุเปาหมาย 

 

  หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

SA&C-1.3.1-01 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู 

SA&C-1.3.1-02 ขั้นตอนการดําเนินการการจัดการความรู 

SA&C-1.3.1-03 แบบฟอรมกระบวนการจัดการความรู 

SA&C-1.3.1-04 แบบฟอรมวิเคราะหประเด็นและขอบเขตการจัดการความรู 

SA&C-1.3.1-05 แผนการจัดการความรู/กระบวนการจัดการความรู 

SA&C-1.3.1-06 แบบสรุปองคความรู 

SA&C-1.3.1-07 ขอมูลองคความรู 

SA&C-1.3.1-08 แบบฟอรมการนําองคความรูหรือแนวปฏิบัติที่ดีไปใชประโยชน 

SA&C-1.3.1-09 ระบบสารสนเทศรายงานผลการจัดการความรู 

SA&C-1.3.1-10 รายงานผลการดําเนินโครงการ 

SA&C-1.3.1-11 ภาพการเผยแพรกิจกรรม 

SA&C-1.3.1-12 รายงานการประชุม 
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 ดานที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 

 หนวยงานสายสนับสนุนมีการกํากับ ติดตาม และดําเนินการกิจกรรม 5ส+ ตามระบบและ

กระบวนการของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนาการดําเนินการ

กิจกรรม 5ส+ ของหนวยงาน สูระดับมาตรฐานสากล (Thailand 5S Award 2018)  

ตัวบงชี้ที่ 1.4.1  : ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปการศึกษา2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผูอํานวยการสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายณัฐพงศ กระจายโภชน 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ไดมีนโยบายที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อความเปนระบบ 

ระเบียบ เกิดสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน โดยกําหนดใหมีการจัดกิจกรรม 5ส+ เปนกิจกรรมพ้ืนฐานของ

การปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA ของทุกหนวยงานและทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยฯ มาอยางตอเนื่อง 

และเพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพ โดยนําระบบ 5ส+ มาใชเปนเครื่องมือในการกํากับ ดูแล ทุกพ้ืนที่ของ

มหาวิทยาลัยฯ 

ตารางที่ 23 ผลการดําเนินงาน  :   

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. กําหนดนโยบาย/แนวทาง 

และแผนการดํ า เนินงาน

กิ จ ก ร ร ม  5 ส +  ข อ ง

หนวยงาน 

จัดทําแผนการดําเนินงานของกิจกรรม 5 ส+ 
เพ่ือเปนแนวทางและกําหนดการทํางานดังนี้ 
1. ประชุมคณะทํางานภายในเพ่ือแตงตั้งคณะ
ดําเนินกิจกรรม 5 ส+ ของหนวยงาน 

2. แจงกําหนดพ้ืนที่รับผิดชอบภายในสํานักงาน 
3. ประชาสัมพันธเกณฑมาตรฐานในการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส+  
4. ดําเนินการตามมาตรฐานกิจกรรม 5 ส+ ใน
แตละสวนพ้ืนที่รับผิดชอบ 
5. ตรวจติดตามกิจกรรม 5 ส+ ภายในระดับ
หนวยงาน เพ่ือปรับปรุงแกไข พัฒนาใหตาม
เกณฑมาตรฐานเพ่ือเตรียมตรวจในระดับ
มหาวิทยาลัย  

- แผนการดําเนินงาน 5 ส+ 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

6. จัดทํารายงานการตรวจติดตามกิจกรรม 5 
ส+ พรอมแกไขตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการ 

2. มีการแตงตั้ง

คณะกรรมการดําเนินการ

กิจกรรม 5ส+ ของ

หนวยงาน โดยระบุหนาที่

รับผิดชอบอยางชัดเจน 

ดําเนินการจัดตั้งคําสั่งคณะกรรมการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส+ ของหนวยงาน โดยมีหนาที่
รับผิดชอบดังนี้  
1. ดําเนินกิจกรรม 5 ส+ ใหเปนไปตาม
มาตรฐานกิจกรรม 5 ส+ ตามแผนการ
ดําเนินการกิจกรรม 5 ส+ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรวีิชัย  
2. เตรียมการรับการตรวจติดตามกิจกรรม 5 
ส+ ตามวัน เวลา ที่กําหนด 

3. นําผลการตรวจมาปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการและรายงานตอ
มหาวิทยาลัย 

- คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงาน 5 ส+ 

3. มีการดําเนินงานตาม

แผนการดําเนินงานกิจกรรม 

5ส+ อยางตอเนื่อง 

ประชุมเพ่ือติดตามการดําเนินงาน 5 ส+ อยาง

ตอเนื่อง และสามารถดําเนินงานตามแผน 

- รายงานการประชุมติดตาม

ความกาวหนา 

4. มีผลการประเมินของ

หนวยงานในสังกัดผาน

เกณฑการประเมินกิจกรรม 

5ส+ (รอยละ 85)  

ดําเนินการตรวจ 5 ส+ ภายในหนวยงานกอน

เริ่มดําเนินการตรวจในระดับมหาวิทยาลัย  

- รายงานการตรวจตาม

แบบฟอรม 

5. มีการนําผลการประเมิน

กิจกรรม 5ส+ และ

ขอเสนอแนะไปปรับปรุงการ

ดําเนินงาน 

ดําเนินการแกไขโดย มุมสําหรับเก็บเอกสารในตู

เอกสารไดดําเนินการยายใหอยูตําแหนง

ใกลเคยีงกันเพ่ือสะดวกในการใชงาน และ

จัดเก็บวัสดุอุปกรณสํานักงานไวในพ้ืนที่สําหรับ

จัดเก็บเรียบรอย 

- ภาพผนวชการแกไขตาม

คําแนะนํา SA&C-1.4.1-05 

6. ไดรับรางวัลการ

ประเมินผลการดําเนินงาน

กิจกรรม 5ส+ ระดับ

มหาวิทยาลัย 

ภายในมหาวิทยาลัยไมมีการจัดประกวดหรือ

มอบรางวัลระดับมหาวิทยาลัย 

- 
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สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

7. ไดรับรางวัลการ

ประเมินผลการดําเนินงาน

กิจกรรม 5ส+ ระดับชาติ 

 

มหาวิทยาลัยไมมีการจัดประกวด 5 ส+ 

ระดับชาติ 

- 

 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-2 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-3 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-6 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-7 

ตารางที่ 24 การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับคุณภาพในการดําเนินงาน

กิจกรรม 5ส  + ตามระบบของ

มหาวิทยาลัย 

4 ขอ 5 ขอ 3 บรรลุเปาหมาย 

 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

SA&C-1.4.1-01 แผนการดําเนินงาน 5 ส+ 

SA&C-1.4.1-02 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 5 ส+ 

SA&C-1.4.1-03 รายงานการประชุม 

SA&C-1.4.1-04 รายงานผลการตรวจ 

SA&C-1.4.1-05 การปรับปรุงแกไข 
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 ดานที่ 1.5  การสื่อสารองคกร 

 หนวยงานสายสนับสนุน มีการดําเนินการพัฒนาชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารในการ

ดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน ตลอดจนสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกรตามแนวทางการจัดการองคกร

สมัยใหม ทั้งนี้ เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสูองคกรสมัยใหมจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม เขามามีสวนชวยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผาน

องคกรไปสูยุคดิจิทัล ภายใตความเหมาะสมตอบริบทขององคกรและความสอดคลองของสภาวการณท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงในปจจุบันและอนาคต 

ตัวบงชี้ที่ 1.5.1   : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการภายในหนวยงาน  

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผูอํานวยการสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายสุริยัณห ขําแจง 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

        หนวยงานตองสรางความพรอมในการใชงานของขอมูลและสารสนเทศ โดยการวิเคราะหหรือออกแบบ

หรือพัฒนาระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการใชงาน ทําใหขอมูลและสารสนเทศ

ถูกตอง เชื่อถือได ทันเวลา สามารถนําไปใชงานไดจริง และมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

ตารางที่ 25 ผลการดําเนินการ  : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1.  มี ระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามพันธกิจของหนวยงานใหบรรลุ

เปาหมาย เกิดความสะดวกและ

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

 

มีการปรับปรุงหนาเว็บไซตของ

หนวยงานเพ่ือใหมีฐานขอมูลแกบุคคลที่

สนใจไดเรียนรูดวยตนเองผานระบบ

ฐานขอมูลท่ีหนวยงานไดจัดทําขึ้น 

- ฐานขอมูลหนาเว็บไซต 

(URL) 

http://culture.rmutsv.ac.

th/ 

2. มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือ

ระบบสารสนเทศมาใชใน

กระบวนการทํางาน 

 

มีการจัดทําแบบฟอรมขอรับบริการจาก

บุคคลทั้งภายนอกและภายนอก ผาน

ระบบสารสนเทศเพ่ือความสะดวกและ

รวดเร็ว 

- ตัวอยางแบบฟอรมการ

ขอรับบริการ (SA&C-1.5.1-

02) 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 

3. มีการใชระบบฐานขอมูลหรือ

ระบบสารสนเทศ ตามขอ 1 เพ่ือ

ใหบริการแกผูรับบริการ ผูมีสวนได

สวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน หรือ

บุคคลภายนอกอยางเหมาะสม 

ผูขอรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน หรือ

บุคคลภายนอก สามารถขอรับบริการ

ผานระบบออนไลนได 

- ตัวอยางระบบฐานขอมูล

ของหนวยงาน   

4. มีการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศ และนําขอเสนอแนะที่

เปนประโยชนจากผูใชงานระบบ

ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศมา

ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบใหดียิ่งข้ึน 

มีการดําเนินการจัดทําแบบประเมินผาน

ระบบสารสนเทศของหนวยงานแกผู

ขอรับบริการ เพ่ือนําผลไปปรับปรุงการ

ทํางานในคราวตอไป 

- URL ในการกรอกแบบ

ประเมิน 

(https://docs.google.com

/forms/d/e/1FAIpQLSdz5

kvjsH6OkzBVW-

GlETz1pnfM-35fjawCeH-

HXdgkb_o_SQ/viewform) 

5. มีผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศ ไมนอยกวารอยละ 85 

ในสิ้นปการศึกษาจะสรุปผลการประเมิน

ทั้งหมดเพ่ือนําเสนอตอที่ประชุมและ

รายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน และ

มหาวิทยาลัย 

- รายงานการประชุม  

- รายงานผลการประเมิน 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

ตารางที่ 26 การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

ภายในหนวยงาน 

3 ขอ 5 ขอ 5 บรรลุเปาหมาย 
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หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

SA&C-1.5.1-01 URL หนาเว็บไซต 

SA&C-1.5.1-02 ตัวอยางแบบฟอรมขอรับบริการ 

SA&C-1.4.1-03 รายงานผลการตรวจ 

SA&C-1.4.1-04 แบบสรุปการประเมินระบบของหนวยงาน 
 

 

 
 

 ดานที่ 1.6  บริหารจัดการองคกร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ใหความสําคัญและมุงพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใน

ปจจุบันใหเปนระบบบริหารจัดการสมัยใหม หนวยงานสายสนับสนุน จําเปนตองมีการดําเนินการพัฒนา

บุคลากรในดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร อีกทั้งดานการพัฒนาดานภาษาอังกฤษ เพ่ือขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยไปสูองคกรสมัยใหมจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร การพัฒนาดาน

ภาษาอังกฤษเขามามีสวนชวยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผานองคกรเปน

ระบบบริหารจัดการสมัยใหม ภายใตความเหมาะสมตอบริบทขององคกรและความสอดคลองของสภาวการณท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันและอนาคต 

ตัวบงชี้ที่ 1.6.1   : รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลลัพธ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 - 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผูอํานวยการสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวอุษณีย ศรีวาตา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

         หนวยงานตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร เตรียมพรอมใน

การพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนระบบบริหารจัดการองคกรสมัยใหม 

ผลการดําเนินงาน  : 

สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัยมีบุคลากรสายสนับสนุนจํานวนทั้งหมด 4 คน โดยมีการอบรมหลักสูตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสาร ผานระบบออนไลนจํานวน 4 คน ซึ่งสามารถนําความรูที่ไดจากการอบรมมา

เผยแพร และพัฒนา ภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่27 แสดงจํานวนตัวบงชี้จํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

รายการ จํานวน 

1) จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 4 

2) จํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 4 

3) รอยละการบรรลุเปาหมาย (ขอ 2 ÷ขอ 1× 100) 100 

หมายเหตุ   

นิยาม   บุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยท่ีปฏิบติังานเต็มเวลาตามภาระ

งานที่รับผิดชอบ และตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

 1. ตองเปน ขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลยัหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจางช่ัวคราวหรือลูกจางประจํา  

 2. ตองปฏิบัติงานในหนวยงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป 

 3. เขาทํางานในหนวยงานโดยใชวุฒกิารศึกษาไมนอยกวาระดับปรญิญาตรี (ยกเวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานภาคสนาม 

เชน พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานที,่ พนักงานฟารมหรือ เทียบเทา เปนตน) 
 

เกณฑมาตรฐาน  :   

1. บุคลากรผานหลักสูตรการฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสาร ไมนอยกวารอยละ 50 

เกณฑการประเมิน :  

                           
จํานวนบุคลากรท่ีผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดจิิทัลและการสื่อสาร

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง
  X 100 

ตารางที่ 28 การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตร

ฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การสื่อสาร 

รอยละ 80 รอยละ 100 5 บรรลุเปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

SA&C-1.6.1-01 รายงานการประชุม 

SA&C-1.6.1-02 ประกาศนียบัตรการเขารวมอบรม 
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สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

แนวทางการรวบรวมขอมูล : 

1. ดําเนินการดึงขอมูลจากระบบบัญชี 3 มิติ 

2. รายงานขอมูลทุกรายไตรมาส 

3. หลักฐานจากการเขารับการฝกอบรม 

 

 

 

 
 

ตัวบงชี้ที่ 1.6.2   : รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 
 

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผูอํานวยการสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวอุษณีย ศรีวาตา 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

          บุคลากรเขาใชงานโปรแกรมการเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเอง SPEEXX เพ่ือพัฒนาทักษะทางดาน

ภาษาอังกฤษและทดสอบภาษาอังกฤษ ตามกรอบมาตรฐานอางอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (Common 

European Framework of Reference for Language: CEFR) อยางนอย 1 หลักสูตร จาก 8 หลักสูตร 

ประกอบดวย A1, A2, B1.1, B1.2, B2.1, B2.2, C1.1, C1.2 โดยมหาวิทยาลัยฯ ใชโปรแกรม SPEEXX เปน

เครื่องมือในการทดสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษสําหรับผูสอน โดยกําหนดเกณฑบุคลากรสายสนับสนุนสอบ

ผานระดับ A1 ขึ้นไปภายหลังจากการใชโปรแกรมเปนระยะเวลา 1 ป 

ผลการดําเนินงาน : 

สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัยมีผูปฏิบัติงานจริงจํานวน 4 คน ประกอบดวย พนักงานมหาวิทยาลัยจํานวน 3 คน 

และลูกจางชั่วคราวจํานวน 1 คน ซึ่งมีจํานวน 3 คนที่มีสิทธิสอบสมรรถนะดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนดจึงทําใหผลการดําเนินงานของหนวยงานเปน รอยละ 0 

ตารางที ่29 แสดงจํานวนตัวบงชี้บุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย

กําหนด 
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รายการ จํานวน 

1) จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 4 

2) จํานวนบุคลากรที่สอบผานสมรรถนะภาษาอังกฤษ 0 

3) รอยละการบรรลุเปาหมาย (ขอ 2 ÷ขอ 1× 100) 0 

เกณฑมาตรฐาน  :   

1. บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาตนเองอยางนอย 1 หลักสูตรจากผลการสอบวัดระดับ

ภาษาอังกฤษ (Placement test) รอยละ 80 ขึ้นไป ใหเปนคะแนนเต็ม 5 

 

เกณฑการประเมิน :  

 1. คํานวณคารอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 

                           
จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกําหนด

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง
  X 100 

 

ตารางที่ 30 การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ี

สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษ

ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

รอยละ 75 รอยละ 0 0 ไมบรรลุ

เปาหมาย 

แนวทางการรวบรวมขอมูล : 

 หลักฐานที่แสดงถึงการผานสมรรถนะภาษาอังกฤษตามหลักเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

หมายเหตุ   

นิยาม   บุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยท่ีปฏิบติังานเต็มเวลาตามภาระ

งานที่รับผิดชอบ และตองมีคุณสมบัติ ดงันี ้

 1. ตองเปน ขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลยัหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจางช่ัวคราวหรือลูกจางประจํา  

 2. ตองปฏิบัติงานในหนวยงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป 
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 3. เขาทํางานในหนวยงานโดยใชวุฒกิารศึกษาไมนอยกวาระดับปรญิญาตรี (ยกเวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานภาคสนาม 

เชน พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานที,่ พนักงานฟารมหรือ เทียบเทา เปนตน) 

 

 

 
 
 
 
 
 

มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 การดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนที่สนับสนุนการดําเนินงานตามโครงสราง

มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามพันธกิจที่วางไวเพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรพัฒนามหาวิทยาลัย หนวยงาน

กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ และใชเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อสงเสริม สนับสนุนให

หนวยงานไดนําระบบประกันคุณภาพเขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ  

 

ตัวบงชี้ที่ 2.5.1 (ระบบและกลไกทํานุบาํรุงศิลปและวัฒนธรรม)  
 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป: ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผูอํานวยการสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย 

ผูจัดเก็บขอมูล : บุคลาการภายในสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย 

 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบายแผนงานโครงสรางและการบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรมทั้ง

การอนุรักษฟนฟูสืบสานเผยแพรวัฒนธรรมไทยภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนนของสถาบันอยางประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

ผลการดําเนินงาน : 

สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัยมีการจัดทําคําสั่งเพ่ือกําหนดผูรับผิดชอบงานดานทํานุบํารุง พัฒนา และอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย โดยมกีารจัดทําแผนการดําเนินงานประจําปของหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงาน

สามารถดําเนินการไดตามแผน และบรรลุเปาหมายประจําของหนวยงาน  

ตารางที ่31 ผลการดําเนินงาน  : 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน เอกสารประกอบการประเมิน 

1. มหาวิทยาลัยไดกําหนดผูรับผิดชอบในการ

ดําเนินกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ประกอบดวย  

 - กําหนดผูรับผิดชอบในดานทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือทํานุบํารุง พัฒนา 

อนุรักษ วิจัยและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม

ทองถิ่น 

 - การดําเนินงานในระดับคณะ มี

ร ะบ บ ก ล ไ ก ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ

วัฒนธรรม พรอมทั้งไดดําเนินการตามระบบที่

กําหนดให 

 

หนวยงานไดกําหนด

ผูรับผิดชอบในดานทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือ

ทํานุบํารุง พัฒนา อนุรักษ 

วิจัยและเผยแพร

ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน และ

มีการจัดทําแผนการ

ดําเนินงานของหนวยงาน

ประจําป 

- ประกาศสภามหาวิทยาลัยฯ 

เรื่องจัดตั้งสํานักงานสํานัก

ศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย 

- คําสั่งแตงตั้งผูอํานวยการ 

- คําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบงาน

ดานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

- แผนปฏิบัติงานประจําป 

 

2. จัดทําแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม และกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคของแผน เพ่ือใหสามารถ

ดําเนินการไดตามแผน 

จัดทําแผนปฏิบัติงาน

ประจําปของหนวยงาน

เพ่ือใหบรรลุตาม

วัตถุประสงค 

 

- แผนปฏิบัติงานประจําป 

- รายงานการประชุม 

 

3. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผน

ดานทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

มีการประชุมและติดตาม

ความกาวหนาของการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

งาน 

 

- รายงานการประชุมติดตาม 

4. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ที่วัด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดาน

ทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

มีการประชุมและติดตาม

ความกาวหนาของการ

ดําเนินงานเพื่อใหสามารถ

ตอบตัวบงชี้ไดครบถวน 

 

- รายงานการประชุม 

- แบบฟอรมการรายงานผล 

5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ

กิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

มีการปรับปรุงแบบฟอรม

การรายงานผลเพ่ือให

สะดวกและมีความเขาใจใน

การรายงานมากยิ่งข้ึน 

- รายงานการประชุม 

- แบบฟอรมการรายงานผล

ฉบับแกไข 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน เอกสารประกอบการประเมิน 

6. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

 

หลังจากมีการสรุปผลไดนํา

ผลรายงานและผลสรุป

เผยแพรไปยังหนาเว็บไซต

ของหนวยงานเพื่อให

หนวยงานอื่นสามารถเขาไป

ศึกษาได 

- ภาพผนวก 

 

เกณฑมาตรฐาน  : 

  1. มหาวิทยาลัยไดกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมดานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมประกอบดวย  

 - กําหนดผูรับผิดชอบในดานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม เพ่ือทํานุบํารุง พัฒนา อนุรักษ วิจัยและ

เผยแพรศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 

 - การดําเนินงานในระดับคณะ มีระบบกลไกการทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม พรอมทั้งไดดําเนินการ

ตามระบบที่กําหนดให 

  2. จัดทําแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

แผน เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 

  3. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม 

  4. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ที่วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุบํารุงศลิปและ

วัฒนธรรม 

  5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

  6. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

ตารางที่ 32 การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระบบและกลไกทํานุบํารุงศิลปและ

วัฒนธรรม 

4 ขอ 6 ขอ 5 บรรลุเปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

SA&C-2.5.1-01 คําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบงานดานทํานุบํารุงฯภายใน 
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SA&C-2.5.1-02 คําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบงานดานทํานุบํารุงฯ ระดับ

มหาวิทยาลัย 

SA&C-2.5.1-03 แผนปฏิบัติงานประจําป 

SA&C-2.5.1-04 เอกสารรายงานการประชุม 

SA&C-2.5.1-05 เอกสารแสดงการประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ 

(เอกสารสรุปนวัตกรรมแตละคณะรายงานผล) 

SA&C-2.5.1-06 รายงานการประชุมสรุปผลโครงการ 

SA&C-2.5.1-07 ภาพผนวก 

ตัวบงชี้ที่ 2.5.2:    การสงเสริมสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมท่ีนําไปพัฒนาวิสาหกิจวัฒนธรรม  
 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป: ปงบประมาณ 2562 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผูอํานวยการสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย 

ผูจัดเก็บขอมูล : บุคลากรสํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัย 
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

สํานักศิลปวัฒนธรรมศรีวิชัยดําเนินงานเพ่ือใหหนวยงานผลิตนวัตกรรมท่ีสามารถนําไปพัฒนาวิสาหกิจ

วัฒนธรรม โดยมีระบบติดตาม ประเมินผล และเผยแพรกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

เกณฑมาตรฐาน  : 

1. มีแผนการดําเนินงานดานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม ดานการสงเสริม สนับสนุน ใหเกิดนวัตกรรมที่นําไป

พัฒนาวิสาหกิจวัฒนธรรม 

2. มีการดําเนินการตามแผนในขอที่ 1 ครบถวนตามรอบการประเมิน 

3. มีฐานขอมูลนวัตกรรมที่นําไปพัฒนาวิสาหกิจวัฒนธรรม 

4. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้วัดในแผนทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมดานการสงเสริมสนับสนุนใหเกิด

นวัตกรรมท่ีนําไปพัฒนาวิสาหกิจวัฒนธรรม โดยบรรลุเปาหมายรอยละ 3 จากจํานวนตัวชี้วัดทั้งหมด 

5. มีการเผยแพรผลงานนวัตกรรมที่นําไปพัฒนาวิสาหกิจวัฒนธรรมสูสาธารณชนผานสื่อตาง ๆ 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1-2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1-3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1-4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1-5 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1-6 ขอ 
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ตารางที่ 33 ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน 
เอกสารประกอบการ

ประเมิน 

1. มีแผนการดําเนินงานดานทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม ดานการสงเสริม สนับสนุน 

ใหเกิดนวัตกรรมที่นําไปพัฒนาวิสาหกิจ

วัฒนธรรม 

 

มีการดําเนินงานจัดทําคําสั่งแตงตั้ง

การดําเนินงานภายในหนวยงาน

เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย 

- คําสั่งแตงตั้ง

ผูรับผิดชอบ 

 

2. มีการดําเนินการตามแผนในขอที่ 1 

ครบถวนตามรอบการประเมิน 

 

มีการติดตามความกาวหนาและ

กําหนดแนวทางการทํางานให

เปนไปตามแผนงาน 

- รายงานการประชุม 

- แผนการดําเนินงาน

ของหนวยงาน 

 

3. มีฐานขอมูลนวัตกรรมที่นําไปพัฒนา

วิสาหกิจวัฒนธรรม 

จัดทําฐานขอมูลเพ่ือใหผูท่ีสนใจ

สามารถเรียนรูไดดวยตนเองผาน

หนาเว็บไซตของหนวยงานท่ี 

http://culture.rmutsv.ac.th/th 

- ฐานขอมูลการปน

ตุกตาโนรา 

4. ประเมินความสําเร็จของตัวชี้วัดในแผน

ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมดานการสงเสริม

สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมที่นําไปพัฒนา

วิสาหกิจวัฒนธรรม โดยบรรลุเปาหมาย

รอยละ 3 จากจํานวนตัวชี้วัดทั้งหมด 

รายงานผลการดําเนินงานที่

หนวยงานไดมีการจัดกิจกรรมเพ่ือ

ประเมินความสําเร็จของตัวชี้วัด

เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย  

- รายงานการประชุม 

- เอกสารแสดงการ

ประเมินความสําเร็จตาม

ตัวชี้วัดของแผนทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

5. มีการเผยแพรผลงานนวัตกรรมท่ีนําไป

พัฒนาวิสาหกิจวัฒนธรรมสูสาธารณชน

ผานสื่อตางๆ 

มีการจัดทํากระบวนการวิธีการ 

และสงมอบใหผลงานใหแกชุมชน 

- เอกสารเผยแพร 

- เอกสารกระบวนการ 

และวิธีการทําของ

ผลงาน 
 

เกณฑมาตรฐาน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

 

ตารางที่ 34 การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 
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ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2562 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

การสงเสริมสนับสนุนใหเกิด

นวัตกรรมท่ีนําไปพัฒนาวิสาหกิจ

วัฒนธรรม 

3 ขอ 5 ขอ 5 บรรลุเปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

SA&C-2.5.2-01 คําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบ 

SA&C-2.5.2-02 แผนการดําเนินงานของหนวยงาน 

SA&C-2.5.2-03 เอกสารแสดงการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผน 

SA&C-2.5.2-04 เอกสารฐานขอมูล “ตุกตาปูนปน” 
SA&C-2.5.2-05 รายงานการประชุม 
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สวนที่ 5 ตารางที่ 35 

แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของหนวยงาน 

 

ประเด็นการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพ 

ของหนวยงาน 

แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา

ของหนวยงาน (แผนงาน โครงการ กิจกรรม) 

- มีการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือยกระดับการ

ทํางานใหเปนไปตามกรอบงานที่วางไว 

 

- มีการวางแผนในการจัดกิจกรรม โครงการ เพ่ือให

สามารถนําผลสรุปมาพัฒนาหนวยงานไดตาม

เปาหมาย 

- มีการเตรียมพรอมดานการทํางานโดยใหบุคลากร

ทุกคนในหนวยงานมีสวนรวมใหไดมากที่สุด 

 

- มีการประเมินผลการดําเนินงานในแตละสวนงาน 

เพ่ือนําผลจากการประเมินไปปรับปรุง พัฒนา ตอ

ยอดใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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ภาคผนวก 

 


