
 
 

ก 
 

สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานสายสนับสนุน 
SELF ASSESSMENT REPORT: SAR 

ประจ าปีการศึกษา 2562 

(1 มิถุนายน 2562 - 31 พฤษภาคม 2563) 

 

 
 

 
สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
 
 
 

 



 
 

ก 
 

สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

 ค าน า 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2562 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยก าหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจของ
หน่วยงานสนับสนุนให้มีแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจนของหน่วยงาน และสามารถรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายในอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยสอดคล้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของ สกอ. ระดับสถาบัน สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงมีความมุ่งมั่นในการ
น าระบบกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษามาใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของสถาบันฯ  
 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายในของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยน าเสนอข้อมูล 2 มาตรฐาน ได้แก่  
  มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
มี 9 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  
  ด้านที่ 1.1 คณุภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 , 1.1.2  
  ด้านที่ 1.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 , 1.2.2  
  ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1  
  ด้านที่ 1.4 กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1  
  ด้านที่ 1.5 การสื่อสารองค์กร ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1  
  ด้านที่ 1.6 บริหารจัดการองค์กร ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 , 1.6.2  
  มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย มี 1 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 2.3.1 
 สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท าการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2562 ถึง
วันที่ 31 พฤษภาคม 2563 มีกระบวนการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองที่เป็นรูปธรรม มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการการด าเนินงาน มีการรวบรวม ติดตาม ตรวจสอบ ข้อมูลจากผู้รับผิดชอบ น ามาสู่การเขียน
รายงานประเมินตนเองเพ่ือเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสาธารณชน หวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่ากิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาครั้งนี้จะสามารถเป็นเครื่องบ่งชี้แสดงให้เห็นประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานและกิจกรรมการพัฒนาสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี หากท่านผู้อ่าน
รายงานฉบับนี้มีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงประการใด สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมยินดีน้อมรับข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 

สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

24 เดือน กรกฏาคม พ.ศ. 2563 
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สารบัญ 

 หน้
า ค าน า ก 

สารบัญ 
 

ข 
 สารบัญภาพ ง 

สารบัญตาราง จ 
ค าชี้แจง ฉ 
ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร 1 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 4 
ส่วนที่ 3 มาตรฐานของหน่วยงานสายสนบัสนุน 8 

 
 
 

ส่วนที่ 4 ผลการประเมนิคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนบัสนุน  
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวทิยาลัยก าหนด  

 ด้านที่ 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน  
 

 
 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบง่ชี้ของ 
หน่วยงานในการปฏบิัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

13 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนบัสนุน 15 
 ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 17 
  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 23 
 ด้านที่ 3 การจัดการความรู ้  

  
 

 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรูต้ามระบบของ
มหาวิทยาลยั 

 
27 

 ด้านที่ 4 กิจกรรม 5ส+  
 

 
 
 

 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบ 
ของมหาวิทยาลัย 

 
30 

 ด้านที่ 5 การสื่อสารองค์กร  
 

 
 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

33 

 ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร  
 

 
 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื่อสาร 

36 
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 สารบัญ (ต่อ) 

 หน้า 
 ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร  

 ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนบัสนุนทีส่อบผา่นสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลยัก าหนด 

38 

มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนบัสนุนเพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
 

 
                           ตัวบ่งชีท้ี ่2.3.1 การผลักดันให้เกิดการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 40 

ส่วนที่ 5 แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของหน่วยงาน 47 
ภาคผนวก  
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 สารบัญภาพ 
                 หน้า 

ภาพที่ 1  แสดงสัญลักษณ์ของสถาบนัทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม     4

ภาพที่ 2  แสดงสีของสถาบนัทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม      4

ภาพที่ 3  แสดงแผนภูมิบริหาร/โครงสร้างองค์กรของสถาบนัทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม  5 
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 สารบัญตาราง 
                 หน้า 

ตารางที่ 1  แสดงข้อมูลบุคลากรของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    5

ตารางที่ 2  แสดงข้อมูลงบประมาณของสถาบนัทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    6

ตารางที่ 3  แสดงรายงานผลการด าเนินงานคุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน    9

ตารางที่ 4  แสดงรายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน   9

ตารางที่ 5  แสดงรายงานผลการด าเนินงานการจัดการความรู้      10

ตารางที่ 6   แสดงรายงานผลการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+      10

ตารางที่ 7   แสดงรายงานผลการด าเนินงานการสื่อสารองค์กร      11

ตารางที่ 8   แสดงรายงานผลการด าเนินงานบริหารจัดการองคก์ร     

 11ตารางที่ 9   แสดงรายงานผลการด าเนนิงานพันธกิจของหน่วยงานสายสนบัสนุน   

 12                

               เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั  

ตารางที่ 10 แสดงจ านวนตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏบิัติตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา   13 

               มหาวิทยาลยัฯ ประจ าปงีบประมาณ  

ตารางที่ 11 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน     15 

ตารางที่ 12 แสดงจ านวนตัวบ่งชี้จ านวนบุคลากรทีผ่่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดจิิทัลและการสื่อสาร  36 

ตารางที่ 13 แสดงจ านวนตัวบ่งชี้บุคลากรสายสนบัสนนุที่สอบผา่นสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ  
 38 
               ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ตารางที่ 14 แสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน        45 
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 ค าชี้แจง 

ค าชี้แจงของรายงานผลการประเมินตนเอง ประกอบ 5 ส่วน  

สรุปสาระส าคัญ ได้แก่ 

1. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

2. ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

3. มาตรฐานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

4. ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของ

หน่วยงานสายสนับสนุน 

5. แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

   
 การพัฒนาคุณภาพของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในรอบปีการศึกษาที่จัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน โดยสังเขป 
สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัยก่อตั้งเมื่อปี  พ.ศ. 2551   มีหน้าที่จัดให้บริการทางวิชาการ สนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย และจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา โดยการร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้ง
ภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีรูปแบบการบริหารและการด าเนินงานใน
ท านองเดียวกับสถาบัน ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549  และ
ให้เรียกชื่อภาษาอังกฤษว่า “Natural Resources and Environment Institute” 
ผู้บริหารหน่วยงานปัจจุบันชื่ อนายปรีดา เกิดสุข ด ารงต าแหน่ งผู้ อ านวยการสถาบัน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีบุคลากรสายสนับสนุนทั้งสิ้น 37 คน ปฏิบัติงานจริง 37 
คน 

2. แสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน โดยแสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 14 แสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน ดังนี้ 
 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด   
ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 
33.33 

1.66 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 : ระดับคณุภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน ร้อยละ 
91.55 

5 

ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายใน   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสีย่ง 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 :การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 5 ข้อ 5 
ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู ้   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคณุภาพในการด าเนินการการจดัการความรู้ตามระบบของ
มหาวิทยาลยั 

5 ข้อ  5 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 : ระดับคณุภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของ
มหาวิทยาลยั 

4 ข้อ 3 

ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 ระดับความส าเรจ็ของการพัฒนาระบบฐานข้อมลูหรือระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

5 ข้อ 5 
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มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผา่นหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและ
การสื่อสาร 

ร้อยละ 
92.85 

5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2 : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผ่านสมรรถนะดา้น
ภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

ร้อยละ 7.14 0.60 

เฉลี่ยมาตรฐานท่ี 1 3.91 
มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

  

ตัวบ่งช้ีที่ ตัวบ่งช้ีที่ 2.3.1 : การผลักดันให้เกิดการด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อมของ
มหาวิทยาลยั 

5 ข้อ 5 

เฉลี่ยมาตรฐานท่ี 2 5.00 
เฉลี่ยรวม 4.45 

 
 ระดับคุณภาพ 
 0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
  

1) สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 

1.1 มาตรฐานที่ 1 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.1.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน .......6....... ตวับ่งชี ้
1.1.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”    จ านวน .......-........ตัวบ่งชี้ 
1.1.3 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”   จ านวน .......1....... ตวับ่งชี้ 
1.1.4 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"  จ านวน .......1...... ตัวบ่งชี้ 
1.1.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ านวน .......1...... ตัวบ่งชี้ 

1.2 มาตรฐานที่ 2 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.2.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน ........1....... ตัวบ่งชี้ 
1.2.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”    จ านวน ........-...... ตวับ่งชี้ 
1.2.3 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”   จ านวน ........-.......ตัวบ่งชี้ 
1.2.4 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"  จ านวน ........-..... ตัวบ่งชี้ 
1.2.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ านวน........ -...... ตวับ่งชี้ 

 
2) จุดเด่น  

 สถาบันฯ มีการด าเนินการประชุมชี้แจงถ่ายทอดตัวบ่งชี้ไปสู่การปฏิบัติและด าเนินการจัดท า
พร้อมกับก าหนดรายการตัวบ่งชี้ของสถาบันฯ ให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา



 
 

3 
 

สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรของสถาบันฯ และระบุ
ให้มีผู้รับผิดชอบการด าเนินงานแต่ละตัวบ่งชี้ มีการกระตุ้นผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือให้ผล
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย มีผู้ติดตามรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

3) จุดที่ควรพัฒนา  
 สถาบันฯ มีจุดที่ควรพัฒนา คือ มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้ที่ 2.3.1 : การผลักดันให้เกิดการด าเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย กล่าวคือ ผู้รับผิดชอบควรมีการขับเคลื่อนกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีจัดขึ้นเองโดยไม่ใช้งบประมาณเพ่ือแก้ปัญหากรณีโครงการไม่ได้รับการอนุมัติ 

4) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
- 
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ส่วนที่ 2 
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ประกอบด้วยสาระท่ีส าคัญ ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน ได้แก่ 
     2.1.1 ที่ตั้ง 
 สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Natural Resources and Environment Institute) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ตั้งอยู่เลขที่ 179 หมู่ 3 ต.ไม้ฝาด อ.สิเกา จ.ตรัง 
92150 
     2.1.2 ประวัติหน่วยงานโดยสังเขป 
 สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี  พ.ศ. 2551   มีหน้าที่จัดและให้บริการทางวิชาการ สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน    
การวิจัย และจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา โดยการร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย มีรูปแบบการบริหารและการด าเนินงานในท านองเดียวกับสถาบัน ที่จัดตั้งขึ้นตาม
กฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549  
ลงวันที่  14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549  และให้ เรียกชื่อภาษาอังกฤษว่า “Natural Resources and 
Environment Institute”  

สัญลักษณ ์
สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  เป็นภาพพะยูน  หมายถึง ความเป็นตัวแทนของ

ทรัพยากรธรรมชาติซึ่งปัจจุบันเป็นสัตว์ที่ใกล้สูญพันธุ์และมีอยู่มากที่จังหวัดตรัง 

ภาพที่ 1 แสดงสัญลักษณ์ของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

   

 

 
 สีประจ าสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ภาพที่ 2 แสดงสีของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

 

สีเขียว สีน้ าเงิน  หมายถึง  ตัวแทนของสิ่งแวดล้อมทางบกและทางทะเล 
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2.2 แผนภูมิการบริหาร 
ภาพที่ 3 แสดงแผนภูมิบริหาร/โครงสร้างองค์กรของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 ข้อมูลพืน้ฐานของหน่วยงาน ได้แก่ 
    2.3.1 รายชื่อผู้บริหาร กรรมการบริหารชุดปัจจุบัน 
 1. นายปรีดา  เกิดสุข  ผู้อ านวยการสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 2. ผศ.มาโนช  ข าเจริญ  รองผู้อ านวยการสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 
    2.3.2 ข้อมูลบุคลากร 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลบุคลากรของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด คุณวุฒิของบุคลากรสายสนับสนุน 

ทั้งหมด 
ลาศึกษา

ต่อ 

เฉพาะที่
ปฏิบัติงาน

จริง 

ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

ข้าราชการ                 
พนักงานราชการ 1 - 1 - 1 - - 1 
พนักงานมหาวิทยาลัย 13 - 13 - 11 2 - 13 
ลูกจ้างชั่วคราว 7 - 7 6 1 - - 7 
จ้างเหมาบริการ 16   16 8 8     16 

รวมทั้งสิ้น 37 - 37 14 20 2 - 37 
     
2.3.3 ข้อมูลงบประมาณ 
ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลงบประมาณของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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2562 2563 2561 2562 2563 2561 2562 2563
งบบุคลากร - - - 728,640 728,640 728,640 728,640 728,640 728,640

งบด าเนินงาน 2,400,000 2,400,000 - 1,991,360 1,553,360 1,515,560 4,391,360 3,953,360 1,515,560

งบลงทุน 1,045,000 806,700 - - - - 1,045,000 806,700 -

งบเงินอุดหนุน 4,210,400 3,522,100 - - - - 4,210,400 3,522,100 -

งบรายจ่ายอ่ืน 1,095,000 954,500 - - 438,000 645,800 1,095,000 1,392,500 645,800

งบกลาง - - - 320,000 320,000 340,000 320,000 320,000 340,000

รวมท้ังส้ิน 8,750,400 7,683,300 - 3,040,000 3,040,000 3,230,000 11,790,400 10,723,300 3,230,000

งบประมาณแผ่นดิน
รายการ

งบประมาณเงินรายได้ รวม

 

2.4 ปรัชญา อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของหน่วยงาน   
    2.4.1 ปรัชญา  
  แหล่งเรียนรู้ ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม หลอมรวมวัฒนธรรม พร้อมถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ยั่งยืน 
    2.4.2 วิสัยทัศน์ (Vision) 
  สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นองค์กรเผยแพร่ความรู้ บริการทางวิชาการ และสร้าง
งานวิจัยด้านการอนุรักษ์พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติ 
    2.4.3 ค่านิยมหลัก (Core Values) 
 เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีคุณธรรม รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีทักษะปฏิบัติ พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
    2.4.4 พันธกิจ (Mission) 
 1. เป็ น สถาน ที่ ส่ ง เส ริมค วามรู้  ให้ ค าป รึ กษ า เผยแพร่ข้ อมู ล ข่ าวส ารด้ าน การอนุ รักษ์     
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมต่อสังคม 
 2. เป็นสถานที่วิจัย โดยร่วมกับหน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 3. เป็นสถานที่สนับสนุนงานทางด้านวิชาการแก่หน่วยงานของมหาวิทยาลัย เป็นแหล่งฝึกงานของ
นักศึกษาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและบริการด้านสิ่งแวดล้อมศึกษาในภาคใต ้
 4. เป็นสถานที่จัดตั้งสถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ า (Aquarium) สถานที่ศึกษาสัตว์ปีก หน่วยจัดแสดง
ความสามารถสัตว์และหน่วยศึกษาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง รวมถึงหน่วยศึกษาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
 5. เป็นองค์กรที่เป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์และพัฒนาคุณภาพทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 6. เป็นสถานที่จัดแสดงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
    2.4.5 เป้าประสงค์ (Goal)  
 1. ความรู้ด้านการอนุรักษ์พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้รับการเผยแพร่ด้วยรูปแบบที่
หลากหลายและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
 2. เยาวชนและประชาชนทุกระดับได้รับการปลูกฝังจิตส านึกในการอนุรักษ์พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อมและศิลปวัฒนธรรม 
 3. นักศึกษาและบุคคลภายนอกได้รับความรู้และการฝึกปฏิบัติการที่สร้างความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ
โดยเฉพาะที่เก่ียวข้องกับการอนุรักษ์พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 4. นักวิจัยและนักศึกษามีห้องปฏิบัติการที่มีความพร้อมความสมบูรณ์เพ่ือใช้รองรับการท างานวิจัย
และการจัดการศึกษาร่วมในระดับบัณฑิตศึกษา 
 5. ผลผลิตงานวิจัยเป็นที่ยอมรับในระดับสากลและสามารถน าไปใช้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างแท้จริงกับชุมชนท้องถิ่น 
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

       2.4.6 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 1. ส่งเสริมการศึกษาบนพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
คุณธรรมและจริยธรรม 
 2. การปลูกจิตส านึกในการท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
 3. ชุมชนและสังคมได้รับการบริการวิชาการ เพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถในการพัฒนาคุณภาพชี วิต
และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 
 4. พัฒนางานวิจัยให้มีคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานระดับชาติ 
       2.4.7 กลยุทธ์: 
 1. ส่งเสริมคุณภาพการศึกษา 
      1.1. พัฒนาห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์พื้นฐานให้เพียงพอ 
      1.2. พัฒนาห้องปฏิบัติการทางสิ่งแวดล้อม 
 2. พัฒนาการบริหารจัดการ 
     2.1. ส่งเสริมบุคลากรทุกระดับให้ได้รับการฝึกอบรมตามสายงานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
     2.2. เพ่ิมศักยภาพการวิจัยของบุคลากรสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 3. ท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
     3.1. จัดกิจกรรมท านบุ ารุงศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
     3.2. จัดท าฐานข้อมูลทางด้านสิ่งแวดล้อม 
 4. พัฒนาคุณภาพงานบริการวิชาการ 
    4.1. จัดโครงการถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนและยั่งยืน 
    4.2. จัดโครงการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได้ 
 5. พัฒนาคุณภาพงานวิจัยวิชาการทางด้านสิ่งแวดล้อม 
    5.1. ส่งเสริมโครงการวิจัย นวัตกรรม และงานวิจัย 
    5.2. ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัยของบุคลากรและนักศึกษา รวมถึงการตีพิมพ์เผยแพร่ 

2.5 ความร่วมมือ/ผลงาน/แนวปฏิบัติที่ของหน่วยงาน 
     1. สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ลงนามบันทึกความเข้าใจการร่วมมือทางวิชาการกับกรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่ง กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2561 
    2. สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ร่วมกับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง คณะ
วิศวกรรมและเทคโนโลยี วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง ลงนามความร่วมมือลงพ้ืนที่ชุมชนบ้านเขาหลัก ต.น้ าผุด อ.เมือง จ.ตรัง จัดโครงการการจัดการ
น้ าใช้ในการบริโภคในสถานที่ผลิตเพื่อให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2561 
    3. สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ร่วม
จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการช่วยชีวิตสัตว์ทะเลหายากเบื้องต้นส าหรับเครือข่าย รุ่ นที่ 1 กับศูนย์วิจัยและ
พัฒนาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งทะเลอันดามัน ภูเก็ต เมื่อวันที่ 17-18 ธันวาคม 2562 
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

ส่วนที่ 3 
มาตรฐานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

 มาตรฐานของ สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยมาตรฐาน ดังนี้ 
          มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
             ด้านที่ 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

             ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 

             ด้านที่ 3 การจัดการความรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ด้านที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ด้านที่ 5 การสื่อสารองค์กร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการภายในหน่วยงาน              ด้านที่ 6 บริหารจดัการองค์กร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
สื่อสาร ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยก าหนด มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  

     ตัวบ่งชี้ที่ 2.3.1 การผลักดันให้เกิดการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

ส่วนที่ 4 
ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 

 สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรายงานการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพตาม
มาตรฐานในแต่ละมาตรฐานและประเด็นการประเมิน ดังนี้ 

 4.1 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
      4.1.1 ด้านที่ 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
      1) รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
ตารางที่ 3 แสดงรายงานผลการด าเนินงานคุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี
ผลการ

ด าเนินงาน
คะแนน

ระดับ
คุณภาพ

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหนว่ยงานในการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย

ร้อยละ 
33.33

1.66 ปรับปรุง

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหนว่ยงานสายสนบัสนนุ ร้อยละ 
91.55

5 ดีมาก
 

 
     2) จุดเด่น 
  การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ มีการประชุมชี้แจงถ่ายทอดตัวบ่งชี้ไปสู่การ
ปฏิบัติและด าเนินการจัดท าพร้อมกับก าหนดรายการตัวบ่งชี้ของสถาบันฯ ให้มีความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและมี
ผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงการท าให้การด าเนินงานคล่องตัวสามารถด าเนินงานได้ตามแผนและตามเป้าหมาย 
     3) จุดที่ควรพัฒนา 
  การด าเนินงานในการวัดระดับคุณภาพในการให้บริการยังคงขาดซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็น
รูปธรรม 
     4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
         ควรมีการประชุมติดตามและความีการวางแผนการด าเนินงานให้ยืดหยุ่น 

4.1.2 ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

     1) รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
ตารางที่ 4 แสดงรายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี
ผลการ

ด าเนินงาน
คะแนน

ระดับ
คุณภาพ

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง 5 ข้อ 5 ดีมาก
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 5 ข้อ 5 ดีมาก  
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

     2) จุดเด่น 
      การด าเนินงานความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสถาบันฯ นั้นให้บุคลากรเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินการโดยการมอบหมายงานตามโครงสร้างหรือภาระงาน เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดกับงานนั้นๆ ได้อย่างทันที 
     3) จุดที่ควรพัฒนา 
      บุคลากรไม่มีความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอในการด าเนินการ ขาดการวิเคราะห์ความเสี่ยงการ
ควบคุมภายในที่เป็นรูปธรรม กล่าวคือไม่มีความต่อเนื่องของการจัดท าขาดซึ่งการรายงานผลการด าเนินงาน 
และการจัดส่งเอกสารการควบคุมภายในที่ระบุ 
     4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
      สถาบันฯ ควรมีการจัดการอบรมถ่ายทอดความรู้และให้บุคลากรในรูปแบบกิจกรรม 
Workshop และมีการทดสอบความเข้าใจ และควรมีการติดตามการด าเนินงานให้มีความต่อเนื่องมากขึ้น 

 4.1.3 ด้านที่ 3 การจัดการความรู้ 

     1) รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
ตารางที่ 5 แสดงรายงานผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี
ผลการ

ด าเนินงาน
คะแนน

ระดับ
คุณภาพ

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนนิการจัดการความรู้ตามระบบของ
มหาวิทยาลัย

5 ข้อ 5 ดีมาก
 

     2) จุดเด่น 
      การจัดการความรู้ของสถาบัน ฯ มีกระบวนการที่เป็นรูปธรรม มีการด าเนินการแบ่งเป็นกลุ่ม
งานอย่างชัดเจนและให้บุคลากรสามารถเลือกกลุ่มงานได้ตามความสนใจ 
    3) จุดที่ควรพัฒนา 
     แม้การจัดการความรู้ของสถาบันฯ จะมีระบบที่เป็นรูปธรรม แต่การคัดเลือกเรื่องที่น ามาใช้
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควรเป็นเรื่องท่ีสามารถให้หน่วยงานที่สนใจสามารถน าไปประโยชน์ได้มากข้ึน 
    4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
     ควรมีการศึกษาและน าเสนอเรื่องให้หลากหลายและใช้ได้จริงมีผลดีต่อหน่วยงาน 

4.1.4 ด้านที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 

     1) รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
ตารางที ่6 แสดงรายงานผลการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี
ผลการ

ด าเนินงาน
คะแนน

ระดับ
คุณภาพ

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนนิงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของ
มหาวิทยาลัย 4 ข้อ 3 พอใช้
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

     2) จุดเด่น 
     การด าเนินงาน 5ส+ มีการเตรียมความพร้อมก่อนรับการตรวจจริงจากหน่วยงานภายในท า
ให้บุคลากรมีความตื่นตัวในการด าเนินการ 

    3) จุดที่ควรพัฒนา 
     ควรมีการประชุมปรับปรุงการด าเนินงานทุกครั้ง 
     4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
     จัดประชุมก่อนและหลังด าเนินกิจกรรม 5ส+ 

4.1.5 ด้านที่ 5 การสื่อสารองค์กร 

     1) รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
ตารางที่ 7 แสดงรายงานผลการด าเนินงานการสื่อสารองค์กร 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี
ผลการ

ด าเนินงาน
คะแนน

ระดับ
คุณภาพ

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพ่ือ 5 ข้อ 5 ดีมาก

 
     2) จุดเด่น 

 1. มีเว็บไซต์ของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ผู้ใช้บริการ
เข้าสู่ระบบสืบค้นสารสนเทศและรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการตลอดจนประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างของสถาบันฯ 

 2. มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในงานด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

3) จุดที่ควรพัฒนา 
  - 
 4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
  -  

4.1.6 ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร 

     1) รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
ตารางที่ 8 แสดงรายงานผลการด าเนินงานบริหารจัดการองค์กร 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี
ผลการ

ด าเนินงาน
คะแนน ระดับคุณภาพ

ตัวบ่งช้ีที ่1.6.1 : ร้อยละของบุคลากรทีผ่่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและ
การส่ือสาร

ร้อยละ 
92.85

5 ดีมาก

ตัวบ่งช้ีที ่1.6.2 : ร้อยละของบุคลากรสายสนบัสนนุทีส่อบผ่านสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษทีม่หาวิทยาลัยก าหนด

ร้อยละ 
7.14

0.6
ต้องปรับปรุง

เร่งด่วน  



 
 

12 
 

สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

     2) จุดเด่น 
      บุคลากรมีความรู้พ้ืนฐานที่ดีทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

    3) จุดที่ควรพัฒนา 
          บุคลากรขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษที่ดี โดยเฉพาะด้านการสื่อสาร  
     4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
           ควรมีการจัดอบรมทุกปีงบประมาณ 

4.2 มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนิน งานของ
มหาวิทยาลัย 

    1) รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
ตารางที่ 9 แสดงรายงานผลการด าเนินงานพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี
ผลการ

ด าเนินงาน
คะแนน

ระดับ
คุณภาพ

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3.1 การผลักดันให้เกิดการด าเนนิงานด้านส่ิงแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 5 ข้อ 5 ดีมาก  
     2) จุดเด่น 
     สถาบันฯ มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการด าเนินการ และบริบท ของพ้ืนที่
เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม 

    3) จุดที่ควรพัฒนา 
     ขาดชิ้นงานที่เป็นนวัตกรรม และขาดการติดตามการด าเนินงาน 
     4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
     ควรมีการจัดท านวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อมข้ึนโดยขอความร่วมมือหรือบูรณาการกับหน่วยงาน
ภายในเพ่ือจัดท า และควรมีการสร้างแบบฟอร์มการติดตามการด าเนินงานขึ้นมาเพ่ือใช้ในการติดตามการ
ด าเนินงาน 
ผลการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนรายตัวบ่งชี้ 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

           การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน การด าเนินงาน
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวก  
ลดขั้นตอน ระยะเวลาและทรัพยากรของหน่วยงานในการให้บริการ 
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ 2562  (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นายปรีดา เ กิดสุข 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจิตตมาส ฤทธิเดช 

 
 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานของหน่วยงานตาม

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ที่มุ่งเน้นผล 

ผลการด าเนินงาน : 
 สถาบันฯ มีการด าเนินงานจัดท าการทบทวนแผนกลยุทธ์ จัดท าแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2562  ซึ่งมีกระบวนการที่ชัดเจนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการการด าเนินงาน และจัด
กิจกรรมทบทวนแผนฯ โดยให้บุคลากรทุกส่วนงานเข้าร่วมเพ่ือน ามาสู่การจัดท าแผนฯ ของสถาบันฯ โดยมีการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ให้เป็นรูปธรรมมีการ
จัดท าแผนการด าเนินงาน มีการมอบหมายงานให้แก่บุคลากร มีกระบวนการติดตามตัวบ่งชี้เพ่ือรายงานผลไปมหาวิทยาลัย  
ซึ่งปีงบประมาณ 2562 สถาบันฯ รับผิดชอบ 6 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดที่   29   จ านวนวัตกรรมที่ผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์กรตามองค์ประกอบของ Green Campus (ผู้รับผิดชอบ) 
 ตัวชี้วัดที่ 30 ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กรเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจ (ผู้รับผิดชอบ) 
 ตัวชี้วัดที่ 31 ร้อยละตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีบรรลุเป้าหมาย (ผู้รับผิดชอบ) 
 ตัวชี้วัดที่ 33 จ านวนวัตกรรมในการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (ผู้รับผิดชอบและผู้รายงาน) 
 ตัวชี้วัดที่   34      ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร (ผู้รับผิดชอบและผู้รายงาน) 
 ตัวชี้วัดที่    35     ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด (ผู้รับผิดชอบและผู้รายงาน) 
 จากตัวชี้วัดท่ีได้รับมอบหมายในปีงบประมาณ 2562 พบว่าสถาบันฯ สามารถด าเนินงานตามแผนจาก 6 ตัวช้ีวัด ได้ 2 
ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดท่ี  34   และตัวชี้วัดท่ี  35  (หมายเหตุ จากการรายงานของกองนโยบายและแผนฯ รอบ 12 เดือน  กองนโยบายและ
แผนลงผลการรายงานในระบบผิดตัวบ่งชี้ คือ  จากสถาบันฯ บรรลุในตัวช้ีวัดท่ี 34และ35 กองนโยบายและแผนลงผิดเป็นบรรลุตัวช้ีวัดท่ี 
29 และ 33 ) 
 

ตารางที่  10 แสดงจ านวนตั วบ่ งชี้ ของหน่ วยงานในการปฏิ บั ติ ตามแผนยุ ทธศาสตร์ การพั ฒนามหาวิ ทยาลั ยฯ  
ประจ าปีงบประมาณ 

รายการ จ านวน 
1) จ านวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 ทั้งหมด (หน่วยงานรับผิดชอบ) 

6 

2) จ านวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 ที่บรรลุเป้าหมาย 

2 

3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2 ข้อ 1  100) 33.33 



 
 

14 
 

สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

เกณฑ์การประเมิน : 

                    X 100 

โดยการแปลงค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยฯ เป็นคะแนนระหว่าง 0-5 โดยก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 คะแนน เท่ากับ ร้อยละ 100 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

ค่าร้อยละ 
85 

ค่าร้อยละ 
33.33 

1.66 ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

 
 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลข
เอกสาร 

รายการเอกสารหลักฐาน 

Nrei-1.1.1-01 ค าสั่ง  สถาบันฯ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานทบทวนแผนกลยุทธ์ จัดท าแผนปฏิบัติงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

Nrei-1.1.1-02 ค าสั่ง  สถาบันฯ เรื่อง ให้บุคลากรเข้าร่วมทบทวนแผนกลยุทธ์จัดท าแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

Nrei-1.1.1-03 แผนกลยุทธ์การพัฒนาสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมประจ าปีงบฯ 2561-2565 
Nrei-1.1.1-04 แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
Nrei-1.1.1-05 คู่มือตัวชี้วัดตามแผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 2562 
Nrei-1.1.1-06 การติดตามผลและรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
Nrei-1.1.1-07 รายงานสรุปผลการด าเนินงานการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
Nrei-1.1.1-08 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติฯ 
Nrei-1.1.1-09 สรุปผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 2562 
แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

1. เอกสารการก าหนดรายการตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย ในรอบปีงบประมาณ เป้าหมายในแต่ละตัวบ่งชี้ และผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้เหล่านั้น 

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยฯ/หน่วยงาน มีระบบและกลไกการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน 

3. เอกสารที่แสดงถึงการถ่ายทอดตัวบ่งชี้ไปสู่การปฏิบัติ เช่น ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างาน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ และความเชื่อถือ
ได้ของข้อมูลที่ได้รับ รวมถึง ระบบการเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือข้อมูลการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารในแต่ละระบบของมหาวิทยาลัย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2  :  ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม. 2563) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นายปรีดา เกิดสุข 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวชรินรัตน์ ผกามาศ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นทีส าคัญ 3 ประเด็น คือ  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) อ่ืน ๆ (ถ้ามี)  

ผลการด าเนินงาน : 
 สถาบันฯ มีการด าเนินงานโดยการจัดท าแผนของหน่วยงานเพ่ือประกาศให้บุคลากรทุกส่วนรับทราบ
เพ่ือน าไปวางแผนในการเก็บข้อมูลจากผู้มาใช้บริการในปีการศึกษา 2563 มีผลการประเมิน รวมเฉลี่ยคิดเป็น
ร้อยละ 91.55  

ตารางที่ 11 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน 
รายการ ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 คะแนน 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 90.80 92.60 91.70 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 91.40 93.65 92.53 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 91.00 89.87 90.44 

เฉลี่ย (ร้อยละ) 91.07 92.03 91.55 
คะแนน 5 5 5 

 
เกณฑ์การประเมิน :   
 ใช้คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม  
3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) อ่ืนๆ ตามบริบทของหน่วยงาน (ถ้ามี) 
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 ครั้งที่ 1 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80%  มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 
   ครั้งที่ 2 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90%  มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการให้บริการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ร้อยละ 
91.55 

5 บรรลุ
เป้าหมาย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
Nrei-1.1.2-01 แผนการด าเนินงาน 
Nrei-1.1.2-02 รายงานผลความพึงพอใจ ครั้งที่ 1 
Nrei-1.1.2-03 รายงานผลความพึงพอใจ ครั้งที่ 2 
 
แนวทางการรวบรวมข้อมูล: 

1. มีแบบประเมินความพึงพอใจที่ครอบคลุม 3 ประเด็นที่ก าหนด 
2. มีการก าหนดช่วงเวลาในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ชัดเจน เหมาะสมกับ

ภารกิจของหน่วยงาน 
3. มีเอกสารหรือรายงานสรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการประจ าปี 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจไปใช้ประโยชน์ 
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 ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตามและด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.1   : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ 2562 (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นายปรีดา เกิดสุข 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางกันต์กนิษฐ์ แสนพานิช 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

            หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตามและด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
มีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานที่
อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่
ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและ
โอกาสในการเกิด เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน  :    
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
รายการ
หลักฐาน 

1. มีการ
ด าเนินงาน
ตาม
กระบวนการ
บริหารความ
เสี่ยงที่
มหาวิทยาลัย
ก าหนด แต่
ด าเนินการไม่
ครบทุก
กระบวนการ 

      สถาบันฯ  แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้อ านวยการสถาบันฯ เป็น
ประธานและมีบุคลากร สถาบันฯ เป็นกรรมการ ทั้งนี้มีการประชุมเพ่ือมอบหมายหน้าที่
การด าเนินงาน ดังนี้  
             1. ด้านประชาสัมพันธ์การสื่อสารกิจกรรมช่วงเทศกาล  มีปัจจัยเสี่ยง คือ ไม่มี
ระบบการจัดเก็บข้อมูลความต้องการและเป้าหมายที่จะสื่อสารที่ดีพอ ,งบประมาณไม่
เพียงพอในการซื้อสื่อประชาสัมพันธ์ ผู้รับผิดชอบนางกันต์กนิษฐ์ แสนพานิช 
 2. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอกของบ่ออนุบาลสัตว์น้ าขนาดใหญ่ มีปัจจัย
เสี่ยงคือ การปนเปื้อนของเชื้อโรคในน้ า ท าให้สัตว์น้ าเกิดการติดเชื้อ ,น้ าในบ่อภายนอก
อาคารมีอุณหภูมิสูงมีผลต่อสุขภาพสัตว์น้ าและคุณภาพของน้ า ,ระดับความเค็มของน้ าใน
บ่อต่ าลงมีผลต่อสุขภาพสัตว์น้ าและคุณภาพของน้ า ผู้รับผิดชอบนายสุริยะ ตาเตะ 
 3. ด้านรายได้ลดลง มีปัจจัยเสี่ยงคือ ขาดการท าการกิจกรรมกระตุ้นการเข้าชม ,
ขาดการหารายได้ทดแทน,ลูกค้าไม่ประทับใจในการให้บริการ ผู้รับผิดชอบนางสาวิศนี  รัต
นอร่ามสวัสดิ์ 

Nrei-1.2.1-01 
- ค าสั่ง สถาบนั 
ฯ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ด าเนินงานการ
บริหารความ
เสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน
ของสถาบันฯ  
- ขั้นตอนการ
ด าเนินงานการ
บริหารความ
เสี่ยง 
- แผนงาน
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
รายการ
หลักฐาน 

 4. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอกของสวนสัตว์ปีก มีปัจจัยเสี่ยงคือ การ
ปนเปื้อนของเชื้อโรคในน้ า ท าให้สัตว์ปีกเกิดการติดเชื้อ และพยาธิ ,กรงสัตว์ไม่มีความ
แข็งแรงพอ ท าให้มีสุนัข งูเข้าคุกคาม ,ขาดอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย ผู้รับผิดชอบ 
นายธานี สังฆะวัง 
          ทั้งนี้มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงพร้อม
กับจัดท าแผนการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงน าเสนอผู้อ านวยการและ
ประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเพ่ือได้ด าเนินการวางแผนการด าเนินในส่วนที่
เกี่ยวข้อง โดยมกีารประชุมทบทวนการบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 2561 และมี
การติดตามผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2562 จากผู้รับผิดชอบเป็นระยะทั้ง
ด้วยวาจาและทางช่องทาง Line และประชุมชี้แจงผลการด าเนินให้ผู้รับผิดชอบรับทราบ
เพ่ือจะได้วางแผนในการด าเนินงาน 

ประกันกิจกรรม
ความเสี่ยง 
- รายงานเอกสาร
การรวบรวม
ความเสี่ยงจาก
พนักงานตาม
แบบฟอร์มที่
ก าหนด Fm1 – 
Fm 4 
- รายงานการ
วิเคราะห์และ
คัดเลือกประเด็น
ความเสี่ยง 
- รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ
บริหารความ
เสี่ยง 
ปีงบประมาณ 
2562 
- รายงานการ
ประชุมทบทวน
การบริหารความ
เสี่ยงประจ าปี
งบประมาณ 
2561 
- รายงานการปะ
ชุมสรุปผลการ
บริหารจัดการ
ความเสี่ยงรอบ 6 
เดือน 
- รายงานการปะ
ชุมสรุปผลการ
บริหารจัดการ
ความเสี่ยงรอบ 9 
เดือน 
- รายงานการปะ
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
รายการ
หลักฐาน 

ชุมสรุปผลการ
บริหารจัดการ
ความเสี่ยงรอบ 
12 เดือน 
 

2. การ
ด าเนินงาน
ตาม
กระบวนการ
บริหารความ
เสี่ยงทีมี่
มหาวิทยาลัย
ก าหนดทุก
กระบวนการ 

      สถาบันฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ โดยมีผู้อ านวยการสถาบันฯ เป็นประธานและมี
บุคลากร สถาบันเป็นกรรมการ ทั้งนี้มีการประชุมเพ่ือมอบหมายหน้าที่การด าเนินงาน 
ดังนี้  
             1. ด้านประชาสัมพันธ์การสื่อสารกิจกรรมช่วงเทศกาล  มีปัจจัยเสี่ยง คือ ไม่มี
ระบบการจัดเก็บข้อมูลความต้องการและเป้าหมายที่จะสื่อสารที่ดีพอ ,งบประมาณไม่
เพียงพอในการซื้อสื่อประชาสัมพันธ์ ผู้รับผิดชอบนางกันต์กนิษฐ์ แสนพานิช 
             2. ด้านความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอกของบ่ออนุบาลสัตว์น้ าขนาดใหญ่มี
ปัจจัยเสี่ยงคือ การปนเปื้อนของเชื้อโรคในน้ า ท าให้สัตว์น้ าเกิดการติดเชื้อ ,น้ าในบ่อ
ภายนอกอาคารมีอุณหภูมิสูงมีผลต่อสุขภาพสัตว์น้ าและคุณภาพของน้ า ,ระดับความเค็ม
ของน้ าในบ่อต่ าลงมีผลต่อสุขภาพสัตว์น้ าและคุณภาพของน้ า ผู้รับผิดชอบนายสุริยะ ตา
เตะ 
           3. ด้านรายได้ลดลง มีปัจจัยเสี่ยงคือ ขาดการท าการกิจกรรมกระตุ้นการเข้าชม ,
ขาดการหารายได้ทดแทน,ลูกค้าไม่ประทับใจในการให้บริการ ผู้รับผิดชอบนางสาวิศนี  รัต
นอร่ามสวัสดิ์ 
 4. ด้านเหตุการณ์ภายนอกของสวนสัตว์ปีก มีปัจจัยเสี่ยงคือ การปนเปื้อนของ
เชื้อโรคในน้ า ท าให้สัตว์ปีกเกิดการติดเชื้อ และพยาธิ ,กรงสัตว์ไม่มีความแข็งแรงพอ ท าให้
มีสุนัข งูเข้าคุกคาม ,ขาดอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย ผู้รับผิดชอบ นายธานี สังฆะ
วัง 
          ทั้งนี้มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงพร้อม
กับจัดท าแผนการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงน าเสนอผู้อ านวยการและ
ประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเพ่ือได้ด าเนินการวางแผนการด าเนินในส่วนที่
เกี่ยวข้อง โดยมกีารประชุมทบทวนการบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 2561 และมี
การติดตามผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2562 จากผู้รับผิดชอบเป็นระยะทั้ง
ด้วยวาจาและทางช่องทาง Line และประชุมชี้แจงผลการด าเนินให้ผู้รับผิดชอบรับทราบ
เพ่ือจะได้วางแผนในการด าเนินงาน 

Nrei-1.2.1-
02 
- อ้างอิง
เอกสาร Nrei-
1.2.1-01 

 

3. มีการ
ด าเนินงาน
ตาม
กระบวนการ
บริหารความ

สถาบันฯ มีการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 และ 2 ทั้งนี้ เมื่อมี
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเมื่อน าการบริหารจัดการความเสี่ยงไป
ด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการควบคุมความเสี่ยง พบว่า 
- รอบ 6 เดือน ลดลง  2 ปัจจัยเสี่ยง คือ  
      1.น้ าในบ่อภายนอกอาคารมีอุณหภูมิสูงมีผล  

Nrei-1.2.1-
03  
- อ้างอิง
เอกสาร Nrei-
1.2.1-01 
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
รายการ
หลักฐาน 

เสี่ยงที่
มหาวิทยาลัย
ก าหนดทุก
กระบวน มีผล
การบริหาร
ความเสี่ยง
ลดลง และ
รายงานผล
การ
ด าเนินงาน
มายัง
มหาวิทยาลัย
ภายใน
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

      2. ขาดการหารายได้ทดแทน   
- รอบ 9 เดือน ลดลง 9 ปัจจัยเสี่ยง คือ  
      1. ไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลความต้องการและเป้าหมายที่จะสื่อสารที่
ดีพอ  
      2. การปนเปื้อนของเชื้อโรคในน้ า ท าให้สัตว์น้ าเกิดการติดเชื้อ 
      3. น้ าในบ่อภายนอกอาคารมีอุณหภูมิสูงมีผลต่อสุขภาพสัตว์  
      4. ระดับความเค็มของน้ าในบ่อต่ าลงมีผลต่อสุขภาพสัตว์น้ า  
      5. ขาดการท าการกิจกรรมกระตุ้นการเข้าชม  
      6. ขาดการหารายได้ทดแทน  
      7. การปนเปื้อนของเชื้อโรคในน้ าท าให้สัตว์ปีกเกิดการติดเชื้อ และพยาธิ  
      8. กรงสัตว์ไม่มีความแข็งแรงพอท าให้มีสุนัข งูเข้าคุกคาม  
      9. ขาดอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย  
- รอบ 12 เดือน ลดลง เพ่ิมอีก 1 ปัจจัยเสี่ยง  คือ ลูกค้าไม่ประทับใจในการ
ให้บริการ รวมลดลง 10 ปัจจัยเสี่ยง 
           โดยมีการรายงานผลไปยังมหาวิทยาลัยผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารความเสี่ยง ทั้งนี้การลดลงของปัจจัยเสี่ยงต่างๆ นั้นทางผู้รับผิดชอบมี
การวางแผนกรอบด าเนินงานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
 1. ด้านประชาสัมพันธ์การสื่อสารกิจกรรมช่วงเทศกาล : มีการควบคุมด้วยการ
จัดท าระบบการจัดเก็บข้อมูลที่เหมาะสมด้วยระบบ Ms.Excel ผล : อยู่ระหว่างด าเนินการ 
             2.ด้านเหตุการณ์ภายนอกของบ่ออนุบาลสัตว์น้ าขนาดใหญ่ด้วยการท าความ
สะอาดและการฆ่าเชื้อโรคภายในบ่ออย่างสม่ าเสมอ ,เติมอากาศเมื่อน้ ามีอุหภูมิสูง ผล : 
ด าเนินการแล้วสามารถลดอุณหภูมิในบ่อได้จริง ,เติมน้ าเค็มที่มีความเข้มข้นเพ่ือเพ่ิมความ
เค็มในบ่อมีค่าต่ าลง ผล : อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 3. ด้านรายได้ลดลง ด้วยการด าเนินท า Promotion ,จัดกิจกรรมช่วงเทศกาล 
หรือกิจกรรมช่วงวันหยุดโดยมีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวก หน้างานบริการเพ่ือให้
ลูกค้ามีความพึงพอใจ  
 4. ด้านเหตุการณ์ภายนอกของสวนสัตว์ปีกด้วยการท าความสะอาดและการ
ฆ่าเชื้อโรคภายในกรงสัตว์ทุกสัปดาห์และเพ่ิมระบบความแข็งแรงของกรงให้มี
ความแข็งแรงมากข้ึน 

- รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนบริหาร
ความเสี่ยง 
สถาบนั
ทรัพยากรธรรมช
าติและ
สิ่งแวดล้อม 
ประจ าปี
งบประมาณ 
2562 รอบ 6 
เดือน 
- รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนบริหาร
ความเสี่ยง 
สถาบนั
ทรัพยากรธรรมช
าติและ
สิ่งแวดล้อม 
ประจ าปี
งบประมาณ 
2562 รอบ 9
เดือน 
- รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนบริหาร
ความเสี่ยง 
สถาบนั
ทรัพยากรธรรมช
าติและ
สิ่งแวดล้อม 
ประจ าปี
งบประมาณ 
2562 รอบ 12 
เดือน 
 



 
 

21 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
รายการ
หลักฐาน 

4. มีการ
ด าเนินงาน
ตาม
กระบวนการ
บริหารความ
เสี่ยงที่
มหาวิทยาลัย
ก าหนดทุก
กระบวนการ 
มีผลการ
บริหารความ
เสี่ยงลดลง
อย่างน้อย 2 
ประเด็น และ
รายงานผล
การ
ด าเนินงาน
มายัง
มหาวิทยาลัย
ภายใน
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

สถาบันฯ มีการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 และ 2 ทั้งนี้ เมื่อมี
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเมื่อน าการบริหารจัดการความเสี่ยงไป
ด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการควบคุมความเสี่ยง พบว่า 
- รอบ 6 เดือน ลดลง  2 ปัจจัยเสี่ยง คือ  
      1.น้ าในบ่อภายนอกอาคารมีอุณหภูมิสูงมีผล  
      2. ขาดการหารายได้ทดแทน   
- รอบ 9 เดือน ลดลง 9 ปัจจัยเสี่ยง คือ  
      1. ไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลความต้องการและเป้าหมายที่จะสื่อสารที่
ดีพอ  
      2. การปนเปื้อนของเชื้อโรคในน้ า ท าให้สัตว์น้ าเกิดการติดเชื้อ 
      3. น้ าในบ่อภายนอกอาคารมีอุณหภูมิสูงมีผลต่อสุขภาพสัตว์  
      4. ระดับความเค็มของน้ าในบ่อต่ าลงมีผลต่อสุขภาพสัตว์น้ า  
      5. ขาดการท าการกิจกรรมกระตุ้นการเข้าชม  
      6. ขาดการหารายได้ทดแทน  
      7. การปนเปื้อนของเชื้อโรคในน้ าท าให้สัตว์ปีกเกิดการติดเชื้อ และพยาธิ  
      8. กรงสัตว์ไม่มีความแข็งแรงพอท าให้มีสุนัข งูเข้าคุกคาม  
       9. ขาดอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย  
- รอบ 12 เดือน ลดลง เพ่ิมอีก 1 ปัจจัยเสี่ยง  คือ ลูกค้าไม่ประทับใจในการ
ให้บริการ รวมลดลง 10 ปัจจัยเสี่ยง 
          โดยมีการรายงานผลไปยังมหาวิทยาลัยผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารความเสี่ยง ทั้งนี้การลดลงของปัจจัยเสี่ยงต่างๆ นั้นทางผู้รับผิดชอบมี
การวางแผนกรอบด าเนินงานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
 1. ด้านประชาสัมพันธ์การสื่อสารกิจกรรมช่วงเทศกาล : มีการควบคุมด้วยการ
จัดท าระบบการจัดเก็บข้อมูลที่เหมาะสมด้วยระบบ Ms.Excel ผล : อยู่ระหว่างด าเนินการ 
             2. ด้านเหตุการณ์ภายนอกของบ่ออนุบาลสัตว์น้ าขนาดใหญ่ด้วยการท าความสะอาด
และการฆ่าเชื้อโรคภายในบ่ออย่างสม่ าเสมอ ,เติมอากาศเมื่อน้ ามีอุหภูมิสูง ผล : ด าเนินการ
แล้วสามารถลดอุณหภูมิในบ่อได้จริง ,เติมน้ าเค็มที่มีความเข้มข้นเพ่ือเพ่ิมความเค็มในบ่อมี
ค่าต่ าลง ผล : อยู่ระหว่างด าเนินการ 
 3. ด้านรายได้ลดลง ด้วยการด าเนินท า Promotion ,จัดกิจกรรมช่วงเทศกาล 
หรือกิจกรรมช่วงวันหยุดโดยมีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวก หน้างานบริการเพ่ือให้
ลูกค้ามีความพึงพอใจ  
 4. ด้านเหตุการณ์ภายนอกของสวนสัตว์ปีกด้วยการท าความสะอาดและการ
ฆ่าเชื้อโรคภายในกรงสัตว์ทุกสัปดาห์และเพ่ิมระบบความแข็งแรงของกรงให้มี
ความแข็งแรงมากขึ้น 

 

Nrei-1.2.1-
04  
- อ้างอิง
เอกสาร Nrei-
1.2.1-01 
- อ้างอิง
เอกสาร Nrei-
1.2.1-02 
- อ้างอิง
เอกสาร Nrei-
1.2.1-03  
 



 
 

22 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
รายการ
หลักฐาน 

5 .  มี ก า ร
ด าเนินงานตาม
กระบวนการ
บริ หารความ
เ สี่ ย ง ที่
มหาวิทยาลั ย
ก าห น ด ทุ ก
กระบวนการ
อย่างต่อเนื่อง มี
ผลการบริหาร
ความเสี่ยงลดลง
อย่ างน้ อย 2 
ประเด็น มีการ
รายงานผลการ
ด าเนินงานมายัง
มหาวิทยาลั ย
ภายในระยะเวลา
ที่ ก าหนดและ
สามารถควบคุม
ความเสี่ยงไม่ให้
เกิ ด ซ้ าห รื อ
ด าเนินการไม่ให้
ค ว า ม เสี่ ย ง
เพ่ิมขึ้น 

สถาบันฯ มีการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 ข้อ2 ข้อ 3 และข้อ 4  
ซึ่งสามารถควบคุมผลการบริหารความเสี่ยงไม่ให้เกิดซ้ าได้ในทุกประเด็น โดย
มีการประชุมสรุปผลการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปี
งบประมาณ 2562 เพ่ือใช้ในการวางแผนการด าเนินงานในปีงบประมาณ 
2563 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การด าเนินงานความเสี่ยงในปีงบประมาณ 
2562 ยังคงมีความไม่ถูกต้อง ดังนั้นในปีงบประมาณ 2563 จะมีการ
คัดเลือกประเด็นที่เป็นความเสี่ยงงจากปัจจัยภายนอกน ามาวิเคราะห์และ
ศึกษาเท่านั้น ได้แก่ ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอกของบ่ออนุบาลสัตว์น้ า
ขนาดใหญ่ ,ด้านรายได้ลดลง ,ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอกของสวนสัตว์
ปีก 
  

Nrei-1.2.1-
05 
- อ้างอิง
เอกสาร Nrei-
1.2.1-01 
- อ้างอิง
เอกสาร Nrei-
1.2.1-02 
- อ้างอิง
เอกสาร Nrei-
1.2.1-03  
- อ้างอิง
เอกสาร Nrei-
1.2.1-04  
- รายงานการ
ประชุมสรปุผล
การบริหาร
จัดการความ
เสี่ยงประจ าปี
งบประมาณ 
2562 
  
 

 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนนิการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 2 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 3 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 4 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 5 ข้อ 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความส าเร็จของการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2  : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ 2562 (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นายปรีดา เกิดสุข 
ผู้จัดเก็บข้อมลู : นางสาวสุภาวดี กลับใหม่ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
      หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตามและด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบ
บริหารความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็น
มูลเหตุของความเสียหาย เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสใน
การเกิด เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน  : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการด าเนินการ
วางระบบการควบคุม
ภายในที่คลอบคลุม 
การด าเนินงานทกุ
ภารกิจของหน่วยงาน 

สถาบันฯ มีภารกิจในการเป็นสถานที่ส่งเสริมความรู้ ให้
ค าปรึกษา เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมต่อสังคม เป็น
สถานที่วิจัย โดยร่วมกับหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นสถานที่ สนับสนุนงาน
ทางด้านวิชาการแก่หน่วยงานของมหาวิทยาลัย เป็น
แหล่งฝึกงานของนักศึกษาด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมและบริการด้านสิ่งแวดล้อมศึกษาในภาคใต้ 
เป็นสถานที่จัดตั้งสถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ า (Aquarium) 
สถานที่ศึกษาสัตว์ปีก หน่วยจัดแสดงความสามารถสัตว์
และหน่วยศึกษาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง รวมถึง
หน่วยศึกษาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นองค์กรที่เป็น
แ บ บ อย่ า ง ใน ก ารอ นุ รั ก ษ์ แ ล ะ พั ฒ น าคุ ณ ภ าพ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นสถานที่จัด
แสดงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ด าเนินงาน โดยเพ่ือให้บรรลุภารกิจดังกล่าวสถาบันฯ มี
การก าหนดโครงสร้างออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 8 หน่วยงาน  
งานวิชาการและงานวิจัย 3 หน่วยงาน  

Nrei-1.2.2-01 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานการวางระบบ
ควบคุมภายในเพ่ือพัฒนา
องค์กร ของสถาบัน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ประจ าปี
งบประมาณ 2562 
- แผนงานประกันกิจกรรม
การควบคุมภายในประจ าปี
งบประมาณ 2562 
- รายงานการประชุมจัดท า
รายงานประชุมของ
คณะกรรมการท างานการ
ควบคุมภายในการก าหนด
ประเด็นผู้รับผิดชอบตาม
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
งานจัดแสดงและหารายได้ 5 หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานคอบคลุมทุกหน่วยงานจึงมี
การแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการการด า เนิ น งาน โดยมี
ผู้อ านวยการสถาบันฯ เป็นประธาน และมีบุคลากรของ
สถาบันฯ เป็นกรรมการทั้ งนี้มีการจัดประชุมชี้แจง
โครงสร้างของสถาบันฯ เพ่ือน ามาก าหนดผู้รับผิดชอบ
ตามโครงสร้างเพ่ือด าเนินงานการควบคุมภายใน ดังนี้  
     1. งานบริหารงานทั่วไป 8 หน่วยงาน  
     2. งานวิชาการและงานวิจัย 3 หน่วยงาน  
     4. งานจัดแสดงและหารายได้ 5 หน่วยงาน  
โดยได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในทุกหน่วยงานเพ่ือให้
ด าเนินการตามแผนงานควบคุมภายในของสถาบันฯ ที่ได้
แจ้งประกาศให้ผู้รับผิดชอบทราบ ทั้งนี้สถาบันฯ มีการ
จัดประชุมเพ่ือติดตามการด าเนินงานการควบคุมภายใน
จากผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานผ่านแบบฟอร์ม ปค.5 
,แบบฟอร์มรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
,แบบฟอร์มการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายใน จากนั้นน าเอกสารจากผู้รับผิดชอบใน
แต่ละหน่วยงานน ามารวบรวมเพ่ือใช้ในการรายงานผล
มหาวิทยาลัยต่อไป 

โครงสร้างของสถาบันฯ 
 

2.  หน่ วยงานมี การ
ด าเนินงานและประเมินผลการ
ควบคุมภายในตามมาตรฐาน
การควบคุ มภายในตาม
หลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

สถาบันฯ ด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 โดยให้
ผู้รับชอบแต่ละหน่วยงานรายงานผลตามแบบ ปค.5 
จากนั้นน าเอกสารจากผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงาน
รวบรวมเพ่ือน ามาวิเคราะห์ และประเมินผลการควบคุม
ภายใน  

Nrei-1.2.2-02 

- อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-
01 
- รายงานการประชุมรายงาน
แผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายในและผลการติดตามการ
ปฏิบัติตามแผนการปรบัปรุง
การควบคุมภายใน (19 มิ.ย. 



 
 

25 
 

สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
62) 
- รายงานแผนการ
ปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 
- รายงานการประเมินผล
การควบคุมภายใน  

3. หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายในให้มี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงขึ้นหรือ
บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

สถาบันฯ ด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 และ 2 
และมีการปรับปรุงการควบคุมภายใน ซึ่งพบว่าทุก
หน่วยงานยังคงมีความเสี่ยงของงานที่ด าเนินการและมี
การปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือให้ความเสี่ยงที่มีอยู่
ลดลงหรือหมดไปตามวัตถุประสงค์ สรุปผลการประเมิน
พบว่า จาก 3 กลุ่มงาน 16 หน่วย มีผลการด าเนินงาน
ดังนี้  
    1. มี 6 หน่วยงานทีบ่รรลุวัตถุประสงค์  
    2. มี 3 หน่วยทีไ่ม่บรรลุวัตถุประสงค์  
    3. มี 7 หน่วยงานไม่ระบุ/ไม่สามารถประเมินผลการ
ควบคุมได้  
 
 
 

 

Nrei-1.2.2-03 

- อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-
01 

- อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-
02 
- รายงานการปรับปรุง
ระบบควบคุมภายใน 
 

4. มีการด าเนินการ
ตามแผนปรับปรุง โดย
มีการถ่ายทอดให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องด าเนินการ
ตามแบบที่ ก าหนด
แ ล ะ มี ก า ร ติ ด ต า ม
อย่างต่อเนื่อง 

สถาบันฯ ด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 ,2 ,3 
ตามแบบฟอร์มการติดตามการปฏิบัติตามแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน รายงานในที่ประชุมแจ้งให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบเมื่อวันที่ 23 กันยายน 2562 

Nrei-1.2.2-04 

- อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-
01 

- อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-
02 
- อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-
03 
- รายงานการประชุมรายงาน
แผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายในและผลการติดตามการ
ปฏิบัติตามแผนการปรบัปรุง
การควบคุมภายใน (23 ก.ย. 
62) 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 

5. มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
และมีการจัดท ารายงาน
ตามรูปแบบตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดและรายงานผล
ต่อคณะกรรมการบริหาร
ของห น่ วยงาน ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

สถาบันฯ ด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 ,2 ,3 ,4 

มีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องกระทั่งมี
การจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 2562  พบว่า  
       จาก 17 ข้อ แบ่งเป็น 75 ข้อย่อย ดังนี้ 
       1. สถาบันฯ  ใช่/มี การควบคุมภายใน 35 ข้อ
ย่อย  
        2. ไม่ใช่/ไม่มีการควบคุมภายใน 40 ข้อย่อย 
       ซึ่งเมื่อน ามาวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า  
       1. ด้านสภาพแวดล้อม สถาบันฯ มีกฎระเบียบ 
มาตรการในการควบคุมพนักงานตามภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจนและต้องได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้ บั งคั บบัญ ชา  ทั้ งนี้ ส ถาบั นมี การก าหนดกรอบ
โครงสร้างการบริหารงานไว้อย่างชัดเจนครอบคลุม   
       2. ด้านการประเมินความเสี่ยง สถาบันฯ มีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างชัดเจนเพียง
พอที่จะประเมินความเสี่ยงได้  และมีก าหนดวิธีการ
จัดการความเสี่ยงนั้นตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
       3. ด้านกิจกรรมควบคุม สถาบันฯ ระบุและพัฒนา
กิจกรรมการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบเพ่ือลดความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
        4. ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร สถาบันฯ มี
การสร้างกลุ่มหรือช่องการการติดต่อระหว่างกันผ่าน 
Line ทั้งนี้สถาบันฯ ได้รายงานผลไปมหาวิทยาลัยเมื่อ
วันที่ 25 กันยายน 2562 

Nrei-1.2.2-05 

- อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-
01 

- อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-
02 
- อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-
03 
-อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-
04 
- รายงานการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 2 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 3 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 4 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 5 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือ 4 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 
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พัฒนาองค์กร 
 

 ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 

 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตาม และด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบและ
กระบวนการของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหาร
จัดการ จัดเก็บ สงวน รักษา และเผยแพร่ องค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบและมุ่งสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม. 2563) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นายปรีดา เกิดสุข 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายสุริยะ ตาเตะ,นายพงษ์พันธ์ โชติพันธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

     หน่วยงานต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่อยู่ใน
หน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาเป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงความรู้ได้ กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงาน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การ
คัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

ผลการด าเนินงาน : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการด าเนินการบริหาร
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ต า ม
กระบวนการที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด แต่มีการด าเนินการไม่
ครบทุกกระบวนการ 

สถาบันฯ มีการแต่ งตั้ งกรรมการด าเนินกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM โดยมีผู้อ านวยการสถาบันฯ เป็น
ประธาน และมีบุลากรสถาบันฯ เป็นคณะกรรมการ 
มีการจัดท าแผนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ฯ 
พร้อมจัดท าค าสั่งประกาศขั้นตอนการปฏิบัติงานฯ
และติดประกาศให้บุคลากรรับทราบ มีการก าหนด
หัวข้อการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และ
น าเสนอให้ผู้อ านวยการรับทราบ  มีการจัดประชุม
สรุปผลการด าเนินงานกิจกรรม Km ปีการศึกษา 
2562 แจ้งให้กับคณะกรรมการรับทราบ 

Nrei-1.3.1-01 
- ค าสั่ง สถาบันฯ เรื่อง 
การแต่งตั้งกรรมการ
ด าเนินกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM 
- แผนการจัดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM)  
- ค าสั่งประกาศขั้นตอน
การปฏิบัติงานกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM 
- หัวขอ้การจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยน
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
เรียนรู้ (KM) 

2. มีการด าเนินการบริหาร
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ต า ม
กระบวนการที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด ครบทุกกระบวนการ 

สถาบันฯ มีการแต่ งตั้ งกรรมการด าเนินกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM โดยมีผู้อ านวยการสถาบันฯ เป็น
ประธาน และมีบุคลากรสถาบันฯ เป็นคณะกรรมการ 
มีการจัดท าแผนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ฯ 
พร้อมจัดท าค าสั่งประกาศขั้นตอนการปฏิบัติงานฯ
และติดประกาศให้บุคลากรรับทราบ มีการก าหนด
หัวข้อการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และ
น าเสนอให้ผู้อ านวยการรับทราบ  

Nrei-1.3.1-02  
-  อ้างอิง Nrei -1.3.1-
01 
 

3. มีการด าเนินงานตามข้อ 2 
และมีผลการสรุปองค์ความรู้ 
แนวปฏิบัติที่ดีรวบรวมและ
เผยแพร่ อย่างเป็นระบบผ่าน
คลังความรู้ของหน่วยงาน 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

สถาบันฯ มีการด าเนินงานตามข้อ 2 และบุคลากรของสถาบัน
ฯ มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 3 COP  ได้แก่   
- COP ที่ 1 การบริการวิชาการ เรื่อง เทคนิคการจัดนิทรรศการ
หมุนเวียนภายในสถาบันฯ เพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยว 
- COP ที่  2 การบริหารจั ดการ เรื่ อง เทคนิ คการเพ่ิ ม
ประสิทธิภาพการท างาน    
- COP ที่ 3 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เรื่อง เทคนิคการจัด
กิจกรรมสันทนาการด้วยการละเล่นพ้ืนบ้าน 
ซึ่งทั้ง 3 COP มีการสรุปองค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดีรวบรวม
แ ล ะ เผ ย แ พ ร่  อ ย่ า ง เป็ น ร ะ บ บ ผ่ า น 
http://nrei.rmutsv.ac.th/th/content/466-1535703084-
1033-310818   

Nrei-1.3.1-03 
- อ้างอิง Nrei -1.3.1-
01 
- อ้างอิง Nrei -1.3.1-02  
- เอกสารแสดงหน้า
ระบบผ่านคลังความรู้
ของหน่วยงาน 
- เอกสารแสดงการ
ด าเนินกิจกรรม KM 
ตาม COP 
 
 

4. การด าเนินงานตามข้อ 3 
และมีการน าองค์ความรู้จาก
คลั งค วาม รู้ ไป ใช้ งาน ห รื อ
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

สถาบันฯ มีการด าเนินงานตามข้อ 3 มีการติดตามการน า
แนวปฏิบัติที่ดีไปประยุกต์ใช้ในการท างานในส่วนต่าง  ๆ
ดังนี้ 
- COP ที่  1 การบริการวิชาการ เรื่อง เทคนิคการจัด
นิทรรศการหมุนเวียนภายในสถาบันฯ เพ่ือต้อนรับ
นักท่องเที่ยว น าไปประยุกต์ใช้ในการจัดตกแต่งนิทรรศการ
หมุนเวียนภายในพิพิธภัณฑ์เพ่ือรองรับนักเรียนที่ เข้า
มาทัศนศึกษา โดยมีการจัดนิทรรศการหมุนเวียน 3 ครั้ง 
ได้ แก่  นิทรรศการหอย ,นิ ทรรศการกุ้ งกรามกร้าม ,
นิทรรศการพืชน้ า 
- COP ที่  2 การบริหารจัดการ เรื่อง เทคนิคการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ในส่วนงานต่างๆ  ของสถาบันฯ โดยน ามาประยุกต์ใช้ในการ
จัดท าการลงบันทึกเวลาการใช้รถยนต์เพ่ือให้บุคลากร 
เจ้าหน้าที่  ทราบถึงผู้ที่ ใช้รถและเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่

Nrei-1.3.1-04 
- อ้างอิง Nrei -1.3.1-
01 
- อ้างอิง Nrei -1.3.1-02  
- อ้างอิง Nrei -1.3.1-
03  

http://nrei.rmutsv.ac.th/th/content/466-1535703084-1033-310818
http://nrei.rmutsv.ac.th/th/content/466-1535703084-1033-310818


 
 

29 
 

สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
คาดคิดสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา 
- COP ที่ 3 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เรื่อง 
เทคนิคการจัดกิจกรรมสันทนาการด้วยการละเล่นพ้ืนบ้าน 
โดยน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมสันทนาการให้แก่
เด็กช่วงวันส าคัญในวันเด็ก และกลุ่มนักเรียนที่มาทัศน
ศึกษา โดยพบว่าในวันจัดกิจกรรมมีนักท่องเที่ยวและรายได้
เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับก่อนวันจัดกิจกรรมและหลังวันจัด
กิจกรรม กล่าวได้ว่าการจัดกิจกรรมมีผลต่อการกระตุ้น
นกัท่องเที่ยวและยอดขาย ดังตาราง 
 
 
 
 
 

5. มีการด าเนินงานตามข้อ 4 
และมีผลการประเมินการน า
อ งค์ ค วาม รู้ ไป ใช้ งาน ห รื อ
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน ที่ส่งผลต่อการ
เพ่ิ ม ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ใน ก าร
ท างานอย่างเป็นรูปธรรม 

สถาบันฯ มีการด าเนินงานตามข้อ 4 และมีการประเมินผล
จากการน าแนวปฏิบัติไปประยุกต์ใช้ในการท างาน เช่น   
COP ที่ 3 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เรื่อง เทคนิคการ
จัดกิจกรรมสันทนาการด้วยการละเล่นพ้ืนบ้าน  สามารถ
น าไปใช้ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลได้ในการ
จัดรูปแบบการละเล่นไทยส่งผลให้เกิดกิจกรรมและรายได้ที่
เพ่ิมขึ้นของหน่วยงาน อีกทั้งนักท่องเที่ยวสามารถน าการเข้า
ร่วมกิจกรรมครั้งนี้ ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนไป
ประยุกต์ใช้ในการเรียนพละศึกษาเพ่ือฝึกการทรงตัว และ
สร้างสมาธิ อีกทั้งเป็นกิจกรรมที่สามารถสร้างความสามัคคี
ในหมู่คณะ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อพิพิธภัณฑ์ในด้าน
การอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยน ามาสู่การภักดีและสร้าง
ชื่อเสียงของพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ าให้เป็นที่รู้จัก 

Nrei-1.3.1-05 
- อ้างอิง Nrei -1.3.1-
01 
-  อ้างอิง Nrei -1.3.1-
02  
- อ้างอิง Nrei -1.3.1-
05  
- อ้างอิง Nrei -1.3.1-
04 

 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-2  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-3  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-4  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-5  

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

วันท่ี รายได้ จ านวนนักท่องเท่ียว
ก่อนวันจัดกิจกรรม 7,110 328
วันจัดกิจกรรมสันทนาการ
ด้วยการละเล่นพ้ืนบ้าน

88,740 1,953

หลังวันจัดกิจกรรม 10,000 228
รวม 385,140 12,905
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ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการ
ความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 

 ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 

 หน่วยงานสายสนับสนุนมีการก ากับ ติดตาม และด าเนินการกิจกรรม 5ส+ ตามระบบและ
กระบวนการของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนาการด าเนินการ
กิจกรรม 5ส+ ของหน่วยงาน สู่ระดับมาตรฐานสากล (Thailand 5S Award 2018)  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นายปรีดา เกิดสุข 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายภากรณ์ จู้ห้อง และ นายธานี สังฆะวัง 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้มีนโยบายที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยเพ่ือความเป็นระบบ 
ระเบียบ เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน โดยก าหนดให้มีการจัดกิจกรรม 5ส+ เป็นกิจกรรมพ้ืนฐานของ
การปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA ของทุกหน่วยงานและทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยฯ มาอย่างต่อเนื่อง 
และเพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพ โดยน าระบบ 5ส+ มาใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ ดูแล ทุกพ้ืนที่ของ
มหาวิทยาลัยฯ 

ผลการด าเนินงาน  :   
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. ก าหนดนโยบาย/แนวทาง และ
แผนการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ของ
หน่วยงาน 

สถาบันฯ มี การก าหนดนโยบาย
กิจกรรม 5ส+ ของหน่วยงานและ
ประกาศให้บุคลากรสถาบันฯ ทราบ
ผ่ า น บ อ ร์ ด ป ร ะช าสั ม พั น ธ์ ข อ ง
หน่วยงาน และมีการก าหนดแผนการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

Nrei-1.4.1-01 
- ประกาศสถาบนั
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เรื่องการก าหนด
นโยบายกิจกรรม 5ส+ ของ
สถาบันทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
- แผนการด าเนินกิจกรรม 5
ส+ 

2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการกิจกรรม 5ส+ ของ
หน่วยงาน โดยระบุหน้าที่รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน 

สถาบันฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการ
ด าเนิ นงานกิ จกรรม 5ส+ สถาบั น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ทั้งนี้
เพ่ือให้การด าเนินงานประสิทธิภาพจึง
ก าหนดพ้ืนที่ความรับผิดชอบกิจกรรม 5ส+ 

Nrei-1.4.1-02 
- ค าสั่งสถาบัน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ภายในสถาบันฯ เพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การด าเนินงานและรองรับการตรวจ 5ส+ 
จากหน่วยงานภายนอก  แบ่งออกทั้งหมด 
11 พ้ืนที่ ได้แก่ อาคารแสดงความสามารถ
สัตว์น้ า ,สภาพแวดล้อมส านักงาน ,อาคาร
แสดงบ่อเต่า,ส านักงานบริการวิชาการ
,บริเวณจ าหน่ายบัตร/ส านักงานพิพิธภัณฑ์
,ส านักงานโสตฯ/ประชาสัมพันธ์,งานสวน
สัตว์ ,โรงจอดรถ,ห้องบรรยาย M1 ,ห้ อง
ประชุมสถาบันฯ ,ห้องน้ าส านักงานสถาบัน
ฯ แต่ละพ้ืนที่มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน 

กิจกรรม 5ส สถาบนั
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
- ค าสั่งสถาบัน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เรื่อง ก าหนด
พ้ืนที่ความรับผิดชอบ
กิจกรรม 5ส สถาบนั
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

3. มีการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ อย่างต่อเนื่อง 

สถาบันฯ มีการด าเนินตามแผนโดยมี
การลงพ้ืนที่ตรวจตรวจประเมิน 5ส+ 
ภายในหน่วยงานทั้ง 11 พ้ืนที่ เพ่ือ
รองรับการตรวจจากคณะกรรมการ
กลางจากมหาวิทยาลัย                     

Nrei-1.4.1-03 
ผลการตรวจ 
 

4. มีผลการประเมินของหน่วยงานใน
สังกัดผ่านเกณฑ์การประเมินกิจกรรม 
5ส+ (ร้อยละ 85)  

ผลการตรวจประเมิน 5ส+ คะแนน
ภาพรวมคิดเฉลี่ยร้อยละ 91.46 ดังนี้ 
รายการ ส านักงาน ภายใน     ภายนอก 
สะสาง 93.75 100.00 100.00 
สะดวก 88.89 75.00 50.00 
สะอาด 100.00 100.00 100.00 
สุขลักษณะ 90.91 50.00 100.00 
สร้างนิสัย 100.00 50.00 100.00 
รวม 94.20 76.92 91.49 
 
 
 

 

Nrei-1.4.1-04 
- อ้างอิง Nrei-1.4.1-
03 
 ผลการตรวจ 
 

5. มีการน าผลการประเมินกิจกรรม 5
ส+ และข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

  

6. ได้รับรางวัลการประเมินผลการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

  

7. ได้รับรางวัลการประเมินผลการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ระดับชาติ 
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เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-2 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-3 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-6 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-7 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5
ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

5 4 3 ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

33 
 

สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

 
 
 

 ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร 

 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการด าเนินการพัฒนาช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรตามแนวทางการจัดการองค์กร
สมัยใหม่ ทั้งนี้ เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม เข้ามามีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผ่าน
องค์กรไปสู่ยุคดิจิทัล ภายใต้ความเหมาะสมต่อบริบทขององค์กรและความสอดคล้องของสภาวการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 

ตวับ่งชี้ท่ี 1.5.1   : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม  2563) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นายปรีดา เกิดสุข 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายจักรพันธ์ คงนคร 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

        หน่วยงานต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์หรือออกแบบ
หรือพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้งาน ท าให้ข้อมูลและสารสนเทศ
ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้จริง และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

ผลการด าเนินการ  : 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

รายการ
หลักฐาน 

1 . มี ร ะ บ บ
ฐานข้ อมู ลหรือ
ระบบสารสนเทศที่
สนั บสนุ นการ
ปฏิ บั ติ งานตาม
พั น ธกิ จของ
หน่ วยงานให้
บรรลุ เป้ าหมาย 
เกิดความสะดวก
และรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 

สถาบันฯ มีพันธกิจหรือภารกิจในการเป็นสถานที่ส่งเสริมความรู้ ให้ค าปรึกษา 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมต่อ
สังคม 
เป็นสถานที่วิจัย โดยร่วมกับหน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เป็นสถานที่สนับสนุนงานทางด้านวิชาการแก่หน่วยงานของมหาวิทยาลัย เป็น
แหล่งฝึกงานของนักศึกษาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและบริการ
ด้านสิ่งแวดล้อมศึกษาในภาคใต้ เป็นสถานที่จัดตั้งสถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ า 
(Aquarium) สถานที่ศึกษาสัตว์ปีก หน่วยจัดแสดงความสามารถสัตว์และหน่วย
ศึกษาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ ง รวมถึงหน่วยศึกษาการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์  เป็นองค์กรที่ เป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์และพัฒนาคุณภาพ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

Nrei-1.5.1-01 
เอกสารแสดงหนา้
เว็บไซต์ระบบ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
รายการ
หลักฐาน 

เป็นสถานที่จัดแสดงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น จากพันธกิจหรือภารกิจ ดังกล่าว
ส่งผลให้สถาบันฯ ด าเนินการจัดท าเป็นระบบฐานข้อมูลขึ้นมาเพ่ือรองรับพันธกิจ
หรือภารกิจเหล่านั้น ดังนี้ 
- ระบบฐานข้อมูลพะยูนและหญ้าทะเล เพ่ือให้บริการแก่บุคลากรภายนอกที่สนใจศึกษา
ค้นคว้าข้อมูล (https://aqtrang.nrei.rmutsv.ac.th/dugong/) 
- ระบบตรวจสอบสถานการณ์จัดซือ้จัดจ้าง เพ่ือให้บริการบุคลากรภายในหนว่ยงาน 
(https://aqtrang.nrei.rmutsv.ac.th/Aqtrang_parcel/parcel_main/index.php) 

2. มีการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล
หรือระบบ
สารสนเทศมาใช้
ในกระบวนการ
ท างาน 

สถาบันฯ มีการจัดท าระบบฐานข้อมูล 

- ระบบฐานข้อมูลพะยูนและหญ้าทะเล เพ่ือให้บริการแก่บุคลากรภายนอกที่
สนใจศึกษาค้นคว้าข้อมูล ซึ่งระบบฐานข้อมูลพะยูนและหญ้าทะเลสามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลาจาก Link ในหน้าเว็บไซต์ของสถาบันฯ ร่วมกับการจัดแสดง
ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับชีววิทยาของพะยูนและหญ้าทะเล ณ อาคารพะยูนและ
หญ้าทะเลภายในบริเวณของสถาบันฯ ซึ่งมีผลให้เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบไม่
จ าเป็นต้องอยู่ประจ าอาคารตลอดเวลา ผู้เข้าชมสามารถสืบค้นด้วยตนเองทาง
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดวางไว้ ในปีงบประมาณ 2563 มีการพัฒนาระบบนี้
เพ่ิมเติมจากเดิมโดยการอัพเดตข่าวสารความเคลื่อนไหวของพะยูนและหญ้า
ทะเลให้เป็นปัจจุบัน 
- ระบบตรวจสอบสถานการณ์จัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้บริการบุคลากรภายใน
หน่วยงาน ซึ่งระบบฐานข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาจาก Link ในหน้า
เว็บไซต์ของสถาบันฯ  มาใช้ในการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างโดยบุคลากร
สามารถเข้าไปตรวจสอบ ติดตามการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือจะได้น ามาสู่
การวางแผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ระบบนี้เป็น
ระบบใหม่ที่จัดท าขึ้นในปีการศึกษา 2563 เพ่ือแก้ไขปัญหาการติดตามการ
ด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

Nrei-1.5.1-02  
- อ้างอิงเอกสาร 
Nrei-1.5.1-01 
 

3. มีการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศ 
ตามข้อ 1 เพื่อ
ให้บริการแก่
ผู้รับบริการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัตงิาน หรือ
บุคคลภายนอก
อย่างเหมาะสม 

สถาบันฯ ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่สามารถเข้าถึงระบบ ได้ดังนี้ 
- ระบบฐานข้อมูลพะยูนและหญ้าทะเล เพ่ือให้บริการแก่บุคลากรภายนอกที่สนใจศึกษา
ค้นคว้าข้อมูล (https://aqtrang.nrei.rmutsv.ac.th/dugong/) 
- ระบบตรวจสอบสถานการณ์จัดซือ้จัดจ้าง เพ่ือให้บริการบุคลากรภายในหนว่ยงาน 
(https://aqtrang.nrei.rmutsv.ac.th/Aqtrang_parcel/parcel_main/index.php)) 

Nrei-1.5.1-03  
- อ้างอิงเอกสาร 
Nrei-1.5.1-01 

- อ้างอิงเอกสาร 
Nrei-1.5.1-02  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
รายการ
หลักฐาน 

4. มีการประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ
ฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศ 
และน า
ข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์
จากผู้ใช้งาน
ระบบฐานข้อมูล
หรือระบบ
สารสนเทศมา
ปรับปรุงหรือ
พัฒนาระบบให้ดี
ยิ่งขึ้น 

สถาบันฯ มีการให้ผู้ที่เข้าระบบฐานข้อมูลฯ ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการ
ใช้งานฐานข้อมูล โดยสามารถประเมินได้ผ่านทางเว็บไซต์ของฐานข้อมูล  
- ระบบฐานข้อมูลพะยูนและหญ้าทะเล เพ่ือให้บริการแก่บุคลากรภายนอกที่สนใจศึกษา
ค้นคว้าข้อมูล (https://aqtrang.nrei.rmutsv.ac.th/dugong/)  ผลความพึงพอใจ ครั้งที่ 1 คิด
เป็นร้อยละ 92.28 ครั้งที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 92.48 
- ระบบตรวจสอบสถานการณ์จัดซือ้จัดจ้าง เพ่ือให้บริการบุคลากรภายในหนว่ยงาน 
(https://aqtrang.nrei.rmutsv.ac.th/Aqtrang_parcel/parcel_main/index.php)) 
ผลความพึงพอใจ ครั้งที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 88.85 ครั้งที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 89.81 
            ทั้งนี้ยังไม่มีข้อเสนอแนะข้อมูลจากผู้ใช้บริการที่จะน าไปปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
ในขณะนี้ แต่ทางสถาบันฯ ได้ก าหนดแนวทางไว้หากมีข้อเสนอแนะจะน าเข้าสู่ที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารสถาบันฯ เพ่ือด าเนินการต่อไป 

Nrei-1.5.1-04 
- อ้างอิงเอกสาร 
Nrei-1.5.1-01 

- อ้างอิงเอกสาร 
Nrei-1.5.1-02  
- อ้างอิงเอกสาร 
Nrei-1.5.1-03  
- ผลประเมินความ
พึงพอใจระบบ 
- รายงานการ
ประชุมสรปุผลการ
ด าเนินงานระบบ
สารสนเทศ 
- รายงานการประชุม
สรุปผลการ
ด าเนินงาน
ปีงบประมาณ2562 

5. มีผลการ
ประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้
ระบบฐานข้อมูล
หรือระบบ
สารสนเทศ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 
85 

มีผลความพึงพอใจจากผู้เข้ามาชมระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ  
- ระบบฐานข้อมูลพะยูนและหญ้าทะเล เพ่ือให้บริการแก่บุคลากรภายนอกที่สนใจศึกษา
ค้นคว้าข้อมูล (https://aqtrang.nrei.rmutsv.ac.th/dugong/)  ผลความพึงพอใจ ครั้งที่ 1 คิด
เป็นร้อยละ 92.28 ครั้งที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 92.48 
- ระบบตรวจสอบสถานการณ์จัดซือ้จัดจ้าง เพ่ือให้บริการบุคลากรภายในหนว่ยงาน 
(https://aqtrang.nrei.rmutsv.ac.th/Aqtrang_parcel/parcel_main/index.php)) 
ผลความพึงพอใจ ครั้งที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 88.85 ครั้งที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 89.81 
เฉลี่ยภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 90.86 
 

Nrei-1.5.1-04 
- อ้างอิงเอกสาร 
Nrei-1.5.1-01 

- อ้างอิงเอกสาร 
Nrei-1.5.1-02  
- อ้างอิงเอกสาร 
Nrei-1.5.1-03  
- อ้างอิงเอกสาร 
Nrei-1.5.1-04  

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 2 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 3 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 4 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 5 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

https://aqtrang.nrei.rmutsv.ac.th/dugong/
https://aqtrang.nrei.rmutsv.ac.th/dugong/
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ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 

 

 ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้ความส าคัญและมุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรใน
ปัจจุบันให้เป็นระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ หน่วยงานสายสนับสนุน จ าเป็นต้องมีการด าเนินการพัฒนา
บุคลากรในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร อีกทั้งด้านการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร การพัฒนาด้าน
ภาษาอังกฤษเข้ามามีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผ่านองค์กรเป็น
ระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ ภายใต้ความเหมาะสมต่อบริบทขององค์กรและความสอดคล้องของสภาวการณ์ที่
มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1   : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี : ปีงบประมาณ 2563 ( 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นายปรีดา เกดิสุข 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาววิศนี รัตนอร่ามสวัสดิ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
         หน่วยงานต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร เตรียมพร้อมใน
การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นระบบบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ 

ผลการด าเนินงาน  : 
          บุคลากรของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีทั้งสิ้น  38  คน โดยเป็นมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
และไม่ได้ปฏิบัติงานภาคสนาม จ านวน 14 คน ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมจ านวน 13  คน คิดเป็นร้อยละ 92.85 ดังนี้ 
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รายการ

โครงการการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการบริหาร
จัดการเอกสารในการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
 โปรแกรม Free PDF

โครงการอบรมการใช้
งานฐานข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (eBook)
 หลักสูตรการใช้งาน 
Gale eBook

โครงการ Thailand 
Massive Open 
Online Course 
รายวิชา เทคโนโลยีการ
สร้างสรรค์ส่ือดิจิทัล

อบรมหลักสูตร
 Core 
Android 
Programming

การใช้งาน
โปรแกรม 
Google Apps 
For Education 
เบ้ืองต้น

การบริหาร
จัดการข้อมูล
ออนไลน์ด้วย 
Google Drive

การประยุกต์ใช้
โปรแกรมส านักงาน
ออนไลน์เพ่ือพัฒนา
สู่การเป็นองค์กร
สมัยใหม่

การใช้งาน
โปรแกรม 
Google 
Tool

นายสมภพ    ย่ีสุ่น √ √ √

นายภากรณ์   จู้ห้อง √

นายสุริยะ ตาเตะ √ √ √

นางสาวจิตตมาส   ฤทธิเดช √ √ √

นางสาวสุภาวดี   กลับใหม่ √ √

นางสาวชรินรัตน์  ผกามาศ √ √

นางสาววิศนี รัตนอร่ามสวัสด์ิ √

นายธานี   สังฆะวัง √ √

นายจักรพันธ์ คงนคร √ √

นายพงษ์พันธ์ โชติพันธ์ √

นางสาวธนาภรณ์ ว่องวรานนท์ √ √

นายสุรินทร บุญรอด √ √ √

นางกันต์กนิษฐ์  แสนพานิช √

นายจรัญ บุญรงค์  
 
 

ตารางที่ 12 แสดงจ านวนตัวบ่งชี้จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
รายการ จ านวน 

1) จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 14 
2) จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 13 
3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2 ข้อ 1  100) 92.85 

หมายเหตุ   
นิยาม   บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยท่ีปฏิบตัิงานเต็มเวลาตามภาระ
งานท่ีรับผิดชอบ และต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
 1. ต้องเป็น ข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลยัหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจา้งช่ัวคราวหรือลูกจา้งประจ า  
 2. ต้องปฏิบัติงานในหน่วยงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ป ี
 3. เข้าท างานในหน่วยงานโดยใช้วุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปรญิญาตรี (ยกเว้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานภาคสนาม 
เช่น พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานท่ี, พนักงานฟาร์มหรือ เทยีบเท่า เป็นต้น) 
เกณฑ์มาตรฐาน  :   

1. บุคลากรผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

เกณฑ์การประเมิน :  

                             X 100 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 
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ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตร
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
การสื่อสาร 

ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 50 

ร้อยละ 
92.85 

5 บรรลุเป้าหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

Nrei-1.6.1-01 แผนการอบรมหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
Nrei-1.6.1-02 รายการแสดงบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ

สื่อสาร 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

1. ด าเนินการดึงข้อมูลจากระบบบัญชี 3 มิติ 
2. รายงานข้อมูลทุกรายไตรมาส 
3. หลักฐานจากการเข้ารับการฝึกอบรม 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2   : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ 2562 (1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นายปรีดา เกิดสุข 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวธนาภรณ์ ว่องวรานนท์ 

 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ต้องการยกระดับคุณภาพการศึกษาและบุคลากรให้มี
ศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับชาติและนานาชาติ จึงได้น า โปรแกรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้ายตนเอง SPEEXX มาใช้พัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากร ซึ่งบุคลากรต้องเข้าใช้งานโปรแกรม
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX เพ่ือพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษและทดสอบภาษาอังกฤษ 
ตามกรอบมาตรฐานอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (Common European Framework of Reference 
for Language: CEER) อย่างน้อย 1 หลักสูตร จาก 8 หลักสูตรประกอบด้วย A1, A2, B1.1, B1.2, B2.1, 
B2.2, C1.1, C1.2 โดยมหาวิทยาลัยฯ ใช้โปรแกรม SPEEXX เป็นเครื่องมือในการทดสอบสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร โดยก าหนดเกณฑ์บุคลากรสายสนับสนุนสอบผ่านระดับ A1 ขึ้นไปภายหลังจาก
การใช้งานโปรแกรมเป็นระยะเป็นเวลา 1ปี 



 
 

39 
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ผลการด าเนินงาน : 
          บุคลากรของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมผ่านสอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 
(โปรแกรม SPEEXX) จากจ านวนบุคลากร 14 คน ผ่าน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60  

ตารางที่ 13 แสดงจ านวนตัวบ่งชี้บุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

รายการ จ านวน 
1) จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 14 
2) จ านวนบุคลากรที่สอบผ่านสมรรถนะภาษาอังกฤษ 1 
3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2 ข้อ 1  100) 7.14 

หมายเหต 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   

1. บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 หลักสูตรจากผลการสอบวัดระดับ
ภาษาอังกฤษ (Placement test) ร้อยละ 60 ขึ้นไป ให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

 

เกณฑ์การประเมิน :  

 1. ค านวณค่าร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

                             X 100 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2561 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่
สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 

ร้อยละ 7.14 0.60 บรรลุเป้าหมาย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
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Nrei-1.6.2-01  แผนโครงการกิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ 2563 
Nrei-1.6.2-02 เอกสารหลักฐานบุคลากรที่สอบผ่านสมรรถนะด้าน

ภาษาอังกฤษ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

 หลักฐานที่แสดงถึงการผ่านสมรรถนะภาษาอังกฤษตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

หมายเหตุ   
นิยาม   บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยท่ีปฏิบตัิงานเต็มเวลาตามภาระ
งานท่ีรับผิดชอบ และต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
 1. ต้องเป็น ข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลยัหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจา้งช่ัวคราวหรือลูกจา้งประจ า  
 2. ต้องปฏิบัติงานในหน่วยงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ป ี
 3. เข้าท างานในหน่วยงานโดยใช้วุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปรญิญาตรี (ยกเว้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานภาคสนาม 
เช่น พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานท่ี, พนักงานฟาร์มหรือ เทยีบเท่า เป็นต้น) 

 

 

 

 

 

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนที่สนับสนุนการด าเนินงานตามโครงสร้าง
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามพันธกิจที่วางไว้เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัย หน่วยงาน
ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ และใช้เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้
หน่วยงานได้น าระบบประกันคุณภาพเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ  
 
ตัวบ่งช้ีที่ ตัวบ่งช้ีที่ 2.3.1 : การผลักดันให้เกิดการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย  
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบปี: ปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562– 30 กันยายน 2563) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นายปรีดา เกิดสุข 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายสมภพ ยี่สุ่น ,นายสุรินทร บุญรอด 

 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
 สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีพันธกิจหลักในการส่งเสริมผลักดันหน่วยงานทั้งภายใน
ภายนอก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีการจัดกิจกรรมหรือนวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

สิ่งแวดล้อมอย่างบูรณาการ มีประสิทธิภาพ และยั่งยืนตามองค์ประกอบของ Green Campus หรือ
มหาวิทยาลัยสีเขียว หมายถึง มหาวิทยาลัยที่มีการบูรณาการอนุรักษ์ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมเข้าไปในการ
เรียนการสอน การวิจัย และในทุกกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการท างานในบรรยากาศที่มีความ
ปลอดภัย เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงาน อันก่อให้เกิดผลดีต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนของชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการด าเนินงาน  : 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน
ภายใน ภายนอก และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม  

สถาบันฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการผลักดันให้เกิดการ
ด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือคอยสนับสนุนการด าเนินงาน
โครงการฯ  
สถาบันฯ มีการส ารวจความต้องการของโครงการต่อชุมชน 
โดยเลือกชุมชนบ้านแหลมไทร ต.เขาไม้แก้ว อ.สิเกา จ.ตรัง 
และท าแบบบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นลงนามความร่วมมือลง
นามระหว่างผู้อ านวยการสถาบันฯ กับผู้ใหญ่บ้านชุมชนบ้าน
แหลมไทร และเพ่ือให้เกิดความร่วมมือด้านการด าเนินงาน
โครงการฯ สถาบันฯ จึงจัดประชุมหารือระหว่างตัวแทนของ
สถาบันฯ ร่วมกับคนในชุมชนบ้านแหลมไทร ผลการประชุม
พบว่าคนในชุมชนต้องการให้เข้ามาส่งเสริม ฟ้ืนฟู และ
พัฒนาการปลูกป่าชายเลนและการเพาะขยายพันธ์ของหญ้า
ทะเลภายในหมู่บ้านเพ่ือเป็นแหล่งอาหารให้กับพะยูนและ
เพ่ือจะได้ให้นักท่องเที่ยวหรือผู้สนใจได้เข้ามาศึกษา และ
ต้องการให้มีการจัดการระบบป่าชายเลนของชุมชนบ้าน
แหลมไทรให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว โดยสร้างกิจกรรมขึ้นมา 
เช่น เรือแจวในการน าเที่ยวป่าชายเลนของชุมชน ทั้งนี้ควร
เข้ามาส่งเสริมการท าบ้านปลาเพ่ือให้สัตว์น้ าได้อาศัยท าให้
ทะเลของชุมชนบ้านแหลมไทรมีสัตว์น้ าเพ่ิมขึ้นและไม่ต้อง
ออกทะเลไปไกลในการหาสัตว์น้ านั้น 

Nrei-2.3.1-01  
- แบบส ารวจความ
ต้องการโครงการ 
- บันทึกข้อตกลง
เบื้องต้น 
- ค าสั่ง สถาบันฯ เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ผลักดันให้เกิดการ
ด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 
- รายงานการประชุม
ผลักดันให้เกิดการ
ด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัยกับชุมชน
บ้านแหลมไทร 

2. มีแผนการจัด
กิจกรรม/นวัตกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีระบุ
รายละเอียดการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน
  

สถาบันฯ ด าเนิ นการจัดท าแผนการด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมของสถาบันฯ ในปีงบประมาณ 2563 โครงการ
ขยายพันธุ์โกงกางและหญ้าทะเลเพ่ือให้คนในชุมชนได้มีองค์
ความรู้ที่ต้องการในการขยายพันธุ์ฟักโกงกางและหญ้าทะเล 
ในรูปแบบการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้านเทคนิคการเพาะต้น
กล้าและลงมือปฏิบัติเพาะต้นกล้าจริงเพ่ือน าไปขยายผลใน
การปลูกคืนสู่ป่าชายเลนต่อไป 
 

 

Nrei-2.3.1-02 
- แผนการด าเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมของ
สถาบันฯ 
- โครงการขยายพันธุ์
โกงกางและหญ้าทะเล 

3. มีการด าเนนิงานตาม
แผนอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้าง
กิจกรรมหรือนวตักรรมที่
ผลักดันการพัฒนาองค์กร

เนื่องด้วยโครงการได้รับการยกเลิกโดยมหาวิทยาลัย ดังนั้นสถาบันฯ 
โดยผู้รับผิดชอบจึงมีการขับเคลื่อนด้วยตัวสถาบันฯ เอง โดยการจัด
ประชุมทบทวนการผลักดันด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือสนับสนุนการ
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ตามองค์ประกอบ Green 
Campus  

ท่องเที่ยวให้กับชุมชนบ้านแหลมไทร โดยมีประเด็นการเสนอต่างๆ  
ดังนี้ 
 ต้องการให้มีการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากชาวบ้าน เช่น 
การท าปลาเค็มตากแห้ง อยากให้ทางสถาบันฯได้ช่วยบริการด้าน
ความรู้เกี่ยวกับตลาด 
          ต้องการให้มีการจัดท าบ้านปลา เพ่ือให้พ้ืนที่ของบ้านแหลม
ไทรมีสัตว์น้ าเพ่ือใช้ในการบริโภคหรือเป็นรายได้จากการจับสัตว์น้ า 
ในส่วนของด้านการผลักดันด้านสิ่งแวดล้อมท าให้เกิดการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางทะเล เพ่ือสร้างความอุดมสมบรูณ์แก่ท้องทะเล 
 ต้องการให้มีการท าบ้านปลาเพ่ือให้สัตว์น้ าได้มาอาศัยท า
ให้ทะเลของชุมชนบ้านแหลมไทรมีสัตว์น้ าเพ่ิมขึ้นและไม่ต้องออก
ทะเลไปไกลในการหาสัตว์น้ า  
 ต้องการให้มีการปลูกป่าชายเลนและการเพาะขยายพันธ์ของ
หญ้าทะเลภายในหมู่บ้านและการท าให้ป่าชายเลนของชุมชนบ้าน
แหลมไทรเป็นสถานที่ท่องเที่ยวโดยการใช้เรือแจวในการน าเที่ยวป่า
ชายเลนของชุมชน  
 ต้องการให้มีการบินโดรนส ารวจพ้ืนที่ป่าชายเลนที่ได้ท าการ
อนุรักษ์ เพ่ือทราบถึงความอุดมสมบรูณ์ของพ้ืนที่ป่าชายเลนที่ได้
อนุรักษ์เอาไว้ 
          ทั้งนี้หลังจากทบทวนผู้รับผิดชอบได้เข้าไปให้ความรู้และ
เสนอนแนะข้อมูลและน าผู้เชี่ยวชาญลงพ้ืนที่เพ่ือร่วมแก้ไขในเบื้องต้น
เกี่ยวกับการปลูกป่าชายเลนและการเพาะขยายพันธ์ของหญ้าทะเล
ภายในหมู่บ้านและการท าให้ป่าชายเลนของชุมชนบ้านแหลมไทรเป็น
สถานที่ท่องเที่ยว 
           นอกจากสถาบันฯ จะมีการด าเนินงานทีเ่กิดจากการขับเคลื่อน
โดยหน่วยงานแล้วนั้น  สถาบันฯ ยังท าหน้าที่เป็นผู้ก ากับติดตามและ
ผลักดันการจัดโครงการการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 28 จ านวนวัต
กรรมที่ผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์กรตามองค์ประกอบของ Green 
Campus และตัวชี้วัดที่ 29 จ านวนชุมชนทีส่่วนร่วมในการแก้ปัญหา
การจัดการขยะ ภายในมหาวิทยาลัยฯ โดยพบว่าในปีงบประมาณ 
2563 ( 1 ต.ต. 62 – 19 ส.ค. 63) มีโครงการ ดังนี้ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. โครงการพัฒนาและใช้นวัตกรรมเพ่ือการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม วิทยาลัยรัตภูมิ 
2. โครงการอนุรักษ์พัฒนาและสร้างคุณค่าสิ่งแวดล้อม วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พ้ืนที่ไสใหญ่ 
3. โครงการชาวทุ่ งใหญ่  รักษ์ โลก รักษ์สิ่ งแวดล้อม วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 
4. โครงการ มทร.ศรีวิชัยรักษ์และใส่ใจโลก มทร.ศรีวิชัย วิทยาเขต
สงขลา 
5. โครงการแก้ปัญหาขยะทะเล พ้ืนที่ขนอม 
6. โครงการบริการจัดการขยะสู่นวัตกรรมขยะพลาสสติก วิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
7. โครงการชับเคลื่อนการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาขยะทะเล มทร.ศรี
วิชัย มทร.ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
     จากการติดตามผลการด าเนินงานรอบระยะเวลา 11 เดือน พบว่ามี 
2 โครงการที่สามารถน ากิจกรรมในโครงการไปใช้ประโยชน์ คือ 
โครงการพัฒนาและใช้นวัตกรรมเพ่ือการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม วิทยาลัยรัตภูมิ ในกิจกรรมย่อยที่ 3 ชุมชนต้นแบบการ
ใช้ระบบไฟส่องสว่างด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ที่น าไปใช้กับชุมชนบ้าน
หนองไม้แก่น อ.รัตภูมิ จ.สงขลา ที่น าระบบเปิดปิดอัตโนมัติไปใช้ใน
อาคารบ้านเรือนช่วยประหลัดไฟ และโครงการอนุรักษ์พัฒนาและ
สร้างคุณค่าสิ่งแวดล้อม วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ไสใหญ่ ใน
กิจกรรมที่ 2 การจัดการขยะอินทรีย์ร่วมกับชุมชนบ้านไสใหญ่ที่
สามารถน าเศษอาหาร เศษใบไม้ เศษวัสดุเหลือใช้จากชีวิตประจ าวันที่
สามารถย่อยสลาย/ดในคอกล้อม ปุ๋ยหมักที่ได้สามารถน าไปใช้ในการ
เพาะปลูกช่วยลดต้นทุนและลดมลภาวะ ส าหรับโครงการอ่ืน  ๆอยู่
ระหว่างด าเนินการซึ่งจะติดตามในรอบการด าเนินงาน 12 เดือนต่อไป 

4. มีการเผยแพร่กิจกรรม/
นวัตกรรม สูส่าธารณชน มี
การติดตาม ประเมินผล และ
ก าหนดแนวทางการ
ปรับปรุงพัฒนา  

สถาบันฯ มีเผยแพร่ผลการจัดกิจกรรมโครงการในปีงบประมาณ 
2562 ในช่องทางสื่อที่หลากหลาย อีกทั้งมีการประชุมสรุปผลการ
ด าเนินปีงบประมาณ 2562 ให้ที่ประชุมคณะกรรมการรับทราบ โดย
ผู้เข้าร่วมโครงการมีผลความพึงพอใจต่อกิจกรรมของโครงการ คิดเป็น
ร้อยละ 89.05 และร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการต่อ
ประโยชน์ของโครงการ คิดเป็นร้อยละ 90.55 ทั้งนี้ผู้เข้าร่วมโครงการ

Nrei-2.3.1-02 
- สรุปผลการด าเนิน
โครงการด้าน
สิ่งแวดล้อม 
ปีงบประมาณ 2562 

- ภาพการจัดกิจกรรม
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
มีข้อเสนอแนะที่ต้องการให้ทางผู้จัดโครงการลงพ้ืนที่ในชุมชนบ่อย  ๆ
ต้องการให้ทางสถาบันฯ จัดโครงการที่เป็นประโยชน์ให้กับชุมชนแบบ
นี้ขึ้นอีก  

ในปีงบประมาณ 2563 ทางผู้จัดโครงการจึงท าการส ารวจและลง
พ้ืนที่บ้านแหลมไทรเพ่ือต่อยอดโครงการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยจะมีการจัดกิจกรรมในช่วงเดือนพฤษภาคม 2563 

โครงการปีงบประมาณ
2562 

5. มีผลการพัฒนางานด้าน
สิ่งแวดล้อมชัดเจนเป็น
รูปธรรม  

หลังจากสถาบันฯ เข้าไปด าเนินการ พบว่าชุมชนบ้านแหลมไทรมีการ
จัดกิจกรรมท่องเที่ยวโดยใช้สิ่งแวดล้อมในชุมชน จัดกิจกรรมล่องเรือ
แคนนูหรือนั่งเรือแจวชมป่าชายเลน เพ่ือดูระบบนิเวศของป่าโกงกางที่
มีอายุมากกว่า 100 ปีและชมสัตว์ป่าชายเลนนานาชนิด ในอัตรา
ค่าบริการ 480 บาทต่อล าต่อชั่วโมง และได้มีนักท่องเที่ยวมาใช้
บริการเป็ นบางส่ วน เนื่ องจากเกิ ดสถานการณ์ โควิด ท าให้
นักท่องเที่ยวขาดหายไป ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนได้
เป็นอย่างดี 

 

 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 
 1. มีความรว่มมือระหว่างหน่วยงานภายใน ภายนอก และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียด าเนนิงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 2. มีแผนการจัดกิจกรรม/นวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อมที่ระบุรายละเอียดการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
 3. มีการด าเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างกิจกรรมหรือนวัตกรรมที่ผลักดันการพัฒนาองค์กร
ตามองค์ประกอบ Green Campus 
 4. มีการเผยแพร่กิจกรรม/นวัตกรรม สู่สาธารณชน มีการติดตาม ประเมินผล และก าหนดแนว
ทางการปรับปรุงพัฒนา 
 5. มีผลการพัฒนางานด้านสิ่งแวดล้อมชัดเจนเป็นรูปธรรม     

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ ์

มาตรฐานข้อ 1 
ด าเนินการตามเกณฑ ์

มาตรฐานข้อ 1-2 
ด าเนินการตามเกณฑ ์

มาตรฐานข้อ 1-3 
ด าเนินการตามเกณฑ ์

มาตรฐานข้อ 1-4 
ด าเนินการตามเกณฑ ์

มาตรฐานข้อ 1-5 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

การผลักดันให้เกิดการด าเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 

4 5 5 บรรลุเป้าหมาย 
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ตารางท่ี 14 แสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน ดังนี้ 
 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด   
ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 
33.33 

1.66 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 : ระดับคณุภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน ร้อยละ 
91.55 

5 

ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายใน   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสีย่ง 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 :การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 5 ข้อ 5 
ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู ้   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคณุภาพในการด าเนินการการจดัการความรู้ตามระบบของ
มหาวิทยาลยั 

5 ข้อ  5 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 : ระดับคณุภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของ
มหาวิทยาลยั 

4 ข้อ 3 

ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 ระดับความส าเรจ็ของการพัฒนาระบบฐานข้อมลูหรือระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

5 ข้อ 5 

ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผา่นหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและ
การสื่อสาร 

ร้อยละ 
92.85 

5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2 : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผ่านสมรรถนะดา้น
ภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

ร้อยละ 7.14 0.60 

เฉลี่ยมาตรฐานท่ี 1 3.91 
มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

  

ตัวบ่งช้ีที่ ตัวบ่งช้ีที่ 2.3.1 : การผลักดันให้เกิดการด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อมของ
มหาวิทยาลยั 

5 ข้อ 5 

เฉลี่ยมาตรฐานท่ี 2 5.00 
เฉลี่ยรวม 4.45 

 
 ระดับคุณภาพ 
 0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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5) สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 

1.1 มาตรฐานที่ 1 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.1.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน ......6....... ตัวบ่งชี้ 
1.1.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”    จ านวน ......-........ ตวับ่งชี้ 
1.1.3 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”   จ านวน .......1....... ตวับ่งชี้ 
1.1.4 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"  จ านวน .......1........ ตัวบ่งชี้ 
1.1.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ านวน .......1....... ตวับ่งชี้ 

1.2 มาตรฐานที่ 2 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.2.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน ........1....... ตัวบ่งชี้ 
1.2.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”    จ านวน ........-...... ตวับ่งชี้ 
1.2.3 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”   จ านวน ........-....... ตัวบ่งชี้ 
1.2.4 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"  จ านวน ........-....... ตัวบ่งชี้ 
1.2.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ านวน ...........-.... ตัวบ่งชี้ 

 
6) จุดเด่น  

 สถาบันฯ มีการด าเนินการประชุมชี้แจงถ่ายทอดตัวบ่งชี้ไปสู่การปฏิบัติและด าเนินการจัดท า
พร้อมกับก าหนดรายการตัวบ่งชี้ของสถาบันฯ ให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรของสถาบันฯ และระบุ
ให้มีผู้รับผิดชอบการด าเนินงานแต่ละตัวชี้บ่งชี้ มีการกระตุ้นผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้บ่งชี้ เพ่ือให้ผล
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย มีผู้ติดตามรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินงานในแต่ละตัวชี้บ่งชี้ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

7) จุดที่ควรพัฒนา  
 สถาบันฯ มีจุดที่ควรพัฒนา คือ มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้ที่ ตัวบ่งชี้ที่ 2.3.1 : การผลักดันให้เกิดการ
ด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย กล่าวคือ ผู้รับผิดชอบควรมีการขับเคลื่อนกิจกรรม
ด้านสิ่งแวดล้อมที่จัดข้ึนเองโดยไม่ใช้งบประมาณเพ่ือแก้ปัญหากรณีโครงการไม่ได้รับการอนุมัติ 

8) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
- 
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สว่นที่ 5 
แผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพของหน่วยงาน 

 
ประเด็นการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพ 

ของหน่วยงาน 
แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา

ของหน่วยงาน (แผนงาน โครงการ กิจกรรม) 
สร้างความรู้ความเข้าใจด้านการด าเนินงานควบคุม
ภายใน ให้กับบุคลากรเพ่ือยกระดับคุณภาพของ
หน่วยงาน ดังนี้ 
1.เพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในหลักการควบคุม
ภายในให้กับบุคลากร 
2.เพ่ือให้บุคลากรสามารถบูรณาการการประกัน
คุณภาพการศึกษาเข้ากับการควบคุมภายใน 
4.เพ่ื อ ให้ บุ ค ล าก ร ได้ แ ลก เป ลี่ ย น ค วามรู้ แ ล ะ
ประสบการณ์เก่ียวกับการควบคุมภายในซึ่งกันและกัน 

โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการการบูรณาการการ
ประกันคุณภาพ บริหารความเสี่ยง และการควบคุม
ภายใน 
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ภาคผนวก 
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แผนผังแสดงกระบวนการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผอ.และผู้รับผิดชอบ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ 

เร่ิมต้น 

สิ้นสุด 

รับค ำชี้แจงตัวบ่งช้ี (KPI) และแนวทำงกำรด ำเนินงำนจำกมหำวิทยำลัย 

ก ำหนดเป้ำหมำยตัวบ่งช้ีในกำรด ำเนินงำนตำม (KPI) เสนอมหำวิทยำลัย และ

กระจำยตัวบ่งช้ี (KPI) แก่ส่วนงำนภำยในของสถำบันฯ 

ด ำเนินงำนตำมข้อก ำหนด และเกบ็ข้อมูล ติดตำมผลในที่

ประชุมของสถำบันฯ และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่

มหำวิทยำลยั 

รวบรวมส่งให้กองวิเทศฯ และกำรประกันคณุภำพ 

 

จัดท ำ SAR ของสถำบันฯ 

รับกำรตรวจประเมินฯ 

รับสรปุรำยงำนผลกำรตรวจประเมินฯ 

จัดประชุมทบทวน/พัฒนำระบบประกันคณุภำพกำรศึกษำ 

ของสถำบันฯ 

ผู้ตรวจประเมิน 
 

สถำบันฯ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ 

สถำบันฯ 
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