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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

ค ำน ำ 

 ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย  วิทยำเขตตรัง  ได้จัดท ำ
รำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 ฉบับนี้ขึ้นตำมตัวบ่งชี้
มำตรฐำนคุณภำพของหน่วยงำนสนับสนุน  ตำมคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน พ.ศ. 2561 
ซึ่งรำยงำนนี้ ประกอบด้วย  บทสรุปผู้บริหำร  ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงำน  มำตรฐำนของหน่วยงำนสนับสนุน 
ผลกำรประเมินคุณภำพตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพของหน่วยงำนสนับสนุน   

รำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  ฉบับนี้จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพภำยในของหน่วยงำนสนับสนุน   ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎำคม 2562 – 30  มิถุนำยน  2563  หำกท่ำนผู้อ่ำนรำยงำนฉบับ
นี้มีข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำและปรับปรุงประกำรใด ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรัง ยินดีน้อมรับข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำและปรับปรุง ให้ได้มำตรฐำนและ 
มีกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องต่อไป 
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ส่วนที่ 1 
 บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร  
         

กำรพัฒนำคุณภำพของหน่วยงำนสนับสนุน  ส ำนักงำนวิทยำเขตตรั ง  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง ประกอบด้วยสำระส ำคัญ ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน โดยสังเขป 
 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง  ของส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  ในครั้งนี้ เป็นกำรจัดท ำ
รำยงำนกำรประเมินตนเอง จำกผลกำรด ำเนินงำนในรอบปีกำรศึกษำ 2562 ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎำคม 2562 -    
30 มิถุนำยน 2563  เป็นรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ ของหน่วยงำนสนับสนุน  ตำมคู่มือกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เพ่ือทรำบถึงผลกำรด ำเนินงำน บริหำรจัดกำร  กำรให้บริกำร ของส ำนักงำน
วิทยำเขตตรัง มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรัง  ให้ได้มำตรฐำนและมีกำรพัฒนำคุณภำพ
อย่ำงต่อเนื่อง  กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ของหน่วยงำนสนับสนุน  ตำมนโยบำยของ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ปีกำรศึกษำ 2562  ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  ใช้เป็นแนวทำงในกำร
ประกันคุณภำพภำยใน  ของส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง ซึ่งประกอบด้วย 2  มำตรฐำน  ดังนี้ 
มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสนับสนุนตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
       ด้ำนที่ 1.1  คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 
       ผลกำรด ำเนินงำน คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนสำยสนับสนุน  คะแนนเฉลี่ย 2.50  
คะแนน  ระดับคุณภำพอยู่ในระดับต้องปรับปรุง        
       ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.1 : ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งช้ีของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำน 
ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย  
       ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  ได้ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย  ระยะปำนกลำง 5 ปี ที่มุ่งเน้นให้กำรปฏิบัติงำนตำมแผน
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย  ซึ่งส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  รับผิดชอบกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย  จ ำนวน  6  ตัวชี้วัด  ประอบด้วย 
 ตัวชี้วัดที่ 12  ร้อยละกำรเพ่ิมข้ึนของคะแนนสอบสมรรถนะภำษำอังกฤษของผู้เรียน  
          ตัวบ่งชี้ที่  28  จ ำนวนชุมชนที่มีส่วนร่วมในกำรแก้ปัญหำกำรจัดกำรขยะ 
 ตัวชี้วัดที่ 29  จ ำนวนนวัตกรรมที่ผลักดันให้เกิดกำรพัฒนำองค์กรประกอบของ Green Campus 
 ตัวชี้วัดที่ 33  จ ำนวนนวัตกรรมในกำรให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ตัวชี้วัดที่ 34  ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 

ตัวบ่งชี้ที่ 35 ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด 
 ซึ่งผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ดังกล่ำว  ได้ด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้  จ ำนวน 3 ตัวชี้วัด
จำกจ ำนวน ตัวบ่งชี้ทั้งหมด 6 ตัวชี้วัด   
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 : ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 
ผลกำรด ำเนินงำน คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนสำยสนับสนุน  คะแนนเฉลี่ย 4 คะแนน  ระดับ
คุณภำพอยู่ในระดับดี        
 ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  ได้ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรโดยใช้แบบประเมินควำม
พึงพอใจแบบประเมินค่ำ  พิจำรณำประเด็นควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ควำมพึง
พอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร และควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ประเมินควำมพึงพอใจกำร
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ให้บริกำรครั้งที่ 1 วันที่  28  ภุมภำพันธ์  2563 และครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 25 มิถุนำยน 2563 ได้ด ำเนินกำรจัดส่ง
แบบประเมินเพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร ในวันที่ 5 มิถุนำยน 2563  ไปยังหน่วยงำนในสังกัดของ
ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง            
 
  ด้ำนที่ 1.2  กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
 ผลกำรด ำเนินงำน ด้ำนที่ 1.2  กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน  คะแนนเฉลี่ย  4  คะแนน  
ระดับคุณภำพอยู่ในระดับดี          
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 : ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 : กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพื่อพัฒนำองค์กร 
          ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง มีกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุม
ภำยในตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงเป็นรูปธรรม มีระบบ
บริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็น
มูลเหตุของควำมเสียหำย เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่องและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำย  
     
ด้ำนที่ 1.3 กำรจัดกำรควำมรู้ 
             ผลกำรด ำเนินงำน ด้ำนที่ 1.3 กำรจัดกำรควำมรู้  คะแนนเฉลี่ย 5 คะแนน  ระดับคุณภำพอยู่ในระดับ
ดีมำก 
 ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง ได้ส ำรวจหัวข้อ ประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
ด้วย Google From ผลจำกกำรส ำรวจบุคลำกรส่วนใหญ่เลือกประเด็นหัวข้อ เรื่อง เทคนิคกำรท ำงำนร่วมกัน
อย่ำงมี ประสิทธิภำพและบรรลุเป้ำหมำย ในยุค Thailand 4.0 และได้จัดประชุม กำรจัดกำรควำมรู้ผ่ำนทำง 
Google Meet เมื่อวันที่ 12 มิถุนำยน 2563 เวลำ 13.30 น. – 16.30 น. มีผู้เข้ำร่วมประชุม จ ำนวน 33 คน       
ซึ่งบุคลำกรได้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันในด้ำนเทคนิคกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพในยุค 
Thailand 4.0 สำมำรถน ำไปปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น มีทักษะกำรใช้เทคโนโลยีใน
กำรปฏิบัติงำน กำรเรียนรู้ด้ำนสำรสนเทศทำงออนไลน์ กำรพัฒนำต่อยอดในงำนที่ปฏิบัติ 
 
ด้ำนที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 
 ตัวบ่งชี้ที่  1.4.1 : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส + ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 
คะแนนเฉลี่ย  3 คะแนน  ระดับคุณภำพอยู่ในระดับพอใช้ 
          ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มีกำรด ำเนินกิจกรรม 5ส+    ตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย  โดยมหำวิทยำลัย 
ได้มีนโยบำยที่จะพัฒนำมหำวิทยำลัยเพ่ือควำมเป็นระบบ ระเบียบ เกิดสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน โดย
ก ำหนดให้มีกำรจัดกิจกรรม 5ส+ เป็นกิจกรรมพ้ืนฐำนของกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำร PDCA ของทุก
หน่วยงำนและทุกพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัยฯ มำอย่ำงต่อเนื่อง และเพ่ือเป็นกำรพัฒนำคุณภำพ โดยน ำระบบ 5ส+ 
มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรก ำกับ ดูแล ทุกพ้ืนที่ของส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง   มีกำรก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำน
กิจกรรม 5ส+   มำตรฐำนกิจกรรม 5ส+ และนโยบำย แนวทำงกำรด ำเนินตรวจกิจกรรม 5ส+  ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 7  
กุมภำพันธ์  2563  ผลคะแนนกำรตรวจร้อยละ  94.38   และครั้งที่ 2 เมื่อวันที่  28 เมษำยน 2563 ตลอดจนมี
กำรด ำเนินกำรแต่งตั้งค ำสั่งคณะกรรมกำรตรวจติดตำมกิจกรรม 5ส+ ของส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง เพ่ือให้กำร
ด ำเนินกิจกรรม 5ส+ บรรลุเป้ำหมำย 
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ด้ำนที่ 1.5  กำรสื่อสำรองค์กร 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร
จัดกำรภำยในหน่วยงำน  คะแนนเฉลี่ย  5 คะแนน  ระดับคุณภำพอยู่ในระดับดีมำก 
 ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มีกำรใช้ระบบสำรสนเทศ และพัฒนำระบบฐำนข้อมูล  ให้สำมำรถใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนได้จริง   ประกอบด้วย 

1. ระบบกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ผ่ำนระบบ QR CODE มีระบบฐำนข้อมูลหรือ 

ระบบสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน ข้อมูลมีควำมน่ำเชื่อถือ ทันเวลำ และสำมำรถปฏิบัติงำนตำมพันธกิจ
ให้บรรลุเป้ำหมำย 
 2. ระบบขอใช้ห้องเรียน        ผ่ำน   http://trang.rmutsv.ac.th 

 3. ระบบขอใช้อำคำรสถำนที่  ผ่ำน   http://trang.rmutsv.ac.th 

 
  

ด้ำนที่ 1.6 บริหำรจัดกำรองค์กร  
 ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนเฉลี่ย 5 คะแนน ระดับคุณภำพอยู่ในระดับดีมำก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 
ผลกำรด ำเนินงำน  5 คะแนน  ระดับคุณภำพอยู่ในระดับดีมำก 
 ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง ได้ด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ มีทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำร
สื่อสำรตำมภำรกิจกำรปฏิบัติงำนที่รับผิดชอบ เพ่ือเป็นกำรเตรียมพร้อมในกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นระบบ
บริหำรจัดกำรองค์กรสมัยใหม่ และควำมสอดคล้องของสภำวกำรณ์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนำคต 
โดยส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรได้เรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนหลักสูตรกำรฝึกอบรมหลักสูตรออนไลน์จำกสถำบัน
ต่ำงๆ เช่น Thai MOOC   CHULAMOOC  PSU MOOC และสถำบันอ่ืนๆ เป็นต้น  นอกจำกนี้ส ำนักงำนวิทยำ
เขตตรัง โดยแผนกสำรสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ งำนบริกำรกำรศึกษำ ได้จัดกิจกรรมฝึกอบรมกำรประยุกต์ใช้
งำนแอพพิเคชั่น google meet ในกำรปฏิบัติงำน เมื่อวันที่  21 พฤษภำคม 2563 
 
 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด ผลกำรด ำเนินงำน  5 คะแนน  ระดับคุณภำพอยู่ในระดับดีมำก 
 ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง ได้รับหนังสือแจ้งจำกมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย โดยกอง
บริหำรงำนบุคคลตำมหนังสือที่ อว 0655.19/76 ลว 20 มกรำคม 2563 ควำมว่ำ  ตัวชี้วัดบุคลำกรสอบผ่ำน
สมรรถนะภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ให้ได้รับผลกำรประเมินที่ระดับคะแนนค่ำเป้ำหมำยที่ 5         
(ผ่ำนสมรรถนะเพ่ิมข้ึนมำกกว่ำ 1 ระดับ) โดยไม่ต้องด ำเนินกำรทดสอบภำษำอังกฤษ  
 

มำตรฐำนที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 
 ผลกำรด ำเนินงำน มำตรฐำนที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลัย  ผลกำรด ำเนินงำน 5 คะแนน  ระดับคุณภำพอยู่ในระดับดีมำก 
 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.1 มีระบบและกลไกกำรเบิกจ่ำย  ผลกำรด ำเนินงำน 5 คะแนน  ระดับคุณภำพอยู่ในระดับ
ดีมำก 
 ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง มีกำรใช้ระบบ GFMIS ( Tokenkey ) ในกำรเบิกจ่ำย /ระบบ e-GP ในกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง กำรด ำเนินกำรเบิกจ่ำยทั้งหมดผ่ำนกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของหน่วยเบิกจ่ำยและรองอธิกำรบดี

http://trang.rmutsv.ac.th/
http://trang.rmutsv.ac.th/
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ประจ ำวิทยำเขตตรัง เป็นผู้ที่ได้รับมอบอ ำนำจ  โดยผู้ปฏิบัติงำนและหัวหน้ำหน่วย ตรวจควำมถูกต้องตำม
ระเบียบ และ พ.ร.บ.กำรจัดซื้อจัดจ้ำง และยังมีหน่วยงำนตรวจสอบจำก หน่วยตรวจสอบภำยใน (ตสน.) ของ
มหำวิทยำลัย  และตรวจเงินแผ่นดินจำกส ำนักงบประมำณ (สตง.) ตรวจสอบควำมถูกต้องตำมระเบียบ  ตลอดจน
มีกำรน ำผลกำรเบิกจ่ำยในระบบ บัญชี 3 มิติ มำใช้ในกำรติดตำมกำรเบิกจ่ำยและเร่งกำรเบิกจ่ำยให้เป็นไปตำม
แผน กำรรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำย (ตำมแบบรำยงำนผล รม.1 และ รม.4)ไปยังมหำวิทยำลัย ตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด 
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แสดงผลกำรประเมินทั้ง 2 มำตรฐำน ดังตำรำงที่  1 
ตำรำงที่ 2 แสดงผลกำรประเมินตัวบ่งชี้คุณภำพตำมมำตรฐำน ของหน่วยงำนสนับสนนุ ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 

 

มำตรฐำน/ตัวบ่งชี้ 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนนุตำมเกณฑ์ทีม่หำวิทยำลัยก ำหนด   
ด้ำนที่ 1.1  คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนสำยสนับสนนุ   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.1 : ร้อยละของกำรบรรลเุป้ำหมำยตำมตัวบ่งช้ีของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำน 
                     ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

ร้อยละ 50 2.50 คะแนน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 : ระดับคณุภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนับสนุน ร้อยละ 87.01 4 คะแนน 
ด้ำนที่ 1.2  กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 : ระดับควำมส ำเรจ็ของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 5  ข้อ 4 คะแนน 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 :กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพื่อพัฒนำองค์กร 5  ข้อ 5 คะแนน 
ด้ำนที่ 1.3 กำรจัดกำรควำมรู้   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 : ระดับคณุภำพในกำรด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรูต้ำมระบบของ
มหำวิทยำลยั 

5  ข้อ 5 คะแนน 

ด้ำนที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 : ระดับคณุภำพในกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส + ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 5  ข้อ 3 คะแนน 
ด้ำนที่ 1.5  กำรสื่อสำรองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมลูหรอืระบบสำรสนเทศเพื่อ 
                   กำรบริหำรจดักำรภำยในหน่วยงำน 

5  ข้อ 5 คะแนน 

ด้ำนที่ 1.6  บริหำรจัดกำรองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสตูรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยดีิจิทัลและ 
                     กำรสื่อสำร 

ร้อยละ 100 5 คะแนน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2 : ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนท่ีสอบผำ่นสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษ 
                     ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

ร้อยละ 100 5 คะแนน 

เฉลี่ยมำตรฐำนที่ 1 4.27 คะแนน 
มำตรฐำนที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนนุเพ่ือสนับสนนุกำรด ำเนินงำนของ 
                   มหำวิทยำลัย 

  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.6.1 มีระบบและกลไกกำรเบิกจ่ำย 5 ข้อ 5 คะแนน 
เฉลี่ยมำตรฐำนที่ 2 5 คะแนน 

เฉลี่ยรวม 4.35 คะแนน 

 ระดับคุณภำพ 
 0.00 – 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 -  2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
 4.51 – 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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1) สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
 

1.1 มำตรฐำนที่ 1 มีระดับคุณภำพแยกตำมตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.1.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดีมำก”    จ ำนวน  5  ตัวบ่งชี้ 
1.1.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดี”    จ ำนวน  3  ตัวบ่งชี้ 
1.1.3 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “พอใช้”   จ ำนวน  -  ตัวบ่งชี ้
1.1.4 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุง"  จ ำนวน  1 ตัวบ่งชี ้
1.1.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ ำนวน  -  ตัวบ่งชี ้

1.2 มำตรฐำนที่ 2 มีระดับคุณภำพแยกตำมตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.2.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดีมำก”    จ ำนวน  1  ตัวบ่งชี ้
1.2.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดี”    จ ำนวน  -  ตัวบ่งชี ้
1.2.3 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “พอใช้”   จ ำนวน  -  ตัวบ่งชี ้
1.2.4 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุง"  จ ำนวน  -  ตัวบ่งชี ้
1.2.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”        จ ำนวน  -  ตัวบ่งชี ้
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

ส่วนที่ 2 
ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน 

ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน ประกอบด้วยสำระท่ีส ำคัญ ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงำน ได้แก่ 
     2.1.1 ที่ตั้ง 
     มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย  วิทยำเขตตรัง   

เลขที่ 179  หมู่ที่ 3  ต. ไม้ฝำด  อ.สิเกำ   จ. ตรัง  92105  โทร. 0-7520-4057-8  
โทรสำร 0-7520-4059    Website : http://trang.rmutsv.ac.th 

 พ้ืนที่วิทยำเขตตรัง  เนื้อท่ี  1,700  ไร่     ประกอบด้วย 
 

1.1.2 ประวัติหน่วยงำนโดยสังเขป 
 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย  วิทยำเขตตรัง  ประกอบด้วยหน่วยงำนจัดกำรเรียน
กำรสอน  3  หน่วยงำน  และหน่วยงำนสนับสนุน 3 หน่วยงำน โดยหน่วยงำนสนับสนุนท ำหน้ำที่สนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัยให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด 
 หน่วยงำนจัดกำรเรียนกำรสอน 

1. คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีกำรประมง   
2. วิทยำลัยกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
3. คณะวิศวกรรมศำสตร์และเทคโนโลยี 

หน่วยงำนสนับสนุน 
1. ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
2. สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
3. สถำบันทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

แผนภูมิกำรบริหำรของส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
                มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย  วิทยำเขตตรัง 

 
 

 
 
 
 
 
 

  

 

         ผู้บริหำรตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 

       

 
 

 

 

 

งำนบริหำรกิจกำรทั่วไป 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 

 

งำนบริกำรกำรศึกษำ 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรัง 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ส ำรำญ โชคสวัสดิกร 
ผู้ช่วยรองอธิกำรบดีประจ ำวิทยำเขตตรัง 

 

นำงเมธำพร  หิรัญวงศ์ 
หัวหน้ำงำนบริกำรกำรศึกษำ 

นำงจำรุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 
หัวหน้ำงำนบริหำรกิจกำรทั่วไป 

นำงอุษำ  ศรีเจริญ 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์โกสินทร์  พัฒนมณี 
รองอธิกำรบดีประจ ำวิทยำเขตตรัง 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรัง 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

2.3 ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน ได้แก่ 
     2.3.1 ข้อมูลบุคลำกร  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562  จ ำนวนบุคลำกรของส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง    

ประเภทบุคลำกร 
สำย

สนับสนุน 

คุณวุฒิ ต ำแหน่ง 

ต่ ำกว่ำ 
ป.ตร ี

ป.
ตร ี

ป.โท ปฏิบัติกำร 
ช ำนำญ

กำร 

ช ำนำญ
กำร

พิเศษ 

เชี่ยว 
ชำญ 

เชี่ยวชำญ
พิเศษ 

ข้ำรำชกำรคร ู - - - - - - - - - 
ข้ำรำชกำร 

พลเรือน 
2 

 
- 1 

 

1 - 
 

- 2 
 

- 
 

- 

พนักงำน
มหำวิทยำลยั 

20 
 
- 11 

 

9 16 
 

4 - 
 

- 
- 

พนักงำนรำชกำร 7 2 5 - 5 - - - - 
ลูกจ้ำงประจ ำ 2 1 1 - 1 - - - - 
ลูกจ้ำงช่ัวครำว 

(เงินรำยได้) 
37 8 25 4 29 

 

- - 
 

- 
- 

รวม 68 11 43 14 51 4 2 - - 
                                      ข้อมูล ณ วันที ่ 30  มิถุนำยน 2563 

 

 

      2.3.2 ข้อมูลงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  
ล ำดับ สังกัด งบประมำณแผ่นดิน งบประมำณเงินรำยได้ 

1 วิทยำเขตตรัง 7,680,800.00 8,926,450.00 
2 คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีกำรประมง 22,941,100.00 11,202,600.00 
3 วิทยำลัยกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 8,287,300.00 14,688,800.00 
4 คณะวิศวกรรมศำสตร์และเทคโนโลยี 6,890,700.00 11,463,600.00 
5 สถำบันวิจัยและพัฒนำ 1,832,000.00 966,450.00 
6 สถำบันทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 2,973,000.00 3,400,000.00 
7 งำนฟำร์มคณะฯ - 6,000,000.00 
8 ศึกฝึกทักษะกำรโรงแรม - 800,000.00 
9 หอพัก - 4,345,600.00 

รวม 50,604,900.00 61,793,500.00 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

2.4 ปรัชญำ อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์กำรพัฒนำ 
     ของหน่วยงำน   
 ปรัชญำ (Philosophy) : มืออำชีพด้ำนนวัตกรรม เพ่ือพัฒนำสังคมอย่ำงยั่งยืน 
 

 ปณิธำน (Determination) : มุ่งผลิตนักปฏิบัติมืออำชีพที่สร้ำงสรรค์สังคม 
 

 วิสัยทัศน์ (Vision) : มหำวิทยำลัยแห่ง “นวัตกรรม” เพ่ือกำรพัฒนำภูมิภำคอย่ำงยั่งยืน 
 

 ค่ำนิยมหลัก (Core Values) RUTS 
 มหำวิทยำลัยก ำหนดค่ำนิยมหลักขององค์กรซึ่งแทนด้วนตัวอักษร 4 ตัวคือ RUTS  และใช้แทนชื่อเดิม
ของมหำวิทยำลัย RMUTSV โดยมีควำมหมำยดังนี้ 
 R = Responsibility  รับผิดชอบต่อตนเอง  รับผิดชอบในหน้ำที่เพื่อผลิตนักปฏิบัติมืออำชีพ 
 U = Unity  เป็นหนึ่งเดี่ยว  กลมเกลียวสำมัคคี ท ำงำนเป็นทีม เสริมก ำลัง สร้ำงควำมเข้มแข็ง เพ่ือ
ยกระดับและเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรผลิตก ำลังคนและสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือรับใช้สังคม 
 T = Technology and Innovation  ตำมทัน พัฒนำ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นเครื่องมือใน
กำรบริหำรจัดกำรกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรสร้ำงเครือข่ำย 
 S = Shining Wisdom รัศมีแห่งปัญญำ  กำรสร้ำงปัญญำด้วยกำรฝึกฝน และสร้ำงสรรค์ บนพื้นฐำนของ
ควำมรักและศรัทธำ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมที่เป็นภูมิปัญญำของคนไทย 
 

 อัตลักษณ์    มีทักษะกำรสื่อสำร  เชี่ยวชำญปฏิบัติ 
 

 เอกลักษณ์   สร้ำงนักปฏิบัติมืออำชีพ 
 

 อัตลักษณ์เชิงพื้นที่   มหำวิทยำลัยมุ่งสร้ำงควำมเข้มแข็งและโดดเด่นตำมอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ เพ่ือเป็น
เสำหลักของภูมิภำคในกำรพัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำกและศิลปวัฒนธรรมของชุมชนด้วยวิทยำศำสตร์  เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อสร้ำงขีดควำมสำมำรถกำรแข่งขันในระดับภูมิภำค โดยก ำหนดอัตลักษณะเชิงพ้ืนที่ไว้ดังนี้ 
 พื้นที่ตรัง   ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรชำยฝั่ง 
 

วิสัยทัศน์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
 กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยภำยใต้ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย  ระยะ
ปำนกลำง 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ก ำหนดวิสัยทัศน์ “มหำวิทยำลัยแห่งนวัตกรรม เพ่ือกำรพัฒนำภูมิภำคอย่ำง
มั่นคง” ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์ในระยะ 5 ปีแรก ในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัย ระยะ 20ป(ี2561-2580) ไปสู่เป้ำหมำยวิสัยทัศน์ระยะยำว “มหำวิทยำลัยนวัตกรรมเพ่ือสังคม” 
 
ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย  
ยุทธศำสตร์ที่ 1 : สร้ำงควำมโดดเด่นและควำมเป็นเลิศเฉพำะทำงตำมอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ 
   พ้ืนที่ตรัง :  ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรชำยฝั่ง 
 กลยุทธ์ 1 : พัฒนำระบบกำรรับเข้ำศึกษำส ำหรับคนทุกช่วงวัย 
 กลยุทธ์ 5 : พัฒนำระบบนิเวศน์ (Ecosystem) ที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้รูปแบบใหม่ 
 กลยุทธ์ 7 : พัฒนำทักษะกำรเป็นพลเมืองโลกของกำรเรียนรู้ 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 : สร้ำงสรรค์มรดกทำงวัฒนธรรมบนแนวคิดวิสำหกิจวัฒนธรรมอย่ำงยั่งยืน 
 กลยุทธ์ 1 : ท ำนุบ ำรุง สืบทอด มรดกวัฒนธรรมให้ด ำรงอยู่อย่ำงมีคุณค่ำ 
 กลยุทธ์ 2 : สร้ำงสรรค์มรดกวัฒนธรรมสู่วิสำหกิจวัฒนธรรม 
 กลยุทธ์ 3 : อนุรักษ์ พัฒนำและสร้ำงคุณค่ำสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศำสตร์ที ่5 : สร้ำงระบบกำรบริหำรจัดกำรสมัยใหม่เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
 กลยุทธ์ 2 : พัฒนำนวัตกรรมกำรให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 กลยุทธ์ 3 : พัฒนำทรัพยำกรบุคคลสู่กำรเป็นองค์กรสมัยใหม่ 
 กลยุทธ์ 4 : พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ด้วยนวัฒกรรม 
 กลยุทธ์ 5 : สนับสนุนระบบนิเวศน์ (Ecosystem) ที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

2.5 ควำมร่วมมือ/ผลงำน/แนวปฏิบัติของหน่วยงำน 
 ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มีกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ของหน่วยงำนสนับสนุน  
ตำมคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ของหน่วยงำนสนับสนุน พ.ศ. 2561  ซึ่งได้ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้
คุณภำพทั้ง  2  มำตรฐำน  ประกอบด้วย   
 มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสนับสนุนตำมเกณฑ์ท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 
 มำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงำนสนับสนุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 
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ส่วนที่ 3 
มำตรฐำนของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

 ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  ด ำเนินงำนตำมระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำนสนับสนุน  
ตำมคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ของหน่วยงำนสนับสนุน พ.ศ. 2561  ซึ่งได้ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้
คุณภำพทั้ง 2 มำตรฐำน ประกอบด้วย   
 

          มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
             ด้ำนที่ 1 คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำน
ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

             ด้ำนที่ 2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพ่ือพัฒนำองค์กร 

             ด้ำนที่ 3 กำรจัดกำรควำมรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

             ด้ำนที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

             ด้ำนที่ 5 กำรสื่อสำรองค์กร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศเพ่ือ
กำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน             ด้ำนที่ 6 บริหำรจัดกำรองค์กร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำร
สื่อสำร ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่ 
 
มหำวิทยำลัยก ำหนด 

 

มำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.1 มีระบบไกกำรเบิกจ่ำย 
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ส่วนที่ 4 
ผลกำรประเมินคุณภำพตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

 

 ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  รำยงำนกำรประเมินผลและติดตำมตรวจสอบคุณภำพตำมมำตรฐำน 
ในแต่ละมำตรฐำนและประเด็นกำรประเมิน ดังนี้ 

 4.1 มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
      4.1.1 ด้ำนที่ 1 คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
     กำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน กำรด ำเนินงำน
ตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัยตลอดจนกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก  
ลดขั้นตอน ระยะเวลำและทรัพยำกรของหน่วยงำนในกำรให้บริกำร 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.1 : ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งช้ีของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำนตำมแผน
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลผลิต 
กำรคิดรอบปี ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

 

 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงจำรุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววรำภรณ์   นิเวศวงษ์ 

 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 
พิจำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงำนของ

หน่วยงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ระยะปำนกลำง 5 ปี  
(พ.ศ.2561-2565) ที่มุ่งเน้นผล 
ผลกำรด ำเนินงำน : 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง ได้ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2563 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ระยะปำนกลำง 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) โดยรองอธิกำรบดีประจ ำวิทยำ
เขตตรัง และ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง ได้มอบหมำยทุกกลุ่มงำนด ำเนินกำรร่วมผลักดันในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้  ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง รับผิดชอบตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2562 
จ ำนวน 6 ตัวชี้วัด มีผลกำรด ำเนินงำนในรอบระยะเวลำ 5 เดือน(1 ตุลำคม 2562 - 21 กุมภำพันธ์ 2563) ดังนี้ 
   
ล ำดับ 

ที ่
ล ำดับ
ตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด ผลกำรด ำเนินงำน 
 

1 12 ร้อยละกำรเพิ่มขึ้นของคะแนนสอบสมรรถนะ
ภำษำอังกฤษของผู้เรียน 

ผลกำรด ำเนินงำน วข.ตรัง เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 9.55 
(ค่ำเป้ำหมำย(ม.)ร้อยละ5) 

2 28 จ ำนวนชุมชนที่มีส่วนร่วมในกำรแก้ปัญหำกำร
จัดกำรขยะ 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำนโครงกำร 
(ค่ำเป้ำหมำย(ม.) 6 ชุมชน) 

3 29 จ ำนวนนวัตกรรมที่ผลักดันให้เกดิกำรพัฒนำองค์กร
ตำมองค์ประกอบของ Green Campus 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำนโครงกำร 
(ค่ำเป้ำหมำย(ม.) 6 ผลงำน) 
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4 33 จ ำนวนนวัตกรรมในกำรให้บริกำรด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

มหำวิทยำลยัรับผิดชอบในภำพรวม 
(ค่ำเป้ำหมำย(ม.) 10 ผลงำน) 

5 34 ร้อยละของบุคลำกรทีผ่่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทลัและกำรสื่อสำร 

ผลกำรด ำเนินงำน บุคลำกร สนง.วข.ตรัง ผ่ำน    
ร้อยละ 94.74 

(ค่ำเป้ำหมำยร้อยละ 60) 
6 35 ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำน

สมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 
โปรแกรมอยู่ระหว่ำงกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

(ค่ำเป้ำหมำยร้อยละ 60) 
 
ตำรำงที ่ 1  แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯ  
ประจ ำปีงบประมำณ 

รำยกำร จ ำนวน 
1) จ ำนวนตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯ 
ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ.  2562 ทั้งหมด  

6 ตัวชี้วัด 

2) จ ำนวนตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯ 
ประจ ำปีงบประมำณ  1  ที่บรรลุเป้ำหมำย 

3 ตัวชี้วัด 

3) ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำย (ข้อ 2 ÷ข้อ 1 × 100) ร้อยละ 50 
 

เกณฑ์กำรประเมิน  :  

                  
จ ำนวนตัวบ่งช้ีของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯ ประจ ำปีงบประมำณท่ีบรรลุเป้ำหมำย

จ ำนวนตัวบ่งช้ีของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯ ประจ ำปีงบประมำณท้ังหมด
  X 100 

โดยกำรแปลงค่ำร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัยฯ เป็นคะแนนระหว่ำง 0-5 โดยก ำหนดให้คะแนนเต็ม 5 คะแนน เท่ำกับ ร้อยละ 100 
 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำย 

ปีกำรศึกษำ 2562 
ผลกำร 

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำม 
ตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำน
ต ำ ม แ ผ น ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ ก ำ ร พั ฒ น ำ
มหำวิทยำลัย 

ค่ำร้อยละ 80 ค่ำร้อยละ 50 
2.50 

คะแนน 
ไม่บรรลุ
เป้ำหมำย 

 

เอกสำรหลักฐำน : 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 

Trang  campus office  1.1.1-01 รองอธิกำรบดีประจ ำวิทยำเขตตรังแจ้งหน่วยงำนสังกัดวิทยำเขตตรัง
ให้ด ำเนินกำรและร่วมผลักดันในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

Trang  campus office  1.1.1-02 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำเขตตรังมอบหมำยหน่วยงำนรับผิดชอบ
ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 

Trang  campus office  1.1.1-03 หน่วยนโยบำยและแผนแจ้งหน่วยงำนที่รับผิดชอบด ำเนินงำนตำมที่
ได้รับมอบหมำยและรำยงำนผลผ่ำนกำรด ำเนินงำน Google Sheet 
โดยมีกำรเปิด-ปิดกำรบันทึกผลในวันที่ก ำหนด 
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Trang  campus office  1.1.1-04 ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดบันทึกผลกำรด ำเนินงำนผ่ำน Google Sheet 
Trang  campus office  1.1.1-05 หน่วยนโยบำยและแผนรำยงำนผลผ่ำนระบบรำยงำนผลตัวชี้วัด 

(KPI-MOR) ภำยในวันที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
Trang  campus office  1.1.1-06 สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำย

งบประมำณประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563ที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

 

แนวทำงกำรรวบรวมข้อมูล : 
1. เอกสำรกำรก ำหนดรำยกำรตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล 

ศรีวิชัย ในรอบปีงบประมำณ เป้ำหมำยในแต่ละตัวบ่งชี้ และผลกำรด ำเนินงำนในตัวบ่งชี้เหล่ำนั้น 
2. เอกสำรหลักฐำนที่แสดงให้เห็นว่ำ มหำวิทยำลัยฯ/หน่วยงำน มีระบบและกลไกกำรติดตำม ตรวจสอบ 

และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำน 
3. เอกสำรที่แสดงถึงกำรถ่ำยทอดตัวบ่งชี้ไปสู่กำรปฏิบัติ เช่น ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร คณะท ำงำนเพ่ือ

มอบหมำยผู้รับผิดชอบ วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนของตัวบ่งชี้ และควำมเชื่อถือได้
ของข้อมูลที่ได้รับ รวมถึง ระบบกำรเก็บรักษำและดูแลเอกสำรหรือข้อมูลกำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร
ในแต่ละระบบของมหำวิทยำลัย 

ด้ำนที่ 1 คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
    1) จุดแข็ง 

      มหำวิทยำลัยสนับสนุนงบประมำณให้หน่วยงำนด ำเนินงำนเพ่ือผลักดันตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติงำน
ประจ ำปีให้บรรลุตำมเป้ำหมำย แม้ไม่ได้รับจัดสรรงบประมำณแผ่นดิน 
     2)  แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
     ส่งเสริม พัฒนำ ผลักดันโครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดต่ำง ๆ ให้เกิดกำรต่อยอด และเกิด
ประสิทธิภำพที่เป็นรูปธรรม ซึ่งจะส่งผลต่อกำรสนับสนุนงบประมำณในครำวต่อไป 

    3) จุดที่ควรพัฒนำ 
     บุคลำกรในสังกัดทุกหน่วยงำน ควรให้ควำมร่วมมือปฏิบัติงำนในส่วนที่รับผิดชอบ ให้สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีของมหำวิทยำลัย เพ่ือร่วมผลักดันตัวชี้วัดให้บรรลุตำมค่ำเป้ำหมำยที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 
     4) ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พัฒนำ 
    บุคลำกรผู้รับผิดชอบควรก ำหนด Action Plan ของโครงกำรที่รับผิดชอบในแต่ละตัวชี้วัด เพ่ือให้
บรรลุเป้ำหมำยและเกิดประสิทธิภำพสูงสุด  
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2  :  ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนับสนุน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2562 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงเมธำพร  หิรัญวงศ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงหมวย  แสงจันทร์ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 
 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  หมำยถึง กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรโดยใช้แบบ
ประเมินควำมพึงพอใจแบบประมำณค่ำ ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจำรณำจำกประเด็นทีส ำคัญ 3 ประเด็น คือ  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) อ่ืน ๆ (ถ้ำมี) 

ผลกำรด ำเนินงำน : 
 ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  ได้ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรโดยใช้แบบประเมินควำม
พึงพอใจแบบประเมินค่ำ  พิจำรณำประเด็นควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ควำมพึง
พอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร และควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ประเมินควำมพึงพอใจกำร
ให้บริกำร  ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่  28  มกรำคม 2563 และครั้งที่ 2 เมื่อวันที่  25  มิถุนำยน 2563  ได้ด ำเนินกำร
จัดส่งแบบประเมินเพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร  ไปยังหน่วยงำนในสังกัดวิทยำเขตตรัง และสรุปผล
กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  
ตำรำงที ่ 3  แสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน 
 

รำยกำร ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 คะแนน 
1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 87.60  85.76  86.68 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 89.40  87.20  88.30 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 86.80  85.33  86.06 

เฉลี่ย/ร้อยละ 87.93  86.10 87.01 
คะแนน 5  4  4 

เกณฑ์กำรประเมิน :   
 ใช้คะแนนกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม  
3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ครั้งที่ 1 มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80%  มีค่ำคะแนน = 5 คะแนน 

   ครั้งที่ 2 มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 90%  มีค่ำคะแนน = 5 คะแนน 
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    กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี

กำรศึกษำ 2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนสำยสนับสนุน 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 87.01 4 คะแนน ไมบ่รรลุ
เป้ำหมำย 

 
  เอกสำรหลักฐำน : 

หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 
Trang campus office 1.1.2-1-01 แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 
Trang campus office 1.1.2-1-02 แผนกำรปฏิบัติงำนกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
Trang campus office 1.1.2-1-03 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 
Trang campus office 1.1.2-1-04 สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ประจ ำปีกำรศึกษำ  2562 

 

  แนวทำงกำรรวบรวมข้อมูล: 
1. มีแบบประเมินควำมพึงพอใจที่ครอบคลุม 3 ประเด็นที่ก ำหนด 
2. มีกำรก ำหนดช่วงเวลำในกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่ชัดเจน เหมำะสมกับภำรกิจ

ของหน่วยงำน 
3. มีเอกสำรหรือรำยงำนสรุปควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ประจ ำปี 
4. มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 
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4.1.2 ด้ำนที่ 2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
 หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุม
ภำยใน ตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงเป็นรูปธรรม 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.1  : ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี 
: 

นำงจำรุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงจำรุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 

 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 
            หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุม
ภำยในตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงเป็นรูปธรรม มีระบบ
บริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็น
มูลเหตุของควำมเสียหำย เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำและโอกำสในกำร
เกิด เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่องและทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลง เพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน  :    
 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
1. มีกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
แต่ด ำเนินกำรไม่ครบทุกกระบวนกำร 

ส ำ นั ก ง ำ น วิ ท ย ำ เ ข ต ต รั ง
ด ำ เนินกำรบริหำรควำมเสี่ ยง 
ครบทุกขั้นตอนดังนี้  
1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริกำร
ควำมเสี่ยงส ำนักงำนวิทยำเขต
ตรัง  
 
2. มี ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ค ว ำ ม เ สี่ ย ง 
วิ เครำะห์  ระบุคำมเสี่ยง และ
ปัจจัยเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อกำร
บรรลุเป้ำหมำย ด้ำนกำรบริหำร
จัดกำร   และด้ ำน เหตุกำรณ์
ภำยนอก 

Trang  campus office  1.2.1-
01 
ส ำ นั ก ง ำน วิ ท ย ำ เ ขตตรั ง
ด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ครบทุกขั้นตอนดังนี้  
1.  แต่ งตั้ งคณะกรรมกำร
บริกำรควำมเสี่ยงส ำนักงำน
วิทยำเขตตรัง  
2.มีกำรบริหำรควำมเสี่ ยง 
วิเครำะห์ ระบุคำมเสี่ยง และ
ปัจจัยเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อ
กำรบรรลุเป้ำหมำย ด้ำนกำร
บริหำรจัดกำร  และด้ ำน
เหตุกำรณ์ภำยนอก 

2. มีกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงที่มหำวิทยำลัยก ำหนด
ทุกกระบวนกำร 

1. 1. `กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ประเมินโอกำส และผลกระทบ
ของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับ
ควำมเสี่ยง 

 

แบบระบุ ค วำม เสี่ ย งและ
ประเมินควำมเสี่ยง มทร.สรี
วิชัย ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง
ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ.
๒๕๖๒ 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
2. `2. จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง

ที่มีควำมเสี่ยงสูง คือ ควำมเสี่ยง
กำรยืมเงินทดรองจ่ำยไม่เคลียร์
ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
ค่ำใช้จ่ำยค่ำน้ ำมันเชื้อเพลิงที่
เพ่ิมข้ึน  จ ำนวนนักศึกษำไม่เข้ำ
ร่วมเข้ำร่วมโครงกำรเป็นไปตำม
เป้ำหมำย และนักศึกษำใหม่ไม่
เป็นไปตำมเป้ำหมำย อนุมัติแผน
โดยผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำ
เขตตรัง 

3. 5.ส ำนักงำนวิทยำเขตตรังจัดส่ง
เอกสำร ค ำสั่ง/แบบระบุควำม
เสี่ยง /แผนบริหำรควำมเสี่ยง/
รำยงำนกำรประชุม 
 

Trang  campus office 1.2.1-
02 
แผนบริหำรควำมเสี่ยง มทร.
ศรีวิชัย ส ำนักงำนวิทยำเขต
ตรัง ประจ ำปีงบประมำณ
พ.ศ.๒๕๖๒ 
  
Trang  campus office 1.2.1-
02 
หนังสือที่ศธ.0584`/183 ลง
วันที่  29 กุมภำพันธ์  2562 
เรื่อง ขอส่งหลักฐำนในกำร
ด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ระดับหน่วยงำน 
รำยงำนกำรประชุม  
     

3. มีกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงที่มหำวิทยำลัยก ำหนด
ทุกกระบวน มีผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ลดลง และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
มำยังมหำวิทยำลัยภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด 

6. ติดตำมและรำยงำนผลตำม
แผนบริหำรควำมเสี่ยง รอบ 6 
เดือน และประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยง ควำมเสี่ยง
ลดลง กำรยืมเงินทดรองรำชกำร 
กำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิง และ
จ ำนวนนักศึกษำเข้ำร่วมโครงกำร 

Trang  campus office  1.2.1-
03 
ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยงและควบคุมภำยใน ครั้ง
ที่๒/๒๕๖๒ วันที่ ๒๕ เม.ย.
๖๒ 

4. มีกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงที่มหำวิทยำลัยก ำหนด
ทุกกระบวนกำร มีผลกำรบริหำรควำม
เสี่ยงลดลงอย่ำงน้อย 2 ประเด็น และ
ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ม ำ ยั ง
มหำวิทยำลัยภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรังมีกำร
ด ำ เนินกำรตำมกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงตำมประเด็น
ควำมเสี่ยง ประจ ำปี พ.ศ. 2562  
รอบ 12 เดือน จ ำนวน 4 ประเด็น
ควำมเสี่ยงลดลง 2 ประเด็น คือ 
กำรยืมเงินทดรองรำชกำรไม่
เคลียร์ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด
และจ ำนวนนักศึกษำไม่เข้ำร่วม
กิ จ ก ร ร ม โ ค ร ง ก ำ ร ร ำ ย ง ำ น 
มหำวิทยำลัย ภำยในวันที่ 7ต.ค.
62 

Trang  campus office  1.2.1-
04 
หนังสือที่ อว 0655.02/877
เรื่อง รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน 
ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง
ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
รอบ12เดือน ในระบบ
สำรสนเทศ ในวันที่4 ต.ค. 
62 

5. มีกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงที่มหำวิทยำลัยก ำหนด
ทุกกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง มีผลกำร

ส ำ นั ก ง ำ น วิ ท ย ำ เ ขต  มี ก ำ ร
ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง  เมื่อ
เปรียบเทียบปี 2561กับ ปี 2562 

Trang  campus office  1.2.1-
05 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
บริหำรควำมเสี่ยงลดลงอย่ำงน้อย 2 
ประเด็น มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
มำยังมหำวิทยำลัยภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนดและสำมำรถควบคุมควำมเสี่ยง
ไม่ให้เกิดซ้ ำหรือด ำเนินกำรไม่ให้ควำม
เสี่ยงเพ่ิมข้ึน 

มีควำมเสี่ยงที่เกิดซ้ ำ 2 ประเด็น  
ที่ยังไม่สำมำรถลดลงได้  คือ 
ก ำ ร ใ ช้ น้ ำ มั น เ ชื้ อ เ พ ลิ ง
(ยำนพำหนะ)เพิ่มขึ้น   และ
จ ำนวนนักศึกษำไม่เป็นตำมแผน
รับ 

หนังสือ ที่ศธ รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน 
ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง
ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
รอบ12เดือน ประจ ำเดือน 
2561  

 
เกณฑ์กำรประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 1 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 2 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 3 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 4 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 5 ข้อ 
 
กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 

2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง 

3 ข้อ 4  ข้อ 4 คะแนน บรรลุ
เป้ำหมำย 

 

ด้ำนที่ 2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
1) จุดแข็ง 
      มีโครงสร้ำงบริหำรและได้ก ำหนดภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ อย่ำงชัดเจน ได้ด ำเนินกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในอย่ำงต่อเนื่อง แต่ผลกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในยัง
ไม่เกิดประสิทธิภำพ ควำมเสี่ยงเดิมยังคงมีอยู่ไม่ได้ลดลงในระดับที่ยอมรับได้ เช่น  จ ำนวนนักศึกษำใหม่ไม่เป็น
ตำมแผนกำรรับนักศึกษำ กำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิง(ยำนพำหนะ) เพ่ิมข้ึน  
 

2) แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
     ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรที่ก ำหนดหรือระเบียบต่ำงๆ อย่ำงเคร่งครัด เพ่ือจะลดควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยใน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพตำมวัตถุประสงค์ของงำน องค์กร เพ่ือควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิด
ควำมคุ้มค่ำ  
 

3) จุดที่ควรพัฒนำ 

              บุคลำกรระดับผู้ปฏิบัติงำนยังขำดควำมรู้ ควำมเช้ำใจ ในระบบกำรควบคุมภำยใน และบริหำรควำม
เสี่ยงที่ถูกต้อง และไม่ได้เห็นควำมส ำคัญ เหตุผล ควำมจ ำเป็น ที่ถูกต้องและแท้จริง 
 

4) ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พัฒนำ 
     จัดโครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเรื่อง แนวทำงกำรจัดวำงระบบกำรควบคุมภำยในตำมเกณฑ์
กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561 
ส ำหรับบุคลำกรของส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2  : กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพื่อพัฒนำองค์กร 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงจำรุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงจำรุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 

 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 
       หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุม
ภำยในตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงเป็นรูปธรรม มีระบบ
บริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็น
มูลเหตุของควำมเสียหำย เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำและโอกำสในกำร
เกิด เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่องและทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลง เพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน : 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
1. มีกำรด ำเนินกำรวำงระบบกำร
ควบคุ มภำย ในที่ ค ลอบคลุ มกำ ร
ด ำเนินงำนทุกภำรกิจของหน่วยงำน 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มีกำรวำง
แ ผ น ก ำ ร ค ว บ คุ ม ภ ำ ย ใ น ที่
ครอบคลุมกำรด ำ เนินงำนทุก
ภ ำ ร กิ จ ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น  ต ำ ม
โ ค ร ง ส ร้ ำ ง ก ำ ร บ ริ ห ำ ร 
ประกอบด้วย 4 งำน คือ งำน
บริหำรนโยบำยและแผน งำนกำร
คลัง งำนบริหำรกิจกำรนักศึกษำ
และงำนบริหำรวิชำกำรและวิจัย 

Trang  campus office  
1.2.2-01ค ำสั่งที่ ๙/๒๕๖๒ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยใน มทร.ศรีวิชัย ส ำนักงำน
วิทยำเขตตรัง ประจ ำปี
กำรศึกษำ ๒๕๖๑  
 

2. หน่วยงำนมีกำรด ำเนินงำนและ
ประเมินผลกำรควบคุมภำยในตำม
มำตรฐำนกำรควบคุมภำยในตำม
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงกำรคลัง 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มีกำร
ด ำ เ นิ น งำนและประ เมินกำร
ควบคุมภำยใน ตำมเกณฑ์  แบบ
ประเมินองค์ประกอบของกำร
ค ว บ คุ ม ภ ำ ย ใ น   ด้ ำ น
สภำพแวดล้อมกำรควบคุม  ด้ำน
กำรประเมินควำมเสี่ ยง  ด้ำน
กิจกรรมควบคุม  ด้ำนสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร ด้ำนกิจกรรมกำร
ติดตำม  

Trang  campus office  
1. 2. 2- 02    หนั ง สื อบั นทึ ก
ข้อควำม อว 0655.0/857 
ลงวันที่   29 ก.ย. 62  เรื่อง 
รำยงำนกำรประเมินผลและ
กำรควบคุมภำยใน ประจ ำปี
พ.ศ. 2562 

3. หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงระบบกำร
ควบคุมภำยในให้มีประสิทธิภำพและ

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มีกำร
ทบทวนกำรควบคุมภำยใน  

Trang  campus office  
1. 2. 2- 02    หนั ง สื อบั นทึ ก
ข้อควำม อว 0655.0/857 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ประสิทธิ ผลสู งขึ้ นหรื อบรรลุตำม
วัตถุประสงค์ 

(ตำมแบบ ปค .4  ย่ อย )  และ
รำยงำนผลกำรประเมินและกำร
ปรั บป รุ ง ก ำ รควบคุ มภ ำย ใน 
ส ำหรับสิ้นสุด วันที่ 30 กันยำยน 
2562  (ตำมแบบ ปค.5 ย่อย)  

ลงวันที่   29 ก.ย. 62  เรื่อง 
รำยงำนกำรประเมินผลและ
กำรควบคุมภำยใน ประจ ำปี
พ.ศ. 2562  

4. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนปรับปรุง 
โดยมีกำรถ่ำยทอดให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง
ด ำเนินกำรตำมแบบและมีกำรติดตำม
อย่ำงต่อเนื่อง 
 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง มีกำร
ปรับปรุง และถ่ำยทอดให้หน่วย
ต่ำงๆ  เนินกำรด ำเนินกำรตำม
รู ป แบบที่ ก ร ะทร ว งก ำ รคลั ง
ก ำหนด ในปี พ.ศ. 2562  

 Trang  campus office  
1. 2. 2- 02    หนั ง สื อบั นทึ ก
ข้อควำม อว 0655.0/857 
ลงวันที่   29 ก.ย. 62  เรื่อง 
รำยงำนกำรประเมินผลและ
กำรควบคุมภำยใน ประจ ำปี
พ.ศ. 2562 

5. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
อย่ำงต่อเนื่องและมีกำรจัดท ำรำยงำน
ตำมรูปแบบตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด
และรำยงำนผลต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรของหน่วยงำนตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

ติดตำมและรำยงำนผลกำรควบคุม
ภำยใน ประจ ำปี 2563 รอบ 6 
เดอืน  และจัดท ำรำยงำนเสนอ 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำเขต
ตรัง มหำวิทยำลัย ก ำหนด 
ภำยใน วันที่ 1 พ.ค.63 
 

Trang  campus office  
1. 2. 2- 04 ห นั ง สื อ บั น ทึ ก
ข้อควำม อว 0655.02/239 
ลงวันที่   1 พ.ค.63   เรื่อง 
รำยงำนกำรประเมินผลและ
กำรควบคุมภำยใน ประจ ำปี
พ.ศ. 2563  

  

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 1 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 2 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำม
เกณฑ์มำตรฐำน3ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 4 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 5 ข้อ 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 

2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพื่อพัฒนำองค์กร 4 ข้อ  5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
ด้ำนที่ 2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
1) จุดแข็ง 
      1.มีกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่องตำมท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 
2) แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
     ต้องส่งเสริมหรือจัดโครงกำรให้แก่บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและเห็นควำมส ำคัญ 
3) จุดที่ควรพัฒนำ 
    ต้องพัฒนำและให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับ 
4) ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พัฒนำ 
    มหำวิทยำลัยจัดอบรมโครงกำรบริหำรควำมเสี่ยงแก่บุคลำกรทุกระดับ 
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 4.1.3 ด้ำนที่ 3 กำรจัดกำรควำมรู้ 
 หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำม และด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบและ
กระบวนกำรของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้ได้มำซึ่งองค์ควำมรู้อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำน ส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้องค์ควำมรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือบริหำรจัดกำร จัดเก็บ 
สงวน รักษำ และเผยแพร่ องค์ควำมรู้ของหน่วยงำนอย่ำงเป็นระบบและมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ  2562 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงจำรุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงนัดดำพร  ชัยพล 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 
         หน่วยงำนต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ โดยมีกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่อยู่ใน
หน่วยงำนซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำเป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถ
เข้ำถึงควำมรู้ได้ กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในหน่วยงำน ประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำร
คัดเลือก กำรรวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถึงควำมรู้ และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน 
ผลกำรด ำเนินงำน : 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
1. มีกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร
ค ว ำ ม รู้ ต ำ ม ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ที่
มห ำวิ ทย ำลั ยก ำหนด  แต่ มี ก ำ ร
ด ำเนินกำรไม่ครบทุกกระบวนกำร 

1. แผนกบุคลำกร งำนบริหำรกิจกำร
ทั่วไป ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง ได้
ส ำรวจหัวข้อประเด็นในกำรจัดกำร
ควำมรู้ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
ด้วย Google From ระหว่ำงวันที่17 
– 20 กุมภำพันธ์  2563 และผลจำก
กำรส ำรวจหัวข้อประเด็นกำรจัดกำร
ควำมรู้ คือ เรื่อง เทคนิคกำรท ำงำน
ร่วมกันอย่ำงมี ประสิทธิภำพและ
บรรลุเป้ำหมำย ในยุค Thailand 
4.0    

Trang campus office1.3.1-
1-01 
-แผนกำรด ำเนินกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM) ของส ำนักงำนวิทยำ
เขตตรัง 
-ฟอร์มส ำรวจหัวข้อประเด็นใน
กำรจัดกำรควำมรู้ 
-ผลกำรส ำรวจประเด็นควำมรู้  
-หนังสือขออนุญำตจัดกิจกรรม
กำรจัดกำรควำมรู้ 
- ค ำสั่ ง ที่ 4 7 / 2563  เ รื่ อ ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร
จั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ ( KM) 
ส ำนั ก งำนวิทยำ เขตตรั ง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2563 

2. มีกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร
ค ว ำ ม รู้ ต ำ ม ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ที่

2. แจ้งและนัดประชุมบุคลำกรตำม
รำยชื่ อค ำสั่ งคณะกรรมกำรกำร
จั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ แ ล ะบุ ค ล ำ ก ร ที่

Trang campus office1.3.1-
1-02 
หนังสือเชิญประชุม 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ก ำ ห น ด  ค ร บ ทุ ก
กระบวนกำร 

เกี่ยวข้องร่วมประชุมกำรจัดกำร
ควำมรู้ทำงกลุ่มไลน์ส ำนักงำนวิทยำ
เขตตรั ง กำรประชุมกำรจัดกำร
ควำมรู้  เรื่อง เทคนิคกำรท ำงำน
ร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
บรรลุเป้ำหมำยในยุค Thailand 4.0 
ในวันที่ 12 มิถุนำยน 2563 เวลำ 
13.30 – 16.30น. ผ่ำนทำง Google 
Meet ซึ่ ง บุ ค ล ำ ก ร ไ ด้ มี ก ำ ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งจำกควำมรู้ที่มี
อยู่และจำกประสบกำรณ์จริงในกำร
ปฏิบัติงำน 

ก ำหนดกำร 
รำยชื่อผู้เข้ำร่วมประชุมทำง 
Google zoom 

3. มีกำรด ำเนินงำนตำมข้อ 2 และมี
ผลกำรสรุปองค์ควำมรู้ แนวปฏิบัติที่ดี
รวบรวมและเผยแพร่ อย่ำงเป็นระบบ
ผ่ำนคลังควำมรู้ของหน่วยงำน ภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

3.รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำร
จั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้  KM ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ 2563 และส่งเผยแพร่
ไปยังหน่วยงำนภำยใน และแขวนไว้
ในเว็บไซต์ของส ำนักงำนวิทยำเขต
ตรัง 

Trang campus office1.3.1-
1-03  
หนังสือรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ KM 
หนังสือแจ้งเผยแพร่ไปยัง
หน่วยงำนภำยใน 

4. กำรด ำเนินงำนตำมข้อ 3 และมีกำร
น ำองค์ควำมรู้จำกคลังควำมรู้ไปใช้
งำนหรือประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน 

4. บุคลำกรสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้
จำกกำรจัดกำรควำมรู้มำปรับใช้ได้
จริงในกำรปฏิบัติงำน โดยเห็นได้จำก
บุ ค ล ำ ก ร มี ก ำ ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สำรสนเทศมำปรับใช้ในกำรท ำงำน
เช่น กำรใช้  Google Apps ต่ ำงๆ 
Google Calendar ตำรำงนัดหมำย
ประชุม Google Form กำรท ำฟอร์ม
เพ่ือให้บุคลำกรแต่ละส่วนงำนกรอก
ข้ อมู ล ห รื อ ก ำ รท ำ แ บบ ส ำ ร ว จ
ออนไลน์  Google Sheet กำรท ำ
ฟอร์มให้บุคลำกรกรอกข้อมูลร่วมกัน 
Google Zoom กำรจัดประชุมแบบ
ออนไลน์เพ่ือลดกำรแพร่ระบำดของ
เชื้อโควิด 19  กำรใช้Google Dive 
ในกำรเก็บรวบรวมเอกสำรและแชร์
เอกสำรหนังสือค ำสั่งร่วมกัน เพ่ือ
ค ว ำ ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำน และท ำให้กำรจัดเก็บและ

Trang campus office1.3.1-
1-04  
อ้ำงอิงเอกสำร 1.3.1-1-03  
เอกสำรหนังสือรำยงำนผล
กำรด ำเนินกำรจัดกำร
ควำมรู้ 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
กำรหำเอกสำรมีควำมสะดวกรวดเร็ว
และเป็นระบบมำกยิ่งข้ึน  

5. มีกำรด ำเนินงำนตำมข้อ 4 และมี
ผลกำรประเมินกำรน ำองค์ควำมรู้ไป
ใ ช้ ง ำ น ห รื อ ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก ำ ร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน ที่ส่งผลต่อ
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
อย่ำงเป็นรูปธรรม 

5. บุคลำกรมีกำรปรับใช้เทคนิคใน
ก ำ ร ท ำ ง ำ น ร่ ว ม กั น อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพในยุคไทยแลนด์ 4.0 ใน
ด้ำนกำรปรับตัวกำรพัฒนำตนเองให้
ทันกับยุคปัจจุบัน กำรท ำงำนเป็นทีม 
กำรส่งเสริมให้บุคลำกรมีภำวะกำร
เป็นผู้น ำ สำมำรถพัฒนำต่อยอดงำน
ที่ปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ช่วย
ลดขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน กำร
ปฏิบัติงำนเป็นระบบ กำนสืบค้นหำ
เ อ กส ำ รส ะดว ก ร ว ด เ ร็ ว แล ะมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

Trang campus office1.3.1-
1-05  
อ้ำงอิงเอกสำร 1.3.1-1-03  
ตำมหนังสือรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ 

 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1  

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-2  

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-3  

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-4  

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-5  

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี

กำรศึกษำ 2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำรกำร
จั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ ต ำ ม ร ะ บ บ ข อ ง
มหำวิทยำลัย 

4 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 
บรรลุ

เป้ำหมำย 
 

ด้ำนที่ 3 กำรจัดกำรควำมรู้ 
 

 1) จุดแข็ง    
1. หน่วยงำนมีควำมพร้อมในด้ำนตัวบุคคล เครื่องมือ อุปกรณ์ในกำรปฏิบัติกำรจัดกำรควำมรู้ดี    
2. บุคลำกรในหน่วยงำนให้ควำมร่วมมือและมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรควำมรู้  

 2) แนวทำงเสริมจุดแข็ง    
1. สนับสนุนและให้โอกำสบุคลำกรได้มีกำรจัดกำรควำมรู้ทั่วถึงและครอบคลุมทุกหน่วยงำน  

 3) จุดที่ควรพัฒนำ  
1. ควรมีกำรพัฒนำด้ำนทัศนคติของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนและกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงมี ควำมสุขใน

หน่วยงำน        
4) ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พัฒนำ 
  ไม่มี  
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

    ด้ำนที่  1.4 กิจกรรม 5ส+ 

   หน่วยงำนสำยสนับสนุนมีกำรก ำกับ ติดตำม และด ำเนินกำรกิจกรรม 5ส+ ตำมระบบและกระบวนกำร
ของมหำวิทยำลัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและคุณภำพในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำกำรด ำเนินกำรกิจกรรม 5ส+ 
ของหน่วยงำน สู่ระดับมำตรฐำนสำกล (Thailand 5S Award 2018)  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1  : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส + ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 

กำรคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2562   
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงเมธำพร  หิรัญวงศ์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงหมวย  แสงสีจันทร์ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 

          มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ได้มีนโยบำยที่จะพัฒนำมหำวิทยำลัยเพ่ือควำมเป็นระบบ 
ระเบียบ เกิดสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน โดยก ำหนดให้มีกำรจัดกิจกรรม 5ส+ เป็นกิจกรรมพ้ืนฐำนของกำร
ปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำร PDCA ของทุกหน่วยงำนและทุกพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัยฯ มำอย่ำงต่อเนื่อง และเพ่ือ
เป็นกำรพัฒนำคุณภำพ โดยน ำระบบ 5ส+ มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรก ำกับ ดูแล ทุกพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัยฯ 

ผลกำรด ำเนินงำน  :   
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1. ก ำหนดนโยบำย/แนวทำง และ 
แผนกำรด ำเนินงำน กิจกรรม 5ส+ 
ของหน่วยงำน 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
ก ำหนดนโยบำย กิจกรรม 5ส+ และ
ประกำศให้บุคลำกรของส ำนักงำนวิทยำ
เขตตรัง ทรำบและมีกำรก ำหนด
แผนกำรด ำเนินงำน กิจกรรม 5ส+ 

Trang campus office1.4.1-1-01 
แผนกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ 
ม ำ ต ร ฐ ำ น กิ จ ก ร ร ม  5 ส +  
และนโยบำย แนวทำงกำรด ำเนิน 
กิจกรรม 5ส+ 

2. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
   ด ำเนินกำรกิจกรรม 5ส+ 

   ของหน่วยงำน โดยระบุ 
   หน้ำที่รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  
มีกำรด ำเนินกำรแต่งตั้งค ำสั่ง
คณะกรรมกำรตรวจติดตำมกิจกรรม 
5ส+ ของส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  
ทั้งนี้ เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภำพและ
คุณภำพในกำรปฏิบัติงำน จึง
ก ำหนดพ้ืนที่ควำมรับผิดชอบ
กิจกรรม 5ส+ ภำยในส ำนักงำน
วิทยำเขตตรัง เพ่ือเตรียมควำม
พร้อมในกำรด ำเนินงำนและรองรับ
กำรตรวจ5ส+  จำกหน่วยงำน
ภำยในและภำยนอก  แบ่งออก
ทั้งหมดเป็น 7 พ้ืนที่ ได้แก่  ห้อง
ส ำนักงำน,ห้องปฏิบัติกำร,ห้องสมุด,
โรงเก็บพัสดุ,ห้องเรียน,
สภำพแวดล้อมและหอพักนักศึกษำ

Trang campus office 1.4.1-2-01 
ค ำสั่งที่ 13/2563 ลงวันที่ 17 ม.ค. 63 
คณะกรรมกำรตรวจติดตำมกิจกรรม 
5ส+ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
แต่ละพ้ืนที่มีกำรก ำหนด
ผู้รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน  

3. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผน 
   กำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ 

   อย่ำงต่อเนื่อง 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนโดยมีกำร
ลงพ้ืนที่ตรวจประเมิน 5ส+ ภำยใน
หน่วยงำน เพ่ือรองรับกำรตรวจจำก
คณะกรรมกำรระดับมหำวิทยำลัยฯ 

Trang campus office 1.4.1-1-03 
ผลกำรตรวจกิจกรรม 5ส+ จำก
กำรตรวจของคณะกรรมกำร 
ครั้ งที่  1  วันที่  7   กุมภำพันธ์  
2563และครั้ งที่  2  วั นที่  2 8  
เมษำยน 2563 

4. มีผลกำรประเมิน 
   ของหน่วยงำนในสังกัด 
   ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน 
   กิจกรรม 5ส+ (ร้อยละ 85)  

ผลกำรด ำเนินกำรตรวจติดตำม
กิจกรรม 5ส+ คะแนนภำพรวม     
คิดเป็นร้อยละ 96.02    
ครั้งที่  1 เมื่อวันที่  7 กุมภำพันธ์ 
2563  คิดเป็นร้อยละ 94.38 

ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 28  เมษำยน 
2563  คิดเป็นร้อยละ 97.67 

Trang campus office 1.4.1-4-03 
-อ้ำงอิงผลกำรตรวจกิจกรรม 5ส+ 

จำกกำรตรวจของคณะกรรมกำร 
 
 

5. มีกำรน ำผลกำรประเมิน 
   กิจกรรม 5ส+และข้อเสนอแนะ 
   ไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
มีกำรน ำข้อเสนอแนะไปด ำเนินกำร
ปรับปรุงในบำงพ้ืนที่ ได้แก่  
หน่วยบัญชี   
1.ควรจัดเก็บเอกสำรที่รอท ำลำยให้
เรียบร้อยและควรมีที่จัดเก็บเอกสำร
ที่รอกำรท ำลำย 
หน่วยสำรสนเทศและ
โสตทัศนูปกรณ์    
2.ไม่มีป้ำยหรือสัญลักษ์แสดง
ต ำแหน่งที่วำงถังขยะ 
3.ห้องปฏิบัติกำรอำคำรเฉลิมพระ
เกียรติฯ ควรจัดเก็บสำยไฟให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อยเพ่ือควำม
ปลอดภัยของผู้ใช้งำน 
4.ห้องปฏิบัติกำรอำคำรเฉลิม 
พระเกียรติฯ ควรมีแผนผังแสดง
ต ำแหน่งกำรวำงโต๊ะ   
5.ห้องเรียนมีเก้ำอ้ีเลคเชอร์ช ำรุดที่
ไม่อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน 

Trang campus office 1.4.1-4-03 
ประมวลภำพผลกำรด ำเนินกำร
ปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำรตรวจติ ดตำม
กิจกรรม 5ส+ ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 
2 

6. ได้รับรำงวัลกำรประเมินผล 
    กำรด ำเนินงำน กิจกรรม 5ส+  
    ระดับมหำวิทยำลัย 

- - 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
7. ได้รับรำงวัลกำรประเมินผล 
    กำรด ำเนินงำน  กิจกรรม 5ส+  
    ระดับชำติ 

- - 

 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนข้อ 1-2 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนข้อ 1-3 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนข้อ 1-5 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนข้อ 1-6 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนข้อ 1-7 
 

 
กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี

กำรศึกษำ 2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำน
กิ จ ก ร ร ม  5 ส + ต ำ ม ร ะ บ บ ข อ ง
มหำวิทยำลัย 

 
5  ข้อ 

 
5  ข้อ 

 
3  คะแนน 

บรรลุ
เป้ำหมำย 

 

ด้ำนที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 
1) จุดแข็ง  

1. กำรมีส่วนร่วมของ ผู้บริหำร และบุคลำกรของส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
 2)  แนวทำงเสริมจุดแข็ง  
     1. นโยบำยกำรด ำเนินกิจกรรม 5ส+ ของส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
 
 3) จุดที่ควรพัฒนำ 

1. กำรสร้ำงควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรด ำเนินกิจกรรม 5ส+ 

 
 4) ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พัฒนำ  
     1. กำรด ำเนินกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรตรวจติดตำมกิจกรรม 5ส+   
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

ด้ำนที่ 5 กำรสื่อสำรองค์กร 
  หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรด ำเนินกำรพัฒนำช่องทำงในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรในกำรด ำเนินงำน
ตำมพันธกิจของหน่วยงำน ตลอดจนสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรตำมแนวทำงกำรจัดกำรองค์กรสมัยใหม่  
ทั้งนี้ เพ่ือขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องน ำวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม เข้ำมำมีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือเปลี่ยนผ่ำนองค์กรไปสู่ยุค
ดิจิทัล ภำยใต้ควำมเหมำะสมต่อบริบทขององค์กรและควำมสอดคล้องของสภำวกำรณ์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบันและอนำคต 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1  : ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร 
                       ภำยในหน่วยงำน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี : ปีกำรศึกษำ  2562 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงเมธำพร   หิรัญวงศ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำยเก่งกำร  ธรรมเนียม   และนำงวัชรี  กกแก้ว 

 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  
        หน่วยงำนต้องสร้ำงควำมพร้อมในกำรใช้งำนของข้อมูลและสำรสนเทศ โดยกำรวิเครำะห์หรือออกแบบ
หรือพัฒนำระบบฐำนข้อมูล ระบบสำรสนเทศให้ตรงกับควำมต้องกำรใช้งำน ท ำให้ข้อมูลและสำรสนเทศถูกต้อง 
เชื่อถือได้ ทันเวลำ สำมำรถน ำไปใช้งำนได้จริง และมีระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 
 

ผลกำรด ำเนินกำร  : 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1.  มี ระบบฐำนข้อมูลหรือระบบ
สำรสนเทศท่ีสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน
ตำมพันธกิจของหน่วยงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำย เกิดควำมสะดวกและ
รวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มีระบบ
ฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศ
ที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน ตำม
พันธกิจให้บรรลุเป้ำหมำย เกิด
ควำมสะดวกและรวดเร็วในกำร
ปฏิบัติงำน   

Trang campus office 1.5.1-1-01 
เอกสำรแสดงกำรพัฒนำระบบงำน
หรือพัฒนำงำน ระบบประเมิน
ควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร 
 

2. มีกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือ
ร ะ บ บ ส ำ ร ส น เ ท ศ ม ำ ใ ช้ ใ น
กระบวนกำรท ำงำน 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
มีกำรใช้ระบบสำรสนเทศ และ 
พัฒ น ำ ร ะบ บ ฐ ำ น ข้ อ มู ล ใ ห้
สำมำรถใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
 1. ระบบกำรประเมินควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำร ผ่ำนระบบ 
QR CODE 
2. ระบบขอใช้ห้องเรียน      
3. ระบบขอใช้อำคำรสถำนที่  
4 .  ระบบขอใช้บริ กำร  กำร
ประชุมออนไลน์ (Zoom)  
5. ระบบค้นหำ E-Mail นักศึกษำ 

Trang campus office 1.5.1-1-01 
เอกสำรแสดงกำรพัฒนำระบบงำน 
หรือพัฒนำงำน  
1.ระบบประเมินควำมพึงพอใจ
ผู้รับบริกำร 
2.ระบบขอใช้ห้องเรียน   
3.ระบบขอใช้อำคำรสถำนที่      
4.ระบบขอใช้บริกำร กำรประชุม
ออนไลน์ (Zoom) 
5. ระบบค้นหำ E-Mail นักศึกษำ 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
3. มีกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลหรือ
ระบบสำรสนเทศ ตำมข้อ 1 เพ่ือ
ให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน หรือ
บุคคลภำยนอกอย่ำงเหมำะสม 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มีระบบ
ฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศ
ที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน ตำม
พันธกิจให้บรรลุเป้ำหมำย 

Trang campus office 1.5.1-1-01 
เอกสำรแสดงกำรพัฒนำระบบงำน
หรือพัฒนำงำน  
1.ระบบประเมินควำมพึงพอใจ
ผู้รับบริกำร 
2.ระบบขอใช้ห้องเรียน   
3.ระบบขอใช้อำคำรสถำนที่   

4. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้ ใช้ ระบบฐำนข้อมู ลหรือระบบ
สำรสนเทศ และน ำข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์จำกผู้ ใช้งำนระบบ
ฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศมำ
ปรับปรุงหรือพัฒนำระบบให้ดียิ่งขึ้น 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มีกำร
ประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบฐำนข้ อมู ลหรื อระบบ
สำรสนเทศ  3 ระบบ  
1.ระบบประเมินควำมพึงพอใจ
ผู้รับบริกำร 
2.ระบบขอใช้ห้องเรียน   
3.ระบบขอใช้อำคำรสถำนที่      
และน ำข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์จำกผู้ใช้งำนระบบ
ฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศ
มำปรับปรุงหรือพัฒนำระบบให้
ดียิ่งขึ้น ระบบสำรสนเทศ ระดับ
ควำมพึงพอใจผู้เข้ำรับบริกำร  
คิดเป็นร้อยละ 90.47 
และมีระบบที่อยู่ระหว่ำงกำรใช้
งำน  2 ระบบ 
1.ระบบขอใช้บริกำร กำร
ประชุมออนไลน์ (Zoom) ได้
น ำมำใช้เพื่อกำรประชุมออนไลน์ 
(เริ่มน ำมำใช้งำนเดือน
พฤษภำคม 2563) 
2.ระบบค้นหำ E-Mail นักศึกษำ
ได้น ำมำใช้เพื่อค้นหำข้อมูล E-
mail นักศึกษำในกำรเรียนกำร
สอนออนไลน์ (เริ่มน ำมำใช้งำน
เดือนมิถุนำยน 2563) 

Trang campus office 1.5.1-1-04 
เอกสำรสรุปผลประเมินควำมพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลหรือ
ระบบสำรสนเทศ  3 ระบบ 
  

5. มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลหรือระบบ
สำรสนเทศ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 

มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลหรือ
ระบบสำรสนเทศ ระดับควำมพึง
พอใจผู้ผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลหรือ

Trang campus office 1.5.1-1-05 
เอกสำรสรุปผลประเมินควำมพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลหรือ
ระบบสำรสนเทศ   
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ระบบสำรสนเทศ  คิดเป็นร้อย
ละ 88.19 

 

 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 1 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 2 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 3 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 4 ข้อ 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 5 ข้อ 

 

 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี

กำรศึกษำ 2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
ร ะ บ บ ฐ ำ น ข้ อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร
ภำยในหน่วยงำน 

4  ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 
บรรลุ

เป้ำหมำย 
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ด้ำนที่ 6 บริหำรจัดกำรองค์กร 

 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ให้ควำมส ำคัญและมุ่งพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์กรใน
ปัจจุบันให้เป็นระบบบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ หน่วยงำนสำยสนับสนุน จ ำเป็นต้องมีกำรด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกร
ในด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร อีกท้ังด้ำนกำรพัฒนำด้ำนภำษำอังกฤษ เพ่ือขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยไปสู่
องค์กรสมัยใหม่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องน ำเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร กำรพัฒนำด้ำนภำษำอังกฤษเข้ำมำมี
ส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือเปลี่ยนผ่ำนองค์กรเป็นระบบบริหำรจัดกำร
สมัยใหม่ ภำยใต้ควำมเหมำะสมต่อบริบทขององค์กรและควำมสอดคล้องของสภำวกำรณ์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบันและอนำคต 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1   : ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 
กำรคิดรอบปี : ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562  

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงจำรุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำวเรณู  มำกนคร 

 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 
         หน่วยงำนต้องพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร เตรียมพร้อมในกำร
พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นระบบบริหำรจัดกำรองค์กรสมัยใหม่ 
 

ผลกำรด ำเนินงำน 
ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง ได้ด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ มีทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำร

สื่อสำรตำมภำรกิจกำรปฏิบัติงำนที่รับผิดชอบ เพ่ือเป็นกำรเตรียมพร้อมในกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นระบบ
บริหำรจัดกำรองค์กรสมัยใหม่ และควำมสอดคล้องของสภำวกำรณ์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนำคต 
โดยส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรได้เรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนหลักสูตรกำรฝึกอบรมหลักสูตรออนไลน์จำกสถำบัน
ต่ำงๆ เช่น Thai MOOC   CHULAMOOC  PSU MOOC และสถำบันอ่ืนๆ เป็นต้น  นอกจำกนี้ส ำนักงำน     
วิทยำเขตตรัง โดยแผนกสำรสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ งำนบริกำรกำรศึกษำ ได้จัดกิจกรรมฝึกอบรมกำร
ประยุกต์ใช้งำนแอพพิเคชั่น google meet ในกำรปฏิบัติงำน เมื่อวันที่  21 พฤษภำคม 2563 

 

 ตำรำงที่  3  แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 
รำยกำร จ ำนวน 

1) จ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง 58 คน 
2) จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 58 คน 
3) ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำย (ข้อ 2 ÷ข้อ 1 × 100) ร้อยละ 100 

หมำยเหตุ   
นิยำม   บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง คือ  บุคลำกรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัยท่ีปฏิบตัิงำนเต็มเวลำตำมภำระงำน
ที่รับผิดชอบ และต้องมีคณุสมบัติ ดังนี้ 
 1. ต้องเป็น ข้ำรำชกำรหรือพนักงำนมหำวิทยำลยัหรือพนักงำนรำชกำรหรือ ลูกจำ้งช่ัวครำวหรือลูกจำ้งประจ ำ  
 2. ต้องปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 1 ป ี
 3. เข้ำท ำงำนในหน่วยงำนโดยใช้วุฒิกำรศึกษำไม่น้อยกว่ำระดับปรญิญำตรี (ยกเว้นบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนภำคสนำม เช่น 
พนักงำนขับรถ, พนักงำนอำคำรสถำนท่ี, พนักงำนฟำร์มหรือ เทียบเท่ำ เป็นต้น) 
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เกณฑ์มำตรฐำน  :   
1. บุคลำกรผ่ำนหลักสูตรกำรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และกำรสื่อสำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 

เกณฑ์กำรประเมิน :  

                           
จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดจิิทัลและกำรสื่อสำร

จ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง
  X 100 

 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี

กำรศึกษำ 2562 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตร
ฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและ
กำรสื่อสำร 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

 

เอกสำรหลักฐำน : 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 

Trang campus office 1.6.1-1-01 สรุปรำยชื่อบุคลำกรที่ได้พัฒนำควำมรู้ ทักษะ ในด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล
และกำรสื่อสำร ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
- ร ำ ย ชื่ อ บุ ค ล ำ ก ร ที่ ไ ด้ รั บ ก ำ ร พั ฒ น ำ ค ว ำ ม รู้  ทั ก ษ ะ  ผ่ ำ น  
www.thaimooc.org หลักสูตรกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  พัฒนำให้คนไทย
ก้ำวทันโลกที่ไม่หยุดนิ่ง (Thai missive  open online course)  
ร้อยละบุคลำกรที่ผ่ำนกำรอบรม 

 

1) จุดแข็ง  
หน่วยงำนให้กำรสนับสนุนให้บุคลำกรในสังกัดได้รับพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทักษะด้ำนเทคโนโลยี

ดิจิทัลและกำรสื่อสำร เพ่ือเตรียมพร้อมในกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นระบบบริหำรจัดกำรองค์กรสมัยใหม่ 
 

 2) แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
แผนกสำรสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ งำนบริกำรกำรศึกษำ ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง ได้จัดกิจกรรม

ฝึกอบรมให้มีควำมรู้ ทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร โดยวิทยำกรภำยในที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถใน
กำรฝึกอบรมที่ไม่ต้องใช้งบประมำณ และส ำนักงำนวิทยำเขตตรังได้ก ำหนดให้เป็นส่วนหนึ่งในกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร 

 

3) จุดที่ควรพัฒนำ  
ระบบเครือข่ำยไม่เสถียรบ่อยครั้ง 

 

4)  ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พัฒนำ  
ปรับปรุงระบบเครือข่ำยสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพกำรใช้งำน 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6.2 : ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษท่ีมหำวิทยำลัย 
                     ก ำหนด 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
กำรคิดรอบปี ปีงบประมำณ  พ.ศ. 2562 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงจำรุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำวเรณู  มำกนคร 

 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 
          มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ต้องกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำและบุคลำกรให้มีศักยภำพ
และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันระดับชำติและนำนำชำติ จึงได้น ำ โปรแกรมกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษด้ำย
ตนเอง SPEEXX มำใช้พัฒนำภำษำอังกฤษของบุคลำกร ซึ่งบุคลำกรต้องเข้ำใช้งำนโปรแกรมกำรเรียนรู้
ภำษำอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX เพ่ือพัฒนำทักษะทำงด้ำนภำษำอังกฤษและทดสอบภำษำอังกฤษ ตำมกรอบ
มำตรฐำนอ้ำง อิงทำงภำษำของสหภำพยุ โ รป ( Common European Framework of Reference for 
Language: CEER) อย่ำงน้อย 1 หลักสูตร จำก 8 หลักสูตรประกอบด้วย A1, A2, B1.1, B1.2, B2.1, B2.2, 
C1.1, C1.2 โดยมหำวิทยำลัยฯ ใช้โปรแกรม SPEEXX เป็นเครื่องมือในกำรทดสอบสมรรถนะภำษำอังกฤษ
ส ำหรับบุคลำกร โดยก ำหนดเกณฑ์บุคลำกรสำยสนับสนุนสอบผ่ำนระดับ A1 ขึ้นไปภำยหลังจำกกำรใช้งำน
โปรแกรมเป็นระยะเป็นเวลำ 1ปี 
ผลกำรด ำเนินงำน : 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง ได้รับหนังสือแจ้งจำกมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย โดยกอง
บริหำรงำนบุคคลตำมหนังสือที่ อว 0655.19/76 ลว 20 มกรำคม 2563 ควำมว่ำ  ตัวชี้วัดบุคลำกรสอบผ่ำน
สมรรถนะภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ให้ได้รับผลกำรประเมินที่ระดับคะแนนค่ำเป้ำหมำยที่ 5 (ผ่ำน
สมรรถนะเพ่ิมข้ึนมำกกว่ำ 1 ระดับ) โดยไม่ต้องด ำเนินกำรทดสอบภำษำอังกฤษ 

 

ตำรำงที่  4  แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้บุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษ 
รำยกำร จ ำนวน 

1) จ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง 58  
2) จ ำนวนบุคลำกรที่สอบผ่ำนสมรรถนะภำษำอังกฤษ 58 
3) ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำย (ข้อ 2 ÷ข้อ 1× 60) 60 

 

เกณฑ์มำตรฐำน  :   
1. บุคลำกรสำยสนับสนุนพัฒนำตนเองอย่ำงน้อย 1 หลักสูตรจำกผลกำรสอบวัดระดับภำษำอังกฤษ 

(Placement test) ร้อยละ 60 ขึ้นไป ให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
 
เกณฑ์กำรประเมิน :  

1. ค ำนวณค่ำร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 

 

                           
จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด

จ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง
  X 60 

 



 
 

38 
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กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี

กำรศึกษำ 2562 
ผลกำรด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่
สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 

 
ร้อยละ 60 

 
60 

 
5 

 
บรรลุ

เป้ำหมำย 
 

เอกสำรหลักฐำน : 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 

Trang campus office 1.6.1-1-01 หนังสือ ที่ อว 0655.02/76  ลงวันที่  20  มกรำคม 2563 
เรื่องหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรในผลสัมฤทธิ์ของ
งำนด้ำนยุทธศำสตร์ ตัวชี้วัดบุคลำกรที่สอบผ่ำนภำษำอังกฤษในรอบ  

แนวทำงกำรรวบรวมข้อมูล : 
หลักฐำนที่แสดงถึงกำรผ่ำนสมรรถนะภำษำอังกฤษตำมหลักเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
หมำยเหตุ   
นิยำม   บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง คือ  บุคลำกรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัยที่ปฏิบัติงำนเต็ม
เวลำตำมภำระงำนที่รับผิดชอบ และต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1. ต้องเป็น ข้ำรำชกำรหรือพนักงำนมหำวิทยำลัยหรือพนักงำนรำชกำรหรือ ลูกจ้ำงชั่วครำวหรือ
ลูกจ้ำงประจ ำ  
 2. ต้องปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 1 ปี 
 3. เข้ำท ำงำนในหน่วยงำนโดยใช้วุฒิกำรศึกษำไม่น้อยกว่ำระดับปริญญำตรี (ยกเว้นบุคลำกรที่ปฏิบัติงำน
ภำคสนำม เช่น พนักงำนขับรถ, พนักงำนอำคำรสถำนที่, พนักงำนฟำร์มหรือ เทียบเท่ำ เป็นต้น) 
 
ด้ำนที่ 6 บริหำรจัดกำรองค์กร 

1) จุดแข็ง 
ผู้บริหำรและบุคลำกรในสังกัดให้ควำมสนใจ หน่วยงำนส่งเสริมสนับสนุนบุคลำกรให้มีศักยภำพและเพ่ิม

ขีดควำมสำมำรถด้ำนทักษะภำษำอังกฤษ จึงได้น ำโปรแกรมกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษด้ำยตนเอง SPEEXX มำใช้
พัฒนำภำษำอังกฤษของบุคลำกรในสังกัด และบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยได้เข้ำใช้งำนระบบโปรแกรมเรียนรู้
ภำษำอังกฤษด้วยตนเองตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

      

2) แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
ส ำนักงำนวิทยำเขตตรังได้ก ำหนดให้เป็นส่วนหนึ่งในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือกระตุ้นให้

บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยได้พัฒนำทักษะด้ำนภำษำอังกฤษ 
 

3) จุดที่ควรพัฒนำ 
กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำด้ำนทักษะภำษำอังกฤษโดยเจ้ำของภำษำอย่ำงต่อเนื่อง 
 

4) ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พัฒนำ 
กำรประชำสัมพันธ์เชิญชวนบุคลำกรให้เข้ำใช้งำนระบบโปรแกรมเรียนรู้ภำษำอังกฤษด้วยตนเอง  ตำมที่

มหำวิทยำลัยก ำหนดอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

มำตรฐำนที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6.1 : มีระบบและกลไกกำรเบิกจ่ำย 
      

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
กำรคิดรอบปี ปีงบประมำณ  พ.ศ. 2562 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : นำงจำรุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงจำรุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 

 

 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 
          งำนกำรคลัง  ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  เป็นหน่วยงำนหลักในกำรก ำกับ ติดตำม ควบคุมและด ำเนินกำร
เบิกจ่ำย ในระบบกำรเบิกจ่ำยของวิทยำเขตตรัง  โดยใช้ระบบบัญชี 3 มิติ ควบคุม ติดตำมกำรเบิกจ่ำยให้เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
 

เกณฑ์มำตรฐำน  : 
 1. มีระบบและกลไกกำรเบิกจ่ำยที่เหมำะสม 
 2. มีกำรก ำกับ ติดตำม ให้ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินงำนตำมระบบที่ก ำหนด 
      3. มีกำรด ำเนินงำนตำมระเบียบกำรเบิกจ่ำยครบถ้วน ประกอบด้วย กำรควบคุม กำร   
                            ตรวจสอบ และกำรติดตำม และรำยงำนผล 
 4. มีกำรน ำผลกำรเบิกจ่ำย มำวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนและก ำหนดแนวทำงกำรเบิกจ่ำย 
 5. กำรรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยไปยังหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 

ผลกำรด ำเนินงำน : 
  ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง มีกำรใช้ระบบ GFMIS ( Tokenkey ) ในกำรเบิกจ่ำย /ระบบ e-GP ในกำร

จัดซื้อจัดจ้ำง กำรด ำเนินกำรเบิกจ่ำยทั้งหมดผ่ำนกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของหน่วยเบิกจ่ำยและรอง
อธิกำรบดีประจ ำวิทยำเขตตรัง เป็นผู้ที่ได้รับมอบอ ำนำจ  โดยผู้ปฏิบัติงำนและหัวหน้ำหน่วย ตรวจควำมถูกต้อง
ตำมระเบียบ และ พ.ร.บ.กำรจัดซื้อจัดจ้ำง และยังมีหน่วยงำนตรวจสอบจำก หน่วยตรวจสอบภำยใน (ตสน.) 
ของมหำวิทยำลัย  และตรวจเงินแผ่นดินจำกส ำนักงบประมำณ (สตง.) ตรวจสอบควำมถูกต้องตำมระเบียบ  
ตลอดจนมีกำรน ำผลกำรเบิกจ่ำยในระบบ บัญชี 3 มิติ มำใช้ในกำรติดตำมกำรเบิกจ่ำยและเร่งกำรเบิกจ่ำย ให้
เป็นไปตำมแผน กำรรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำย (ตำมแบบรำยงำนผล รม.1 และ รม.4)ไปยังมหำวิทยำลัย ตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
1. มีระบบและกลไก 
    กำรเบิกจ่ำยที่เหมำะสม 
 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง มีระบบและ
กลไกกำรเบิกจ่ำยดังนี้ 
1.มีเอกสำรกำรจัดสรรงปม.และเงิน
รำยได้ประจ ำปี 
2.มีกำรควบคุมกำรใช้จ่ำยในระบบ
บัญชี 3 มิต ิ
3.ระเบียบกระทรวงกำรคลังและ
ระ เบี ยบมหำวิทยำลั ยฯในกำร
เบิกจ่ำย 

Trang campus office  2.6.1-01 
เอกสำรกำรจัดสรรงปม.และเงิน
รำยได้ ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ.
2562 
 
 
 
 
Trang campus office  2.6.1-01 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
4.ใช้ระบบ GFMIS( Tokenkey )ใน
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
5. ด ำ เนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำม
พ.ร.บ. และระบบ e-GP ในกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 
6 . มีคู่มือปฏิบัติงำนกำรเบิกจ่ำย/
จัดซื้อจัดจ้ำง/กำรจัดท ำบัญชี 

ระเบียนกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำร
เบิกจ่ำยเงินจำกคลัง กำรรับเงิน  กำร
จ่ำยเงิน กำรเก็บรักษำเงิน และกำรน ำ
เงินส่งคลัง พ.ศ.2562 
 
 
 
Trang campus office  2.6.1-01 
คู่มือปฏิบัติงำนกำรเงิน/พัสดุ/บัญชี 

2. มีกำรก ำกับ ติดตำมให้ทุก
หน่วยงำน มีกำรด ำเนินงำนตำม
ระบบที่ก ำหนด 

1. ตรวจสอบเอกสำรกำรเบิกจ่ำยโดย
หัวหน้ำหน่วยกำรเงินและเอกสำร
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงโดยหัวหน้ำหน่วย
เจ้ำหน้ำที่พัสดุ  
2. รำยงำนกำรจัดท ำบัญชี 

Trang campus office 2.6.1-02 
รำยง ำนกำรประชุ ม  ผู้ บ ริ ห ำ ร 
เจ้ำหน้ำที่กำรเงิน และพัสดุ เรื่อง 
รำยงำนและติดตำมเร่ งรัดกำร
เบิกจ่ำยงปม.พ.ศ.2562 

3. มีกำรด ำเนินงำนตำมระบบ
กำรเบิกจ่ำย ครบถ้วน 
ประกอบด้วย กำรควบคุม กำร
ตรวจสอบและกำรติดำมำมปละ
รำยงำนผล 

เจ้ำหน้ำที่กำรเงินและหัวหน้ำหน่วย
กำรเงินตรวจควำมถูกต้องตำม
ระเบียบขั้นตอนกำรเบิกจ่ำย และ
เจ้ ำหน้ ำหน้ ำที่ พัสดุด ำ เนินกำร 
พ . ร . บ . กำรจั ดซื้ อ จั ดจ้ ำ ง  และ
ขั้นตอนในระบบ e`- GP 

Trang  campus  office  2.6.1-03- 
รำยงำนกำรประชุมคณ
กรรมกำรบริหำรวิทยำเขตตรังครั้งท่ี 
3/2562 วำระที่3.3 รำยงำนผลกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณแผ่นดินและเงิน
รำยได้ พ.ศ.2562 

4. มีกำรน ำผลกำรเบิกจ่ำย 
   มำวิเครำะห์กำรด ำเนินงำน 
   และก ำหนดแนวทำงกำร 
   เบิกจ่ำย 

แผนกบัญชี ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  
ได้ด ำเนินกำรสรุปรำยงำน
ประจ ำเดือน และวิเครำะห์ผลกำร
เบิกจ่ำย/ควำมสี่ยง ต่อกำร เนินกำร
ผิดวินัยทำงกำรคลัง  

Trang  campus  office  2.6.1-04- 
สรุปรำยงำนทำงกำรเงิน 
ประจ ำเดือน พ.ค.2563 

5. มีกำรรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำย 
   ไปยังหน่วยงำนที่เก่ียงข้อง 

มีกำรรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำย 
(รม.1และรม.4)ไปยังมหำวิทยำลัยฯ 
ภำยในวันที่  15 ของทุก เดือน 
ตำมที่หมำวิทยำลัย ก ำหนด 

Trang  campus  of`ice  2.6.1-05 
หนังสือที่อว.0655.02/984 ลงวันที่ 
14 พ.ย.2562 เรื่อง รำยงำนรับ-
จ่ำย เงินงบประมำณ(รม1) รหัส
เบิกจ่ำย 2306000005 

 
กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี

กำรศึกษำ 2561 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

มีระบบและกลไกกำรเบิกจ่ำย 5  ข้อ 5  ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 
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1) จุดแข็ง  
1. บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ สำมำรถปฏิบัติงำนได้ มีประสิทธิภำพและถูกต้องตำมระเบียบ มีระบบ 

GFMIS /ระบบ e-GP ระบบ 3 มิติ ที่ช่วยท ำให้ปฏิบัติได้ถูกต้องตำมระเบียบ 
 

2) แนวทำงเสริมจุดแข็ง  
1. บุคลำกรมีโอกำสได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ในกำรเบิกจ่ำย กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรรำยงำนทำงบัญชี ได้

ตำมเหมำะสม 
 

 3) จุดที่ควรพัฒนำ  
      1. ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร (ในบำงครั้ง) และเครื่องคอมพิวเตอร์มีอำยุกำรใช้งำนนำน  ท ำให้เกิด 
          ควำมล่ำช้ำ  
 

4) ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พัฒนำ   
     1. ควรด ำเนินกำรปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ตและจัดหำครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภำพ 
        ทดแทนของเก่ำ 
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1) สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
 

แสดงผลกำรประเมินทั้ง 2 มำตรฐำน ดังตำรำงที่  1 
ตำรำงที่ 2 แสดงผลกำรประเมินตัวบ่งชี้คุณภำพตำมมำตรฐำน ของหน่วยงำนสนับสนนุ ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 

มำตรฐำน/ตัวบ่งชี้ 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนนุตำมเกณฑ์ทีม่หำวิทยำลัยก ำหนด   
ด้ำนที่ 1.1  คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนสำยสนับสนนุ   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.1 : ร้อยละของกำรบรรลเุป้ำหมำยตำมตัวบ่งช้ีของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำน 
                     ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

ร้อยละ 50 2.50 คะแนน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 : ระดับคณุภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนับสนุน ร้อยละ 87.01 4 คะแนน 
ด้ำนที่ 1.2  กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 : ระดับควำมส ำเรจ็ของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 5  ข้อ 4 คะแนน 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 :กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพื่อพัฒนำองค์กร 5  ข้อ 5 คะแนน 
ด้ำนที่ 1.3 กำรจัดกำรควำมรู้   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 : ระดับคณุภำพในกำรด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรูต้ำมระบบของ
มหำวิทยำลยั 

5  ข้อ 5 คะแนน 

ด้ำนที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 : ระดับคณุภำพในกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส + ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 4  ข้อ 3 คะแนน 
ด้ำนที่ 1.5  กำรสื่อสำรองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมลูหรอืระบบสำรสนเทศเพื่อ 
                   กำรบริหำรจดักำรภำยในหน่วยงำน 

5  ข้อ 5 คะแนน 

ด้ำนที่ 1.6  บริหำรจัดกำรองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสตูรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยดีิจิทัลและ 
                     กำรสื่อสำร 

ร้อยละ 100 5 คะแนน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2 : ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนท่ีสอบผำ่นสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษ 
                     ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

ร้อยละ 100 5 คะแนน 

เฉลี่ยมำตรฐำนที่ 1 4.27 คะแนน 
มำตรฐำนที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนนุเพ่ือสนับสนนุกำรด ำเนินงำนของ 
                   มหำวิทยำลัย 

  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.6.1 มีระบบและกลไกกำรเบิกจ่ำย 5 ข้อ 5 คะแนน 
เฉลี่ยมำตรฐำนที่ 2 5 คะแนน 

เฉลี่ยรวม 4.35 คะแนน 

ระดับคุณภำพ 
 0.00 – 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
 4.51 – 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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2) สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
 

1.1 มำตรฐำนที่ 1 มีระดับคุณภำพแยกตำมตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.1.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดีมำก”    จ ำนวน  5  ตัวบ่งชี้ 
1.1.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดี”    จ ำนวน  3  ตัวบ่งชี้ 
1.1.3 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “พอใช้”   จ ำนวน  1 ตัวบ่งชี ้
1.1.4 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุง"  จ ำนวน  -  ตัวบ่งชี ้
1.1.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ ำนวน  -  ตัวบ่งชี ้

1.2 มำตรฐำนที่ 2 มีระดับคุณภำพแยกตำมตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.2.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดีมำก”    จ ำนวน  1  ตัวบ่งชี ้
1.2.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดี”    จ ำนวน  -  ตัวบ่งชี ้
1.2.3 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “พอใช้”   จ ำนวน  -  ตัวบ่งชี ้
1.2.4 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุง"  จ ำนวน  -  ตัวบ่งชี ้
1.2.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”        จ ำนวน  -  ตัวบ่งชี ้
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ส่วนที่ 5 
แผนพัฒนำเพ่ือยกระดับคุณภำพของหน่วยงำน 

 

ประเด็นกำรพัฒนำ 
เพื่อยกระดับคุณภำพของหน่วยงำน 

แผนพัฒนำเพื่อยกระดับคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำ 
ของหน่วยงำน (แผนงำน โครงกำร กิจกรรม) 

1. สิ่งสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โครงกำร Quick win Project ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ 
1. 1. โครงกำร Education Pipeline กับสถำนศึกษำ 
2.     เครือข่ำย ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 (เงินงบประมำณ) 
3. 2. โครงกำรเครือข่ำยรับเข้ำศึกษำต่อ 
4. 3. โครงกำรศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (Quick win Project) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 


