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ค าน า 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน  ประจ าปีการศึกษา  2563
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ก าหนดตัวบ่งชี้  และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ตามภารกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนให้มีแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจนของหน่วยงาน  
และสามารถรองรับการประเมินภายในอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยสอดคล้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของ สกอ. ระดับสถาบัน ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   
จึงมีความมุ่งมั่นในการน าระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
ของส านักงานวิทยาเขตตรัง  

 รายงานการประเมินตนเอง  ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการด าเนินตามระบบกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุน  ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
โดยน าเสนอข้อมูล  2 มาตรฐาน ได้แก่   

      มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
มี 9 ตัวบ่งชี้  ได้แก่                                    

 ด้านที่ 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 , 1.1.2  
 ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 , 1.2.2  
 ด้านที่ 3 การจัดการความรู้  ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1  
 ด้านที่ 4 กิจกรรม 5ส+(5ส พลัส) ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1  
 ด้านที่ 5 การสื่อสารองค์กร ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1  
 ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 , 1.6.2  
     มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  

มี 1 ตัวบ่งชี้  ได้แก่  ตัวบ่งชี้  2.6.1  
ส านักงานวิทยาเขตตรัง  ท าการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่  1 กรกฎาคม 2563 – 30 มิถุนายน  2564   

มีกระบวนการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองที่เป็นรูปธรรม มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการด าเนินงาน มีการ
รวบรวม ติดตามตรวจสอบ ข้อมูลจากผู้รับผิดชอบน ามาสู่การเขียนรายงานประเมินตนเองเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ
และสาธารณชน หวังเป็นอย่างยิ่งว่ากิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาครั้งนี้จะสามารถเป็ นเครื่องบ่งชี้แสดง 
ให้เห็นประสิทธิ์ภาพในการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาส านักงานวิทยาเขตตรังได้เป็นอย่างดี หากท่านผู้อ่านรายงาน
ฉบับนี้มีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงประการใด ส านักงานวิทยาเขตตรัง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย ยินดีน้อมรับข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงส านักงานวิทยาเขตตรัง ให้ได้มาตรฐานและ 
มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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ส่วนที่ 1 
 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร  
 

การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานสนับสนุน  ส านักงานวิทยาเขตตรัง ประจ าปีการศึกษา 2563 
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน โดยสังเขป 
 ส านักงานวิทยาเขตตรัง  ท าหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ผู้บริหารหน่วยงานปัจจุบันชื่อผู้ช่วยศาสตราจารย์โกสินทร์  พัฒนมณี   
ด ารงต าแหน่งรองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตตรัง  มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย
ภารกิจจ านวน 49 คน  เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของส านักงานวิทยาเขตตรังได้อย่างมีคุณภาพ และบรรลุ
เป้าหมาย 

 2. การประเมินตนเองของส านักงานวิทยาเขตตรัง ตามมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด มีผลการประเมินเฉลี่ย 4.25  และมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสาย
สนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย มีผลการประเมินเฉลี่ย 5  เฉลี่ยรวม 4.32  ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนนุตามเกณฑ์ทีม่หาวิทยาลัยก าหนด   
ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนนุ   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน 
                     ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 50 2.50 คะแนน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 : ระดับคณุภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน ร้อยละ 93.50 5 คะแนน 
ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 : ระดับความส าเรจ็ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 5  ข้อ 5 คะแนน 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 :การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 5  ข้อ 5 คะแนน 
ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 : ระดับคณุภาพในการด าเนินการการจัดการความรูต้ามระบบของ
มหาวิทยาลยั 

5 ข้อ 5 คะแนน 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   
ตัวบ่งช้ีที ่1.4.1 : ระดับคณุภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ (5ส+ พลัส)  5  ข้อ 3 คะแนน 
                     ตามระบบของมหาวิทยาลัย         
ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมลูหรอืระบบสารสนเทศ 
                   เพื่อการบริหารจดัการภายในหน่วยงาน 

5  ข้อ 5 คะแนน 

ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสตูรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยดีิจิทัลและ 
                     การสื่อสาร 

ร้อยละ 100 5 คะแนน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2 : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผา่นสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 
                     ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ร้อยละ 38.71 2.76 คะแนน 
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มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 1 4.25 คะแนน 
มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนนุเพ่ือสนับสนนุการด าเนินงานของ 
                   มหาวิทยาลัย 

  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.6.1 มีระบบและกลไกการเบิกจ่าย 5 ข้อ 5 คะแนน 
เฉลี่ยมาตรฐานที่ 2 5 คะแนน 

เฉลี่ยรวม 4.32 คะแนน 

 ระดับคุณภาพ 
 0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 -  2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
 
 

1) สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 

1.1 มาตรฐานที่ 1 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.1.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”  จ านวน  6  ตัวบ่งชี ้
1.1.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”  จ านวน  -  ตัวบ่งชี ้
1.1.3 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”  จ านวน  2  ตัวบ่งชี ้
1.1.4 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"  จ านวน  1  ตัวบ่งชี ้
1.1.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ านวน  -  ตัวบ่งชี ้

1.2 มาตรฐานที่ 2 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.2.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”  จ านวน  1  ตัวบ่งชี ้
1.2.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”  จ านวน  -  ตัวบ่งชี ้
1.2.3 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”  จ านวน  -  ตัวบ่งชี ้
1.2.4 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"  จ านวน  -  ตัวบ่งชี ้
1.2.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”      จ านวน  -  ตัวบ่งชี ้

 
2) จุดเด่น  

      ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มีการด าเนินงานการประชุมชี้แจงถ่ายทอดตัวบ่งชี้ไปสู่การปฏิบัติและ
ด าเนินการจัดท าพร้อมก าหนดรายการตัวบ่งชี้ของส านักงานวิทยาเขตตรัง ให้มีความสอดคล้องกับ 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ส านักงานวิทยาเขตตรังและระบุให้มีผู้รับผิดชอบการด าเนินงานแต่ละตัวบ่งชี้ มีการกระตุ้นผู้รับผิดชอบ
แต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย มีผู้ติดตามรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด   
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3) จุดที่ควรพัฒนา 

    - พัฒนา ผลักดันโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดต่าง ๆ ให้เกิดการต่อยอดและเกิด
ประสิทธิภาพที่เป็นรูปธรรม  ซึ่งจะส่งผลต่อการสนับสนุนงบประมาณในคราวต่อไป 
  - พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน 
  

4) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
    - ส่งเสริม สนับสนุน ผลักดันให้ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 -พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น 
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ส่วนที่ 2 
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

2.1  ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน  
      2.1.1  ที่ตั้ง 
        ส านักงานวิทยาเขตตรัง  ตั้งอยู่ เลขท่ี 179  หมู่ที่ 3  ต าบลไม้ฝาด  อ าเภอสิเกา  จังหวัดตรัง   

 2.1.2  ประวัติ 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มุ่งเน้นการจัดการศึกษาชั้นสูง ในการผลิตบัณฑิตวิชาชีพที่มี
ความสามารถในการบริหารจัดการอาชีพด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการบริการ และยึด แนวทางที่ว่า 
“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เน้นผลิตบัณฑิต นักปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่คิดเป็น   
ท าเป็น และใช้เป็น ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม” นอกจากนี้ยังมีนโยบาย ในการพัฒนาส่งเสริมการจัดการเรียน   
การสอน การวิจัย การบริการชุมชน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน พร้อมพัฒนาบุคลากรให้ก้าว
ทันต่อกระแสโลกาภิวัฒน์ตามวิสัยทัศน์ และทรัพยากรที่มีอยู่อย่างโปร่งใส  
       ในปีการศึกษา 2549  บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  เปลี่ยนมาใช้ครุยวิทยฐานะของ
ตนเอง และในปี พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยย้ายสถานที่พระราชทานปริญญาบัตร ประจ าปี
การศึกษา 2550-2551  ณ ศูนย์ประชุมนานาชาติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
เป็นครั้งแรก 
       ด้วยการพัฒนาอย่างมีศักยภาพและมีจุดยืนที่ชัดเจน มหาวิทยาลัยฯ จึงแบ่งเขตพ้ืนที่ ออกเป็น 6 
หน่วยงาน ในพ้ืนที่ภาคใต้  ได้แก่  
 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  สงขลา 
 2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
 3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ่ 
 4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 
 5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ขนอม 
 6. สถานีวิจัยและฝึกอบรมราชมงคลศรีวิชัย ชุมพร            
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  ต่อมาได้มีประกาศกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549 ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนที่ 118 ก. วันที่ 27พฤศจิกายน 2549  
ให้จัดตั้งส่วนราชการวิทยาเขตตรัง และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ.ศ. 2550 เล่มที่ 124 ตอนพิเศษ 163 ง. วันที่ 26 ตุลาคม 2550 ให้แบ่งส่วนราชการใน
ส านักงานวิทยาเขตตรังเป็นส านักงานผู้อ านวยการ ต่อมาได้มีมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในการ
ประชุ มครั้ งที่  1 /2551  เมื่ อ วั นที่  29 กุ มภา พันธ์  2551 ได้ มี มติ อนุ มั ติ ก ารแบ่ งส่ วนราชการ เป็นงาน  
(สายสนับสนุน) ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย  พ.ศ.  2550 ในส่วนราชการในส านักงานผู้ อ านวยการ ส านักงานวิทยาเขตตรัง  ประกอบด้วย  
งานบริหารนโยบายและแผน งานการคลัง งานบริหารวิชาการและวิจัย และงานบริหารกิจการนักศึกษา ประกาศ ณ 
วันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2551   

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ได้ประกาศปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการ และการแบ่งส่วนงาน
ภายในเป็นงาน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตตรัง เรื่อง การจัดตั้งหน่วยงานและแผนกงาน
ภายในส านักงานวิทยาเขตตรัง ค าสั่งที่ 77/2563  ลงวันที่ 7  เมษายน 2563 แบ่งส่วนราชการในส านักงาน
ผู้อ านวยการ ส านักงานวิทยาเขตตรัง ประกอบด้วย งานบริการการศึกษา  และงานบริหารกิจการทั่วไป 
 
 2.2  แผนภูมิการบริหาร 
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2.3 ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานส านักงานวิทยาเขตตรัง 
     2.3.1 ข้อมูลบุคลากร   
             ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มีบุคลากร จ านวน  49 คน ดังนี้ 

ประเภทบุคลากร 
สาย

สนับสนุน 

คุณวุฒิ ต าแหน่ง 
ต่ ากวา่ 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ปฏิบัติการ ช านาญการ 
ช านาญการ

พิเศษ 
เช่ียวชาญ 

เช่ียวชาญ
พิเศษ 

ข้าราชการคร ู - - - - - - - - - 

ข้าราชการพลเรือน 2 - 1 1 - - 2 - - 

พนักงานมหาวิทยาลัย 25 - 16 9 21 4 - - - 

พนักงานราชการ 6 2 4 - 6 - - - - 

ลูกจ้างประจ า 1 1 - - 1 - - - - 

ลูกจ้างชั่วคราว(เงินรายได้) 15 2 11 2 15 - - - - 

รวม 49 5 32 12 43 4 2 - - 
                                                                                    

      2.3.2 ข้อมูลงบประมาณ  
     ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลงบประมาณส านักงานวิทยาเขตตรัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

งบประมาณ
รายจ่าย 

งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได ้ รวม 

งปม.62 งปม.63 งปม.62 งปม.63 งปม.62 งปม.63 

งบบุคลากร      1,585,193.67 9,838,059.81 5,035,077.38 4,577,795.37     6,620,271.05 14,415,855.18 

งบด าเนินงาน      6,326,805.84      1,229,688.03     1,669,601.75      7,556,493.87  1,669,601.75 

งบลงทุน        359,841.00         485,633.00       398,260.00         845,474.00  398,260.00 

งบเงินอุดหนุน      3,246,400.00      4,787,636.20        3,246,400.00 4,787,636.20 

งบรายจ่ายอ่ืน      2,876,420.64         378,401.15       159,335.60      3,254,821.79  159,335.60     
งบกลาง          53,707.00 64,713.00      383,829.04       183,109.88         437,536.04  247,822.88 

รวมทั้งสิ้น 14,448,368.15 14,690,409.01   7,512,628.60    6,988,102.60     21,960,996.75  21,678,511.61       
 
 
 

2.4 ปรัชญา อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนา 
     ของหน่วยงาน   

 ปรัชญา (Philosophy) : มืออาชีพด้านนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 

 ปณิธาน (Determination) : มุ่งผลิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สร้างสรรค์สังคม 

 วิสัยทัศน์ (Vision) : มหาวิทยาลัยแห่ง “นวัตกรรม” เพ่ือการพัฒนาภูมิภาคอย่างยั่งยืน 

 พันธกิจ (Mission) :  
  1. ผลิตก าลังคนเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
          2. สร้ า งงานวิ จั ย  สิ่ งประดิษฐ์  และนวัตกรรม สู่ การน า ไปใช้ประโยชน์ ต่ อสั งคมหรื อ 
     สร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 
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         3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
 

 ค่านิยมหลัก (Core Values) RUTS 
 มหาวิทยาลัยก าหนดค่านิยมหลักขององค์กรซึ่งแทนด้วนตัวอักษร 4 ตัวคือ RUTS  และใช้แทนชื่อเดิมของ
มหาวิทยาลัย RMUTSV โดยมีความหมายดังนี้ 
 R = Responsibility  รับผิดชอบต่อตนเอง  รับผิดชอบในหน้าที่เพื่อผลิตนักปฏิบัติมืออาชีพ 
 U = Unity  เป็นหนึ่งเดี่ยว  กลมเกลียวสามัคคี ท างานเป็นทีม เสริมก าลัง สร้างความเข้มแข็ง เพ่ือยกระดับ
และเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิตก าลังคนและสร้างนวัตกรรมเพ่ือรับใช้สังคม 
 T = Technology and Innovation  ตามทัน พัฒนา ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการการจัดการเรียนการสอน และการสร้างเครือข่าย 
 S = Shining Wisdom รัศมีแห่งปัญญา  การสร้างปัญญาด้วยการฝึกฝน และสร้างสรรค์ บนพ้ืนฐานของ
ความรักและศรัทธา เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมที่เป็นภูมิปัญญาของคนไทย 
 วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture)     
  มีความสุข ทันสมัย ใจบริการ 
  

 เอกลักษณ์ (Identity)  
  มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญปฏิบัติ 
 

 อัตลักษณ์เชิงพื้นที่ (Campus Identity)   
  มหาวิทยาลัยมุ่งสร้างความเข้มแข็งและโดดเด่นตามอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ เพ่ือเป็นเสาหลักของภูมิภาค
ในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและศิลปวัฒนธรรมของชุมชนด้วยวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือสร้างขีด
ความสามารถการแข่งขันในระดับภูมิภาค โดยก าหนดอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ตรัง  “ด้านการจัดการทรัพยากรชายฝั่ง” 
ภารกิจใหม่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 ภารกิจใหม่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 Input  ตัวป้อน 
          1. กลุ่มบุคคลที่อยู่ในระบบการศึกษา (นักเรียน นักศึกษา) 
           2. กลุ่มบุคคลที่อยู่นอกระบบการศึกษา 

 Process  สร้าง Platform การพัฒนาตามภารกิจใหม่เพ่ือสนับสนุนกิจการของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
          1. การจัดการศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคน 
             - นวัตกรรมการศึกษา (RUTS Education Innovation Platform) 
             - การบริหารจัดการผู้สอนรูปแบบใหม่ (Re-RUTS Lecturer Platform) 
            - การสร้างคนตามอัตลักษณ์ศรีวิชัย (RUTS Branding Platform) 
        2. การพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม (Research Platform) เพ่ือสร้างคุณค่างานวิจัยสู่การ
น าไปใช้ประโยชน์และก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 
          3. การบริการวิชาการ (Social Engagement Platform) เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและเป็นที่พ่ึงทางวิชาการ
แก่สังคม 
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         4. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (Cultural Enterprise Platform) เพ่ือสร้างสรรค์ศิลปวัฒนธรรมเพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าและคุณค่าอย่างยั่งยืน 
      5. การบริหารจัดการ (Modern Organization Management Platform) เพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดการ
บริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ 

 Output 
          นักปฏิบัติมืออาชีพ 

 Outcome 
          ก าลังคนมีมาตรฐานระดับสากล ที่ก่อให้เกิดรายได้ระดับสูง 

 Impact 
         1. มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับในระดับสากลและเป็นประชาคมแห่งความสุขอย่างยั่งยืน 
          2. ประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากลเพ่ิมขึ้น 

 เป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย 
          1. เป็นองค์กรสมัยใหม่ 
        2. เป็นเสาหลักของภูมิภาคเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและศิลปวัฒนธรรมของชุมชนด้วย
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
         3. พัฒนาก าลังคนเฉพาะทางท่ีมีความเชี่ยวชาญ ตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
          1. สร้างความโดดเด่นและเป็นเลิศเฉพาะทางตามอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ 
          2. สร้างงานวิจัยเพื่อพัฒนาเชิงพ้ืนที่และก่อให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
         3. สร้างนวัตกรรมการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ 
         4. สร้างสรรค์มรดกทางวัฒนธรรมบนแนวคิดวิสาหกิจวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
          5. สร้างระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 Platform การพัฒนาตามภารกิจใหม่ 
         เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะยาว 
20 ปี ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้ก าหนดแนวคิด Platform การพัฒนาตามภารกิจใหม่ จ านวน 5 แนวคิด 
7 Platforms ดังนี้ 
          1. แนวคิดด้านการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 3 Platforms ดังนี้ 
              - นวัตกรรมการศึกษา (RUTS Education Innovation Platform) 
               - การบริหารจัดการผู้สอนรูปแบบใหม่ (Re-RUTS Lecturer Platform) 
               - การสร้างคนตามอัตลักษณ์ศรีวิชัย (RUTS Branding Platform) 
 2. แนวคิดด้านการสร้างผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม 
              - การสร้างผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม (Research Platform) 
          3. แนวคิดด้านการบริการวิชาการ 
     - การให้บริการวิชาการและกิจการเพื่อสังคม (Social Engagement Platform) 
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          4. แนวคิดด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
             - วิสาหกิจวัฒนธรรม (Cultural Enterprise Platform) 
 5. แนวคิดด้านการบริหารจัดการองค์กร 
               - การบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ (Modern Organization Management Platform) 

2.5 ความร่วมมือ/ผลงาน/แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
 ส านักงานวิทยาเขตตรัง  ได้ด าเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
ตามพันธกิจให้บรรลุเป้าหมาย เพ่ือตอบสนองการพัฒนายุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย จ านวน 6 ระบบ ดังนี้ 

1) ระบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2) ระบบขอใช้ห้องเรียน 
3) ระบบขอใช้อาคารสถานที่ 
4) พัฒนาระบบขอใช้บริการ การประชุมออนไลน์ (Zoom) 
5) ระบบค้นหา E-mail  นักศึกษา 
6) ระบบขอเปลี่ยนกรรมการก ากับห้องสอบ 
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ส่วนที่ 3 
มาตรฐานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

 
 ส านักงานวิทยาเขตตรัง  ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุน   
ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ของหน่วยงานสนับสนุน พ.ศ. 2561  ซึ่งได้ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
คุณภาพทั้ง 2 มาตรฐาน ประกอบด้วย   
 

          มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
             ด้านที่ 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย             ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

             ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 

             ด้านที่ 3 การจัดการความรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ด้านที่ 4 กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) ตามระบบของ 
มหาวิทยาลัย                    มหาวิทยาลัย 

             ด้านที่ 5 การสื่อสารองค์กร 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 
 
การบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
          เพ่ือการบริการจัดการภายในหน่วยงาน 

            ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ 
          การสื่อสาร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่ 
 
มหาวิทยาลัยก าหนด 
          ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 

มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.1 มีระบบไกการเบิกจ่าย 
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ส่วนที่ 4 
 

ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 
 

 ส านักงานวิทยาเขตตรัง  รายงานการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานในแต่ละ
มาตรฐานและประเด็นการประเมิน ดังนี้ 

 4.1 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
      4.1.1 ด้านที่ 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
     การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวก ลดขั้นตอน 
ระยะเวลาและทรัพยากรของหน่วยงานในการให้บริการ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลัย 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลผลิต 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2564 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาววราภรณ์   นิเวศวงษ์ 

 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   ระยะปานกลาง 5 ปี  
(พ.ศ.2561-2565) ที่มุ่งเน้นผล 
ผลการด าเนินงาน : 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง ได้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย งบประมาณประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563-2564 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) โดยรองอธิการบดีประจ า
วิทยาเขตตรัง และผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตตรัง  ได้มอบหมายทุกกลุ่มงานด าเนินการร่วมผลักดันในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้  ส านักงานวิทยาเขตตรัง รับผิดชอบตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
จ านวน 6 ตัวชี้วัด มีผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (30 มิถุนายน 2564) ดังนี้ 
ล าดับ 

ที ่
ล าดับ
ตัวชี้วัด ชื่อตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

1 28 จ านวนชุมชนที่มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
การจัดการขยะ 

ค่าเป้าหมาย/แผน ทั้ง ม. 6 ชุมชน  
พ้ืนที่วิทยาเขตละ 1 ชุมชน 
ผลการด าเนินงาน : พ้ืนที่ตรัง 1 ชุมชน  
(ชุมชนเกาะลิบง) 
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ล าดับ 
ที ่

ล าดับ
ตัวชี้วัด ชื่อตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

2 29 จ านวนนวัตกรรมที่ผลักดันให้เกิดการพัฒนา
องค์กรตามองค์ประกอบของ 
Green Campus 

ค่าเป้าหมาย/แผน ทั้ง ม. 6 ผลงาน  
พ้ืนที่วิทยาเขตละ 1 ผลงาน 
ผลการด าเนินงาน : ไม่มีผลงานในรอบการ
ประเมินนี้ 

3 32 จ านวนระบบการให้บริการ 
แบบ One stop service 

ค่าเป้าหมาย/แผน ทั้ง ม. 4 ระบบ  
พ้ืนที่ตรัง 1 ผลงาน 
ผลการด าเนินงาน :  บรรลุ 

4 33 จ านวนนวัตกรรมในการให้บริการ 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ค่าเป้าหมาย/แผน ทั้ง ม. 15 ผลงาน 
ผลการด าเนินงาน :  ไม่มีผลงานในรอบการ
ประเมินนี้ 

5 34 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรม
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

ค่าเป้าหมาย/แผน ร้อยละ 70 
ผลการด าเนินงาน :  ผ่านร้อยละ 100 

6 35 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่าน
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

ค่าเป้าหมาย/แผน ร้อยละ 70 
ผลการด าเนินงาน :  ผ่านร้อยละ 38.71 

ตารางที่  1  แสดงจ านวนตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  
ประจ าปีงบประมาณ 

รายการ จ านวน 
1) จ านวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  
   ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2564 ทั้งหมด  

6 ตัวชี้วัด 

2) จ านวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  
   ประจ าปีงบประมาณ  1  ที่บรรลุเป้าหมาย 

 3 ตัวชี้วัด 

3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2 ÷ข้อ 1 × 100) ร้อยละ 50 
 

เกณฑ์การประเมิน  :  

                  
จ านวนตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีงบประมาณท่ีบรรลุเป้าหมาย

จ านวนตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีงบประมาณท้ังหมด
  X 100 

โดยการแปลงค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยฯ เป็นคะแนนระหว่าง 0-5 โดยก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 คะแนน เท่ากับ ร้อยละ 100 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2563 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตาม 
ตั วบ่ ง ชี้ ข อ งหน่ ว ย ง าน ใน ก า ร
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย 
 

ค่าร้อยละ 80 
 

ค่าร้อยละ 50 
 

2.50 
คะแนน 

 

ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

 
 
 
 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

Trang campus office 1.1.1-1-01 รายงานการประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร์และจัดท า 
แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 8 ต.ค. 63  

Trang campus office 1.1.1-1-02 หนังสือแจ้งคู่มือตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ าย
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ไปยังหน่วยงานรับผิดชอบด าเนิ นงาน 
เพ่ือร่วมผลักดันแผนปฏิบัติงานให้บรรลุค่าเป้าหมาย 

Trang campus office 1.1.1-1-03 หนังสือติดตามผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2564 

Trang campus office 1.1.1-1-04 ร า ย ง าน ผลกา รด า เ นิ น ง านตั ว ชี้ วั ด ต ามแผนปฏิ บั ติ ง า นและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
1. เอกสารการก าหนดรายการตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัย ในรอบปีงบประมาณ เป้าหมายในแต่ละตัวบ่งชี้ และผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้เหล่านั้น 
2. เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยฯ/หน่วยงาน มีระบบและกลไกการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน 
3. เอกสารที่แสดงถึงการถ่ายทอดตัวบ่งชี้ไปสู่การปฏิบัติ เช่น ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างานเพ่ือ 

มอบหมายผู้รับผิดชอบ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ และความเชื่อถือได้ของข้อมูล 
ที่ได้รับ รวมถึงระบบการเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือข้อมูลการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในแต่ละระบบของ
มหาวิทยาลัย 

ด้านที่ 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
1) จุดแข็ง 

มีแผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  
มีค่าเป้าหมายตัวชี้วัด และหน่วยงานรับผิดชอบที่ชัดเจน  โดยมหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณให้หน่วยงาน
ด าเนินงานเพ่ือผลักดันตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีให้บรรลุตามเป้าหมาย  แม้ไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณ
แผ่นดิน 
 



 
 

17 
 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

 

2) แนวทางเสริมจุดแข็ง 
ส่งเสริม พัฒนา ผลักดันโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดต่าง ๆ ให้เกิดการต่อยอด และ 

เกิดประสิทธิภาพที่เป็นรูปธรรม ซึ่งจะส่งผลต่อการสนับสนุนงบประมาณในคราวต่อไป 
 

3) จุดที่ควรพัฒนา 
บุคลากรในสังกัดทุกหน่วยงาน ควรให้ความร่วมมือปฏิบัติงานในส่วนที่รับผิดชอบ ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด

ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีของมหาวิทยาลัย เพ่ือร่วมผลักดันตัวชี้วัดให้บรรลุตามค่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 

4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
บุคลากรผู้รับผิดชอบควรก าหนด Action Plan ของโครงการที่รับผิดชอบในแต่ละตัวชี้วัด เพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2  :  ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2563 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางเมธาพร  หิรัญวงศ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางวัชรี  กกแก้ว 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
 ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ  หมายถึ ง  การประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการโดยใช้  
แบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นทีส าคัญ 3 ประเด็น คือ  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) อ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

ผลการด าเนินงาน : 
 ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มีการด าเนินการโดยจัดท าแผนของหน่วยงานเพ่ือประกาศให้บุคลากรทุกส่วน
รับทราบเพื่อน าไปวางแผนในการเก็บข้อมูลจากผู้มาใช้บริการในปีการศึกษา 2563 มีผลการประเมิน รวมเฉลี่ยคิดเป็น
ร้อยละ 93.50 
ตารางที่  3  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน 

รายการ ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 คะแนน 
1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 93.05  93.25  93.15 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 94.75  94.20  94.47 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 93.05  92.70  92.87 

เฉลี่ย/(ร้อยละ) 93.60 93.40 93.50 
คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 

เกณฑ์การประเมิน :   
 ใช้คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม  
3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 โดยการแปลงค่าร้อยละของการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน เป็นคะแนนระหว่าง 0-5 โดย
ก าหนดให้คะแนน เท่ากบั ร้อยละ 80 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี

การศึกษา 2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการให้บริการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน 

ร้อยละ 80 93.50 5 คะแนน บรรลุ 
เป้าหมาย 



 
 

19 
 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

Trang campus office 1.1.2-1-01 แผนการปฏิบัติงานการประเมินความพึงพอใจ 
Trang campus office 1.1.2-1-02 แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีการศึกษา  2563 
Trang campus office 1.1.2-1-03 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 

ประจ าปีการศึกษา  2563 
Trang campus office 1.1.2-1-04 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2

ประจ าปีการศึกษา  2563  
 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล: 
1. มีแบบประเมินความพึงพอใจที่ครอบคลุม 3 ประเด็นที่ก าหนด 
2. มีการก าหนดช่วงเวลาในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ชัดเจน เหมาะสมกับภารกิจ 

ของหน่วยงาน 
3. มีเอกสารหรือรายงานสรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินการ 

 
ด้านที่ 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
1) จุดแข็ง 

มีแผนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุน 
และหน่วยงานรับผิดชอบที่ชัดเจน  เพื่อผลักดันให้ผู้รับบริการสายสนับสนุนปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมาย   
 

2) แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 
 -  
 

3) จุดที่ควรพัฒนา 
- 

 

4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
- 
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4.1.2 ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
         หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตามและด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.1  : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง                                                    

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 

 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
            หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตามและด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม   มีระบบบริหาร 
ความเสี่ยง  โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม  และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของ
ความเสียหาย เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและ
ควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุ
เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน  :    
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีการด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่
มหาวิทยาลัยก าหนด   
แต่ด าเนินการไม่ครบทุก
กระบวนการ 

ส านักงานวิทยาเขตตรังด า เนินการ
บริหารความเสี่ยง ครบทุกข้ันตอนดังนี้ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงส านักงานวิทยาเขตตรัง 
2.มีการประชุมคณะกรรมการการ
บริหารความเสี่ยง วิเคราะห์ ระบุคาม
เสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อ
การบรรลุยุทธศาสตร์สร้างระบบการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงเป้าประสงค์  องค์การ
สมัยใหม่ที่ใช้นวัตกรรมในการบริหาร
จัดการ มีจ านวน 2 ข้อประเด็น ดังนี้ 
1. การจัด เก็บรายได้ ไม่ เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
2. ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติงานและแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ.2564 ที่ส านักงานวิทยาเขตตรัง
รั บ ผิ ด ช อบ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ขั บ เ ค ลื่ อ น 
ให้บรรลุค่าเป้าหมาย 

Trang campus office 1.2.1-1-01  
ปฏิทินการด าเนินงานการบริหาร
ความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 
Trang campus office1.2.1-1-02   
ค าสั่งมหาวิทยาลัยฯ แต่งตั้ง 
คณะกรรม  การบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน  
Trang campus office1.2.1-1-03 
หนังสือเชิญประชุม จัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงประจ าปี
งบประมาณพ.ศ.2564   
Trang campus office1.2.1-1-04 
แบบระบุความเสี่ยงและการประเมิน
ความเสี่ยงและการประเมิน 
ความเสี่ยง วิเคราะห์โอกาส 
และผลกระทบ มหาวิทยาลัยฯ   
Trang campus office1.2.1-1-05 
ระบบสารสนเทศ แผนบริหาร
มหาวิทยาลัยฯ วิทยาเขตตรัง 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
2.  มี ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ก า ห น ด ทุ ก
กระบวนการ 

จัดท าแผนและรายงานแผนการบริหาร
ความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณพ.ศ.
2564 มายังงานประกันภายในตาม
ระยะเวลาก าหนด 

Trang campus office1.2.1-2-01 
หนังสือขอส่งแผนการบริหารความ
เสี่ ย งระดับหน่ วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564     

3 .  มี ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่
มหาวิทยาลัยก าหนดทุกกระบวน 
มีผลการบริหารความเสี่ยงลดลง 
และรายงานผลการด าเนินงาน
ม า ยั ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ภ า ย ใ น
ระยะเวลาที่ก าหนด 

จัดท าแผนและรายงานแผนการบริหาร
ความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณพ.ศ.
2564 มายังงานประกันภายใน ตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

Trang campus office1.2.1-3-01 
หนั งสือเชิญประชุมเรื่องติดตาม  
Trang campus office1.2.1-3-02 
รายงานการประชุมเรื่อง การติดตาม  
Trang campus office1.2.1-3-03 
รายงานผลตามแผนการบริหารความ
เสี่ยงระดับหน่วยงาน พ.ศ.2564 รอบ 
6 เดือน 

4 .  มี ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ก า ห น ด ทุ ก
กระบวนการ มีผลการบริหาร
ความเสี่ ยงลดลงอย่ างน้อย 2 
ประเด็น และรายงานผลการ
ด าเนินงานมายังมหาวิทยาลัย
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ส านักงานวิทยาเขตตรังมีการด าเนินการ
ตามกระบวนการบริหารความเสี่ ยง 
ตามประเด็นความ เสี่ ย ง  ประจ าปี   
พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน จ านวน 3 
ประเด็นความเสี่ยงลดลง 2 ประเด็น 
คือ งบด าเนินงานไม่พียงพอส าหรับ
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการและการ
ใช้น้ ามันเชื้อเพลิงมากงบประมาณไม่
เพียงพอ รายงานมหาวิทยาลัย ภายใน 
วันที่ 18 กันยายน 2563 

Trang campus office1.2.1-4-01 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผน
บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ส า นั ก ง า น 
วิทยาเขตตรัง 

5 .  มี ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ก า ห น ด ทุ ก
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง มีผล
การบริหารความเสี่ยงลดลงอย่าง
น้อย 2 ประเด็น มีการรายงานผล
การด าเนินงานมายังมหาวิทยาลัย
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดและ
สามารถควบคุมความเสี่ยงไม่ให้
เกิดซ้ าหรือด าเนินการไม่ให้ความ
เสี่ยงเพ่ิมข้ึน 

ส านักงานวิทยาเขต มีการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องเมื่อเปรียบเทียบปี 2562  
กับ ปี 2563 มีความเสี่ยง  ที่เกิดซ้ า 1 
ประเด็นที่ยังไม่สามารถ ลดลงได้ คือ
จ านวนนักศึกษาไม่เป็นตามแผนรับ 

Trang campus office1.2.1-5-01 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผน
บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ส า นั ก ง า น 
วิทยาเขตตรัง 
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เกณฑ์การประเมิน :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนนิการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 5 ข้อ 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุเป้าหมาย 

ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

4  5  5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
1) จุดแข็ง 
      มีโครงสร้างบริหารและได้ก าหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ อย่างชัดเจน ได้ด าเนินการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องแต่ผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ยังไม่เกิด
ประสิทธิภาพ ความเสี่ยงเดิมยังคงมีอยู่ไม่ได้ลดลงในระดับที่ยอมรับได้ เช่น จ านวนนักศึกษาใหม่ไม่เป็นตามแผน 
การรับนักศึกษา ไม่น ามาบริหารความเสี่ยงแล้วในปีงบประมาณพ.ศ.2564 เนื่องจากเป็นปัญหา ไม่ใช่ความเสี่ยง 
ที่เกิดขึ้นในอนาคต 
 
2) แนวทางเสริมจุดแข็ง 
     ด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนดหรือระเบียบต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด เพ่ือจะลดความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของงาน องค์กร เพ่ือความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
เกิดความคุ้มค่า  
 
3) จุดที่ควรพัฒนา 
              บุคลากรระดับผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
ที่ถูกต้อง และเห็นความส าคัญ เหตุผล ความจ าเป็น แต่เนื่องปัญหา อุปสรรคมาจากปัจจัยภายนอกที่ยากต่อ 
การควบคุม แก้ไขปัญหาปัจจัยภายนอก การจัดสรรงบประมาณ  การจัดการายได้ 
 
4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
   มหาวิทยาลัยสนับสนุนการบริหารจัดการวิทยาเขตตรัง การออกกฎ ระเบียบข้อบังคับ ให้เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2  : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 

 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
       หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตามและด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลั ยอย่ า งต่ อ เนื่ อ งและ เกิ ดผลสัมฤทธิ์ อย่ า ง เป็ นรู ปธรรม  
มีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม  และกระบวนการด าเนินงาน 
ที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคต 
อยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาส
ในการเกิด เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน  มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน : 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีการด าเนินการวางระบบการ
ควบคุมภายในที่ คลอบคลุ มการ
ด าเนินงานทุกภารกิจของหน่วยงาน 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มีการวาง
แผนการควบคุมภายในครอบคลุม
การด า เนินงานทุกภารกิจของ
หน่วยงาน ตามโครงสร้ างการ
บริหาร ประกอบด้วย 2 งาน คือ  
งานบริหารกิจการทั่วไปและงาน
การบริการการศึกษา 

Trang campus office 1.2.2-1-01 
โครงสร้างการบริหารส านักงาน 
วิทยาเขตตรัง  
Trang campus office 1.2.2-1-02 
ค าสั่งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 
มหาวิทยาลัยฯ ส านักงาน 
วิทยาเขตตรัง ประจ าปีการศึกษา 
2563  

2. หน่วยงานมีการด าเนินงานและ
ประเมินผลการควบคุมภายในตาม
มาตรฐานการควบคุมภายในตาม
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง   มีการ
ด าเนินงานและประเมินการควบคุม
ภายใน ตามเกณฑ์แบบประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุม
ภ า ย ใ น ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  
การควบคุมด้านการประเมินความ
เ สี่ ย ง ด้ า น กิ จ ก ร ร ม ค ว บ คุ ม    
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร  
ด้านกิจกรรมการติดตาม 

Trang campus office 1.2.2-2-01 
หนังสือเชิญประชุม การควบคุม
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2563  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

3. หน่วยงานมีการปรับปรุงระบบ 
การควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงขึ้นหรือบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง   มีการ
ทบทวนการควบคุมภายใน  
(ตามแบบ ปค.4 ย่อย) และรายงาน
ผลการประเมินและการปรับปรุง
ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  สิ้ น สุ ด  
วันที่ 30 กันยายน 2563 
 

Trang campus office 1.2.2-3-01 
รายงานการประชุม เรื่องการควบคุม
ภายในประปีงบประมาณพ.ศ.2563  

4. มีการด าเนินการตามแผนปรับปรุง 
โดยมีการถ่ายทอดให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง
ด าเนินการตามแบบและมีการติดตาม
อย่างต่อเนื่อง 
 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง มีการ
ป รั บ ป รุ ง  แ ล ะ ถ่ า ย ท อ ด ใ ห้ 
หน่ ว ยต่ า งๆ   ด า เ นิ นการต าม
รูปแบบที่กระทรวงการคลังก าหนด 
อย่างต่อเนื่องเปรียบเทียบระหว่าง
ปี 2562-2563 

Trang campus office 1.2.2-4-01 
ปฏิทินการด าเนินงานการควบคุม
ภายใน ระดับหน่วยงานประจ าปี
งบประมาณพ.ศ.2564 และรายงาน
การประเมินผลและการควบคุมภายใน 
ประจ าปีพ.ศ. 2563 
 

5. มีการติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องและมีการจัดท ารายงานตาม
รูปแบบตามมาตรฐานที่ก าหนดและ
รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหาร
ของหน่วยงานตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง มีการ
ติดตามและรายงานผลการติดตาม
การประเมินผลการควบคุมภายใน 
( แ บ บ  ป ค . 5 ย่ อ ย )  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 รอบ 6 
เดือน (1ต.ค.63-31มี.ค.64) ลงวันที่ 
30 เม.ย.64  ภายในระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
 

Trang campus office 1.2.1-5-01 
-หนังสือเชิญประชุม  
-รายงานการประชุม  
-รายงายผลการติดตามการประเมินผล
การควบคมุภายใน(แบบ ปค.5 ย่อย)
ระดับหน่วยงาน  
(รอบ 6 เดือน)  
 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 2 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน3ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 4 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 5 ข้อ 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุเป้าหมาย 

การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 5   5  5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

 
ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
1) จุดแข็ง 
     มีการด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

2) แนวทางเสริมจุดแข็ง 
     ส่งเสริมหรือจัดโครงการให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจและเห็นความส าคัญ 

3) จุดที่ควรพัฒนา 
    พัฒนาและให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 

4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
    มหาวิทยาลัยจัดอบรมการบริหารความเสี่ยงแก่บุคลากรทุกระดับ 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

 4.1.3 ด้านที่ 3 การจัดการความรู้ 
 หน่วยงานสายสนับสนุน โดยส านักงานวิทยาเขตตรัง มีการด าเนินการ ก ากับ ติดตาม การจัดการความรู้ตาม
ระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัย ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้
ที่มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน บุคลากรภายในหน่วยงานมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ การ
จัดเก็บข้อมูล การจัดท าฐานข้อมูล และการเผยแพร่องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างเป็นรูปธรรม 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีการศึกษา  2563 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางนัดดาพร  ชัยพล 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
          หน่วยงานต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่อยู่ใน
หน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาเป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึง
ความรู้ กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงาน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม 
การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน : 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีการด าเนินการบริหารจัดการ
ค ว า ม รู้ ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ 
มหาวิทยาลัยก าหนดแต่มีการ
ด าเนินการไม่ครบทุกกระบวนการ 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง ด าเนินการ
วิเคราะห์ประเด็นในการจัดการความรู้
และจัดท าแผนการจัดการความรู้  
ด า เนินการขออนุญาตจัดกิจกรรม
ป ร ะ ชุ ม สั ม ม น า เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร  
การจัดการความรู้   (KM) ประจ าปี
งบประมาณ 2564 และแต่งตั้งค าสั่ง
คณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ 
(KM) ประจ าปีงบประมาณ 2564และ
ส ารวจประเด็นหัวข้อในการจัดการ
ความรู้ผ่าน Google Form 

 

Trang campus office 1.3.1-1-01 
แผนจัดการความรู้ 
Trang campus office 1.3.1-1-02
แบบวิเคราะห์ประเด็นและขอบเขต
การจัดการความรู้ 
Trang campus office 1.3.1-1-03 
หนังสือขออนุญาตด าเนินกิจกรรม
การจัดการความรู้ ประจ าปี
งบประมาณ 2564 
Trang campus office 1.3.1-1-04 
หนังสือค าสั่งที่ 193/2563 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ
จัดการความรู้ 
Trang campus office 1.3.1-1-05 
ฟอร์มส ารวจประเด็นหัวข้อในการ
จัดการความรู้ Google Form 
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ผลการด าเนินงาน : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. มีการด าเนินการบริหารจัดการ
ความรู้ตามกระบวนการที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ครบทุก
กระบวนการ 
 
 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง   มีการสรุป
ประเด็นหัวข้อในการจัดการความรู้  
( KM) จากการส า รวจผ่ าน  Google 
Form โดยเรื่องที่บุคลากรส่วนใหญ่
สนใจมากที่สุดคือ หัวข้อ “วางแผน
ชีวิตอย่างไร ให้สุขและส าเร็จ” และ
ขอเชิญบุคลากรส านักงานวิทยาเขตตรัง 
เข้าร่วมประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ เพ่ือค้นหาแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดี น าไปสู่การพัฒนาการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เมื่อวันที่ 
27 พฤศจิกายน 2563  มีบุคลากรเข้า
ร่วม จ านวน 29 คน 

Trang campus office 1.3.1-2-01 
แบบกระบวนการจัดการความรู้ 
Trang campus office 1.3.1-2-02 
แบบสรุปประเด็นหัวข้อในการ
จัดการความรู้ 
Trang campus office 1.3.1-2-03 
หนังสือเชิญประชุมการจัดการ
ความรู้ 

3. มีการด าเนินงานตามข้อ 2 และ
มีผลการสรุปองค์ความรู้  แนว
ปฏิบัติที่ดีรวบรวมและเผยแพร่ 
อย่างเป็นระบบผ่านคลังความรู้
ของหน่วยงาน ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

 
 
 

ส า นั ก ง า น วิ ท ย า เ ข ต ต รั ง   มี ก า ร
ด าเนินงานตามข้อ 2 และด าเนินการ
ตามแบบบันทึกองค์ความรู้ และสรุป
องค์ความรู้ รายงานผลการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ (KM) “วางแผนชีวิต
อย่างไร ให้สุขและส าเร็จ”  มีการจัดท า
องค์ความรู้ จากผู้เข้าร่วมจัดการความรู้ 
(KM) การวางแผนชีวิต ได้ 6 ด้าน ดังนี้  
 ด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ ด้ำนสุขภำพ   
ด้ำนกำรเงิน กำรวำงแผนชีวิตหลัง
เกษียณ กำรวำงแผนชีวิตในกำรท ำงำน 
และกำรวำงแผนพัฒนำตนเอง   
ซึ่งทั้ง 6 ด้าน มีการสรุปองค์ความรู้และ
แนวปฏิบัติที่ ดี  รวบรวมข้อมูลและ
เผยแพร่  อย่างเป็นระบบผ่านหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และผ่านลิงค์
คลังความรู้ ดังนี้  
http://trang.rmutsv.ac.th/trang/sit
es/default 
https://drive.google.com/drive/fo
lders/1RKmEsnpzWdwEZ1C03gw
2WThEzZX8imoj?usp=sharing 

Trang campus office 1.3.1-3-01 
แบบบันทึกองค์ความรู้ 
Trang campus office 1.3.1-3-02 
แบบสรุปองค์ความรู้ 
Trang campus office 1.3.1-3-03 
หนังสือสรุปรายงานผลการ
ด าเนินการจัดการความรู้ 
Trang campus office 1.3.1-3-04 
แบบสรุปผลการประยุกต์ใช้องค์
ความรู้การจัดการความรู้ 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1RKmEsnpzWdwEZ1C03gw2WThEzZX8imoj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1RKmEsnpzWdwEZ1C03gw2WThEzZX8imoj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1RKmEsnpzWdwEZ1C03gw2WThEzZX8imoj?usp=sharing
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
4. การด าเนินงานตามข้อ 3 และมี
การน าองค์ความรู้จากคลังความรู้
ไปใช้งานหรือประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มีการ
ด าเนินงานตามข้อ 3 มีการติดตามการ
น าแนวปฏิบัติที่ดีไปประยุกต์ใช้ในการ
วางแผนชีวิตอย่างไร ให้สุขและส าเร็จ 
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
- ด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ ปลูกผัก ผลไม้
ยามว่าง และมีผัก ผลไม้ปลอดสารพิษ
ไว้รับประทานเอง  
- ด้ำนสุขภำพ บุคลากร มีการออก 
ก าลังกาย สม่ าเสมอ 
- ด้ำนกำรเงิน วางแผนการใช้เงินและ
ในวันหยุดหางานอดิเรกเพ่ิมเติมรายได้ 
- กำรวำงแผนชีวิตหลังเกษียณ ส่วน
ใหญ่เลือกท าเกษตรแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง   
 - กำรวำงแผนชีวิตในกำรท ำงำน      
- กำรวำงแผนพัฒนำตนเอง  
บุคลากร มีการพัฒนาตนเองโดยการ
เรียนรู้ผ่าน Thaimooc หรือผ่านระบบ
ออนไลน์อ่ืน ๆ  ในเรื่องที่เกี่ยวกับภาระ
งานที่ปฏิบัติ เพื่อพัฒนาความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

Trang campus office 1.3.1-4-01 
-อ้างอิง Trang campus office 
1.3.1-3-04 
 

5. มกีารด าเนินงานตามข้อ 4 และ
มีผลการประเมินการน า องค์
ความรู้ไปใช้งานหรือประยุกต์ใช้
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน ที่
ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานอย่างเป็นรูปธรรม 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มีการ
ด าเนินงานตามข้อ 4 และด าเนินการน า
องค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้
ประโยชน์ โดยมีการประเมินผลการจาก
การน าแนวปฏิบัติไปประยุกต์และ 
ปรับใช้ 
 

Trang campus office 1.3.1-5-02 
เอกสารเผยแพร่การประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ 
Trang campus office 1.3.1-5-03 
สรุปผลการประยุกต์และปรับใช้ 
“วางแผนชีวิตอย่างไร ให้สุขและ
ส าเร็จ” 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-2  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-3  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-4  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-5  
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี

การศึกษา 2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุเป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการด าเนินการ  
การจัดการความรู้ตามระบบของ
มหาวิทยาลัย 

5  5  5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
ด้านที่ 3 การจัดการความรู้ 

 

 1) จุดแข็ง    
1. หน่วยงานมีความพร้อมในด้านตัวบุคคล เครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติการจัดการความรู้ดี    
2. บุคลากรในหน่วยงานให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้  

 2) แนวทางเสริมจุดแข็ง    
สนับสนุนและให้โอกาสบุคลากรได้มีการจัดการความรู้ทั่วถึงและครอบคลุมทุกหน่วยงาน  

 3) จุดที่ควรพัฒนา  
ควรมีการพัฒนาด้านทัศนคติของบุคลากรในการปฏิบัติงานและการอยู่ร่วมกันอย่างมี ความสุขในหน่วยงาน        

4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
  -  
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

ด้านที่  1.4 กิจกรรม 5ส+(5ส พลัส) 

   หน่วยงานสายสนับสนุนมีการก ากับ ติดตาม และด าเนินการกิจกรรม 5ส+(5ส พลัส)  ตามระบบและ
กระบวนการของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนาการด าเนินการ กิจกรรม 
5ส+(5ส พลัส) ของหน่วยงาน สู่ระดับมาตรฐานสากล (Thailand 5S Award 2018)  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+(5ส พลัส)  ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2563  (1 กรกฎาคม 2563-30 มิถุนายน 2564) 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางเมธาพร  หิรัญวงศ์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางหมวย  แสงสีจันทร์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้มีนโยบายที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยเพ่ือความเป็นระบบ ระเบียบ 
เกิ ดสภาพแวดล้ อมที่ ดี ในการท า งาน  โดยก าหนดให้ มี การจั ด 5ส+ (5ส  พลั ส ) กิ จกรรม พ้ืนฐานของ 
การปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA ของทุกหน่วยงานและทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยฯ มาอย่างต่อเนื่อง  
และเพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพ โดยน าระบบ 5ส+ มาใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ ดูแล ทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยฯ 

ผลการด าเนินงาน  :   
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. ก าหนดนโยบาย/แนวทาง 
และแผนการด าเนินงาน 
กิจกรรม 5ส+(5ส พลัส)   
ของหน่วยงานสายสนับสนุน 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง มีการก าหนด
นโยบาย กิจกรรม 5ส+(5ส พลัส)  ของ
หน่วยงานและประกาศให้บุคลากรของ
ส านักงานวิทยาเขตตรัง ทราบและมีการ
ก าหนดแผนการด าเนินงานกิจกรรม 5
ส+(5ส พลัส) 
 

Trang campus office1.4.1-1-01 
-ประกาศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
 ราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตตรัง 
 เรื่อง การก าหนดนโยบายกิจกรรม  
 5ส+(5ส พลัส)  
Trang campus office 1.4.1-1-02 
- แผนการด าเนินงาน5ส+(5ส พลัส)   

2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ด า เ นิ น ก า ร กิ จ ก ร ร ม  
5ส+(5ส พลัส) ของหน่วยงาน  
โดยระบุหน้ าที่ รั บผิ ดชอบ
อย่างชัดเจน 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจติดตามกิจกรรม 
5ส+(5ส พลัส )  ปีการศึกษา 2563  
เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ   
จึ ง ก า ห น ด พ้ื น ที่ แ ล ะค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบพ้ืนที่กิจกรรม 
5ส+(5ส พลัส) เพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การด าเนินงานและรองรับการตรวจ  
5ส+(5ส พลัส) จากหน่วยงานภายในและ
จากหน่วยงานภายนอกแบ่งออกทั้งหมด  
39 พ้ืนที่  ได้แก่  พ้ืนที่ห้องส านักงาน 
จ า น ว น  9  พ้ื น ที่ , ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม
,ห้ อ งปฏิบั ติ ก า ร  จ านวน  2  พ้ืนที่ , 

Trang campus office 1.4.1-2-01 
ค าสั่ง  แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจ
ติดตามกิจกรรม 5ส+(5ส พลัส) 
วิทยาเขตตรัง 
Trang campus office 1.4.1-2-02 
ค าสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ
พ้ืนที่กิจกรรม 5ส+(5ส พลัส)  
ส านักงานวิทยาเขตตรัง  
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ห้องสมุด จ านวน 1 พ้ืนที่ ,ห้องเรียน 15 
พ้ืนที่  , โ รงฝึกงานจ านวน 1 พ้ืนที่  ,
สภาพแวดล้อมอาคารภายใน-ภายนอก
อาคารและหอพักนักศึกษาฯ จ านวน 11 
พ้ืนที่  แต่ละพ้ืนที่มีการก าหนดผู้ดู แล
รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

3. มีการด าเนินงานตามแผน 
การด าเนินงานกิจกรรม 5ส+  
(5ส พลัส)  อย่างต่อเนื่อง 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มีการด าเนิน
ตามแผนโดยมีการลงพ้ืนที่ตรวจประเมิน 
5ส+ (5ส  พลั ส )  ภาย ในหน่ ว ย ง าน   
เพ่ือรองรับการตรวจจากคณะกรรมการ
กลางจากมหาวิทยาลัย 
 

Trang campus office 1.4.1-3-01 
เอกสารการจัดประชุมคณะกรรมการ 
พ้ืนที่ และกรรมการตรวจติดตาม 
กิจกรรม5ส+(5ส พลัส) 
Trang campus office 1.4.1-3-02 
ก าหนดการตรวจติดตาม 
กิจกรรม5ส+(5ส พลัส) 

4. มีผลการประเมิน 
ของหน่วยงานในสังกัดผ่าน
เกณฑ์การประเมินกิจกรรม  
5ส+(5ส พลัส) ร้ อยละ 85 
 ของพ้ืนที่รับการตรวจ 

ผลการตรวจประเมินการตรวจติดตาม
กิจกรรม 5ส+(5ส พลัส) 
ภาพรวมคิดเฉลี่ยร้อยละ 92.49  
 

พ้ืนที่ ร้อยละ 
ส านักงาน 95.66 
ห้องปฏิบัติการ 94.44 
ห้องเรียน 91.74 
ห้องสมุด   84.62 
โรงฝึกงาน                    86.67 
สภาพแวดล้อม 90.64  

Trang campus office 1.4.1-4-01  
รายงานผลคะแนนการตรวจติดตาม 
กิจกรรม 5ส+(5ส พลัส) 

5. มีการน าผลการประเมิน 
กิจกรรม 5ส+(5ส พลัส)  และ 
ข้ อ เ สนอแนะไปปรั บปรุ ง 
การด าเนินงาน 

ส า นั ก ง า น วิ ท ย า เ ข ต ต รั ง  ไ ด้ น า
ข้อ เสนอแนะจากการตรวจติดตาม
กิจกรรม 5ส+(5ส พลัส) เมื่อวันที่   
28 เมษายน 2563 มาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

Trang campus office 1.4.1-5-01 
ประมวลภาพประกอบการด าเนินงาน 
ก่อนด าเนินงานและหลังการด าเนินงาน 

6.ได้รับรางวัลการประเมินผล
การด าเนินงาน กิจกรรม 5ส+
(5ส พลัส) ระดับมหาวิทยาลัย 

- - 

7. ได้รับรางวัลการประเมินผล
การด าเนินงาน  กิจกรรม 5ส+
(5ส พลัส) ระดับชาติ 

- - 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-2 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-3 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-6 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-7 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี

การศึกษา 2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุเป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการด า เนิ น งาน
กิจกรรม 5ส+(5ส พลัส) ตามระบบของ
มหาวิทยาลัย 

   
 5 

 
5 

 
3  คะแนน ไมบ่รรลุเป้าหมาย 

 

ด้านที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 
1) จุดแข็ง  
     การมีส่วนร่วมของ ผู้บริหาร และบุคลากรของส านักงานวิทยาเขตตรัง 

2)  แนวทางเสริมจุดแข็ง  
     นโยบายการด าเนินกิจกรรม 5ส+(5ส พลัส) ของส านักงานวิทยาเขตตรัง 

3)  จุดที่ควรพัฒนา 

     การสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินกิจกรรม 5ส+(5ส พลัส) 

4)  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา  
     การด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

ด้านที่ 5 การสื่อสารองค์กร 
  หน่วยงานสายสนับสนุน มีการด าเนินการพัฒนาช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการด าเนินงาน 
ตามพันธกิจของหน่วยงาน ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรตามแนวทางการจัดการองค์กรสมัยใหม่ ทั้งนี้ 
เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม  
เข้ามามีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผ่านองค์กรไปสู่ยุคดิจิทัล ภายใต ้
ความเหมาะสมต่อบริบทขององค์กรและความสอดคล้องของสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1  : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
                      ภายในหน่วยงาน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบปี : ปีการศึกษา  2563 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางเมธาพร   หิรัญวงศ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายเก่งการ  ธรรมเนียม    

 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
        หน่วยงานต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์หรือออกแบบหรือ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้งาน ท าให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ 
ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้จริง และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
 

ผลการด าเนินการ  : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ ที่ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม พั น ธ กิ จ ข อ ง
หน่ ว ย ง าน ให้ บ ร รลุ เ ป้ าหมาย  
เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 

ส านักงานวิทยาเขตตรั ง   มี ระบบ
ฐานข้ อมู ลหรื อระบบสารสน เทศ 
ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน ตามพันธกิจ 
ให้บรรลุเป้าหมาย เกิดความสะดวก 
และรวดเร็วในการปฏิบัติงาน   

Trang campus office 1.5.1-1-01 
เอกสารแสดงการพัฒนา
ระบบงานหรือพัฒนางานระบบ
ประเมินความพึงพอใจรับบริการ 
 

2. มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
หรือระบบสารสนเทศมาใช้ ใน
กระบวนการท างาน 

ส านักงานวิทยาเขตตรังมีการใช้ระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ  พั ฒ น า ร ะ บ บ
ฐ านข้ อมู ล ใ ห้ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
1. ระบบการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ผ่านระบบ QR CODE 
2. ระบบขอใช้ห้องเรียน      
3. ระบบขอใช้อาคารสถานที่  
4. ระบบขอใช้บริการ การประชุม
ออนไลน์ (Zoom)  
5. ระบบค้นหา E-Mail นักศึกษา 
6.ระบบขอเปลี่ยนกรรมการก ากับสอบ 

Trang campus office 1.5.1-2-01 
เอกสารแสดงการพัฒนาระบบ 
งานหรือพัฒนางาน  
1.ระบบประเมินความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ 
2.ระบบขอใช้ห้องเรียน   
3.ระบบขอใช้อาคารสถานที่      
4.ระบบขอใช้บริการ การประชุม
ออนไลน์ (Zoom) 
5. ระบบค้นหา E-Mail นักศึกษา 

6 .ระบบขอเปลี่ ยนกรรมการ 
ก ากับสอบ 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
3. มีการใช้ระบบฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศ ตามข้อ 1 เพ่ือ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน 
หรือบุคคลภายนอกอย่างเหมาะสม 

ส านั กงานวิทยา เขตตรั ง  มี ระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการปฏิบัติงาน ตามพันธกิจ 
ให้บรรลุเป้าหมาย  จ านวน 6 ระบบ
ส านักงานวิทยาเขตตรังได้ให้บริการแก่
ผู้รับบริการ จ านวน 3 ระบบ  
1 . ร ะบบประ เ มิ น ค ว าม พึ งพอ ใ จ
ผู้รับบริการ 
2.ระบบขอใช้ห้องเรียน   
3.ระบบขอใช้อาคารสถานที่   
และ จ านวน 3 ระบบ เริ่มน ามาใช้งาน
เดือนพฤษภาคม 2563 – กรกฎาคม 
2564  ได้แก่ 
4 .ระบบขอใช้บริการ การประชุม
ออนไลน์ (Zoom) 
5. ระบบค้นหา E-Mail นักศึกษา 

6.ระบบขอเปลี่ยนกรรมการก ากับสอบ 

Trang campus office 1.5.1-3-01 
เอกสารแสดงการพัฒนาระบบ 
งานหรือพัฒนางาน  
 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศ และน าข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์จากผู้ใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศมา
ปรับปรุ งหรือพัฒนาระบบให้ดี
ยิ่งขึ้น 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง  มีการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล
หรือระบบสารสนเทศ  3 ระบบ  
1.ระบบประเมินความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ  ร้อยละ 86.60 
2.ระบบขอใช้ห้องเรียน ร้อยละ 92.89 
3.ระบบขอใช้อาคารสถานที่    
ร้อยละ 91.88 
และมีระบบที่พัฒนาเพ่ิมข้ึนเริ่มใช้งาน
ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2563 จ านวน 3 
ระบบ  มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศ 
4.ระบบขอใช้บริการ การประชุม
ออนไลน์ (Zoom)  ร้อยละ 90.77 
5.ระบบค้นหา E-Mail นักศึกษา  
ร้อยละ 89.17                        
6.ระบบขอเปลี่ยนกรรมการก ากับสอบ 
ร้อยละ 88.72      
 

Trang campus office 1.5.1-4-01 
เอกสารสรุปผลประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล
หรือระบบสารสนเทศ 

  



 
 

35 
 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
5. มีผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

มีผลการประเมินความพึงพอผู้เข้ารับ
บริการ ทั้ง 6 ระบบ  คิดเป็นร้อยละ 
90.00 

Trang campus office 1.5.1-4-01 
เอกสารสรุปผลประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล
หรือระบบสารสนเทศ  6 ระบบ  

 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 5 ข้อ 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี

การศึกษา 2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุเป้าหมาย 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ภายในหน่วยงาน 

5   5  5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

ด้านที่ 5 การสื่อสารองค์กร 

1) จุดแข็ง 
- 

2) แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
     

3) จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
 1. ระบบสามารถช่วยลดการใช้ทรัพยากรและลดจ านวนผู้ปฏิบัติงานในการประเมิน 
           2. ควรลดจ านวนค าถามในแบบประเมินให้น้อยลงและกะทัดรัด 
 3. ระบบสามารถช่วยลดระยะเวลาการส่งของเอกสาร 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้ความส าคัญและมุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรในปัจจุบัน
ให้เป็นระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ หน่วยงานสายสนับสนุน จ าเป็นต้องมีการด าเนินการพัฒนาบุคลากรในด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร อีกทั้งด้านการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่องค์กร
สมัยใหม่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร การพัฒนาด้านภาษาอังกฤษเข้ามามีส่วนช่วยและ
สนับสนุนในทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผ่านองค์กรเป็นระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ ภายใต้ความ
เหมาะสมต่อบริบทขององค์กรและความสอดคล้องของสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1   : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวเรณู  มากนคร 

 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
         หน่วยงานต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร เตรียมพร้อมในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นระบบบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ 
 

ผลการด าเนินงาน 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง ได้ด าเนินการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิ จิทัลและ 

การสื่อสารตามภารกิจการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นระบบ
บริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ และความสอดคล้องของสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต  
โดยส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมหลักสูตรออนไลน์จากสถาบันต่าง ๆ 
เช่น THAI MOOC  CHULAMOOC  PSU MOOC และสถาบันอ่ืนๆ เป็นต้น  นอกจากนี้ส านักงาน วิทยาเขตตรัง  
โดยแผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ งานบริการการศึกษา ได้ก าหนดจัดกิจกรรมฝึกอบรมเกี่ยวกับพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารเมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2564 และแผนกบุคลากรจะรวบรวมข้อมูลการฝึกอบรม
ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์  2564  

ตารางที่  3  แสดงจ านวนตัวบ่งชี้จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
รายการ จ านวน 

1) จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 49 คน 
2) จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 49 คน 
3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2 ÷ข้อ 1 × 100) ร้อยละ 100 

หมายเหตุ   
นิยาม   บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยท่ีปฏิบตัิงานเต็มเวลาตามภาระงานท่ี
รับผิดชอบ และต้องมีคณุสมบัติ ดงันี้ 
 1. ต้องเป็น ข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลยัหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจา้งช่ัวคราวหรือลูกจา้งประจ า  
 2. ต้องปฏิบัติงานในหน่วยงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ป ี
 3. เข้าท างานในหน่วยงานโดยใช้วุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปรญิญาตรี (ยกเว้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานภาคสนาม 
 เช่น พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานท่ี, พนักงานฟาร์มหรือ เทียบเท่า เป็นต้น) 
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ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. บุคลากรผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

เกณฑ์การประเมิน :  

                           
จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดจิิทัลและการสื่อสาร

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง
  X 100 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี
การศึกษา 

2563 

ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตร
ฝึ ก อ บ ร ม ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล 
และการสื่อสาร 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

Trang campus office1.6.1-1-01 แบบรายงานบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ ผ่าน การอบรมการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรม ส านักงานออนไลน์ Microsoft 365  
เพ่ือพัฒนาสู่การเป็นองค์กรสมัยใหม่   ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 

1) จุดแข็ง  
หน่วยงานให้การสนับสนุนให้บุคลากรในสังกัดได้รับพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

และการสื่อสาร เพ่ือเตรียมพร้อมในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นระบบบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม ่
 

 2) แนวทางเสริมจุดแข็ง 
แผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ งานบริการการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตตรัง ได้จัดกิจกรรมฝึกอบรม

ให้มีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร โดยวิทยากรภายในที่มีความรู้ความสามารถในการฝึกอบรมที่
ไม่ต้องใช้งบประมาณ และส านักงานวิทยาเขตตรังได้ก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

3) จุดที่ควรพัฒนา  
- 

 

4)  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา  
ปรับปรุงระบบเครือข่ายสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพการใช้งาน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6.2 : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย 
                     ก าหนด 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวเรณู  มากนคร 

 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ต้องการยกระดับคุณภาพการศึกษาและบุคลากรให้มีศักยภาพและ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับชาติและนานาชาติ จึงได้น า โปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้ายตนเอง 
SPEEXX มาใช้พัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากร ซึ่งบุคลากรต้องเข้าใช้งานโปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ด้วยตนเอง SPEEXX เพ่ือพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษและทดสอบภาษาอังกฤษ ตามกรอบมาตรฐานอ้างอิงทาง
ภาษาของสหภาพยุโรป (Common European Framework of Reference for Language: CEER) อย่างน้อย 1 
หลักสูตร จาก 8 หลักสูตรประกอบด้วย A1, A2, B1.1, B1.2, B2.1, B2.2, C1.1, C1.2 โดยมหาวิทยาลัยฯ  
ใช้โปรแกรม SPEEXX เป็นเครื่องมือในการทดสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร โดยก าหนดเกณฑ์บุคลากร
สายสนับสนุนสอบผ่านระดับ A1 ขึ้นไปภายหลังจากการใช้งานโปรแกรมเป็นระยะเป็นเวลา 1ปี 
ผลการด าเนินงาน : 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง ได้รับหนังสือแจ้งจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยกองบริหารงาน
บุคคลตามหนังสือที่ อว 0655.13/1077 ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2563 ความว่า  แจ้งเลื่อนการยื่นค าร้องทดสอบหลัง
เรียนและสอบวัดผลหลังเรียน ครั้งที่ 2 (Post-Test ll) โปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง (SPEEXX) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส าหรับบุคลากร ตัวชี้วัดบุคลากรสอบผ่านสมรรถนะภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด ให้ได้รับผลการประเมินที่ระดับคะแนนค่าเป้าหมายที่ 3 มีการพัฒนาตนเองผ่านระบบ ก าหนดการยื่นค าร้อง
ทดสอบหลังเรียน ครั้งที่ 2 ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน วันที่ 25-29 มกราคม 2564 และก าหนดสอบวัดผล 
หลังเรียน วันที่  15  กุมภาพันธ์ 2564 

ตารางที่  4  แสดงจ านวนตัวบ่งชี้บุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 
รายการ จ านวน 

1) จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 31  
2) จ านวนบุคลากรที่สอบผ่านสมรรถนะภาษาอังกฤษ 12 
3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2 ÷ข้อ 1× 100) 38.71 

 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 หลักสูตรจากผลการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ 

(Placement test) ร้อยละ 70 ขึ้นไป ให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

เกณฑ์การประเมิน :  
1. ค านวณค่าร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด 
 

                           
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง
  X 60 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี

การศึกษา 2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่
สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

 
ร้อยละ 70 

 
ร้อยละ 38.71 

 
2.76 คะแนน 

 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

หมายเหตุ   
นิยาม   บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 
ตามภาระงานที่รับผิดชอบ และต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1. ต้องเป็น ข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจ้างชั่วคราวหรือ
ลูกจ้างประจ า  
 2. ต้องปฏิบัติงานในหน่วยงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 
 3. เข้าท างานในหน่วยงานโดยใช้วุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาตรี (ยกเว้นบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ภาคสนาม เช่น พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานที่, พนักงานฟาร์มหรือ เทียบเท่า เป็นต้น) 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
Trang campus office 1.6.2-1-01 หนังสือ ที่ อว 0655.13/1077  ลงวันที่  30 ธันวาคม 2563 

หนังสือ ที่ อว 0655.02/704  ลงวันที่  19 ตุลาคม 2563 
ตัวอย่างหนังสือประกาศแจ้งเวียนข่าวสารให้บุคลากรทราบและด าเนินการ 

Trang campus office 1.6.2-1-02 รายชื่อบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ  
เข้ารับการทดสอบหลังเรียน ครั้งที่2 SPEEXX 

 
ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร 
1) จุดแข็ง 
 ผู้บริหารและบุคลากรในสังกัดให้ความสนใจ หน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้มีศักยภาพและเพ่ิมขีด
ความสามารถด้านทักษะภาษาอังกฤษ จึงได้น าโปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้ายตนเอง SPEEXX มาใช้พัฒนา
ภาษาอังกฤษของบุคลากรในสังกัด และบุคลากรกลุ่มเป้าหมายได้เข้าใช้งานระบบโปรแกรมเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ด้วยตนเองตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด      

2) แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 ส านักงานวิทยาเขตตรังได้ก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือกระตุ้นให้บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายได้พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
3) จุดที่ควรพัฒนา 
 การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาด้านทักษะภาษาอังกฤษโดยเจ้าของภาษาอย่างต่อเนื่อง 
4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
 การประชาสัมพันธ์เชิญชวนบุคลากรให้เข้าใช้งานระบบโปรแกรมเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง   
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดอย่างสม่ าเสมอ 
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มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6.1 : มีระบบและกลไกการเบิกจ่าย 
      

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางจารุวรรณ  ชูประสิทธิ์ 

 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
                    งานบริหารกิจการทั่วไป  ส านักงานวิทยาเขตตรัง  เป็นหน่วยงานหลักในการก ากับ ติดตาม ควบคุม
และด าเนินการเบิกจ่าย ในระบบการเบิกจ่ายของวิทยาเขตตรัง  โดยใช้ระบบบัญชี 3 มิติ ควบคุม ติดตามการเบิกจ่าย
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 
 1. มีระบบและกลไกการเบิกจ่ายที่เหมาะสม 
 2. มีการก ากับ ติดตาม ให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานตามระบบที่ก าหนด 
      3. มีการด าเนินงานตามระเบียบการเบิกจ่ายครบถ้วน ประกอบด้วย การควบคุม  
         การตรวจสอบ และการติดตาม และรายงานผล 
 4. มีการน าผลการเบิกจ่าย มาวิเคราะห์การด าเนินงานและก าหนดแนวทางการเบิกจ่าย 
 5. การรายงานผลการเบิกจ่ายไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ผลการด าเนินงาน : 

  ส านักงานวิทยาเขตตรัง ได้รับมอบอ านาจให้รองอธิการบดีปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยเบิกจ่าย รหัสหน่วย
เบิกจ่าย 230600005 และมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทนอธิการบดีในการด าเนินการตาม พรบ.การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 การก่อหนี้ผูกพันงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ งบลงทุน งบอุดหนุน งบรายจ่ายอื่นและงบ
ด าเนินงาน การเก็บรักษาเงิน การเบิกเงินสวัสดิการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลและค่าเล่าเรียนบุตร การบริหารจัดการ
ภายในวิทยาเขต การจัดหารายได้และผลประโยชน์จากทรัพย์สินในการปกครองดูแลและโครงการวิจัย วิทยาเขตตรัง 
มีการใช้ระบบ GFMIS ในการเบิกจ่าย ระบบ e-GP ในการจัดซื้อจัดจ้าง มีการควบคุมติดตามการเบิกจ่ายโดยระบบ
บัญชี 3 มิติ มีการรับ - จ่ายเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง/การเบิกจ่ายได้ผ่าน
การตรวจสอบความถูกต้องจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้าหน่วยงาน รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตตรัง และได้
ด าเนินการเป็นไปตามระบบดังกล่าวอย่างถูกต้อง ครบถ้วน วิทยาเขตตรังได้มีการเร่งรัดและติดตามการเบิกจ่ายให้
เป็นไปตามแผน และได้จัดท ารายงานการเงิน (ตามแบบรายงาน รม.1 และ รม.4) ไปยังมหาวิทยาลัย ตามระยะเวลาที่
ก าหนด และได้รับการตรวจสอบจากส านักงานตรวจสอบภายใน (สตน.) ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นประจ า
ทุกปี 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีระบบและกลไก 
   การเบิกจ่ายที่เหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง มีระบบและ
กลไกการเบิกจ่ายดังนี้ 
1.1 ระบบการเบิกจ่าย 
    1) มีระบบ GFMIS ในการเบิกจ่าย 
    2 )  มี ระบบ e-GP ในการจัดซื้ อ 
จัดจ้าง 
    3)  มี ระบบบัญชี  3 มิติ  ในการ
ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ 
    4 )  มี ร ะ บ บ  KTB Corporate 
Online ในการรับ-จ่ายเงิน 
1.2 กลไกการเบิกจ่าย 
     1) ตรวจสอบงบประมาณที่ได้รับ
จั ด ส ร ร จ าก เ อกส า รก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณและเงินรายได้ประจ าปี
หรือแหล่งเงินอื่น 
     2) จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง/
การเบิกจ่ายงบประมาณ 
     3) ตรวจสอบหน้าที่และอ านาจ 
ในการปฏิบัติงานเกี่ยวการจัดซื้อจัด
จ้างและการเบิกจ่าย 
     4)  จัดท าคู่มือปฏิบัติ งานและ
ขั้นตอนด าเนินการดังกล่าว 
     5)  ด า เ นิ น ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง
ด า เนินการ เบิกจ่ ายตามระเบียบ
ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ลั ง  ร ะ เ บี ย บ
มหาวิ ทยาลั ย แล ะร ะ เบี ย บ อ่ื น ที่
เกี่ยวข้อง และต้องด าเนินการตาม
ระบบการจัดชื้อ/จัดจ้างและเบิกจ่าย 
    6) ตรวจสอบความถูกต้องเอกสาร
การเบิกจ่ายโดยผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่ 
และผู้มีอ านาจการเบิกจ่าย 
   7) ด าเนินการเบิกจ่ายเงินในระบบ 
GFMIS 
   8 )  ตรวจสอบความถูกต้องของ 
การเบิกจ่ายในระบบ GFMIS ระบบ
บัญชี 3 มิต ิ   

Trang campus office 2.6.1-1-01 
  -ระบบ GFMIS  
  -ระบบ e-GP 
  -ระบบบัญชี 3 มิต ิ
  -ระบบ KTB Corporate Online 
 
Trang campus office 2.6.1-1-02 
  -เอกสารการจัดสรรงบประมาณ 
 -แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
  -ค าสั่งมหาวิทยาลัยที่ 1441/2563 
เรื่องมอบอ านาจให้อธิการบดีปฏิบัติ
ราชการแทน 
 - http://trang.rmutsv.ac.th 
(หัวข้อคู่มือการปฏิบัติงาน) 
 -พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้าง 
 -ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย
การเบิกจ่ายเงินจากคลัง การรับ-การ
จ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการ
น าเงินส่งคลัง พ.ศ.2562 
 -ใบเบิกเงินรายได้ 
 -รายงานการขอเบิกเงินคงคลัง  
ในระบบ GFMIS 
 -ทะเบียนคุมการตรวจสอบการ
เบิกจ่ายในระบบบัญชี 3 มิติ 
 -รายงาน รม.1 และ รม.4 
 -รายงานการเงิน (งบทดลอง)
ประจ าปี 
 -รายงานการประชุม คณะกรรมการ
บริหารวิทยาเขต ครั้งท่ี 3/2564 
วาระท่ี 3.4 เรื่อง รายงานสรุปรับ
และจ่ายของหน่วยงาน 
 -รายงานข้อเสนอแนะการตรวจสอบ
การเงิน ประจ าปี 2563 
 

http://trang.rmutsv.ac.th/
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีระบบและกลไก 
   การเบิกจ่ายที่เหมาะสม 
 

    9) จัดท ารายงานการเงิน (ตามแบบ
รายงาน  รม . 1 และ  รม . 4) ไปยั ง
มหาวิทยาลัย ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
และจัดท ารายงานการเงิน (งบทดลอง) 
ประจ าปีตามเกณฑ์มาตรฐานการบัญชี
ภาครัฐ 
   10)  มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม ติ ด ต า ม 
การเบิกจ่าย ปัญหา อุปสรรคและแนว
ทางแก้ไขเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และไม่ผิดวินัยทางการคลัง 
    11)  ไ ด้ รั บ ก า รต ร ว จสอบจ าก
ส านักงานตรวจสอบภายใน (สตน.) 
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
เป็นประจ าทุกป ี
 

 

2.  มีการก ากับ ติดตามให้ทุก
หน่วยงาน มีการด าเนินงานตาม
ระบบที่ก าหนด 

วิทยาเขตมีการก ากับ ติดตาม ให้
หน่วยงานในสังกัดด าเนินการ ดังนี้ 
1.ท าหนังสือแจ้งติดตามลูกหนี้เงินยืม
ในระบบและลูกหนี้เงินยืมเงินทดรอง
ราชการที่ครบก าหนด 
2.ประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการ
วิทยา เขตก ากับและติ ดตามการ
เบิกจ่ายงบประมาณและเงินรายได้ 
และสรุปรายงานสถานะทางการเงิน 
3.แผนกบัญชีจัดท าบันทึกการปรับปรุง
แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดจากรายงาน
ทางการเงิน 
 

Trang campus office 2.6.1-2-01 
 -บันทึกข้อความติดตามลูกหนี้เงินยืม 
 -รายงานการประชุม คณะกรรมการ
บริหารวิทยาเขต ครั้งท่ี 3/2564 
วาระท่ี 3.4 เรื่อง รายงานสรุปรับ
และจ่ายของหน่วยงาน และวาระที่ 
3.5 เรื่องรายงานการด าเนินการงบ
ลงทุนเงินกันเหลื่อมปี 2563/
งบประมาณ 2564/เงินรายได้สะสม/
งบประมาณ 2565 
 -บันทึกข้อความสรุปข้อผิดพลาด
รายงานการเงิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

43 
 

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรงั 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
3. มีการด าเนินงานตามระบบการ
เบิกจ่าย ครบถ้วน ประกอบด้วย 
การควบคุม การตรวจสอบและ
การติดตามและรายงานผล 

วิทยาเขตมีการควบคุมการเบิกจ่าย
ดังนี้ 
1.เจ้าหน้าที่การเงินและ 
หัวหน้าแผนกการเงินตรวจความ
ถูกต้องตามระเบียบและด าเนินการ
ตามข้ันตอนในระบบ GFMIS และเจ้า
หน้าหน้าที่พัสดุด าเนินการตาม พ.ร.บ.
การจัดซื้อจัดจ้างและขั้นตอนในระบบ 
E-GP 
2.มีการติดตามและรายงานให้หัวหน้า
หน่วยงานและรองอธิการบดีทราบใน
ระบบ Google Sheet ทั้งการจัดซื้อ
จัดจ้างและการเบิกจ่าย 
 

Trang campus office 2.6.1-3-01 
 -ใบขอเบิกเงินที่ต้องอ้างใบสั่งซื้อ  
(ขบ.01) 
 -รายงานขอซื้อขอจ้าง, ใบตรวจรับ 
 -รายงานการจัดซื้อจัดจ้างและการ
เบิกจ่ายในระบบ Google Sheet 
 

4. มีการน าผลการเบิกจ่าย 
   มาวิเคราะห์การด าเนินงาน 
   และก าหนดแนวทางการ 
   เบิกจ่าย 

วิ ทยา เขตตรั ง โดยแผนกบัญชี ได้
ด าเนินการดังนี้ 
 1.ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ข อ ง
หลักฐานการเบิกจ่ายและตรวจสอบ
ความถูกต้องในระบบ GFMIS และ
ระบบบัญชี 3 มิติ 
 2.จัดท ารายงานทางการเงิน 
 3.วิเคราะห์ผลและ ก าหนดแนวทาง
การเบิกจ่าย การผิดวินัยทางการคลัง
กรณีที่หน่วยงานมีรายจ่ายสูงกว่ า
รายรับ 
 

Trang campus office 2.6.1-4-01 
-ทะเบียนคุมการตรวจสอบ 
การเบิกจ่ายในระบบบัญชี 3 มิต ิ
-รายงาน รม.1 และ รม.4 
-รายงานการ 
ประชุม คณะกรรมการบริหารวิทยา
เขต ครั้งที่ 3/2564 วาระท่ี 3.4 เรื่อง 
รายงานสรุปรับและจ่ายของ
หน่วยงาน 
 
 

5. มีการรายงานผลการเบิกจ่าย 
   ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยงข้อง 

วิทยาเขตตรังมีการรายงานผลการ
เบิกจ่ ายรายงาน(รม . 1และรม .4) 
ไปยังมหาวิทยาลัยฯ ภายในวันที่ 15 
ของทุกเดือน ตามที่ มหาวิทยาลัย 
ก าหนด 

 

Trang campus office 2.6.1-5-01 
-หนังสือรายงานรับ-จ่ายงบประมาณ   
(รม.1) ประจ าเดือนตุลาคม 2563- 
พฤษภาคม 2564  รหัสเบิกจ่าย 
2306000005 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี

การศึกษา 2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุเป้าหมาย 

มีระบบและกลไกการเบิกจ่าย 5  ข้อ 5  ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 

1) จุดแข็ง  
 บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้ มีประสิทธิภาพและถูกต้องตามระเบียบ  

มีระบบ GFMIS /ระบบ e-GP ระบบ 3 มิติ ที่ช่วยท าให้ปฏิบัติได้ถูกต้องตามระเบียบ 
 

2) แนวทางเสริมจุดแข็ง  
 บุคลากรมีโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้ในการเบิกจ่าย การจัดซื้อจัดจ้าง การรายงานทางบัญชี ได้ตาม
เหมาะสม 

 

3) จุดที่ควรพัฒนา  
 ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร (ในบางครั้ง) และเครื่องคอมพิวเตอร์มีอายุการใช้งานนาน  ท าให้เกิด           
ความล่าช้า  
 

4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา   
 ควรด าเนินการปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ตและจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพทดแทนของเก่า 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


