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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

คํานํา 

 รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR) ของหนวยงานสนับสนุนเปนการ

จัดทําสรุปผลการดําเนินงาน ที่สะทอนผลการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน และผลสําเร็จจากการดําเนินงาน  

ที่สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงวิเคราะหจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา และระบุแนวทางการ

พัฒนา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมาใหผูเก่ียวของไดทราบ ระบุทิศทางการ

พัฒนาหนวยงานในอนาคต  เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยให เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับน้ี จัดทําข้ึนเพื่อเปนรายงานผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการของหนวยงาน ซ่ึงรายงานฉบับนี้ประกอบดวย บทสรุปผูบริหาร ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 

มาตรฐานของหนวยงานสายสนับสนุน ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพของหนวยงาน

สายสนับสนุน และแผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพของหนวยงาน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ยินดีนอมรับขอเสนอแนะจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําป

การศึกษา 2562 เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่องใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการ

รายงานผลการประเมินตนเองตอไป 

 

ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน ํ  ั      ิ  ิ               ี   

    ม ถ นายน 256 ิ ุ        4 
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สารบัญ 

 หนา 

คํานํา ข 

สารบัญ ค 

สารบัญตาราง จ 

คําชี้แจง ฉ 
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 ดานท่ี 1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน  

 

 

 

 

ตัวบงช้ีที่ 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของ 

หนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

23 

  ตัวบงช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 25 

 ดานท่ี 2 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  

  ตัวบงช้ีที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง 27 
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 ดานท่ี 3 การจัดการความรู  
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 หนา 

 ดานท่ี 6 บริหารจัดการองคกร  

 ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
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                           ต วบ งช  ท   ั    ี้ ี่ 2.2.1 ระบบและกลไกการร บน กศ กษาใหม                ั  ั  ึ       
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                           อาจารยและนักศึกษา  

ส วนท   5 แผนพ ฒนาเพ  อยกระด บค ณภาพของหน วยงาน    ี่       ั     ื่      ั   ุ               79 
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สารบ ญตา    ั   ราง 

                   หน า    

ตารางท   1      ี่    แสดงข อม ลงบประมาณส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน       ู          ํ  ั      ิ  ิ               ี      12 

ตารางท   2 แสดงจ านวนต วบ งช  ของหน วยงานในการปฏ บ ต ตามแผนย ทธศาสตร การพ ฒนา      ี่        ํ     ั    ี้                 ิ ั ิ       ุ           ั     23 

             มหาว ทยาล ย    ิ    ั  

ตารางท         ี่ 3  แสดงผลการประเม นความพ งพอใจของผ  ร บบร ก              ิ      ึ         ู  ั   ิ ารของหน วยงาน                25 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนตัวบงชี้จํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทลัและการส่ือสาร   59 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนตัวบงชี้บคุลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะ 

  ดานภาษาอังกฤษที่มหาวทิยาลัย กาํหนด        61 

ตารางที่ 6 แสดงผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการ การบริการดานวิชาการ        73 

ตารางที่ 7 แสดงผลการดําเนินงานการบริการดานงานทะเบียน        73 

ตารางท         ี่ 8 แสดงผลการประเม นท  ง 2 มาตรฐาน               ิ  ั้                    76 
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คําชี้แจง 

คําชีแ้จงของรายงานผลการประเมินตนเอง ประกอบ 5 สวน  

สรุปสาระสําคัญ ไดแก 

1. บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

2. ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 

3. มาตรฐานของหนวยงานสายสนับสนุน 

4. ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาของ

หนวยงานสายสนับสนุน 

5. แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน 
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ส วนท   1    ี่   

บทสร ปส าหร บผ  บร หาร    ุ  ํ   ั  ู   ิ    
 

 การพ ฒนาค ณภาพของ    ั    ุ       ส าน กส  ํ  ั  งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน    ิ  ิ               ี  ในรอบป การศ กษาท  จ ดท ารายงานการ          ึ    ี่ ั  ํ          

ประเม นตนเอง ประกอบด วยสาระส าค ญ ด งน       ิ                     ํ  ั   ั  ี ้

1. ข อม ลพ  นฐานของหน วยงาน    ู  ื้                

ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน เป นหน วยงานท  สน บสน นด านการจ ดการเร ยนการสอน ํ  ั      ิ  ิ               ี              ี่  ั   ุ        ั      ี        

และเป นศ นย กลางฐานข อม ลด านการจ ดการการศ กษาและกา    ู            ู        ั        ึ        รผล ตบ ณฑ ตของมหาว ทยาล ย   ิ  ั  ิ        ิ    ั   ซ  งม ภาระก จ ึ่  ี     ิ 

หล กค อ   ั  ื  การประสานงานการจ ดการศ กษา                ั     ึ    การพ ฒนาหล กส ตรและการสอน    ั     ั  ู            การก าก บด แลเกณฑ มาตรฐาน    ํ  ั  ู             

หล กส ตรและรายว ชา  ั  ู         ิ   การร บเข าศ กษา    ั     ึ    งานทะเบ ยนประว ต        ี      ั ิน กศ กษา ั  ึ    การลงทะเบ ยนเร ยน         ี    ี   การจ ดตารางเร ยน    ั        ี  

ตารางสอบ การประมวลผลการศ กษา               ึ    การตรวจสอบและร บรองการส าเร จการศ กษาของน กศ กษา       ั        ํ   ็     ึ       ั  ึ    การ

ประสานงานและการจ ดการสหก จศ กษา                ั       ิ  ึ    งานบ ณฑ ตศ กษา    ั  ิ   ึ    งานสภาว ชาการ       ิ      

ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน ํ  ั      ิ  ิ               ี   ม บ คลากรสายสน บสน นท   ี ุ          ั   ุ  ี่ปฏ บ ต หน าท  ตามท  ได ร บ  ิ ั ิ    ี่    ี่   ั 

มอบหมายภารก จ            ิ  จ านวน  13 ํ         คน เพ  อข บเคล  อนการปฏ บ ต งานของ  ื่  ั    ื่       ิ ั ิ      ส าน กส งเส ํ  ั     ร มว ชาการและงานทะเบ ยน ิ  ิ               ี  ได   

อย างม ค ณภาพ และบรรล เป าหมาย     ี ุ            ุ         

2. การประเม น        ิ ตนเองของส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน ตาม    ํ  ั      ิ  ิ               ี      มาตรฐานท   1         ี่   ค ณภาพของหน วยงาน ุ              

สายสน บสน นตามเกณฑ ท  มหาว ทยาล ยก าหนด ม ผลการประเม นเฉล  ย     ั    ุ         ี่    ิ    ั  ํ      ี          ิ    ี่  4.50  และมาตรฐานท   2            ี่   พ นธก จของ ั   ิ    

หน วยงานสายสน บสน             ั   ุนเพ  อสน บสน นการด าเน นงานของมหาว ทยาล ย   ื่    ั   ุ     ํ   ิ           ิ    ั  ม ผลการประเม นเฉล  ย ี          ิ    ี่  5.00 เฉล  ยรวม    ี่     

4.75 ด งรายละเอ ยดต อไปน   ั         ี       ี ้
 

มาตรฐาน/ต วบ งช            ั    ี ้
ผลการ

ด าเน นงาน ํ    ิ     

คะแนน 

(เต ม 5)   ็     

มาตรฐานท   1 ค ณภาพของหน วยงานสายสน บสน นตามเกณฑ ท  มหาว ทยาล ยก าหนด        ี่     ุ                    ั    ุ         ี ่     ิ    ั   ํ       

ด านท   1.1    ี ่     ค ณภาพในการด าเน น ุ          ํ    ิ งานของหน วยงานสายสน บสน น                   ั    ุ    

ต วบ งช  ท   1.1.1  ั    ี้ ี่       : ร อยละของการบรรล เป าหมายตามต วบ งช  ของหน วยงานในการ               ุ           ั    ี้               

ปฏ บ ต งานตามแผนย ทธศาสตร   ิ  ั ิ          ุ       การพ ฒนามหาว ทยาล ย    ั       ิ    ั  

ร อยละ      50.00 2.50 

ต วบ งช  ท   1.1.2  ั    ี้ ี่       : ระด บค ณภาพในการให บร การของหน วยงานสายสน บสน น   ั  ุ             ิ                  ั   ุ  ร อยละ 92.         49 5 

ด า  นท   1.2  การบร หารความเส  ยงและการควบค มภายใน  ี ่           ิ         ี่            ุ         

ต วบ งช  ท   1.2.1 : ระด บความส าเร จของการบร หารจ ดการความเส  ยง ั    ี้ ี่            ั      ํ   ็         ิ    ั          ี่   5 ข อ   5 

ต วบ งช  ท   1.2.2  ั    ี้ ี่       : การวางระบบควบค มภายในเพ  อพ ฒนาองค กร              ุ        ื่  ั         5 ข อ   5 

ด านท   1.3 การจ ดการความร      ี ่        ั         ู   

ต วบ งช  ท   1.3.1   ั    ี้ ี่        : ระด บค ณภา   ั  ุ   พในการด าเน นการการจ ดการความร  ตามระบบของ        ํ   ิ        ั         ู          

มหาว ทยาล ย    ิ    ั  

5 ข อ     5 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

มาตรฐาน/ต วบ งช            ั    ี ้
ผลการ

ด าเน นงาน ํ    ิ     

คะแนน 

(เต ม 5)   ็     

ด านท   1.4  ก จกรรม 5ส+ (5ส พล ส)    ี ่      ิ                ั     

ต วบ งช  ท   1.4.1  ั    ี้ ี่       : ระด บค ณภาพในการด าเน นงานก จกรรม 5ส + ตามระบบของ   ั  ุ          ํ   ิ     ิ                     

มหาว ทยาล ย ิ    ั  

5 ข อ     3 

ด านท   1.5  การส  อสารองค กร    ี ่         ื ่            

ต วบ งช  ท   1.5.1 ระด บความส าเร  ั    ี้ ี่          ั      ํ   ็จของการพ ฒนาระบบฐานข อม ลหร อระบบสารสนเทศ        ั             ู   ื             

เพ  อการบร หารจ ดการภายในหน วยงาน  ื่      ิ    ั                 

5 ข อ     5 

ด านท   1.    ี ่  6  บร หารจ ดการองค กร   ิ     ั            

ต วบ งช  ท   1.6.1  ั    ี้ ี่       : ร อยละของบ คลากรท  ผ านหล กส ตรฝ กอบรมด านเทคโนโลย ด จ ท ลและ         ุ      ี่     ั   ู                   ี ิ ิ ั    

การส  อสาร    ื่     

ร อยละ      100 5 

ต วบ งช  ท   1.6.2  ั    ี้ ี่       : ร อยละของ        บ คลากรสายสน บสน นท  สอบผ านสมรรถนะด าน ุ          ั   ุ  ี่                

ภาษาอ งกฤษท  มหาว ทยาล ย     ั     ี่    ิ    ั ก าหนด ํ     

ร อยละ      60 3.75 

เฉล  ยมาตรฐานท   1   ี่         ี่   4.36 

มาตรฐานท   2         ี่   : พ นธก จของหน วยงานสายสน บสน นเพ  อสน บสน นการด าเน นงานของ  ั   ิ                 ั    ุ   ื ่    ั    ุ      ํ    ิ       

มหาว ทยาล ย     ิ    ั  

  

ต วบ งช  ท    ั    ี้ ี่ 2.2.1 ระบบและกลไกการร บน กศ กษาใหม                      ั  ั  ึ       5 ข อ     5 

ต  ัวบ งช  ท       ี้ ี่ 2.2.2 ระบบและกลไกการบร หารหล กส ตร                      ิ     ั  ู   3 ข อ     5 

ต วบ งช  ท    ั    ี้ ี่ 2.2.3 การบร การด านว ชาการและงานทะเบ ยนท  ท นสม ยส าหร บอาจารย และ           ิ       ิ               ี   ี่ ั   ั  ํ   ั          

น กศ กษา ั  ึ    

ร อยละ 93.31            5 

เฉล  ยมาตรฐานท   2   ี่         ี่   5.00 

เฉล  ยรวม   ี่     4.68 

  

ระด บค ณภาพ    ั   ุ     

 0.00 – 1.50 การด าเน นงานต องปร บปร งเร งด     ํ   ิ         ั   ุ     วน 

 1.51 - 2.50 การด าเน นงานต องปร บปร ง    ํ   ิ         ั   ุ  

 2.51 – 3.50 การด าเน นงานระด บพอใช     ํ   ิ       ั      

3.51 – 4.50 การด าเน นงานระด บด     ํ   ิ       ั  ี 

           4.51– 5.00 การด าเน นงานระด บด มาก    ํ   ิ       ั  ี    
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

    1) สร ปผลการประเม นค ณภาพภายใน   ุ            ิ   ุ          
 

1.1 มาตรฐานท   1 ม ระด บค ณภาพแยกตามต วบ งช    แสดงด งน              ี่    ี   ั   ุ           ั    ี้       ั  ี ้

1.1.1 ต วบ งช  ท  อย  ในระด บค ณภาพ  ั    ี้ ี่  ู     ั  ุ     “ด มาก ี   ”    จ านวน ...... ํ           6....... ต วบ งช          ั    ี้ 

1.1.2 ต วบ งช  ท  อย  ในระด บค ณภาพ  ั    ี้ ี่  ู     ั  ุ     “ด  ี”    จ านวน ..... ํ          ..1........ ต วบ งช           ั    ี ้

1.1.3 จ านวนต วบ งช  ท  อย  ในระด บค ณภาพ  ํ     ั    ี้ ี่  ู     ั  ุ     “พอใช     ”   จ านวน ...... ํ           .1........ ต วบ งช           ั    ี ้

1.1.4 จ านวนต วบ งช  ท   ํ     ั    ี้ ี่อย  ในระด บค ณภาพ   ู     ั  ุ     “ต องปร บปร ง     ั    ุ "  จ านวน ..... ํ          ..1....... ต วบ งช           ั    ี้ 

1.1.5 ต วบ งช  ท  อย  ในระด บค ณภาพ  ั    ี้ ี่  ู     ั  ุ     “ต องปร บปร งเร งด วน     ั   ุ       ”  จ านวน ........ ํ             .........ต วบ งช          ั    ี้ 

1.2 มาตรฐานท   2 ม ระด บค ณภาพแยกตามต วบ งช    แสดงด งน              ี่    ี   ั   ุ           ั    ี้       ั  ี ้

1.2.1 ต วบ งช  ท  อย  ในระด บค ณภาพ  ั    ี้ ี่  ู     ั  ุ     “ด  ีมาก”    จ านวน ...... ํ           3....... ต วบ งช   ั    ี้ 

1.2.2 ต วบ งช  ท  อย  ในระด บค ณภาพ  ั    ี้ ี่  ู     ั  ุ     “ด  ี”    จ านวน ....... ํ            ......... ต วบ งช            ั    ี้ 

1.2.3 จ านวนต วบ งช  ท  อย  ในระด บค ณภาพ  ํ     ั    ี้ ี่  ู     ั  ุ     “พอใช     ”   จ านวน ..... ํ          ......... ต วบ งช          ั    ี ้

1.2.4 จ านวนต วบ งช  ท  อย  ในระด บค ณภาพ  ํ     ั    ี้ ี่  ู     ั  ุ     “ต องปร บปร ง     ั    ุ "  จ านวน ............... ต วบ งช   ํ                      ั    ี ้

1.2.5 ต วบ งช  ท  อย  ในระด บค ณภาพ  ั    ี้ ี่  ู      ั  ุ     “ต องปร บปร งเร งด วน     ั   ุ       ”  จ านวน ............... ต วบ งช   ํ                      ั    ี ้

2) จ ดเด น   ุ      

 ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน เป นหน วยงานท  ม บ คลากรสายสน บสน นจ านวนน อย   ํ  ั      ิ  ิ               ี              ี่ ี ุ          ั   ุ  ํ        

เม  อเปร ยบเท ยบก บภาระงานตามพ นธก จท  ได ร บมอ  ื่    ี    ี   ั            ั   ิ  ี่   ั   บหมาย แต สามารถด าเน นงานได ตาม               ํ   ิ         

ว ตถ ประสงค ด วยการพ ฒนาระบบสารสนเทศในการลดข  นตอนการปฏ บ ต งาน เพ  อการให  ั  ุ             ั                       ั้         ิ ั ิ      ื่      

ปฏ บ ต งานม ประส ทธ ภาพและประส ทธ ผล  ิ ั  ิ    ี    ิ  ิ          ิ  ิ   

3) จ ดท  ควรพ ฒนา   ุ  ี ่     ั     

 พ ฒนาการจ ดท าส  อด จ ตอล ส  อม ลต ม เด ย เก  ยวก บกฎ ระเบ ยบ ข อบ งค บ รวมท  งข  นตอน ั       ั  ํ  ื่  ิ  ิ     ื่  ั  ิ ี  ี    ี่   ั        ี      ั  ั      ั้  ั้    

การใช งานร         ะบบสารสนเทศท  เก  ยวข อง เพ  อให ผ  ใช บร การได เข าถ งและเข าใจและน าไป            ี่  ี่        ื่    ู    ิ         ึ             ํ   

ปฏ บ ต ได ถ กต อง  ิ ั  ิ  ู     

 พ ฒนาจ ดการให บร การน กศ กษาให ความสะดวกและเหมาะสมก บผ  ร บบร การ ั    ุ        ิ    ั  ึ                         ั  ู ั   ิ    

 พ ฒนาบ คลากรให ม ท กษะด านภาษาอ งกฤษเพ  มข  น ั    ุ        ี ั           ั      ิ่  ึ้  

4) ข อเสนอแนะหร อแนวทางการพ ฒนา           ื           ั    

 ควรได ร บการจ ดสรรงบประ      ั     ั         มาณจากมหาว ทยาล ยในการปร บปร งจ ดให บร การน กศ กษาท  ม           ิ    ั        ั    ุ  ุ     ิ    ั  ึ    ี่ ี

สะดวกและเหมาะสมมากข  น                   ึ้  

 ส งเสร ม สน บสน น ด วยการให ม ช วงเวลาการเร ยนร  เพ  อฝ กท กษะด านภาษาอ งกฤษ     ิ    ั   ุ           ี            ี   ู  ื่    ั           ั     
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ส วนท   2    ี่   

ข อม ลพ  นฐานของหน วยงาน   ู  ื้               

2.1 ท  ต  งและประว ต ของส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน ี่ ั้        ั ิ    ํ  ั      ิ  ิ               ี   

     2.1.1 ท  ต  ง ี่ ั้  

ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยนต  งอย    ํ  ั      ิ  ิ               ี   ั้   ู เลขท   1 ถนนราชด าเน นนอก ต าบลบ อยาง อ าเภอเม อง     ี่          ํ   ิ      ํ          ํ      ื   

จ งหว ดสงขลา ั   ั       

     2.1.2 ประว ต     ั  ิ

 ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน ํ  ั       ิ  ิ               ี    จ ดต  งข  น ั  ั้   ึ้  ตามพระราชบ ญญ ต        ั  ั ิมหาว ทยาล ยเทคโนโลย     ิ    ั         ี 

ราชมงคล พ.ศ. 2548  เม  อว นท   18 มกรา  ื่  ั  ี่        คม 2548  ต อมาได ประกาศอน ม ต โดยกฎกระทรวงศ กษาธ การ  เม  อ                       ุ ั ิ             ึ    ิ       ื่ 

ว นท   14 พฤศจ กายน 2549  ั  ี่        ิ           ประกอบด วยหน วยงานภายใน ค อ ส าน กงานผ  อ านวยการ  งานทะเบ ยนและ                       ื   ํ  ั     ู ํ                ี     

ประมวลผล งานพ ฒนาว ชาการและส งเสร มการศ กษา และงานบร หารข อม ลและสารสนเทศ              ั    ิ             ิ     ึ            ิ      ู              

2.2 แผนภ ม         ู กิารบร หาร  ิ    

 

ร ปท   1 แส ู  ี่     ดงแผนภ ม การบร หารส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน      ู ิ     ิ    ํ   ั      ิ  ิ               ี   
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

2.3 ข อม ลพ  นฐานของ       ู  ื้       ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน ํ  ั      ิ  ิ               ี   

    2.3.1 ข อม ลบ คลากร         ู  ุ      

 ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน ม บ คลากร จ านวน 18 คน ด งน    ํ  ั       ิ  ิ               ี    ี ุ       ํ            ั  ี้ 

 2.3.1.1 ผ  บร หาร   ู  ิ       จ านวน  ํ       3  คน 

  (1) นายพ ท กษ   สถ ตวร        ิ ั      ิ   รธนะ  ผ  อ านวยการ ู ํ        

  (2) ผศ.ส ร ตน   พร อมพ ทธางก ร        ุ ั         ุ     ู   รองผ  อ านวยการ    ู ํ        

  (3) ผศ.ดร.วรรธนพร ช วว ฒ พงศ                  ี  ุ ิ     รองผ  อ านวยการ    ู ํ        

 2.3.1.2 บ คลากรสายสน บสน น ุ          ั   ุ    จ านวน 1 ํ      3 คน 

  ข าราชการ                      

  (1) นางอมรร ตน   พ นธ  ทอง           ั     ั  ุ     เจ าหน าท  บร หารงานท  วไป ช านาญการ       ี่   ิ       ั่     ํ        

 พน กงานมห  ั      าว ทยาล ย   ิ    ั    

  (1) นางสาวอ มาภรณ   กร โส           ุ         ี     น กว ชาการศ กษา ั  ิ       ึ    

  (2) นายต อยศ  เจร ญ             ิ    น กว ชาการศ กษา ั  ิ       ึ    

  (3) นางสาวก ญญาภ ทร  อ นทนนท        ั    ั     ิ       น กว ชาการศ กษา ั  ิ       ึ    

  (4) นางก ลยา  พ ลว น    ั      ั  ั    น กว ชาการศ กษา ั  ิ       ึ    

  (5) นางกรศ ร กษ   ส วรรณร ตน       ิ ั     ุ     ั    น กว ชาการศ กษา ั  ิ       ึ    

  (6) นางนพร ตน   ส      ั     ถ ตวรรธนะ ิ         น กว ชาการศ กษา ั  ิ       ึ    

  (7) นางสาวป ญชน นท   เลาหสก ล          ั          ุ   น กว ชาการศ กษา ั  ิ       ึ    

  (8) นางก ตต ยา  กาฬส นธ      ิ  ิ        ิ  ุ   น กว ชาการคอมพ วเตอร  ั  ิ         ิ      

  (9) นางสาวชนาพร  นวลน  ม                 ิ่   น กว ชาการคอมพ วเตอร  ั  ิ         ิ      

 ล กจ างช  วคราว ู     ั่      

(1) นางสาวปร ชาภรณ   ม ร  งเร อง        ี        ี ุ   ื    ผ  ปฏ บ ต งานบร หาร ู  ิ ั ิ     ิ    

(2) นางสาวป ญญาร        ุ    สัม    ข นต ส วรรณ  ิ์   ั  ิ ุ     เจ าหน าท  บร หารงานท  วไป       ี่   ิ       ั่    

(3) นางวน ดา อ ซอ     ิ    ี     เจ าหน าท  บร หารงานท  วไป       ี่   ิ       ั่    

(4) นางสาวกมลน ทธ  อ ท ยร ตน           ั    ุ ั  ั    เจ าหน าท  บร หารงานท  วไป       ี่   ิ       ั่    
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

  2.3.2 ข อม ลงบประมาณ         ู          

 ตารางท   1 แสดงข อม ลงบประมาณส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน      ี่          ู           ํ  ั      ิ  ิ               ี   

งบประมาณ

รายจาย 

งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงนิรายได รวม 

งปม.62 งปม.63 งปม.64 งปม.62 งปม.63 งปม.64 งปม.62 งปม.63 งปม.64 

งบบุคลากร 426,300 441,500 490,000 625,560 625,560 625,560 1,051,860 1,067,060 1,115,560 

งบดําเนินงาน 2,210,400 564300 536,000 215,680 216,970 166,950 2,426,080 781,270 702,950 

งบลงทนุ   767,000  33,000 30,500  33,000 797,500  

งบเงินอดุหนนุ 2,355,800 4,141,000 3,776,200  -      2,355,800 4,141,000 3,776,200 

งบรายจายอื่น 301,100   150,000   451,100   

งบกลาง  -       -       -      

รวมทัง้สิน้ 5,293,600 5,913,800 4,802,200 1,024,240 873,030 792,510 6,317,840 6,786,830 5,594,710 

2.4 ปร ชญา ว ส ยท ศน  พ นธก จ เป าประสงค  ย ทธศาสตร และกลย ทธ การพ ฒนา      ั     ิ ั  ั    ั   ิ             ุ             ุ      ั    ของส าน กส งเสร มว ชาการและ    ํ  ั      ิ  ิ        

งานทะเบ ยน       ี     

2.4.1  ปร ชญา  ั     

 ท นสม ย ใส ใจบร การ พ ฒนาต อเน  อง ั   ั        ิ     ั       ื่   

2.4.2 ว ส ยท ศ       ิ ั  ั น    

ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยนเป นศ นย รวมข อม ลว ชาการ ส งเสร มและสน บสน นงาน  ํ  ั      ิ  ิ               ี      ู        ู  ิ           ิ      ั   ุ    

ว ชาการ น าเทคโนโลย ใหม มาใช ในการบร หาร บร การ เพ  อสร างความพ งพอใจแก ผ  ใช บร การเป นส าค ญ  ิ       ํ         ี              ิ      ิ      ื่          ึ        ู    ิ       ํ  ั  

และได ค ณภาพตามมาตรฐานสากล      ุ                   

2.4.3 พ นธก จ ั   ิ  

(1)  ด าเน นงานด านการร บน กศ กษาตามภา ํ   ิ           ั  ั  ึ        รก จท  ได ร บมอบหมาย  ิ  ี่   ั         

(2)  ด าเน นงานด านหล กส ตร แผนการเร ยน ลงทะเบ ยนเร ยน และประมวลผลการเร ยนของ ํ   ิ         ั  ู           ี         ี    ี                   ี     

น กศ กษา  ั  ึ    

(3)  ประสานงานด านพ ฒนาการเร ยนการสอนของน กศ กษาและคณาจารย              ั        ี            ั  ึ              

(4)  บร การข อม ลสารสนเทศด านว ชาการแก น กศ กษา อาจารย  บ คลากรภายในและบ คลากร  ิ      ู             ิ        ั  ึ            ุ              ุ     

ภายนอก 

(5)  ด าเน นงานและประสานงานด านว ชาการก บหน วยงานต าง ํ   ิ                     ิ      ั            ๆ ท  เก  ยวข องภายใน   ี่  ี่            

มหาว ทยาล ย     ิ    ั  

(6)  ด าเน นงานจ ดการระบบฐานข อม ลและก าหนดแนวทางปฏ บ ต ต าง ํ   ิ     ั              ู     ํ            ิ ั ิ    ๆ ทางว ชาการ    ิ      

(7)  ส งเสร มและพ ฒนาบ คลากรให ม ความร  และสามารถน าความร  น  นมาพ ฒนาระบบงานให ม      ิ     ั    ุ        ี     ู          ํ      ู ั้    ั             ี

ประส ทธ ภาพ    ิ  ิ    
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2.4.4 เป าป          ระสงค        

 (1)  ระบบการจ ดการศ กษาม ค ณภาพและประส ทธ ภาพ        ั     ึ    ี ุ           ิ  ิ    

 (2)  ระบบสารสนเทศเพ  อ              ื่ สน บสน น  ั   ุ การจ ดการศ กษาม ความครบถ วน ถ กต อง และท นสม ย    ั     ึ    ี            ู         ั   ั  

  (3)  ระบบงานทะเบ ยนการศ กษาสามารถตอบสนอง และสร างความพ งพอใจต อผ  ร บบร การ           ี      ึ                             ึ        ู  ั   ิ    

  (4)  ม การบร หารจ ดการท  ม ประส ทธ ภาพ โปร  ี     ิ    ั     ี่ ี    ิ  ิ       งใส ตรวจสอบได  ตามหล กธรรมาภ บาล                   ั       ิ    

  (5)  บ คลากรม ความร   ท กษะ และความสามารถในการปฏ บ ต งานด วยจ ตส าน กท  ด  ุ      ี     ู  ั                        ิ ั ิ        ิ  ํ  ึ  ี่  ี

  (6)  ม การพ ฒนางานว จ ยสถาบ นอย างต อเน  อง ี    ั        ิ  ั     ั         ื่   

  (7)  ปร บปร งและพ ฒนาระบบการประก นค ณภาพภายในให ม ประส ทธ ภาพ   ั   ุ     ั              ั  ุ            ี    ิ  ิ    

  (8)  ศาสนา ศ ลปว ฒนธรรมและส  งแวดล        ิ   ั          ิ่     อม ได ร บการส บสาน และอน ร กษ อย างต อเน  อง      ั     ื          ุ ั          ื่   

2.4.5 ย ทธศาสตร และกลย ทธ        ุ             ุ  พ ฒนา ั    

 2.4.5.1 ย ทธศาสตร   ุ        

  (1) สน บสน นการผล ตบ ณฑ ตน กปฏ บ ต   ั   ุ      ิ  ั  ิ  ั   ิ ั ิ 

  (2) พ ฒนาระบบการบร หารจ ดการท  ด และม ประส ทธ ภาพ ั            ิ    ั     ี่ ี    ี    ิ  ิ    

  (3) สน บสน นการท าว จ ยสถาบ นเพ  อการพ ฒนาองค กร  ั   ุ     ํ  ิ ั     ั   ื่     ั         

  (4) สน บสน นด านพ   ั   ุ     ฒันาค ณภาพและระบบประก นค ณภาพการศ กษา    ุ               ั  ุ        ึ    

  (5) ส งเสร มการท าน บ าร งศาสนา ศ ลปว ฒนธรรมและอน ร กษ ส  งแวดล อม     ิ     ํ  ุ ํ  ุ        ิ   ั           ุ ั   ิ่        

 2.4.5.2 เป าประสงค           

  (1) ม เกณฑ มาตรฐานและแนวปฏ บ ต ในการพ ฒนาและบร หารจ ดการหล กส ตร ี                   ิ ั ิ      ั        ิ    ั      ั  ู   

  (2) สน บสน นและพ ฒนากระบวนการร บเข าศ กษา  ั   ุ     ั             ั     ึ    

(3) จ ดการสหก จศ กษ ั       ิ  ึ  าและการฝ กงานว ชาช พระด บมหาว ทยาล ย             ิ   ี    ั     ิ    ั  

(4) จ ดท าระเบ ยบ ข อบ งค บ ประกาศแนวปฏ บ ต ต าง ๆ ท  เก  ยวข องก บ ั  ํ     ี      ั  ั             ิ  ั ิ       ี่  ี่      ั  

งานด านว ชาการและการจ ดการศ กษา       ิ            ั     ึ    

(5) ปร บปร งและพ ฒนาระบบสารสนเทศเพ  อสน บสน นการจ ดการศ กษาและ   ั   ุ     ั                 ื่   ั   ุ      ั      ึ       

งานประก นค ณภาพ       ั  ุ     

 (6) พ ฒนาระบบการบร การงานทะเบ ยนการศ กษา ั            ิ          ี      ึ   ให ท นสม ยและม ประส ทธ ภาพ   ั   ั     ี    ิ  ิ    

 (7) บร หารจ ดการองค กรอย างม ประส ทธ ภาพและท นสม ย   ิ    ั              ี    ิ  ิ       ั   ั  

 (8) พ ฒนาบ คลากรและกระบวนการจ ดการความร  ระหว างหน วยงานภายในและ ั    ุ                  ั         ู                     

ภายนอก 

 (9) สน บสน นการท าว จ ยสถาบ นท  สามารถน าไปใช ในการพ ฒนาการด าเน นงานของ  ั   ุ     ํ  ิ ั     ั  ี่       ํ           ั       ํ   ิ       

ส าน กส งเสร มฯและมหาว ทยาล ย  ํ  ั       ิ         ิ    ั  

 (10) รณรงค ให บ คลากรม จ ตส าน กท  ด ในการท าน บ าร งศาสนา ศ ลปว ฒนธรรม         ุ      ี ิ  ํ  ึ  ี่  ี      ํ  ุ ํ  ุ        ิ   ั       

อน ร กษ ส  งแวดล อม และการใช พล งงานอย างร  ค ณค า  ุ ั   ิ่                  ั         ู ุ    
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2.5 ความร วมม อ/ผลงาน/แนวปฏ บ ต ท              ื             ิ ั  ิ ีด่  ีของส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน ํ  ั      ิ  ิ               ี   

 2.5.1 ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน        ํ   ั       ิ  ิ                ี    ม ความร วมม อก บส าน กส งเ ี          ื   ั   ํ   ั     สร มว ชาการและ  ิ  ิ          

งานทะเบ ยน        ี   มหาว ทยาล ยเทคโนโลย ราชมงคล     ิ    ั         ี        9 ราชมงคล เพ  อการบร การการศ กษาท  เป นเล ศ และก าวส    ื่      ิ       ึ    ี่     ิ         ู

ความเป นสากล ท  งด านระบบสารสนเทศ และการ             ั้                       พ ฒนา ั   บ คลากร ุ      โดยม การจ ดส มมนาเคร อข ายส าน กส งเสร ม ี    ั  ั       ื     ํ  ั      ิ 

ว ชาการและงานทะเบ ยน มหาว ทยาล ยเทคโนโลย ราชมงคล  ิ               ี       ิ    ั         ี        จ ดข  น ั  ึ้ คร  งแรกเม  อว นท   1  ั้      ื่  ั  ี่  -2 เมษายน 2559 โดย

ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน มหาว ทยาล ยเทคโนโลย ราชมงคลอ สาน คร  งท   2 โดยมหาว ทยาล ย ํ  ั      ิ  ิ               ี       ิ    ั         ี        ี      ั้  ี่          ิ    ั 

เทคโนโลย ราชมงคลร ตนโกส นทร   เม  อว นท   26        ี        ั     ิ       ื่  ั  ี่   -27 พฤษภาคม 2560 คร  งท   3 โดยมหาว ทยาล ยเทคโนโลย                   ั้  ี่          ิ    ั          ี

ราชมงคลล านนา เม  อว นท   25               ื่  ั  ี่   -26 มกราคม 2561 คร  งท   4 โดยส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน   ั้  ี่       ํ  ั      ิ  ิ               ี   

มหาว ทยาล ยเทคโนโลย ราชมงคลศร ว ช ย     ิ    ั         ี         ี ิ ั  และคร  งท   5 ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน มหาว ทยาล ย     ั้  ี่    ํ  ั      ิ  ิ               ี       ิ    ั 

เทคโนโลย ราชมงคลธ ญบ ร         ี        ั  ุ ี 

 2.5.2 ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน        ํ  ั      ิ  ิ               ี   ได พ ฒนาการด าเน นงานด านต าง ๆ เพ     ั       ํ   ิ               ื่อตอบสนองการ

พ ฒนาย ทธศาสตร ของมหาว ทยาล ย ด งน   ั    ุ              ิ    ั   ั  ี้ 

  (1) พ ฒนาและปร บปร งระบบเทคโนโลย สนเทศด านงานทะเบ ยน ครอบคล มการให บร การ ั        ั   ุ             ี               ี         ุ        ิ   

งานทะเบ ยน 5 พ  นท   ได แก  พ  นท  สงขลา ร ตภ ม  ตร ง นครศร ธรรมราช ใสใหญ  นครศร ธรรมราช ท  งใหญ         ี      ื้  ี่       ื้  ี่        ั  ู ิ   ั       ี                   ี         ุ     

นครศร ธรรมราช ขนอม และ ตร ง     ี                   ั  เพ  อ  ื่ ให การปฏ บ ต งานด านงานทะเบ ยนของแต ละพ  นท  เป นมาตรฐานเด ยวก น       ิ ั ิ             ี          ื้  ี่            ี    ั  

  (2) พ ฒนา     ั   แอฟพล เคช  นระบบสารสนเทศส าหร บอาจารย      ิ   ั่              ํ   ั         เพ  ออ านวยการความสะดวกให ก บ  ื่  ํ                   ั 

อาจารย   ได เข าถ งการใช งานระบบสารสนเทศได อย างม ประส ทธ ภาพ              ึ                            ี    ิ  ิ    

  (3) ส งเสร มและสน บสน นการพ ฒนาหล กส ตร ให การด าเ         ิ      ั   ุ     ั     ั  ู         ํ  น นจ ดท าหล กส ตรม มาตรฐาน ิ  ั  ํ   ั  ู   ี       

เด ยวก นและเป นไปตามนโยบายของมหาว ทยาล ย  ี   ั                         ิ    ั  

  (5) พ ฒนาแนวทางการแนะแนวการศ กษา ในการแนะน าหล กส ตรของมหาว ทยาล ยให ก บ     ั                      ึ             ํ   ั  ู         ิ    ั    ั 

กล  มโรงเร ยนเป าหมาย  ุ      ี         เด ม  ิ  และกล  มเป าหมายใหม ร วมก บคณะ/ว ทยาล ย เพ  อให การร บน กศ กษาใหม ม จ านวน  ุ               ั      ิ    ั    ื่       ั  ั  ึ       ี ํ    

ใกล เค ยงก บแผนร บ     ี   ั      ั มากท  ส ด    ี่  ุ  

  (6) สน บสน นการด าเน นงานสหก จศ กษาและส งเสร มการประกวดผลงานสหก จศ กษา ร วมก บ      ั   ุ     ํ   ิ        ิ  ึ           ิ                  ิ  ึ        ั 

คณะ/ว ทยาล ย และเคร อข ายสหก จศ กษาภาคใต ตอนล าง      ิ    ั         ื       ิ  ึ                

  (7) พ ฒนาระบบน บจ านวนบ ณฑ ต ส าหร บพ ธ พระราชทานปร ญญาบ ตร เพ  อให การซ อมร บ     ั        ั  ํ     ั  ิ   ํ   ั  ิ ี           ิ    ั     ื่          ั 

พระราชทานปร ญญาบ ตรของบ ณฑ ต           ิ    ั      ั  ิ ให เวลาในกา          รร บ  ั เป นไปตามเป าหมายของ                  มหาว ทยาล ย    ิ    ั  
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ส วนท   3    ี่   

มาตรฐานของหน วยงานสายสน บสน น                      ั   ุ  

 มาตรฐานของส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน  ํ  ั      ิ  ิ               ี  ประกอบด วยมาตรฐาน ด งน                    ั  ี ้

          มาตรฐานที ่1 คุณภาพของหนวยงานสายสนบัสนนุตามเกณฑทีม่หาวิทยาลยักาํหนด 

             ดานที่ 1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติงาน

ตัวบงชี้ที่ 1.1.2 ระดบัคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 

             ดานที่ 2 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.1 ระดบัความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

             ดานที่ 3 การจัดการความรู 

ตัวบงชี้ที่ 1.3.1 ระดบัคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ดานที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 

ตัวบงชี้ที่ 1.4.1 ระดบัคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ดานที่ 5 การสื่อสารองคกร 

ตัวบงชี้ที่ 1.5.1 ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ

            ดานที่ 6 บริหารจัดการองคกร 

ตัวบงชี้ที่ 1.6.1 รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการ

ตัวบงชี้ที่ 1.6.2 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่

มาตรฐานท   2 พ นธก จของหน วยงานสายสน บสน นเพ  อสน บสน นการด าเน นงานของมหาว ทยาล ย        ี่     ั    ิ                 ั    ุ   ื ่    ั    ุ     ํ    ิ            ิ     ั   

           ต วบ งช  ท   ั    ี้ ี่ 2.2.1 ระบบและกลไกการร บน กศ กษาใหม                      ั  ั  ึ       

            ต วบ งช  ท   ั    ี้ ี่ 2.2.2 ระบบและกลไกการบร หารหล กส ตร                      ิ     ั  ู   

            ต วบ งช  ท   ั    ี้ ี่ 2.2.3 การบร การด านว ชาการ            ิ       ิ     และงานทะเบ ยนท  ท นสม ยส าหร บอาจารย และ          ี   ี่ ั   ั  ํ   ั           

                               น กศ กษา  ั  ึ    
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สวนที่ 4 

ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน 

 ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน ํ  ั      ิ  ิ               ี  รายงานการประเม นผลและต ดตามตรวจสอบค ณภาพตาม              ิ       ิ            ุ       

มาตรฐานในแต            ละมาตรฐานและประเด นการประเม น ด งน                   ็          ิ   ั  ี้ 

 4.1 มาตรฐานท   1 ค ณภาพของหน วยงานสายสน บสน นตามเกณฑ ท  มหาว ทยาล ยก าหนด            ี่    ุ                   ั   ุ         ี่    ิ    ั  ํ     

      4.1.1 ด านท   1          ี่   ค ณภาพในการด าเน นงานของหน วยงาน ุ          ํ   ิ               

     1) ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน ม ผลการด าเน นงาน ํ  ั      ิ  ิ               ี    ี      ํ   ิ    ในด านค ณภาพการด าเน นงานของ      ุ        ํ   ิ       

หน วยง     าน จ านวน 2 ต วบ งช   โดยม ผลการด าเน นงานในแต ละต วบ งช      ํ        ั    ี้     ี      ํ   ิ           ั    ีด้ งน   ั  ี ้

ต วบ งช  ท   1.1.1 ร อยละของการบรรล เป าหมายตามต วบ งช  ของหน วยงานในการปฏ บ ต งาน ั    ี้ ี่                      ุ           ั    ี้                 ิ ั ิ   

ตามแผนย ทธศาสตร ของมหาว ทยาล ย       ุ              ิ    ั  

ผลการด าเน นงาน      ํ   ิ      

  ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน ม จ านวนต วบ งช  ของหน วยงานใ  ํ  ั      ิ  ิ               ี    ี ํ     ั    ี้           นการปฏ บ ต ตามแผน       ิ ั ิ      

ย ทธศาสตร การพ ฒนามหาว ทยาล ยท  งหมด  ุ           ั       ิ    ั  ั้      6 ต วบ งช   โดยจ านวนต วบ งช  ของการปฏ บ ต งานประจ าป  ั    ี้      ํ     ั     ี้         ิ ั  ิ        ํ   

งบประมาณ พ.ศ.2563 ท  บรรล เป าหมายจ านวน 3 ต วบ งช                     ี่    ุ        ํ        ั    ี้ ค ดเป นร อยละ  ิ          50 

ต วบ งช  ท   1.1.2  ั    ี้ ี่       ระด บค ณภาพในการให บร การของหน วยงานสายสน บสน น   ั  ุ             ิ                  ั   ุ  

ผลการด าเน นงาน      ํ   ิ     

ม การ ี   รวบรวมข อม ลการประเม นความพ งพอใจในการให บร การ ซ  งจะเก บข อม ลความพ ง         ู         ิ      ึ              ิ     ึ่     ็    ู      ึ 

พอใจตามหน วยงานท  ร บผ ดชอบ                ี่ ั  ิ     ค อ ื  ส าน กงานผ  อ านวยการ งานทะเบ ยนและประมวลผล งานพ ฒนาว ชาการ ํ  ั     ู ํ               ี                  ั    ิ     

และส งเสร มการศ กษา และงานบร หารข อม ลและสารสนเทศ โดยระด บความพ งพ        ิ     ึ            ิ      ู                   ั      ึ  อใจกระบวนการข  นการการ             ั้       

ให   บร การ  ิ    ร อยละ 92.         86  ความพ งพอใจเจ าหน าท  ให บร การ      ึ            ี่    ิ    ร อยละ 9       3.21  ความพ งใจด านส  งอ านวยความ    ึ       ิ่  ํ        

สะดวก ร อยละ 91.               40 สร ประด บค ณภาพในการให บร การ  ุ    ั  ุ             ิ    ร อยละ 9       2.49  

     2) จ ดเด น ุ     

 การให บร การของเจ าหน าท   ในงานด านต าง ๆ ของส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน        ิ             ี่                   ํ  ั      ิ  ิ                ี   

ท   ี่คอยอ านวยความสะดวกและม ความเอาใจใส ต อผ  ร บบร การ    ํ                 ี              ู ั   ิ    

 ม การพ ฒนา ี    ั   ด าเน นงาน ํ   ิ    และลดข  นตอนให การบร การ      ั้           ิ   ในงานด านต าง ๆ ได รวดเร วข  น                     ็  ึ้  

 พ ฒนาระบบสารสนเทศด านการให บร การน กศ กษา ท  สามารถร บบร การผ านระบบ ั                         ิ    ั  ึ     ี่       ั   ิ           

สารสนเทศได มากข  นเพ  ออ านวยการความสะดวกในการต ดต อก บส าน กส งเส              ึ้   ื่  ํ                      ิ    ั  ํ  ั     ร มว ชาการ ิ  ิ     

และงานทะเบ ยน          ี   

     3) จ ดท  ควรพ ฒนา ุ  ี่    ั    

 พ ฒนาพ  นท  การให บร การน กศ กษาหน าเคาน เตอร งานทะเบ ยนและประมวลผล  ั     ื้   ี่         ิ     ั   ึ                         ี                

ให เหมาะสมก บจ านวนน กศ กษาท  มาร บบร การ          ั  ํ     ั  ึ    ี่   ั   ิ    
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     4) ข อเสนอแนะเพ  อการพ ฒนา           ื่      ั    

 ปร บปร งซ อมแซมช องร บบร การน กศ กษาหน าเคาน เตอร งานทะเบ ยนและประม  ั   ุ           ั   ิ    ั  ึ                     ี         วลผล  

ให สามารถร บบร การน กศ กษาได เพ  มข  น         ั   ิ    ั  ึ       ิ่  ึ้  

4.1.2 ด านท   2 การบร หารความเส  ยงและการควบค มภายใน          ี่        ิ         ี่             ุ       

      1) ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน ม ผลการด าเน นงานการบร หารความเส  ยงและการ ํ  ั      ิ  ิ               ี    ี      ํ   ิ         ิ         ี่        

ควบค มภายใน จ านวน 2 ต วบ งช   โดยม ผลการด าเน นงานในแต ละต วบ งช  ด งน      ุ        ํ        ั    ี้     ี      ํ   ิ           ั    ี้ ั  ี ้

ต  ัวบ งช  ท   1.2.1 ระด บความส าเร จของการบร หารจ ดการความเส  ยง    ี้ ี่          ั      ํ   ็         ิ    ั          ี่   

ผลการด าเน นงาน      ํ   ิ     

ม การด าเน นงานตามกระบวนการบร หารความเส  ยง ี    ํ   ิ                  ิ         ี่  และรายงานผลการด าเน นการ               ํ   ิ    ตามท      ี่

มหาว ทยาล ยก าหนดครบท กกระบวนการ    ิ    ั  ํ        ุ          อย างต อเน  อง        ื่   ม ผลการบร หารความเส  ยงท  ลดลง จ านวน  ี       ิ         ี่   ี่      ํ     4 ประเด น      ็  

โดยสามารถควบค มค              ุ  วามเส  ยงไม ให เก ดซ  าหร อเพ  มข  นได ตามมาตรการควบค มความเส  ยง     ี่        ิ  ้ํ   ื   ิ่  ึ้                 ุ       ี่    

ต วบ งช  ท   1.2.2 การวางระบบควบค มภายในเพ  อพ ฒนาองค กร ั    ี้ ี่                      ุ        ื่   ั         

ผลการด าเน นงาน      ํ   ิ     

ม การด าเน นการวางระบบควบค มภายในท  ครอบคล มการด าเน นงานท กภารก จของหน วยงาน  ี    ํ   ิ               ุ       ี่      ุ     ํ   ิ     ุ     ิ            

และประเม นผลการควบค มภายในตามมาตรฐานการควบ        ิ          ุ                      ค มภายในตามหล กเกณฑ ท  มหาว ทยาล ยก าหนด  ุ           ั      ี่    ิ    ั  ํ     

รวมท  งต ดตามผลการด าเน นงานอย างต อเน  องและจ ดท ารายงานตามร ปแบบมาตรฐานและรายงานผลต อคณะ    ั้  ิ          ํ   ิ            ื่      ั  ํ           ู                           

กรรมการบร หารของหน วยงานตามระยะเวลาท  ก าหนด         ิ                         ี่ ํ     

2) จ  ดุเด น     

 ด าเน นการก าก บต ดตาม ํ   ิ     ํ  ั  ิ     การบร หารความเส  ยง และการควบค มภายใน ตามกระบวนการ     ิ         ี่             ุ                   

ของมหาว ทยาล ยอย างต อเน  อง  ิ    ั         ื่   

      3) จ ดท  ควรพ ฒนา    ุ  ี่    ั    

 ก าหนดประเด นการบร หารความเส  ยงให ครอบคล มการด าเน นงานตามภารก จหล กของ ํ         ็      ิ         ี่          ุ     ํ   ิ           ิ   ั    

ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน  ํ  ั      ิ  ิ               ี   

 ความร  ความเข าใจเก  ยวก บการบร หารความเส  ยง     ู           ี่   ั      ิ         ี่   

      4) ข อเสนอแนะเพ  อการพ ฒนา              ื่     ั    

 ส งเสร มการสร างความร   ค     ิ             ู  วามเข าใจเก  ยวก บการบร หารความเส  ยง และการควบค ม          ี่   ั      ิ         ี่             ุ 

ภายในให ก บบ คลากร         ั  ุ      
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4.1.3 ด านท   3          ี่   การจ ดการความร      ั         ู 

ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน ม ผลการด าเน นงาน ํ  ั      ิ  ิ               ี    ี      ํ   ิ    ด านการจ ดการความร         ั         ู จ านวน  ํ     1  

ต วบ งช   ด งน   ั    ี้  ั  ี้ 

ต วบ งช  ท   1.3.1 ระด บค ณภาพในการด าเน นการจ ดการควา ั    ี้ ี่          ั  ุ          ํ    ิ     ั       มร  ตามระบบของมหาว ทยาล ย  ู              ิ    ั  

1) ผลการด าเน นงาน      ํ   ิ     

ม การด าเน นการตามกระบวนการการจ ดการความร  ตามระบบของมหาว ทยาล ย และม ผลการ ี    ํ   ิ                    ั         ู              ิ    ั      ี     

ประเม นการน าองค ความร  ไปใช งานหร อประย กต ใช ในการด าเน นงานของหน วยงาน ท  ส งผลต อการเพ  ม     ิ     ํ         ู         ื     ุ          ํ   ิ                ี่           ิ่ 

ประส ทธ ภาพในการท างานอย างเป นร ปธรรม โดยม การประเ    ิ  ิ          ํ             ู          ี       ม นผลความพ งพอใจการใช งานระบบ ิ        ึ                  

2) จ  ดุเด น     

 ม กระบวนการบร หารจ ดการความร  ตามท  มหาว ทยาล ยก าหนด ี           ิ    ั         ู    ี่    ิ    ั   ํ     

      3) จ ดท  ควรพ ฒนา    ุ  ี่    ั    

 จ านวน ํ    ก จกรรม/โครงการ หร อการด าเน นการ  ิ                ื     ํ    ิ    บร หารจ ดการความร    ิ     ั         ู น อยเก นไป     ิ    

      4) ข อเสนอแนะเพ  อการพ ฒนา              ื่     ั    

 ควรม แนวทางการก าหนดก จกรรม/โครงการ หร อก    ี          ํ     ิ                ื  ารด าเน นการบร หารจ ดการความร      ํ   ิ      ิ    ั         ู 

เพ  อให ได มาซ  งองค ความร   และแนวปฏ บ ต ท  ด เพ  มข  นจากป ท  ผ านมา  ื่        ึ่         ู         ิ  ั ิ ี่ ี  ิ่  ึ้      ี่      

4.1.4 ด านท   4 ก จกรรม 5ส+          ี่     ิ          

 ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน ม ผลการด าเน นงาน ํ  ั      ิ  ิ               ี    ี      ํ   ิ    ด านก จกรรม 5ส    ิ        + จ านวน  ํ     1  

ต วบ งช    ั    ี้ ด งน   ั  ี ้

ต วบ งช  ท   1.4.1 ระด บค ณภาพในก ั    ี้ ี่          ั  ุ       ารด าเน นงานก จกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาว ทยาล ย   ํ   ิ     ิ                        ิ    ั  

1)  ผลการด าเน นงาน      ํ   ิ     

ม การน าผลจากการประเม นและข อเสนอแนะในรอบป ท  ผ านมาเพ  อปร บปร งการด าเน นงานท  ย ง ี    ํ              ิ                    ี่       ื่    ั   ุ     ํ   ิ     ี่ ั 

บกพร อง และด าเน นการก จกรรม 5ส+ ตามกระบวนการท  มหาว ทยาล ยก าหนดโดยม ผลการประเม น           ํ   ิ     ิ                       ี่    ิ    ั  ํ        ี          ิ 

ก จกรรม 5ส+ จากคณะกรรมการ ร อย ิ                           ละ 94.14 

2) จ  ดุเด น     

- 

      3) จ ดท  ควรพ ฒนา    ุ  ี่    ั    

  - 

      4) ข อเสนอแนะเพ  อการพ ฒนา              ื่     ั    

  - 
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4.1.5 ด านท   5 การส  อสารองค กร          ี่       ื่          

ส าน กส งเสร มว ชากา ํ  ั      ิ  ิ    รและงานทะเบ ยน ม ผลการด าเน นงาน           ี    ี      ํ   ิ    ด านการส  อสารองค กร จ านวน 1        ื่           ํ        

ต วบ งช   ั    ี้ ด งน   ั  ี ้

     ต วบ งช  ท   1.5.1 ระด บความส าเร จข ั    ี้ ี่          ั      ํ   ็  องการพ ฒนาระบบฐานข อม ลหร อระบบสารสนเทศเพ  อการ      ั             ู   ื               ื่    

บร หาร  ิ    

1) ผลการด าเน นงาน      ํ   ิ     

ม ระบบฐานข อม ลและระบบสารสนเทศท  สน บสน นการปฏ บ ต งานตามพ นธก จของหน วยงานให  ี          ู                 ี่  ั   ุ      ิ ั ิ       ั   ิ             

บรรล เป าหมาย เก ดความสะดวกและรวดเร วในการปฏ บ ต งานและพ ฒนาระบบฐานข อม ลมาใช ในกระบวนการ    ุ          ิ                  ็        ิ ั ิ       ั              ู                

ท างานเพ  อบร การให แ ํ      ื่   ิ      ก น กศ กษา อาจารย  และบ คคลภายนอก โดยม ผลการประเม นความพ งใจของผ  ใช ระบบ  ั  ึ               ุ              ี          ิ      ึ       ู      

ร อยละ      92.36  

2) จ  ดุเด น     

 ม บ คลากรท  ม ความร  ความสามารถด านการพ ฒนาระบบฐานข อม ล/ระบบสารสนเทศ  ี ุ      ี่ ี     ู                 ั             ู                

      3) จ ดท  ควรพ ฒนา    ุ  ี่    ั    

 การปร บปร งฐานข อม ลให เป นป จจ บ น เพ  อตอบสนองผ  ใช บร การ     ั   ุ       ู         ุ ั    ื่         ู    ิ    

 การเช  อมต อเคร อข ายเพ  อใช ระบบสารสนเทศม ความล าช า/ไม สามารถใช งานได    ื่       ื      ื่                ี                         

      4) ข อเสนอแนะเพ  อการพ ฒนา              ื่     ั    

 วางแนวทางการพ ฒนาระบบฐานข อม ล ให สามารถรายงานข อม ลให รวดเร วและ             ั              ู                      ู         ็     

ตอบสนองความต องการผ  ใช บร การ                  ู    ิ    

 ตรวจสอบประส ทธ ภาพของ            ิ  ิ       Sever ในช วงท  ม การใช งานระบบเป น      ี่ ี               จ านวนมาก เช น  ํ             

ว นเป ดภาคการศ กษา ว นประกาศผลการเร ยน  ั           ึ     ั              ี    

4.1.6 ด านท   6 บร หารจ ดการองค กร          ี่     ิ    ั          

1) ส าน กส งเสร มว ชากา  ํ  ั      ิ  ิ    รและงานทะเบ ยน ม ผลการด าเน นงานด านบร หารจ ดการองค กรจ านวน 2            ี    ี      ํ   ิ         ิ    ั          ํ       

ต วบ งช   โดยแต ละต วบ งช  ม ผลการด าเน นงาน ั    ี้         ั    ี้  ี      ํ   ิ    ด งน   ั  ี้ 

ต วบ งช  ท   1.6.1 ร อยละของบ คลา ั    ี้ ี ่               ุ   กรท  ผ านหล กส ตรฝ กอบรมด านเทคโนโลย ด จ ท ลและการส  อสาร   ี่     ั   ู                   ี ิ ิ ั        ื่     

      ผลการด าเน นงาน      ํ   ิ     

     ม บ คลากรสายสน บสน นท  ปฏ บ ต งานจร ง ี ุ          ั   ุ  ี่   ิ ั ิ     ิ  จ านวน 1 ํ      2 คน และม ผ  ท  ผ านหล กส ตรอบรมด าน       ี ู  ี่      ั  ู         

เทคโนโลย ด จ ท ลและการส          ี ิ ิ ั        ื่อสาร จ านวน       ํ     12 คน ค ดเป นร อยละ     ิ          100 
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      ต วบ งช  ท   1.6.2 ร  ั    ี้ ี่        อยละของบ คลากรสายสน บสน นท  สอบผ านสมรรถนะด านภาษาอ งกฤษท          ุ          ั   ุ  ี่                     ั     ี่

มหาว ทยาล ยก าหนด    ิ    ั  ํ     

      ผลการด าเน นงาน      ํ   ิ     

      ม บ คลากร ี ุ     สายสน บสน นท  ปฏ บ ต งานจร ง จ านวน 1     ั    ุ   ี่   ิ ั ิ      ิ   ํ       0 คน และม ผ  สอบผ านสมรรถนะด าน       ี ู                 

ภาษาอ งกฤษตามท  มหาว ทยาล ยก าหนด จ านวน       ั        ี่    ิ    ั  ํ      ํ     6 คน  ค ดเป นร อยละ ิ          60   

2) จ  ดุเด น     

 ม การ ี   สน บสน น ส งเสร มให บ คลากรพ ฒนาตนเองด านสารสนเทศและท กษะการใช   ั   ุ       ิ     ุ      ั                         ั         

ภาษาอ งกฤษ      ั     

      3) จ ดท  ควรพ ฒนา    ุ  ี่    ั    

 เพ  ม  ิ่ จ านวนบ คลากรท   ํ     ุ      ี่ผ านหล กส ตรด านเทคโนโลย สารสนเทศและการส  อสาร และสอบ     ั  ู             ี               ื่           

ผ านสมรรถนะด านภาษาอ งกฤษ ตามท  มหาว ทยาล ยก าหนด                  ั         ี่    ิ     ั  ํ     

      4) ข อเสนอแนะเพ  อการพ ฒนา              ื่     ั    

 ก าห ํ  นดแนวทางท  ช ดเจนเพ  อสน บสน น ส งเสร มให บ คลากรพ ฒนาตนเองด านเทคโนโลย          ี่ ั      ื่   ั   ุ       ิ    ุ      ั                   ี

สารสนเทศและการส  อสารและท กษะการใช ภาษาอ งกฤษ               ื่        ั              ั     

4.2 มาตรฐานท   2 พ นธก จของหน วยงานสายสน บสน นเพ  อสน บสน นการด าเน นงานของมหาว ทยาล ย        ี่    ั   ิ                ั   ุ   ื่   ั   ุ     ํ   ิ           ิ     ั  

ส าน กส งเสร มว ชากา ํ  ั      ิ  ิ    รและงานทะเบ ยน ม ผลการด าเน นงาน           ี    ี      ํ   ิ    ตามพ นธก จของหน วยงานสน บสน นเพ  อ  ั   ิ             ั   ุ   ื่ 

สน บสน นการด าเน นงานของมหาว ทยาล ย จ านวน 3 ต วบ งช   ด งน    ั   ุ     ํ   ิ           ิ    ั   ํ        ั    ี้  ั  ี้ 

ต วบ งช  ท   2.2.1 ระบบและกลไกการร บน กศ กษาใหม  ั    ี้ ี่                      ั  ั   ึ       

1) ผลการด าเน นงาน      ํ   ิ     

ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยนม หน าท  ด าเน นงานภารก จการร บน กศ กษาใหม ตามท   ํ  ั      ิ  ิ               ี   ี    ี่ ํ   ิ        ิ     ั  ั  ึ          ี่

มหาว ทยาล ยมอบหมายโ    ิ    ั         ดยการก าหนดผ  ร บผ ดชอบท  ช ดเจนเพ  อน าระบบและกลไกไปส  การปฏ บ ต  ให การร บ      ํ     ู ั  ิ     ี่ ั      ื่  ํ               ู     ิ ั ิ       ั 

น กศ กษาใหม เป  ั  ึ        นไปตามเป าหมาย ม การด าเน นงานตามแผนการปฏ บ ต งาน ต ดตามตรวจสอบและรายงานผล               ี    ํ   ิ               ิ ั ิ     ิ                      

การด าเน นงานร บสม ครน กศ กษาใหม ต อสภาว ชาการอย างต อเน  อง รวมท  งประเม นผลการด าเน นงานร บ    ํ   ิ     ั   ั   ั  ึ            ิ             ื่        ั้      ิ       ํ   ิ     ั 

น ก ั ศ กษาใหม จากป การศ กษาท  ผ านมา และน าผลการประเม นมาพ ฒนาปร บปร งว ธ การด าเน นงานใน ึ              ึ     ี่           ํ            ิ    ั     ั   ุ  ิ  ี    ํ    ิ        

ป การศ กษา 256     ึ       4 ซ  งม จ านวนผ  สม ครท  งหมด  ึ่  ี ํ     ู  ั   ั้     11,633  คน และจ านวนน กศ กษาใหม  จ านวน        ํ     ั  ึ        ํ     5,450 คน  

2) จ ดเด น ุ     

 ผ  สม ครสามารถเข าถ งระบบร บสม ครน กศ กษาใหม ได สะดวกและรวดเร ว ู  ั            ึ      ั   ั   ั  ึ                     ็  

 รายงานผลการสม ครผ านระบบสารสนเทศได อย างรวดเร วและเป นป จจ บ น   ั                            ็          ุ ั  

      3) จ ดท  ควรพ ฒนา    ุ  ี่    ั    

 ฐานข อม ลโรงเร ยน/ว ทยาล ย ไม ครอบคล มผ  สม ครสอบบางกล  มเป าหมาย       ู      ี    ิ    ั           ุ  ู   ั          ุ          
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      4) ข อเสนอแนะเพ  อการพ ฒนา              ื่     ั    

 หาแหล งข อม ลโรงเร ยน/ว ทยาล ย ให ครอบคล มท กโรงเร ยน/ว ทยาล ย เพ  อความสะดวกใ         ู      ี    ิ    ั          ุ  ุ      ี    ิ    ั    ื่           น

การสม ครสอบของผ  สม คร      ั         ู  ั   

ต วบ งช  ท   2.2.2 ระบบและกลไกการบร หารหล กส ตร ั    ี้ ี่                       ิ     ั  ู   

1) ผลการด าเน นงาน      ํ   ิ     

ส าน กส งเสร มว ชาการและ ํ  ั      ิ  ิ        งานทะเบ ยนม การจ ดท าข  นตอนการด าเน นงานของหล กส ตร        ี   ี    ั  ํ  ั้        ํ    ิ         ั  ู    

การบร หารหล กส ตร เพ  อให การด าเน นงานเป นไปในแนวทางเด ยวก น รวมท  งแผนการปร บปร งหล กส ตรตาม     ิ     ั  ู     ื่       ํ   ิ                   ี   ั      ั้         ั   ุ   ั  ู     

รอบระยะเวลา พ.ศ.2562-2567 โดยก าหนดแผนการปร บปร งหล กส ตรเสนอสภาว ชาการส าหร บหล กส ตรท           ํ            ั   ุ   ั  ู          ิ      ํ   ั   ั  ู   ี่

ครบรอบการปร บปร ง ก าหนดปฏ ท นการด าเน นงานตามกรอบมาตรฐค ณว ฒ  ก าก บต ดตามหล กส ตรท             ั   ุ    ํ      ิ  ิ     ํ   ิ                 ุ  ุ ิ  ํ  ั  ิ      ั  ู   ี่

ส าน กงานปล ดกระทรวงการอ ดมศ กษา ว ทยาศาสตร  ว จ ยและนว ตกรรม ม ข อเสนอแนะให ปร บปร งแก  ํ  ั      ั            ุ   ึ     ิ          ิ ั      ั       ี             ั   ุ   ไข

รายละเอ ยดของหล กส ตร (มคอ.2) ผ านระบบพ จารณาความสอดคล องของหล กส ตรระด บอ ดมศ กษา        ี       ั  ู                   ิ                     ั  ู     ั  ุ   ึ    (CHECO) 

โดยม การตรวจสอบ ก าก บต ดตามการด าเน นงานอย างต อเน  อง และสามารถปร บปร งแก ไขข อบกพร องท าให     ี            ํ  ั  ิ        ํ   ิ            ื่              ั   ุ              ํ   

การด าเน นงานเป นไปตามแผนท  วางไว  ท  งน  ได ด าเน นการวางแผนเพ  อทบทวนกระ    ํ   ิ                ี่       ั้  ี้    ํ   ิ            ื่         บวนการต าง ๆ ในป ถ ดไป                ั    

2) จ ดเด น ุ     

 ม การด าเน นการเพ  อการสน บสน น  ี    ํ   ิ      ื่      ั   ุ  และม ส วนร วมในการ    ี           ข บเคล  อนให คณะ/ว ทยาล ย  ั    ื่         ิ    ั  

บร หารหล กส ตร   ิ     ั  ู  ให เป นไปตามเกณฑ มาตรฐานหล กส ตร                       ั  ู   

      3) จ ดท  ควรพ ฒนา    ุ  ี่    ั    

 อ ตราการคงอย  ของอาจารย ผ  ร บผ ดชอบหล กส ตร เน  องจากม การเปล  ยนแปลงอาจารย  ั          ู          ู ั  ิ      ั  ู     ื่      ี      ี่            

ผ   ูร บผ ดชอบหล กส ตร ั  ิ       ั  ู   

      4) ข อเสนอแนะเพ  อการพ ฒนา              ื่     ั    

 การก าก บต ดตาม การคงอย  ของอาจารย ผ  ร บผ ดชอบหล กส ตร ให เป นไปตามเกณฑ     ํ  ั  ิ            ู          ู  ั  ิ      ั  ู                 

มาตรฐานหล กส ตรระด บอ ดมศ กษา พ.ศ.2558         ั  ู     ั   ุ   ึ             

 

ต วบ งช  ท   2.2.3 การบร การด านว ชาการและงานทะเบ ยนท  ท นสม ยส าหร บอาจารย และน กศ กษา ั    ี้ ี่            ิ        ิ               ี   ี่ ั   ั  ํ   ั           ั  ึ    

1) ผลการด าเน นงาน ํ   ิ     

ส าน กส งเสร มว ชาการและงาน  ํ  ั      ิ  ิ           ทะเบ ยนม ก จกรรม/โครงการ เก  ยวก บ    ี   ี ิ                ี่   ั การบร การด านว ชาการ     ิ       ิ     

และงานทะเบ ยน จ านวน           ี    ํ     2 โครงการค อ         ื  โครงการประกวดผลงานสหก จศ กษา                     ิ  ึ   และโครงการพ ฒนาศ กยภาพ        ั    ั     

อาจารย ด านการผล ตส  อการสอน              ิ  ื่        ม ก จกรรมบร การด านงานทะเบ ยน จ านวน  ี ิ       ิ             ี    ํ     2 ก จกรรม ค อ  ิ       ื  การส     งใบแสดงผล

การศ กษาและใบร บรองปร ญญาให ผ  ส าเร จการศ กษาทางไปรษณ ย  เพ  อลดการแพร เช  อของโรคต ดเช  อไวร สโคโร    ึ         ั      ิ      ู ํ   ็     ึ           ี    ื่           ื้        ิ   ื้    ั     

นาสายพ นใหม  2019      ั          และปร บปร งการช าระเง นค าธรรมเน ยมผ านแอพพล เคช  นท กธนาคาร  ั    ุ     ํ     ิ          ี          ิ   ั่  ุ        
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

2) จ ดเด น ุ     

 ระบบสารสนเทศท  ใช การปฏ บ ต งานท  สามารถลดข  นตอนและเพ  มประ             ี่       ิ ั ิ    ี่         ั้         ิ่    ส ทธ ภาพการ ิ  ิ      

ด าเน นงาน และบร การให ก บอาจารย  เจ าหน าท  และน กศ กษา ถ กพ ฒนาข  นโดยบ คลากร ํ   ิ          ิ      ั               ี่    ั  ึ     ู  ั    ึ้     ุ     

ของส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน ท าให สามารถปร บปร งและพ ฒนาระบบเพ  อ    ํ  ั      ิ  ิ               ี    ํ           ั   ุ     ั         ื่ 

ตอบสนองผ  ใช ได อย างสะดวกรวดเร ว        ู                  ็  

      3) จ ดท  ควรพ ฒนา    ุ  ี่    ั    

 โครงการด านการบร การว ชาการย งม จ านว               ิ    ิ      ั  ี ํ   นน อย     

      4) ข อเสนอแนะเพ  อการพ ฒนา              ื่     ั    

 ทบทวนแผนปฏ บ ต งานตามกลย ทธ ของหน วยงานเพ  อวางแผนการก าหนดก จกรรม/          ิ ั ิ         ุ              ื่           ํ     ิ      

โครงการท  ตอบสนองการบร การทางว ชาการให เพ  มข  น        ี่            ิ       ิ         ิ่  ึ้  
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

4.3 ผลการประเม นค ณภาพของหน วยงานสายสน บสน นรายต วบ งช                 ิ   ุ                    ั    ุ     ั    ี ้

     มาตรฐานท   1         ี ่  ค ณภาพของหน ว ุ          ยงานสายสน บสน นตามเกณฑ ท  มหาว ทยาล ยก าหนด          ั    ุ         ี่     ิ     ั   ํ     

 ดานที่ 1.1  คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 

           การดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสงเสริมและสนับสนุน การดําเนินงาน

ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยตลอดจนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวก  

ลดข้ันตอน ระยะเวลาและทรัพยากรของหนวยงานในการใหบริการ 

ต วบ งช  ท   1.1.1 ั    ี ้ ี่       : ร อยละของการบรรล เป าหมายตามต วบ งช  ของหน วยงานในการปฏ บ ต งานตามแผน               ุ            ั    ี ้                  ิ  ั  ิ         

ยุทธศาสตรการพฒันามหาวิทยาลยั 

 

ชนดิของตวับงชี ้ ผลลัพธ 

การคิดรอบป ปงบประมาณ 2563 

ผูกํากบัดแูลตวับงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางอมรรัตน  พันธทอง 
 

 

คําอธบิายตัวบงชี้ : 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติงาน

ของหนวยงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ป 

(พ.ศ.2561-2565) ที่มุงเนนผล 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  

ประจําปงบประมาณ 

รายการ จํานวน 

1) จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัตงิานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 

ประจําปงบประมาณ 2563 ทั้งหมด (หนวยงานรับผิดชอบ) 

6 

2) จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 

ประจําปงบประมาณ 2563 ที่บรรลุเปาหมาย 

3 

3) รอยละการบรรลุเปาหมาย (ขอ 2 ÷ขอ 1 × 100) 50.00 

เกณฑมาตรฐาน : 

                  
จํานวนตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจําปงบประมาณท่ีบรรลุเปาหมาย

จํานวนตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจําปงบประมาณท้ังหมด
  X 100 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑการประเมิน : 

 โดยการแปลงคารอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ เปนคะแนนระหวาง 0-5 โดยกําหนดใหคะแนนเต็ม 5 คะแนน เทากับ รอยละ 100 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2563 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม

ตัวบงชี้ของหนวยงานในการ

ปฏิบัตงิานตามแผนยทุธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

คารอยละ 

80.00 

คารอยละ 

50.00 

2.50 คะแนน ไมบรรลุ

เปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลกัฐาน 

REG-1.1.1-01 ตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

REG-1.1.1-02 รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามแผนการปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

REG-1.1.1-03 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรายงานผลตามตัวบงชี ้

REG-1.1.1-04 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

 

แนวทางการรวบรวมขอมูล : 

1. เอกสารการกําหนดรายการตัวบงชี้ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย ในรอบปงบประมาณ เปาหมายในแตละตัวบงชี้ และผลการดําเนินงานในตัวบงชี้เหลานั้น 

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวา มหาวิทยาลัยฯ/หนวยงาน มีระบบและกลไกการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงาน 

3. เอกสารที่แสดงถึงการถายทอดตัวบงชี้ไปสูการปฏิบัติ เชน คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ คณะทํางาน

เพ่ือมอบหมายผูรับผิดชอบ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ และความเชื่อถือ

ไดของขอมูลที่ไดรับ รวมถึง ระบบการเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือขอมูลการมีสวนรวมของ

ผูบริหารในแตละระบบของมหาวิทยาลัย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.2  :  ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน  

ชนดิของตวับงชี ้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 2563 - 31 พฤษภาคม 2564) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถิตวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวชนาพร  นวลนิ่ม 

คําอธบิายตัวบงชี้ : 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ  หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการโดยใชแบบ

ประเมินความพึงพอใจแบบประมาณคา ซ่ึงโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นทีสําคัญ 3 ประเด็น คือ  

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน 

รายการ คะแนน 

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 92.86 

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 93.21 

3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 91.40 

เฉลีย่ (รอยละ) 92.49 

คะแนน 5 

เกณฑการประเมิน :   

 ใชคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม  

3 ประเด็น ดงัตอไปนี ้

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 คร้ังท่ี 1 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผูรบับริการไมตํ่ากวารอยละ 80%  มีคาคะแนน = 5 คะแนน 

   คร  งท   2 ม ผลการประเม นความพ งพอใจของผ  ร บบร   ั้  ี่    ี          ิ      ึ         ู ั   กิารไม ต  ากว าร อยละ 90      ่ํ            %  ม ค าคะแนน  ี        = 5 คะแนน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2563 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับคุณภาพในการใหบริการของ

หนวยงานสายสนับสนนุ 

รอยละ 90 5 คะแนน 5 คะแนน บรรลุ

เปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลกัฐาน 

REG 1.1.2-01 แบบประเมินความพึงพอใจ 

REG 1.1.2-02 ขั้นตอนการปฏิบตัิงานการประเมินผลความพึงพอใจผูรับบริการ 

REG 1.1.2-02 รายงานสรุปผลความพงึพอใจผูรับบริการประจําปการศึกษา 2563 

 

แนวทางการรวบรวมขอมูล: 

1. มีแบบประเมินความพึงพอใจที่ครอบคลุม 3 ประเด็นที่กําหนด 

2. มีการกําหนดชวงเวลาในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่ชัดเจน เหมาะสมกับ

ภารกิจของหนวยงาน 

3. มีเอกสารหรือรายงานสรุปความพึงพอใจของผูรบับริการประจําป 

4. มีการนาํผลการประเมินความพึงพอใจไปใชประโยชน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 ดานที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน 

 หนวยงานสายสนับสนุน มีการกํากับ ติดตามและดําเนินการบริหารจัดการความเส่ียงและการ

ควบคุมภายใน ตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องและเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม 

ต วบ งช  ท   1.2.1   ั    ี ้ ี่         : ระด บความส าเร จของก     ั       ํ    ็     ารบร หารจ ดการความเส  ยง    ิ    ั          ี่   

 

 

ชนดิของตวับงชี ้ กระบวนการ 

การคิดรอบป  ปงบประมาณ 2564 (ตุลาคม 2563-กนัยายน 2564) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

            หนวยงานสายสนับสนุน มกีารกํากับ ติดตามและดําเนินการบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุม

ภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องและเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม มีระบบ

บริหารความเส่ียง โดยการบริหารความเส่ียงและควบคุมปจจัย กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเปน

มูลเหตุของความเสียหาย เพ่ือใหระดับความเส่ียง และขนาดของความเสียหายที่เกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ี

ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสใน

การเกิด เพ่ือใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการ

เปล่ียนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน  :    
 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการดําเนินงานตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่

มหาวิทยาลัยกําหนด แต

ดําเนินการไมครบทุก

กระบวนการ 

สํ านั กส ง เส ริม วิช าการและงานทะ เบี ย น 

ดําเนินการตามกระบวนการตามที่มหาวิทยาลัย

กําหนดโดยจัดทําคํา ส่ังแตงคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน เพ่ือ

พิจารณาประเด็นความเส่ียง มาตรการการ

ควบคุมความเสี่ยง และกํากับติดตามการบริหาร

ความเส่ียงตามมาตรการควบคุมความเส่ียง

เพื่อใหมีผลการบริหารความเส่ียงลดลง 

 

 

 

REG 1.2.1-01 

คําส่ังแตง

คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง

และควบคุมภายใน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่

ม ห า วิ ท ย า ลั ย กํ า ห น ด ทุ ก

กระบวนการ 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีพันธกิจ

หลักเพื่อดําเนินงานในการตอบสนองนโยบาย

มหาวิทยาลัย คือ ดานการรับนักศึกษา ดาน

หลักสูตร ดานงานทะเบียนและวัดผล ดานการ

บ ริการขอมู ลส ารสนเทศด านวิ ชาการแก

นักศึกษา อาจารย บุคลากรภายในและบุคลากร

ภายนอก จึงมีการบริหารความเส่ียงเพ่ือปองกัน

ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นสงผลตอการ

ดําเนินงานตามพันธกิจโดยมีคณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ ยงและการควบคุมภายใน 

ดําเนินงานตามกระบวนบริหารความเส่ียง ดังนี ้

- ดําเนินการระบุความเส่ียงและประเมินความ

เสี่ยง โดยกําหนดระดับความเสี่ยงและวิธีการ

จัดการเสี่ยง วิเคราะหโอกาสและผลกระทบ 

- จัดทําแผนการบริหารความเส่ียงโดยการ

กําหนดแนวทาง/มาตรการควบคุมความเส่ียง 

รวมทั้งกําหนดตัวชี้วัดประเมินความเส่ียงตาม

มาตรกา ร  และ กํ าหนดผู รั บ ผิ ดช อบและ

ระยะเวลาที่ชดัเจน 

- กํากับติดตาม และรายงานผลการบริหารความ

เสี่ยง 

จากการทบทวนผลการดําเนินงานการบริหาร

ความเส่ียงประจําปงบประมาณ 2563 ปรากฎ

วามีประเด็นความเส่ียงเดิมที่ตองนํามาบริหาร

ความเส่ียง จํานวน 1 ความเส่ียง และประเด็น

ความเสี่ยงที่ยกระดับการบริหารความเส่ียง

เพิ่มขึ้นจากเดิม จํานวน 2 ความเส่ียง โดยใหเพ่ิม

ประเด็นความเส่ียงดานกลยุทธอีก 1 ประเด็น

ความเสี่ยง ดังนี้ 

   1. ระบบสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศเกิด

ความเสียหาย  (ความเสี่ยงดานทรัพยากร) 

REG 1.2.1-02 แบบ

ระบุความเส่ียง 

วิเคราะหโอกาสและ

ผลกระทบ 

REG 1.2.1-03 แผน

บริหารความเส่ียง 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

    2. การดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไมเปนไป

ตามแผนปฏิบัติงาน (ความเสี่ยงดานกลยุทธ) 

    3. การตรวจสอบคุณสมบั ติของผูสํา เ ร็จ

การศึกษาเกิดความผิดพลาด (ความเส่ียงดาน

ปฏิบัติงาน) 

    4. การบริหารหลักสูตรไมเปนไปตามกรอบ

เกณฑมาตรฐาน (ความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน) 

3. มีการดําเนินงานตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่

มหาวิทยาลัยกําหนดทุก

กระบวนการ มีผลการบริหาร

ความเสี่ยงลดลง และรายงาน

ผลการดําเนนิงานมายัง

มหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาที่

กาํหนด 

สํานักสง เส ริมวิชาการและงานทะเบียนได

ดําเนินการตามแผนการบริหารเสี่ยงประจําป

งบประมาณ 2564 ตามกระบวนการบริหาร

ค ว า ม เ ส่ี ย ง ที่ ม ห า วิ ท ย า ลั ย กํ า ห น ด ทุ ก

กระบวนการ มีผลการบริหารความเส่ียงลดลง 

แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ม า ยั ง

มหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาที่กําหนด ดังนี้ 

1. ระบบสารสนเทศและขอมลูสารสนเทศเกดิ

ความเสยีหาย 

แผน ผล 

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่
ยง

 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่
ยง

 

3 5 15 

(สูง) 
1 2 2 

(นอย) 
ลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REG 1.2.1-04 

รายงานผลตามแผน

บริหารความเส่ียง 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. การดําเนนิโครงการ/กจิกรรมไมเปนไปตาม

แผนการปฏิบตัิงาน 

แผน ผล 

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

3 3 9 

(สงู) 
1 1 1 

(นอย) 
ลดลง 

 

3. การตรวจสอบคณุสมบตัขิองผูสาํเร็จ

การศึกษาเกดิความผดิพลาด 

แผน ผล 

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

2 5 10 

(สงู) 
1 2 2 

(นอย) 
ลดลง 

 

4. การบริหารหลักสตูรไมเปนไปตามกรอบ

เกณฑมาตรฐาน 

แผน ผล 

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

2 5 10 

(สูง) 
1 1 1 

(นอย) 
ลดลง 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

4 .  มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่

ม ห า วิ ท ย า ลั ย กํ า ห น ด ทุ ก

กระบวนการ มีผลการบริหาร

ความเส่ียงลดลงอยางนอย 2 

ประเด็น และรายงานผลการ

ดําเนินงานมายังมหาวิทยาลัย

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ

ดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนดทุกกระบวนการ มีผลการ

บริหารความเสี่ยงลดลง 4 ประเด็น และรายงาน

ผลการดําเนินงานมายังมหาวิทยาลัยภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด โดยสรุปผลการบริหารความ

เสี่ยงที่ลดลงทั้ง 4 ประเด็นดังน้ี 

1. ระบบสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศเกิด

ความเสียหาย 

2. การดําเนินโครงการ/กิจกรรมไมเปนไปตาม

แผนการปฏิบัติงาน 

3 .  ก ารตรวจสอบ คุณสมบั ติ ขอ ง ผู สํ า เ ร็ จ

การศึกษาเกิดความผิดพลาด 

4. การบริหารหลักสูตรไมเปนไปตามกรอบ

เกณฑ 

REG 1.2.1-04 

รายงานผลตามแผน

บริหารความเส่ียง 

5 .  มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่

ม ห า วิ ท ย า ลั ย กํ า ห น ด ทุ ก

กระบวนการอยางตอเน่ือง มีผล

การบริหารความเ ส่ียงลดลง

อยางนอย 2 ประเด็น มีการ

รายงานผลการดําเนินงานมายัง

มหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาที่

กําหนดและสามารถควบคุม

ความเ ส่ี ยงไม ให เกิ ดซ้ํ าห รือ

ดํา เนินการไม ใหความเ ส่ีย ง

เพ่ิมขึ้น 

สํ า นั กส ง เส ริม วิช าการและงานทะ เบี ย น 

ดําเนินการพิจารณาผลการบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ 2563 จํานวน 5 ความ

เสี่ยง ปรากฎวาผลประเมินความเสี่ยงลดลงทั้ง 5 

ความเ ส่ียง คณะกรรมการบ ริหารเ ส่ียง จึง

พิจารณาระดับความเส่ียงในแตละประเด็นเพ่ือ

ประเมินวามีประเด็นใดที่ยังคงตองกําหนดไวใน

แผนบริหารความเส่ียงประจําปงบประมาณ 

2564 ดังนี้ 

   1. การประกันคุณภาพที่มีผลการประเมินไม

ผานเกณฑตามที่กําหนด มีระดับความเส่ียงนอย 

เนื่องจากไดดําเนินการปรับปรุงตามมาตรการ

ควบคุมความเสี่ ยงและมีแนวโนมที่ผลการ

ดําเนินการงานจะมีระดับดีขึ้นตามลําดับ จึงให

การดําเนินงานประกันคุณภาพอยูในระดับของ

REG 1.2.1-04 

รายงานผลตามแผน

บริหารความเส่ียง 

REG 1.2.1-05 

รายงานการประชุม

คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง

และควบคุมภายใน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

การควบคุมภายในของสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียนตอไป 

   2. บุคลากรถูกรองเรียน มีระดับความเส่ียง

ปานกลาง เนื่องจากการดําเนินการปรับปรุงตาม

มาตรฐานการควบคุมความ เ ส่ี ยง  โดย ใน

ปงบประมาณ 2563 ยังไมมีการถูกรองเรียนของ

บุคลากร จึงใหการดําเนินการดานบุคลากรถูก

รองเรียนอยูในระดับการควบคุมภายในของ

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตอไป 

   3. อุปกรณดานเทคโนโลยีไมมีความพรอมใน

การใช งาน  มี ระ ดับความเสี่ ย งปานกลาง 

เนื่องจากการดําเนินการปรับปรุงตามมาตรฐาน

การควบคุมความเสี่ยง แต เนื่ องจากระบบ

สารสนเทศมีความสําคัญตอการดําเนินงานตาง 

ๆ ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

จึงควรยกระดับในการบริหารความเส่ียงจาก

อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนความ

เส่ียงระบบสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศเกิด

ความเสียหาย 

   4. หลักสูตรไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 

ส ก อ . / วิ ช า ชี พ  มี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง สู ง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงพิจารณาแลวจึง

เห็นควรกําหนดความเส่ียงการบริหารหลักสูตร

ไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน สกอ./วิชาชีพ ใน

แผนบริหารความเส่ียงประจําปงบประมาณ 

2564  

   5. การประมวลผลการเรยีนไมถูกตอง มีระดับ

ความเสี่ยงปานกลาง เนื่องจากการดําเนินการ

ปรับปรุงตามมาตรฐานการควบคุมความเส่ียง จึง

ใหการดําเนินงานประมวลผลการเรียนอยูใน

ระดับของการควบคุมภายในของสํานักสงเสริม
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

วิชาการและงานทะเบียนตอไป  โดยขั้นตอนท่ีมี

ความตอเน่ืองจากกระบวนการประมวลผลการ

เรียนคือการตรวจสอบคุณสมบัติของผูสําเร็จ

การศึกษา ที่ ยังมีความเสี่ยงตอการเกิดความ

ผิดพลาด คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

พิจารณาแลวจึงเห็นควรกําหนดการตรวจสอบ

คุณสมบัติของผูสําเร็จการศึกษาในแผนบริหาร

ความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2564 

  โ ด ย ได บ ริ ห า รค ว าม เสี่ ย ง ต อ เ นื่ อ ง จ า ก

ปงบประมาณ 2563 และสามารถดําเนินการ

ไมใหความเสี่ยงเพิ่มขึ้น ในปการศึกษา 2564 

จํานวน 2 ประเด็นดังนี้ 

1. ระบบสารสนเทศและขอมลูสารสนเทศเกดิ

ความเสยีหาย 

แผน ผล 
ผล

กา
รป

ระ
เม

นิ 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

3 5 15 

(สูง) 
1 2 2 

(นอย) 
ลดลง 

 

2. การบริหารหลักสตูรไมเปนไปตามกรอบ

เกณฑ 

แผน ผล 

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่
ยง

 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่
ยง

 

2 5 10 

(สูง) 
1 1 1 

(นอย) 
ลดลง 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2564 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระด บความส าเร จของการบร หาร   ั       ํ   ็         ิ    

จ ดการความเส  ยง ั          ี่   

5 ขอ  5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.2  : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองคกร 
 

 

ชนดิของตวับงชี ้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปงบประมาณ 2564 (ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

      หนวยงานสายสนับสนุน มีการกํากับ ติดตามและดําเนินการบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุม

ภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องและเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม มีระบบ

บริหารความเส่ียง โดยการบริหารความเส่ียงและควบคุมปจจัย กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเปน

มูลเหตุของความเสียหาย เพ่ือใหระดับความเส่ียง และขนาดของความเสียหายที่เกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ี

ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสใน

การเกิด เพ่ือใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการ

เปล่ียนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน  : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการดําเนนิการวางระบบการ

ควบคมุภายในที่ครอบคลุม การ

ดําเนินงานทุกภารกิจของ

หนวยงาน 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี

การแตงคณะกรรมกรรมการบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายในเพื่อดําเนินการ

วางระบบการควบคุมภายในท่ีครอบคลุม

การดําเนินงานดานบริหารจัดการองคกร

ตามภารกิจหนาที่หลักที่รับผิดชอบ ดงันี้ 

1. งานทะเบยีนและประมวลผล 

    1.1 การลงทะเบียนเรียน 

    1.2 การจัดตารางสอนตารางสอบ 

    1.3 การประมวลผลการเรียน 

    1.4 การตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา 

    1.5 การเทียบโอนผลการเรียน 

    1.6 การออกเอกสารทางการศึกษา 

    1.7 งานปริญญาบตัร 

    1.8 งานตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา  

REG 1.2.2-01 คําส่ัง

แตงต้ังคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียงและ

การควบคุมภายใน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. งานพฒันาวชิาการและสงเสริม

การศึกษา 

    2.1 การบริหารหลักสูตร 

    2.2 การสนับสนุนการเรียนรูดาน

ภาษาอังกฤษ ดวยโปรแกรม SPEEXX 

3. งานบริหารขอมูลและระบบสารสนเทศ 

    3.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

    3.2 การสนับสนุนขอมูลดานการศึกษา

ผานระบบสารสนเทศ 

4. สาํนกังานผูอาํนวยการ 

    4.1 การรับสมัครนักศกึษาใหม 

    4.2 การประชุมสภาวิชาการ 

    4.3 งานพัฒนาบุคลากร 

    4.4 งานประกันคุณภาพหนวยงานสาย

สนับสนนุ 

2. หนวยงานมีการดําเนินงาน

และประเมินผลการควบคุม

ภายในตามมาตรฐานการควบคมุ

ภายในตามหลักเกณฑที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี

การดําเนินงานและประเมินผลการควบคุม

ภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน

ตามหลักเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดย

ประเมินองคประกอบของการควบคุม

ภ า ย ใ น  ทั้ ง  5  ด า น  ไ ด แ ก  1 )  ด า น

สภาพแวดลอมการควบคุม 2) ผูกํากับดูแล

ของหนวยงาน แสดงใหเห็นถึงความเปน

อิสระจากฝายบริหาร และมีหนาที่กํากับ

ดูแล ใหมี การพัฒนาหรือปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน รวมถึงการดําเนินการ

เก่ียวกับการควบคุมภายใน 3) หัวหนา

หนวยงานจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการ

บั งคับบัญชา อํานาจหน าที่ และความ

รับผิ ด ช อบที่ เ หม า ะส ม ใน ก ารบ รร ลุ

วัตถุประสงคของหนวยงานภายใตการ

REG 1.2.2-02 แบบ

ประเมินองคประกอบ

ของการควบคมุภายใน 

REG 1.2.2-03 แบบ

รายงานการประเมิน

องคประกอบของการ

ควบคุมภายใน (ปค.4 

ยอย) 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

กํากับดูแล 4) หนวยงานแสดงใหเห็นถึง

ความมุงมั่นในการสรางแรงจูงใจ พัฒนา

และรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ

ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน 

5) หนวยงานกําหนดใหบุคลากรมีหนาที่

และความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน

ตามระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคของหนวยงาน 

ทั้งนี้ไดมีการกําหนดวัตถุประสงคของงาน

ตามภารกิจ กําหนดความเสี่ยงของงานดาน

ตาง ๆ และรายงานการควบคุมภายในที่มี

อยูของงานดานนั้น ๆ 

3. หนวยงานมีการปรับปรุงระบบ

การควบคุมภายในใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สงูขึ้นหรือบรรลุตามวัตถุประสงค 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ดําเนินการปรับปรุงระบบการควบคุม

ภายในใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดย

รายงานผลการติดตามการประเมินผลการ

ควบคุมภายใน ประจาํปงบประมาณ 2564 

จากประเด็นการควบคุมภายในที่ยังมีการ

ควบคุมที่ยังไมเพียงพอ และดําเนินการ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน จํานวน 4 

ประเด็น ดังนี้ 

1. การประมวลผลการเรียน  ความเสี่ยงที่มี

อยูคือ การประมวลผลการเรียนไมถูกตอง 

หลังจากไดดําเนินการปรับปรุงการควบคุม

ภายใน โดยการพัฒนาระบบเพ่ือตรวจสอบ

การสงการเรียนของอาจารย และปรับปรุง

ขั้ น ต อน ก า รป ร ะม ว ล ผ ล  ทํ า ให ก า ร

ดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศ ความเส่ียง

ที่ มี อ ยู  คื อ  อุ ป กร ณ ด า น เ ทค โ น โ ล ยี

REG 1.2.2-05 รายงาน

ผลการติดตามการ

ประเมินผลการควบคุม

ภายใน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

สารสนเทศไมมีความพรอมในการใชงาน 

หลังจากไดดําเนินการปรับปรุงการควบคุม

ภายใน โดยการจัดทํามาตรฐาน การดูแล 

ปรับปรุง อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และติดตามความพรอมใชงานของอุปกรณ

ที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทํา ใหสามารถ 

Monitor ความพรอมใชงานของอุปกรณได

ดีขึ้น 

3. การสนับสนุนขอมูลดานการศึกษาผาน

ระบบสารสนเทศ ความเส่ียงที่มีอยู คือ 

ระบบการปองกันและเก็บรักษาขอมูลขาด

ประสิทธิภาพ หลังจากไดดํ า เนินการ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน โดยการพัฒนา

ระบบปองกันและเก็บรักษาขอมูล ทําให

บริหารจัดการขอมูลไดสะดวกมากข้ึน 

4. การรับนักศึกษาใหม ความเสี่ยงที่มีอยู 

คือ การรับนักศึกษาใหมไม เปนไปตาม

แผนการรับ หลังจากไดดําเนินการปรับปรุง

การควบคุมภายใน โดยการเพ่ิมระยะเวลา

และการออกแนะแนวประชาสัมพันธ

หลักสูตรและปรับรูปแบบประชาสัมพันเปน

รูปแบบออนไลน มีผลใหจํานวนผูสมัครและ

จํานวนนักศึกษาใหมในปการศึกษา 2564 

เพิ่มขึ้น 

4. มีการดําเนินการตามแผน

ปรับปรุง โดยมีการถายทอดใหผู

ที่เกี่ยวของดําเนนิการตามแบบที่

กาํหนดและมีการติดตามอยาง

ตอเน่ือง 

ตามที่ไดมีการปรับปรุงการควบคุมภายใน

จากการประเมินการควบคุมภายตาม

ภารกิจหลัก ซึ่งมีภารกิจที่ตองดําเนินการ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1. การประมวลผลการเร ยน                ี   มอบหมายให          

ห ว ห น า ง า น ท ะ เ บ ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล  ั             ี             

REG 1.2.2-05 รายงาน

ผลการติดตามการ

ประเมินผลการควบคุม

ภายใน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ด าเน นการตามมาตรการการปร บปร ง ํ    ิ                    ั    ุ  

ควบค มภายในตามแผนท  ก าหนดไว     ุ             ี่ ํ       

2. การพ ฒนาระบบสารสนเทศ มอบหมาย       ั                       

ให ห     ั วหน างานบร หารข อม ลและระบบ          ิ        ู         

สารสนเทศด าเน นการตามมาตรการการ         ํ   ิ                 

ปร บปร งควบค มภายในตามแผนท  ก าหนด  ั   ุ     ุ             ี่ ํ    

ไว    

3. การสนับสนุนขอมูลดานการศึกษาผาน

ระบบสารสนเทศมอบหมายให ห วหน างาน          ั       

บร หา รข อม ล และระบบสา รส น เท ศ  ิ        ู                 

ด าเน นการตามมาตรการการปร บปร ง ํ    ิ                    ั    ุ  

ควบค มภายในตามแผนท  ก าหนดไว     ุ             ี่ ํ       

4. การร       ับน กศ กษาใหม     ั   ึ          มอบหมายให

หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ ดําเนินการ

ตามมาตรการการควบคุมภายในตามแผนที่

กาํหนดไว 

นอกจากนี้ผูที่ไดรับมอบหมายไดดําเนินการ

รายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน

ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน

อยางตอเนื่อง 

5. มีการติดตามผลการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่องและมี

การจัดทํารายงานตามรูปแบบ

ตามมาตรฐานที่กําหนดและ

รายงานผลตอคณะ

กรรมการบริหารของหนวยงาน

ตามระยะเวลาที่กําหนด 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี

การติดตามผลการดําเนินงานการควบคุม

ภายในอยางตอเนื่อง ตามรายงานผลการ

ประเมินควบคุมภายใน โดยประเมินความ

เสี่ยงในทุก ๆ งานตามภารกิจหลักวามีการ

ควบคุมภายในที่เพียงพอหรือไม สําหรับ

การดําเนินงานท่ีการมีควบคุมภายในที่มีอยู

เพียงพอแลว จะมอบหมายใหผูรับผิดชอบ

ดําเนินการตามการควบคุมภายในที่มีอยู

อยางเครงครัด หากมีประเด็นตามภารกิจ

หลักที่ ก ารควบคุมภายในที่ มี อยู ยั ง ไม

REG 1.2.2-04 รายงาน

ผลประเมินผลการ

ควบคุมภายใน 

REG 1.2.2-05 รายงาน

ผลการติดตามการ

ประเมินผลการควบคุม

ภายใน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

เพียงพอ จะดําเนนิการกําหนดการปรับปรุง

การควบ คุมภายใน  และติดต ามการ

ปรับปรุงการควบคุมภายในวาไปเปนตาม

วัตถุประสงคหรือไม โดยรายงานผลตอ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน ตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2563 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

การวางระบบควบคุมภายในเพื่อ

พัฒนาองคกร 

 5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 ดานที่ 1.3 การจัดการความรู 

 หนวยงานสายสนับสนุน มีการกํากับ ติดตาม และดําเนินการการจัดการความรูตามระบบและ

กระบวนการของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหไดมาซึ่งองคความรูอันเปนประโยชนตอหนวยงาน สงเสริมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหาร

จัดการ จัดเก็บ สงวน รักษา และเผยแพร องคความรูของหนวยงานอยางเปนระบบและมุงสูการเปนองคกร

แหงการเรียนรู 

ตัวบงชี้ที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการดําเนินการการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนดิของตวับงชี ้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2563 (1 มิถนุายน 2563 - 31 พฤษภาคม 2564) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

     หนวยงานตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูหนวยงานแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูที่อยูใน

หนวยงานซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในหนวยงานสามารถ

เขาถึงความรูได กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในหนวยงาน ประกอบดวย การระบุความรู การ

คัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการดําเนินการบริหารจัดการ

ความรูตามกระบวนการที่

มหาวิทยาลัยกําหนด แตมีการ

ดําเนินการไมครบทุกกระบวนการ 

สํานักส ง เส ริมวิชาการและงานทะเ บียน 

ดํ า เ นิ นก า รบ ริห า ร จั ด กา รคว าม รู ต า ม

กระบวนการที่มหาวิทยาลัยกําหนด แตงตั้ง

คณะกรรมการจัดการความรู เพ่ือทําหนาที่

ศึ ก ษ า ข อ บ เ ข ต แ ล ะ เ ป า ห ม า ย ใน ก า ร

ดํา เนินการการจัดการความ รู  ประจําป

การศึกษา 2563 โดยคณะกรรมการได

ดําเนินการวางแผนการจัดการความรู และ

REG 1.3.1-01  

คําสั่งแตงต้ัง

คณะกรรมการ

การจัดการเรียนรู 

REG 1.3.1-02 

ขั้นตอนการ

จัดการความรู 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

กําหนดประเด็นการจัดการความรู จํานวน 2 

ประเด็น ดังนี้ 

1. การปรับปรุงระบบขอเอกสารออนไลน 

เพื่อใหนักศึกษาสามารถพิมพเอกสารทาง

การศึกษาหรือดาวนโหลดไฟลจากระบบ โดย

ไมตองติดตอขอรับเอกสารที่งานทะเบียนฯ 

2. พัฒนาระบบขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตสําหรับ

ผูสําเร็จการศึกษา  เพ่ืออํานวยความสะดวก

ให ผู สํ า เ ร็ จการ ศึกษา ดํ า เนิ นการขอ ข้ึน

ทะเบียนบัณฑิตผานระบบ โดยไมตองส ง

เอกสารที่งานทะเบียน และลดขั้นตอนการ

ออกใบรับรองปริญญา 

2. มีการดําเนินการบริหารจัดการ

ความรูตามกระบวนการที่

มหาวิทยาลัยกําหนด ครบทุก

กระบวนการ 

สํานักส ง เส ริมวิชาการและงานทะเ บียน

ดํ า เ นิ นก า รบ ริห า ร จั ด กา รคว าม รู ต า ม

กระบวนการที่มหาวิทยาลยักําหนด ดังนี้ 

1. วิเคราะหประเด็นและขอบเขตการจัดการ

ความรู  

    1.1 การปรับปรุงระบบขอเอกสารออนไลน 

ขอบเขตการจัดการความรู นักศึกษาสามารถ

พิมพเอกสารทางการศึกษาหรือดาวนโหลด

ไฟลจากระบบ โดยไมตองติดตอขอรับเอกสาร

ที่งานทะเบียน 

ความสอดคลองกับแนวทางการวิเคราะห 

 - เปนปญหาที่ประสบอยูและสามารถนําการ

จัดการความรูมาชวยได 

- บูรณาการการจัดการความรูเขากับระบบ

การทํางานเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานอยาง

ตอเนื่อง 

 

 

 

REG 1.3.1-0-3 

วิเคราะหประเด็น

และขอบเขตการ

จัดการความรู 

REG 1.3.1-0-4 

แบบฟอรม

กระบวนการ

จัดการความรู 

REG 1.3.1-0-5 

แผนการจัดการ

ความรู 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

ประโยชนที่ไดรับ 

- พัฒน าแล ะ เพิ่ มป ระสิ ท ธิภ า พในก าร

ใหบริการ 

- พัฒนาบุคลากร 

- พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

    1.2 พัฒนาระบบขอขึ้นทะเบียนบัณฑิต

สําหรบัผูสําเร็จการศึกษา   

ขอบเขตการจัดการความรู เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหผูสําเร็จการศึกษาดําเนินการขอข้ึน

ทะเบียนบัณฑิตผานระบบ โดยไมตองสง

เอกสารที่งานทะเบียน และลดขั้นตอนการ

ออกใบรับรองปริญญา 

ความสอดคลองกับแนวทางการวิเคราะห 

 - เปนปญหาที่ประสบอยูและสามารถนําการ

จัดการความรูมาชวยได 

- บูรณาการการจัดการความรูเขากับระบบ

การทํางานเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานอยาง

ตอเนื่อง 

ประโยชนที่ไดรับ 

- พัฒน าแล ะ เพิ่ มป ระสิ ท ธิภ า พในก าร

ใหบริการ 

- พัฒนาบุคลากร 

- พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

เมื่อได ดําเนินการวิเคราะหประเด็นและ

ขอบเขตการจัดการความรูเรียบรอยแลว จึง

ดําเนินตามกระบวนการจัดการความรู โดย

การกํ าหนดกิ จกรรม  วิ ธี สู ค วามสํ า เ ร็ จ 

ระยะเวลา ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ เพ่ือใหการ

ดํ า เ นิ น ง าน จั ด ก า รค ว าม รู เ ป น ไ ป ตา ม

วัตถุประสงค 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

3. มีการดําเนินงานตามขอ 2 และมี

ผลการสรุปองคความรู แนวปฏิบัติที่

ดีรวบรวมและเผยแพร อยางเปน

ระบบผานคลังความรูของหนวยงาน 

ภายในระยะเวลาที่กาํหนด 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได

สรุปผลความรูจากประเด็นความรูและได

รวบรวมเปนแนวปฏิบั ติ ท่ีดี เผยแพรผาน

เว็บไซตการจัดการความรูของหนวยงาน ดังนี้ 

1 .  แนวปฏิบั ติที่ ดีการปรับปรุงระบบขอ

เอกสารออนไลน เพื่อปรับปรุงระบบขอ

เอกสารออนไลนเพ่ืออํานวยความสะดวก

ใหกับนักศึกษาในการรับเอกสาร  

ระบบเดิม นักศึกษายื่นคํารองผานระบบ เมื่อ

คํารองไดรับอนุมัติจากเจาหนางานทะเบียน

แลว เจาหนาที่จะดําเนินการจัดทําเอกสาร

ทางการศึกษา โดยนักศึกษาจะตองมารับ

เอกสารดวยตนเองที่งานทะเบียนฯ  

ระบบใหม นักศึกษาสามารถพิมพเอกสารทาง

การศึกษาหรือดาวนโหลดไฟลจากระบบ โดย

ไมตองติดตอขอรับเอกสารที่งานทะเบียน 

2. แนวปฏิบัติที่ดีการขอข้ึนทะเบียนบัณฑิต

สําหรับผูสําเร็จการศึกษา พัฒนาระบบขอข้ึน

ทะเบียนบัณฑิตสําหรับผูสําเร็จการศึกษาเพ่ือ

อํานวยความสะดวกให ผู สําเร็จการศึกษา

ดําเนินการขอข้ึนทะเบียนบัณฑิตผานระบบ 

โดยไมตองสงเอกสารที่งานทะเบียน และลด

ขั้นตอนการออกใบรับรองปริญญา 

ระบบเดิม ผูสําเร็จการศึกษาดําเนินการพิมพ

คํารองขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตผานระบบ และ

ดํ า เ นิ น ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ผ า น เ ค า น เ ต อ ร

ธนาคารกรุงไทย เมื่อชําระเงินเรียบรอยแลว 

ตองยื่นเอกสารการข้ึนทะเบียนบัณฑิตพรอม

รูปถายชุดครุยที่งานทะเบียนฯ 

ระบบเดิม ผูสําเร็จการศึกษาดําเนินการพิมพ

คํารองขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตผานระบบ และ

REG 1.3.1-06 

แบบสรุปองค

ความรู 

REG 1.3.1-08 

เว็บไซตการ

จัดการความรู 

สาํนักสงเสริม

วิชาการและงาน

ทะเบียน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

ดํ า เ นิ น ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ผ า น เ ค า น เ ต อ ร

ธนาคารกรุงไทย เมื่อชําระเงินเรียบรอยแลว 

ตองยื่นเอกสารการข้ึนทะเบียนบัณฑิตพรอม

รูปถายชุดครุยที่งานทะเบียนฯ 

ระบบใหม ผูสําเร็จการศึกษาดําเนินการยืนยัน

ขอมูลการขอขึ้นทะเบียนผานระบบพรอมอัพ

โหลดรูปถายชุดครุย และรอผลยืนยันความ

ถูกตองของรูปถายจากเจาหนาท่ีงานทะเบียน 

เม่ือเจาหนาที่ยืนยันความถูกตองของรูปถาย

ผานระบบแลว ผูสําเร็จการศึกษาจะสามารถ

พิมพเอกสารเพื่อชําระเงินโดยสแกนบารโคด

ชาํระผานแอพพลิเคชั่นทุกธนาคาร การขอข้ึน

ทะเบียนบัณฑิตก็จะสมบูรณ  โดยไมตอง

เดินทางมายื่นเอกสารที่งานทะเบียน เมื่อสภา

มหา วิทยาลัยอนุ มั ติป ริญญา ให ผู สํ า เ ร็จ

การศึกษา เจาหนาท่ีงานทะเบียนสามารถ

ออกใบรับรองปริญญาพรอมรูปถายชุดครุยที่

ปรากฎในเอกสาร โดยไมตองติดรูปถาย 

4. การดําเนินงานตามขอ 3 และมี

การนําองคความรูจากคลังความรูไป

ใ ช ง า นห รื อป ร ะ ยุ กต ใ ช ใ น ก า ร

ดําเนินงานของหนวยงาน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดนํา

องคความรูจากประเด็นการจัดการความรูท้ัง 

2 ประเด็นจากขอ 3 มาใชในการพัฒนการ

ดําเนินงานของหนวยงาน ไดดังน้ี 

1. ปรับปรุงระบบขอเอกสารออนไลน พัฒนา

ระบบขอเอกสารออนไลนใหนักศึกษามีความ

สะดวกในการรับเอกสารทางการศึกษาได

รวดเร็วขึ้น  โดยมีขั้นตอนการใชระบบดังน้ี 

    1 )  นั ก ศึ กษา เข า สู ร ะบบขอ เอกส าร

ออนไลนดวยรหัส e-passport 

    2) เลือกเอกสารทางการศึกษาที่ตองการ 

    3) เอกสารท่ีตองการจะปรากฎในรูปแบบ

ไฟล PDF โดยนักศึกษาสามารถพิมพเอกสาร

REG 1.3.1-03

รายงานผลการ

จัดการความรู 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

ไดทันที และสามารถดาวนโหลดเอกสารเก็บ

ไวได 

     4) กรณีตองการใบแสดงผลการศึกษา

นักศึกษา จะตองชําระเงินคาธรรมเนียมโดย

สามารถชําระไดผานแอพพลิเคชั่นทุกธนาคาร 

เม่ือชําระเงินเรียบรอยแลวนักศึกษาสามารถ

ไดรับเอกสารผานระบบในรูปแบบไฟล PDF 

ทันที 

2. ระบบขอข้ึนทะเบียนบัณฑิตสําหรับผูสําเร็จ

การศึกษา ที่สามารถอํานวยความสะดวกให

ผูสําเร็จการศึกษาดําเนินการขอข้ึนทะเบียน

บัณฑิตผานระบบ โดยไมตองสงเอกสารท่ีงาน

ทะเบียน และลดข้ันตอนการออกใบรับรอง

ปริญญา  มีขั้นตอนการใชงานระบบ ดังนี้ 

    1) นักศึกษาเขาสูระบบสารสนเทศสําหรับ

นักศึกษาดวยรหัส epassport เลือกเมนูขึ้น

ทะเบียนบัณฑิต 

    2) ยืนยันขอมูลการขึ้นทะเบียนบัณฑิตและ

อพัโหลดรูปถายชุดครุย 

     3) เจาหนาที่งานทะเบียนตรวจสอบความ

ถูกตองของรูปถายชุดครุย กรณีรูปถายไม

ถู ก ต อ ง จะมี ข อ ค วา มชี้ แ จ ง ให ผู สํ า เ ร็ จ

การศึกษาแกไขรูปถายผานระบบ 

      4) ผูสําเร็จการศึกษาตรวจสอบผลการ

ยืนยันความถูกตองของรูปถาย  

         - กรณีรูปถายถูกตองสามารถพิมพ

รายงานการชําระเ งิน เพ่ือชําระเงินผาน

แอพพลิเคชั่นทุกธนาคาร 

         - กรณีรูปถายไมถูกตอง ใหดําเนินการ

แกไขรูปถาย และรอผลการตรวจสอบอีกคร้ัง

จนกวารูปถายจะถูกตอง และสามารถพิมพ
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

รายงานการชําระเ งิน เพ่ือชําระเงินผาน

แอพพลิเคชั่นทุกธนาคาร 

         5 )  เ จ า หน า ท่ี ง าน ทะ เ บี ยน พิม พ

ใบรับรองปริญญาพรอมรูปถายชุดค รุยที่

ปรากฎในเอกสาร โดยไมตองติดรูปถาย 

5. มีการดําเนินงานตามขอ 4 และมี

ผลการประเมินการนําองคความรูไป

ใ ช ง า นห รื อป ร ะ ยุ กต ใ ช ใ น ก า ร

ดําเนินงานของหนวยงาน ที่สงผลตอ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

อยางเปนรูปธรรม 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได

ประเมินผลการนําองคความ รู  จากการ

ดําเนินงานตามขอ 4 ไปใชการดําเนินงานที่

สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

อยางเปนรูปธรรม ดงันี ้

1. ระบบขอเอกสารออนไลน ดําเนินการ

ประ เมิ นผลระบบโดยการ เป รียบเ ทียบ

ระยะเวลาการดําเนินงานของระบบงานเดิม 

กบัระบบงานใหม ดังน้ี 

     1) องคความรูเดิมใชระยะเวลาดําเนินงาน

รวม 3 วัน 

         -  นัก ศึกษายืนยันขอเอกสารทาง

การศึกษาผานระบบ 1 วัน 

          -  เจ าหนา ท่ีตรวจสอบคํารองขอ

เอกสารผานระบบและดําเนินการจัดทํา

เอกสาร 1 วัน 

           - นักศึกษาเดินทางมารับเอกสาร

ดวยตนเองที่งานทะเบยีน 1 วัน 

     2) องคความรูใหม เมื่อนักศึกษาเลือก

เอกสารทางการศึกษาท่ีตองการ และยืนยัน

การขอเอกสาร จะสามารถไดรับไฟลเอกสาร

ในรูปแบบไฟล PDF ภายใน 5 นาที โดย

นักศึกษาไมตองเดินทางมารับเอกสารที่งาน

ทะเบียนฯ จะเห็นไดวาองคความรูใหมท่ีใชใน

การป รับปรุงระบบขอเอกสารออนไลน

สามารถลดระยะเวลาการดําเนินงานและเพ่ิม

REG 1.3.1-07 

สรุปผลการ

ประเมนิความพึง

พอใจระบบ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานการออก

เอกสารทางการศึกษาไดเปนอยางดี 

2. ระบบขอข้ึนทะเบียนบัณฑิตสําหรับผูสําเร็จ

การศึกษา ดําเนินการประเมินผลระบบโดย

การเปรียบเทียบระยะเวลาการดําเนินงานของ

ระบบงานเดิม กบัระบบงานใหม ดังน้ี 

     1 )  อ ง ค ค ว า ม รู เ ดิ ม  ใ ช ร ะ ย ะ เ ว ล า

ดําเนินงานดังนี ้

          -  ผูสําเร็จการศึกษาดําเนินการพิมพ

เอกสารยื่นคํารอง และรอคิวเพ่ือชําระเงินที่

เคานเตอรธนาคารกรุงไทย 1 วัน 

          -  ผูสําเร็จการศึกษายื่นเอกสารขอข้ึน

ทะเบียนบัณฑิตพรอมรูปถายที่งานทะเบียน 1 

วัน 

           - เจาหนาที่งานทะเบียนดําเนินการ

พิมพใบรับรองปริญญาและติดรูปถาย 5 วัน 

     2 )  อ ง ค ค ว าม รู ใ หม  ใ ช ร ะ ย ะ เ ว ล า

ดําเนินงาน ดังนี ้

          -  ผูสําเร็จการศึกษายืนยันขอมูลขอ

ขึ้นทะเบียนบัณฑิตและอัพโหลดรูปถาย รอผล

ต รวจส อบ รูป ถ า ย  แล ะชํ า ร ะ เ งิ นผ า น

แอพพลิเคชั่นทุกธนาคาร 1 วัน 

           - เจาหนาที่งานทะเบียนดําเนินการ

พิมพใบรับรองปริญญาพรอมรูปถายชุดครุย 

20 นาท ี

           - ลดการใชกระดาษจากการพิมพคํา

รองขอข้ึนทะเบียนไมนอยกวา 3,700 แผน 

ตอปการศึกษา 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

      จะเห็นไดวาองคความรูใหมที่ใชในการ

พัฒนาระบบขอขึ้ นทะเบียนบัณฑิตของ

ผูสําเร็จการศึกษาสามารถลดระยะเวลาการ

ดําเนินงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานการออกเอกสารทางการศึกษาได

เปนอยางดี 

 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-2  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-3  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-4  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-5  

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2563 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับคุณภาพในการดําเนินการการ

จั ด ก า ร ค ว า ม รู ต า ม ร ะ บ บ ข อ ง

มหาวทิยาลัย 

 5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 ดานที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 

 หนวยงานสายสนับสนุนมีการกํากับ ติดตาม และดําเนินการกิจกรรม 5ส+ ตามระบบและ

กระบวนการของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนาการดําเนินการ

กิจกรรม 5ส+ ของหนวยงาน สูระดับมาตรฐานสากล (Thailand 5S Award 2018)  

ตัวบงชี้ที่ 1.4.1  : ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลยั 

ชนดิของตวับงชี ้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 2563 - 31 พฤษภาคม 2564) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ไดมีนโยบายที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อความเปนระบบ 

ระเบียบ เกิดสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน โดยกําหนดใหมีการจัดกิจกรรม 5ส+ เปนกิจกรรมพ้ืนฐานของ

การปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA ของทุกหนวยงานและทุกพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยฯ มาอยางตอเนื่อง 

และเพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพ โดยนําระบบ 5ส+ มาใชเปนเคร่ืองมือในการกํากับ ดูแล ทุกพื้นท่ีของ

มหาวิทยาลัยฯ 

ผลการดําเนินงาน  :   

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. กําหนดนโยบาย/แนวทาง และ

แผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

ของหนวยงาน 

สํานักส ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีความ

เขาใจและนําหลักการทํากิจกรรม 5 ส+ 

ปฏิบัติอยางจริงจังและตอเน่ือง โดยไดรับการ

สนับสนุน สงเสริมจากผูบังคับบญัชาทุกระดับ 

ตลอดจนใหคําแนะนําและรวมแกไขปญหา 

ซึ่งไดวางแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

ประจําปการศึกษา 2563 ตามแนวทางการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ที่มหาวิทยาลัย

กาํหนด 

REG 1.4.1-01 

แผนการดาํเนินงาน

กจิกรรม 5ส+ 

REG 1.4.1-02 

นโยบายการดําเนิน

กจิกรรม 5ส+ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. มีการแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินการกิจกรรม 5ส+ ของ

หนวยงาน โดยระบุหนาที่

รับผิดชอบอยางชัดเจน 

สํานักส ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ดําเนินการแตง ต้ังคณะกรรมการดําเนิน

กิจกรรม 5ส+ เพื่อดําเนินกิจกรรม 5ส+ ตาม

แผนการดําเนินงานที่กําหนดไว  โดยระบุ

หนาที่ของคณะกรรมการในดานตาง ๆ ไว

อยางชดัเจน  

REG 1.4.1-03 คําสั่ง

แตงต้ังคณะกรรมการ

กจิกรรม 5ส+ 

3. มีการดําเนินงานตามแผนการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ อยาง

ตอเน่ือง 

สํานักส ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ดําเนินงานตามแผนการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

โดยเร่ิมจากประชุมคณะทํางานกิจกรรม 5ส+ 

ในชวงเดือนธันวาคม 2563 และทบทวนพื้นที่

รั บ ผิ ดชอบ  ช ว ง เ ดื อนมกราคม  2564

ดําเนินการประชาสัมพันธใหบุคลากรใน

หนวยงานทราบเก่ียวกับกิจกรรม 5ส+ และ

ดําเนินการตามมาตรฐานกิจกรรม 5ส+ ของ

หนวยงาน ตลอดจนทํารายงานการตรวจ

ติดตามกิจกรรม 5ส+ เสนอผูอํานวยการและ

รายงานไปยังมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่

กาํหนด 

REG 1.4.1-04 การ

ดําเนินงานกิจกรรม 5

ส+ 

4. มีผลการประเมินของ

หนวยงานในสังกัดผานเกณฑการ

ประเมนิกิจกรรม 5ส+ (รอยละ 

85)  

ตามที่สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ได ดําเนินการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส+ 

ประจําปการศึกษา 2563 ตามมาตรฐานการ

ตรวจติดตามกิจกรรม 5ส+ ที่มหาวิทยาลัย

กาํหนด มีผลการประเมินรอยละ 94.14 

REG 1.4.1-05 รายงาน

ผลการประเมิน

กจิกรรม 5 ส+ 

5. มีการนําผลการประเมิน

กจิกรรม 5ส+ และขอเสนอแนะ

ไปปรับปรุงการดําเนินงาน 

สํานักส ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ดําเนินการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน

กิจกรรม 5ส+ เพ่ือพิจารณาผลการประเมิน

กิจกรรม 5ส+ และขอเสนอแนะจากปที่ผาน

มาวาการดําเนินงานเก่ียวกับประเด็นใดบางที่

จะตองเรงปรับปรุง โดยกําหนดแนวทางการ

การปรับปรุง ดังนี้ 

REG 1.4.1-06 

รายงานการประชุมผล

การดําเนินงาน

กจิกรรม  

5 ส+ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. ประเด็นการติดปายชื่อผูรับผิดชอบไมพื้นที่

ตาง ๆ ยังไมครบถวน ไดกาํชับใหผูรับผิดชอบ

พื้นที่ตรวจสอบความเรียบรอยและของการ

ติ ด ป า ย ชื่ อ  แ ล ะ ให ผู รั บ ผิ ด ช อ บ พ้ืน ที่

แลกเปล่ียนกันตรวจสอบสอบความเรียบรอย 

เพ่ือไมเกิดความผิดพลาดในการติดปายชื่อ

ผูรบัผิดชอบ 

2. ประเด็นการสรางความแตกตางของการ

สรางสรรค/นวัตกรรม กําหนดใหผูรับผิดชอบ

รวมกันสรางสรรคการรีไซเคิลวัสดุเหลือใช มา

เปนอุปกรณท่ีใชประโยชนในสํานักงานได 

ทั้งนี้สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ไดปรับปรุงการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ให

ค รอบค ลุมทุ ก กิ จกรรม  ให เป น ไปตาม

มาตรฐานการตรวจติดตาม รวมทั้งผลักดันให

บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมทุก

คน เพ่ือใหกิจกรรมเปนไปตามเปาหมายที่วาง

ไว 

6. ไดรับรางวัลการประเมินผล

การดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

ระดับมหาวิทยาลยั 

- - 

7. ไดรับรางวัลการประเมินผล

การดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

ระดับชาติ 

- - 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-2 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-3 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-6 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-7 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2563 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับคุณภาพในการดําเนินงาน

กิจกรรม  5ส  + ตามระบบของ

มหาวทิยาลัย 

 5 ขอ 5 ขอ 3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 ดานที่ 1.5  การสื่อสารองคกร 

 หนวยงานสายสนับสนุน มีการดําเนินการพัฒนาชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารในการ

ดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน ตลอดจนสรางภาพลกัษณที่ดีใหแกองคกรตามแนวทางการจัดการองคกร

สมัยใหม ทั้งนี้ เพ่ือขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยไปสูองคกรสมัยใหมจําเปนอยางย่ิงที่จะตองนําวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม เขามามีสวนชวยและสนับสนุนในทุกข้ันตอนของการบริหารจัดการเพื่อเปล่ียนผาน

องคกรไปสูยุคดิจิทัล ภายใตความเหมาะสมตอบริบทขององคกรและความสอดคลองของสภาวการณที่มีการ

เปล่ียนแปลงในปจจุบันและอนาคต 

ต วบ งช  ท   1.5.1 ั    ี้ ี่         : ระด บความส าเร จของการพ ฒนาระบบฐานข อม ลหร อระบบสารสนเทศเพ  อการบร หาร   ั      ํ   ็        ั             ู   ื               ื่      ิ   

จัดการภายในหนวยงาน  

ชนิดของตวับงชี ้: กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวชนาพร  นวลนิ่ม 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

        หนวยงานตองสรางความพรอมในการใชงานของขอมูลและสารสนเทศ โดยการวิเคราะหหรือออกแบบ

หรือพัฒนาระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการใชงาน ทําใหขอมูลและสารสนเทศ

ถูกตอง เชื่อถอืได ทันเวลา สามารถนําไปใชงานไดจริง และมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

ผลการดําเนินการ  : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1.  มีระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามพันธกิจของหนวยงานใหบรรลุ

เปาหมาย เ กิดความสะดวกและ

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

 

สํานักส ง เส ริมวิชาการและงานทะเบียน 

พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานตามพันธกิจของหนวยงานใหบรรลุ

เปาหมาย เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ

ปฏิบัตงิาน ดังนี ้

1. การรับนักศึกษาใหม ดําเนินการพัฒนา

ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม สําหรับผูที่สนใจ

สมัครเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย 

REG 1.5.1-01 

ระบบสารสนเทศ

ของสํานักสงเสริม

วิชาการ ที่สนับสนุน

พันธกิจของ สวท. 



 
 

55 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. การลงทะเบียนเรียนและการประมวลผล

การเรียน ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ

สาํหรับนักศึกษา เพ่ืออํานวยการความสะดวก

ให กับนักศึกษา ดําเนินการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสําหรับอาจารย เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหกบัอาจารย 

 3. การบริหารหลักสูตร พัฒนาระบบอัพ

โหลด มคอ.3-7 เพ่ือติดตามการดําเนินงาน

ของหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

4. บริการขอมูลและระบบสารสนเทศ พัฒนา

ระบบบริการขอมูลและสารสนเทศ เพื่อเปน

ประโยชนตอการใชขอมูลในทางวิชาการ 

พัฒนาระบบตรวจสอบคุณวุฒิออนไลน เพ่ือ

อาํนวยความสะดวกใหหนวยงานนอก 

2. มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือ

ระบบสารสนเทศมาใชใน

กระบวนการทํางาน 

 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ

พัฒ น า ร ะบ บส า ร ส น เ ท ศ มา ใ ช ใ น ก า ร

กระบวนการทํางาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดย

1. พัฒนาระบบจัดการดานงานทะเบียน 

สําหรับเจาหนางานทะเบียนและวัดผล เพ่ือ

ลดขั้นตอนในการดําเนินงาน และใหไดขอมูล

ที่มีความถกูตอง  

2 .  พัฒนาประสิท ธิภาพของระบบกา ร

ประมวลการศึกษา การรายงานผลการศึกษา 

และราย ง านข อ มู ล เกี่ ย วที่ ข อ งกั บก า ร

ประมวลผลการศึกษา เชน จํานวนและรายชื่อ

นักศึกษาพนสภาพ นักศึกษาสถานะปกติ 

วิกฤต รอพินิจ ใหมีความรวดเร็วมากขึ้น  

3. พัฒนาระบบขอเอกสารออนไลน เพื่อลด

ขั้นตอนการดําเนินงาน และอํานวยความ

REG 1.5.1-02 

ระบบสารสนเทศ

ของสํานักสงเสริม

วิชาการ ที่สนับสนุน

กระบวนการทํางาน

ของ สวท. 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

สะดวกใหกับนักศึกษาในการรับเอกสารทาง

การศึกษา 

3. มีการใชระบบฐานขอมูลหรือ

ระบบสารสนเทศ ตามขอ 1 เพ่ือ

ใหบริการแกผูรับบริการ ผูมีสวนได

สวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน หรือ

บุคคลภายนอกอยางเหมาะสม 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ

ใชระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศตาม

ขอ 1 เพ่ือใหบริการแกผูรับบริการ ผูมีสวนได

ส ว น เ สี ย  ผู บ ริ หา ร  ผู ปฏิ บั ติ ง าน  ห รื อ

บุคคลภายนอกอยางเหมาะสม ดังนี ้

1. การรับนักศึกษาใหม ดําเนินการพัฒนา

ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม โดยผูสมัคร

สามารถตรวจสอบขอมูลกําหนดการรับสมัคร

และสาขาวิชาที่เปดรับสมัคร จํานวนรับของ

ทุกคณะ/วิทยาลัย และสมัครเขาศึกษาตอ

ผานระบบ ซ่ึงผูสมัครสามารถตรวจสอบผล

การคัดเลือกผานระบบ 

2. การลงทะเบียนเรียนและการประมวลผล

การเรียน ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ

สาํหรับนักศึกษา เพ่ืออํานวยการความสะดวก

ใหกับนักศึกษาในการลงทะเบียนเรียน การ

ตรวจสอบผลการเรียน ตรวจสอบขอมูลการ

ครบห ลัก สู ต รตาม โค รง สร า ง ห ลั ก สู ต ร 

ตลอดจนการแจงสําเร็จการศึกษา การข้ึน

ทะ เบี ยนบัณ ฑิต เพื่ อ ขอ รับ ใบแส ดงผล

การ ศึกษาและ ใบ รับ รองป ริญญา  เมื่ อ

นักศึ กษา สํ า เ ร็ จ การศึ กษาประ จํ าภาค

การศึกษานั้น ๆ ดําเนินการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสําหรับอาจารย เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหกับอาจารยดานการตรวจสอบขอมูล

ตารางสอน รายชื่อนักศึกษา การใหความ

เห็นชอบการลงทะเบียนของนักศึกษาสําหรับ

อาจารยท่ีปรึกษา และการสงเกรดประจําภาค

การศึกษา 

REG 1.5.1-03 คูมือ

การใชระบบ

สารสนเทศ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

3. การบริหารหลักสูตร พัฒนาระบบอัพโหลด 

มคอ.3-7 เพื่อติดตามการดําเนินงานของ

หลักสูตรให เปน ไปตามเกณฑมาตรฐาน

การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

4. บริการขอมูลและระบบสารสนเทศ พัฒนา

ระบบบริการขอมูลและสารสนเทศ เพื่อเปน

ประโยชนตอการใชขอมูลในทางวิชาการ เชน 

ขอมูลจํานวนนักศึกษาในแตละปการศึกษา 

คา FTES ขอมูลผลการเรียน และพัฒนา

ระบบตรวจสอบคุณวุฒิออนไลน เพ่ืออํานวย

ความสะดวกใหหนวยงานภายในสามารถ

ตรวจสอบขอมูลการสําเร็จการศึกษาของผูที่

สาํเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศ และนําขอเสนอแนะที่

เปนประโยชนจากผูใชงานระบบ

ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศมา

ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบใหดียิ่งขึ้น 

ตามที่สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจผูใชงาน

ระบบ พบวามีขอเสนอแนะจากผูใชงานระบบ 

จึงไดรวบรวมขอเสนอแนะที่เปนประโยชน มา

ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหตอบสนองความ

ตองการของผูใช ดังนี้ 

1. ปรับปรุงเว็บไซตรับสมัครนักศึกษาใหม ที่

สามารถเขาถงึขอมูลไดงายข้ึนและมีสื่อ

ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยและหลักสูตรที่

นาสนใจมากขึ้น 

2. ปรับปรุงระบบอัพโหลด มคอ.3-7 ให

เจาหนาที่ที่เก่ียวของสามารถพิมพรายงาน

สรุปขอมูลการอัพโหลด มคอ.ของอาจารย

ตามสังกัดคณะ/วิทยาลัย เพื่อความสะดวกใน

การกํากับ ติดตามการดําเนินงานของคณะ/

วิทยาลัย 

3. ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพดานการ

ประมวลผลการศกึษา การตรวจสอบสําเร็จ

REG 1.5.1-04 ผล

การประเมินความ

พึงพอใจจากผูใช

ระบบ 



 
 

58 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

การศึกษาใหมีความรวดเร็วและลด

ขอผิดพลาดระหวางการตรวจสอบ 

4. ปรับปรุงระบบขอเอกสารออนไลนให

นกัศึกษาไดรับความสะดวกในการรับเอกสาร

มากข้ึน 

5. ปรับปรุงระบบสารสนเทศสาํหรับนักศึกษา

ในสวนของการขอขึ้นทะเบียนบณัฑิตสําหรับ

ผูที่สําเร็จการศึกษา เพื่ออํานวยความสะดวก

ในการดําเนินการขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตผาน

ระบบโดยไมตองมายื่นเอกสารที่งานทะเบียน 

5. มีผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศ ไมนอยกวารอยละ 85 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีผล

การประเมินความพึงใจของผูใชระบบ

สารสนเทศ โดยมีคาเฉล่ียรวมจากระบบ

สารสนเทศทั้งหมด รอยละ 92.36 

REG 1.5.1-04 ผล

การประเมินความ

พึงพอใจจากผูใช

ระบบ 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2563 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระด บความส าเร จของการพ ฒนา   ั       ํ    ็         ั    

ร ะ บ บ ฐ า น ข อ ม ล ห ร อ ร ะ บ บ           ู    ื      

สารสนเทศเพ  อการบร หาร          ื่      ิ   จัดการ

ภายในหนวยงาน 

5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 ดานที่ 1.6  บริหารจัดการองคกร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ใหความสําคัญและมุงพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใน

ปจจุบันใหเปนระบบบริหารจัดการสมัยใหม หนวยงานสายสนับสนุน จําเปนตองมีการดําเนินการพัฒนา

บุคลากรในดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร อีกทั้งดานการพัฒนาดานภาษาอังกฤษ เพ่ือขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยไปสูองคกรสมัยใหมจําเปนอยางย่ิงที่จะตองนําเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร การพัฒนาดาน

ภาษาอังกฤษเขามามีสวนชวยและสนับสนุนในทุกข้ันตอนของการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผานองคกรเปน

ระบบบริหารจัดการสมัยใหม ภายใตความเหมาะสมตอบริบทขององคกรและความสอดคลองของสภาวการณท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงในปจจุบนัและอนาคต 

ตัวบงชี้ที่ 1.6.1   : รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

ชนิดของตวับงชี ้: ผลลัพธ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 2563  (1 มิถนุายน 2563 -31 พฤษภาคม 2564) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางอมรรัตน  พันธุทอง 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

         หนวยงานตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร เตรียมพรอมใน

การพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนระบบบริหารจัดการองคกรสมัยใหม 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนตัวบงชี้จํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทลัและการส่ือสาร 

รายการ จาํนวน 

1) จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 12 คน 

2) จํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 12 คน 

3) รอยละการบรรลุเปาหมาย (ขอ 2 ÷ขอ 1 × 100) รอยละ 100 

หมายเหตุ   

นิยาม   บุคลากรที่ปฏบิัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาตามภาระ

งานที่รับผิดชอบ และตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

 1. ตองเปน ขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจางช่ัวคราวหรือลูกจางประจํา  

 2. ตองปฏิบัติงานในหนวยงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป 

 3. เขาทํางานในหนวยงานโดยใชวุฒิการศึกษาไมนอยกวาระดับปริญญาตรี (ยกเวนบุคลากรที่ปฏบิัตงิานภาคสนาม 

เชน พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานที่, พนักงานฟารมหรือ เทียบเทา เปนตน) 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน  :   

1. บุคลากรผานหลักสูตรการฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทลั และการส่ือสาร ไมนอยกวารอยละ 50 

เกณฑการประเมิน :  

                           
จํานวนบคุลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร

จํานวนบคุลากรที่ปฏิบัติงานจริง
  X 100 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2563 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตร

ฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การส่ือสาร 

รอยละ 50 รอยละ 100 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลกัฐาน 

REG 1.6.1-01 สรุปบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล

และการสื่อสาร 

REG 1.6.1-02 เอกสารประกอบการเขาอบรม 

แนวทางการรวบรวมขอมูล : 

1. ดําเนินการดึงขอมลูจากระบบบญัชี 3 มิติ 

2. รายงานขอมลูทุกรายไตรมาส 

3. หลักฐานจากการเขารับการฝกอบรม 

 

 

 

 



 
 

61 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ต วบ งช  ท   1.6.2 ั    ี้ ี่       : ร อยละของบ คลากรสายสน บสน นท  สอบผ า         ุ          ั   ุ  ี่     นสมรรถนะด านภาษาอ งกฤษท  มหาว ทยาล ย                ั     ี่    ิ    ั 

กําหนด 
 

ชนดิของตวับงชี ้ ผลลัพธ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นายตอยศ  เจริญ 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตองการยกระดับคุณภาพการศึกษาและบุคลากรใหมี

ศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันระดับชาติและนานาชาติ จึงไดนํา โปรแกรมการเรียนรู

ภาษาอังกฤษดายตนเอง SPEEXX มาใชพัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากร ซึ่งบุคลากรตองเขาใชงานโปรแกรม

การเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเอง SPEEXX เพื่อพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษและทดสอบภาษาอังกฤษ 

ตามกรอบมาตรฐานอางอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (Common European Framework of Reference 

for Language: CEER) อยางนอย 1 หลักสูตร จาก 8 หลักสูตรประกอบดวย A1, A2, B1.1, B1.2, B2.1, B2.2, 

C1.1, C1.2 โดยมหาวิทยาลัยฯ ใชโปรแกรม SPEEXX เปนเคร่ืองมือในการทดสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษ

สําหรับบุคลากร โดยกําหนดเกณฑบุคลากรสายสนับสนุนสอบผานระดับ A1 ขึ้นไปภายหลังจากการใชงาน

โปรแกรมเปนระยะเปนเวลา 1 ป 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนตัวบงชี้บคุลากรสายสนับสนุนทีส่อบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย

กําหนด 

รายการ จาํนวน 

1) จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 10 คน 

2) จํานวนบุคลากรที่สอบผานสมรรถนะภาษาอังกฤษ 6 คน 

3) รอยละการบรรลุเปาหมาย (ขอ 2 ÷ขอ 1× 100) รอยละ 60 

เกณฑมาตรฐาน  :   

1. บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาตนเองอยางนอย 1 หลักสูตรจากผลการสอบวัดระดับ

ภาษาองักฤษ (Placement test) รอยละ 80 ข้ึนไป ใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑการประเมิน :  

 1. คํานวณคารอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 

                           
จํานวนบคุลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด

จํานวนบคุลากรที่ปฏิบัติงานจริง
  X 100 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2563 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ร อ  ยละของบ คลากรสายสน บสน นท        ุ          ั   ุ  ี่

สอบผ านสมรรถนะด านภา                  ษาอ งกฤษ   ั    

ท  มหาว ทยาล ยก าหนด ี่    ิ    ั  ํ     

รอยละ 80 รอยละ 60 3.75 คะแนน ไมบรรลุ

เปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลกัฐาน 

REG 1.6.2-01 สรปุบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาองักฤษ 

แนวทางการรวบรวมขอมูล : 

 หลักฐานท่ีแสดงถึงการผานสมรรถนะภาษาอังกฤษตามหลักเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

หมายเหตุ   

นิยาม   บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่ปฏิบตัิงานเต็มเวลาตามภาระ

งานที่รับผิดชอบ และตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

 1. ตองเปน ขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจางช่ัวคราวหรือลูกจางประจํา  

 2. ตองปฏิบัติงานในหนวยงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป 

 3. เขาทํางานในหนวยงานโดยใชวุฒิการศึกษาไมนอยกวาระดับปริญญาตรี (ยกเวนบุคลากรที่ปฏบิัติงานภาคสนาม 

เชน พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานที่, พนักงานฟารมหรือ เทียบเทา เปนตน) 

 

 

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลยั 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 การดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนท่ีสนับสนุนการดําเนินงานตามโครงสราง

มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามพันธกิจที่วางไวเพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรพัฒนามหาวิทยาลัย หนวยงาน

กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ และใชเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพ่ือสงเสริม สนับสนุนให

หนวยงานไดนําระบบประกันคุณภาพเขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทาํงานอยางเปนระบบ  

 

ต วบ งช  ท    ั    ี้ ี่ 2.2.1 : ระบบและกลไกการร บน กศ กษาใหม                ั  ั  ึ         
 

ชนิดของตวับงชี ้: กระบวนการ 

การคิดรอบป: ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

 

คําอธบิายตัวบงชี้ :  

 เพ่ือใหระบบ และกลไกการรับนักศึกษาใหม มีความโปรงใส ชัดเจน และสอดคลองกับคุณสมบัติของ

นักศึกษา และเปนไปตามวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ผลการดาํเนินงาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีระบบ และกลไก สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนสราง

ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม ดังน้ี  

1. ใหคณะ/วิทยาลัย ดําเนินการกําหนด

แผนการรับนักศึกษาและเงื่อนไขในการรับ

นักศึกษา 

2. ประชุมคณบดี/ผูอํานวยการ รองคณบดี/

รองผูอํานวยการ ฝายวิชาการ เพื่อพิจารณา

แผนการรับนักศึกษา ประเภทของการรับ

นัก ศึกษา รอบระยะเวลาการรับสมัคร

นักศึกษา 

3. ประกาศรับสมัครนักศึกษาใหม  และ

ปฏิทินการรับนักศึกษาใหม 

4. ดําเนินการรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา

ใหมตามเกณฑการรับที่ไดกาํหนดไว 

REG 2.2.1-01 

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานรับ

นกัศึกษาใหม 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

5. ประกาศรายชื่อผูมีสิทธ์ิสอบสัมภาษณ/

ขอเขียน 

6. ดําเนนิการสอบสัมภาษณ/สอบขอเขียน 

7. ประกาศรายชื่อผูมีสิทธิ์เขาศึกษาตอและ

เขารายงานตวั 

2. มีการนําระบบและกลไกไปสู

การปฏบิัติ/ดําเนินงาน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ดํ าเนินการรวบรวมขอ มูลแผนการรับ

นักศึกษา โดยคณะ/วิทยาลัย มีการกําหนด

จํานวนการรับ นักศึกษาแตละประเภท  โดย

คํานึงถึงสัดสวน ของอาจารยตอจํานวน

นั ก ศึ ก ษ า  ศึ ก ษ า ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง

ต ล า ด แ ร ง ง า น  เ ช น  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก จากนั้น

จึงจัดประชุมคณบดี/ ผูอํานวยการ รอง

คณบดี/รองผูอํานวยการ ฝายวิชาการ เพ่ือ

พิจารณาแผนการรับนักศึกษา ประเภทของ

การรับนักศึกษา รอบระยะเวลาการรับสมัคร

นักศึกษา รางปฏิทินการศึกษา สํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียนดําเนินการปรับปรุง

ขอมูลแผนการ รับนัก ศึกษา รางปฏิทิน

ก า ร ศึ ก ษ า ที่ ผ า น ก า ร พิ จ า ร ณ า จ า ก

คณะกรรมการ หลังจากนั้นจึงจัดทําประกาศ

การรับสมัคร และประชาสัมพันธการเปดรับ

เกณฑการรับ คุณสมบัติการรับนักศึกษาผาน

ทางเว็บไซตและสงขอมูลไปยังสถานศึกษา

ตาง ๆ ติดปายประชาสัมพันธการรับสมัคร

และดําเนินการรับสมัครตามรอบระยะเวลาที่

ไดกํ าหนดไว  โดยแตง ต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินการสอบคัดเลือก เพ่ือใหการคัดเลือก

ไ ป ต า ม เ ก ณ ฑ ที่ ไ ด กํ า ห น ด ไ ว  ทั้ ง นี้

กระบวนการคัดเลือกของคณะกรรมการตอง

REG 2.2.1-02 ปฏิทิน

การรับนักศึกษาใหม 

REG 2.2.1-03

ขั้นตอนและวิธีการ

สมคัรเพ่ือเขาศึกษา

ตอสําหรับผูสมัคร 

REG 2.2.1-04 ระบบ

รับสมัครนักศึกษาใหม 

REG 2.2.1-05 คําสั่ง

แตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงานรับสมัคร 

REG 2.2.1-06 

ประกาศมหาวิทยาลัย

เก่ียวกับรับสมัคร

นกัศึกษาใหม 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

มี ค ว าม โป ร ง ใ สและต รวจส อบ ได  ซ่ึ ง

ดําเนินการประกาศผลผูผานการคัดเลือก

และเขารายงานตัวผานเว็บไซตการรับสมัคร

นักศึกษาใหม 

3. มีการประเมินกระบวนการ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ

ดําเนินงานตรวจสอบ ติดตามการดําเนินงาน

รับสมัครนักศึกษาใหมในทุกขั้นตอนการ

ดําเนินงานโดยการประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินงานการรับนักศึกษาใหม เพื่อติดตาม

ผลการดําเนินงาน และประเมินกระบวนการ

รับสมัคร พบวาการประชาสัมพันธการรับ

สมคัรนักศึกษาใหมในปการศึกษา 2563 เปน

ประเด็นที่ตองปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธใหมี

ความหลากหลายและเขาถงึกลุมเปาหมายให

มากข้ึนกวาเดิม 

REG 2.2.1-07 

สรปุผลการ

ดําเนินงานรับสมัคร

นกัศึกษาใหม 
 

 

 

 

 

4 .  มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง / พั ฒ น า

กระบวนการ จากผลการประเมิน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ดําเนินการปรับปรุงการประชาสัมพันธการ

รับนักศึกษาใหม ประจําปการศึกษา 2564 

ดังนี้ 

    1. ผลิตวิดีโอคลิป ความยาว 6 นาที ที่มี

เนื้อหาในแนะนําหลักสูตรในภาพรวมของ

มหาวิทยาลัยใหมีความเขาใจงายมากขึ้นและ

เ น น อั ต ลั ก ษ ณ ใ น แ ต ล ะ พื้ น ท่ี  เ พื่ อ

ประกอบการตัดสินใจการเลือกเขาศึกษาตอ

ของผูที่สนใจ  

    2. ดํา เนินงานรวมกับคณะ/วิทยาลัย 

สํานักงานวิทยาเขต เพ่ือผลิตส่ือแนะนํา

หลักสูตรของคณะ/วิทยาลัย ผานส่ือ Social 

Network  

    3. ดํ า เนินการร วมกับคณะ/วิทยาลัย 

สํานักงานวิทยาเขต จัด Live สดผาน Fan 

REG 2.2.1-07 

สรปุผลการ

ดําเนินงานรับสมัคร

นกัศึกษาใหม 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

Page รับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

และ Fan Page ของคณะ/วิทยา ลัย  ใน

รูปแบบรายการ RUTS TALK เพื่อพูดคุย

เก่ียวกับหลักสูตรของแตละคณะ/วิทยาลัย 

โดยดําเนินการอยางตอเนื่องผลัดเปลี่ยนกัน

ทุกวันจันทรถึงศุกร 

5 .  มี ผลจากการป รับป รุง เห็ น

ชดัเจนเปนรูปธรรม 

จ า ก ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร

ประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษาใหม

ตามแผนการป รับปรุง ในการ รับสมัคร

นักศึกษา ประจําปการศึกษา 2564 ทําให

จํานวนผูสมัครและจํานวนนักศึกษาใหม

เพ่ิมขึ้นจากปการศึกษา 2563 ดังนี ้

ปการศึกษา 2563 ปการศึกษา 2564 

ผูสมคัร รับไว ผูสมคัร รับไว 

10,576 5,215 11,633 5,450 
 

REG 2.2.1-07 

สรปุผลการ

ดําเนินงานรับสมัคร

นกัศึกษาใหม 

 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

 

แนวทางการรวบรวมข อม ล                   ู  : 

 รายงานข        อม ลผลการด าเน นงานตามเกณฑ มาตรฐานท  ก าหนดพร อมระบ หล กฐานอ างอ งผลการ  ู       ํ   ิ                   ี่ ํ           ุ  ั        ิ      

ด าเน นงานในรายงานประเม นตนเองของหน วยงาน โดยท ารายงานสร ปเข าท  ประช มผ  บร หาร ํ   ิ                 ิ                     ํ         ุ     ี่    ุ  ู  ิ    

 

 

 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ต วบ งช   ั    ี ้ เป าหมายป  256            3 ผลการด าเน นงาน       ํ   ิ     คะแนน การบรรล เป า       ุ   หมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

(เต ม 5)    ็     

ระบบและกลไก

การร บน กศ กษา    ั  ั  ึ   

ใหม     

จ านวน  ํ     5 ข อ   

 

จ านวน  ํ     5 ข อ   

 

5 คะแนน บรรล เป าหมาย    ุ        

สร ปภาพรวมต วบ งช  ท   2.2.1   ุ        ั    ี ้ ี่       

จ ดแข ง  ุ    ็  

1. พ ฒนาระบบสม ครสอบ ั         ั     ท  ตอบสนองความต องการของผ  ใช  ี่                     ู   

2. ม การต ดตาม ตรวจสอบ ทวบทวนกระบวนการด าเน นงานอย างต อเน  อง ี    ิ                             ํ   ิ            ื่   

แนวทางเสร มจ ดแข ง         ิ  ุ    ็  

 - 

จ ดท    ุ  ีค่วรพ ฒนา    ั    

- 

ข อเสนอแนะในการปร บปร ง/พ ฒนา                 ั    ุ   ั    

 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต วบ งช  ท    ั    ี้ ี่ 2.2.2 : ระบบและกลไกการบร หารหล กส ตร                ิ     ั  ู     
 

ชนิดของตวับงชี ้: กระบวนการ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

การคิดรอบป: ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 2563 - 31 พฤษภาคม 2564) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นายตอยศ  เจริญ 

 

คําอธบิายตัวบงชี้ :  

 การบริหารหลักสูตรเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 

๒๕๕๘ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๕๖ และกํากับติดตามหลักสูตร เพื่อใหไดรับการ

รับรองจากสภาพวิชาชีพหรือจากหนวยงานตนสังกัด โดยนําผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรไปใชในการ

ปรับปรุง พัฒนา และการบริหารจัดการสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรมและตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ 

และเปนไปตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ผลการดาํเนินงาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีระบบ และกลไก ด วยฝ ายว ชาการ มหาว ทยาล ยเทคโนโลย        ิ          ิ    ั          ี

ราชมงคลศร ว ช ย ได จ ดท าค าส  งแต งต  ง         ี  ิ  ั       ั   ํ   ํ   ั่       ั้  

คณะกรรมการพ จารณากล  นกรองหล กส ตร            ิ       ั่       ั  ู   

และในส วนของส าน กส งเสร มว ชาการและ            ํ  ั      ิ  ิ         

งานทะเบ ยนเป นหน  งในกรรมการ ได ประช ม       ี       ึ่                 ุ  

วางการพ ฒนาและปร บปร งหล กส ตร        ั        ั   ุ   ั  ู    

รวมถ งแผนการบร หารหล กส ตร ด งน      ึ         ิ     ั   ู     ั  ี ้

1. จ ดท าข  นตอนการด าเน นงานของหล กส ตร     ั   ํ  ั้         ํ   ิ         ั  ู   

ข  นตอนการบร หารหล กส ตร เพ  อให การ ั้         ิ      ั   ู      ื่        

ด าเน นงานเป นไปใน ํ   ิ           แนวทางเด ยวก น     ี   ั  

2. จ ดท าแผนการปร บปร งหล กส ตรตามรอบ    ั  ํ         ั   ุ   ั  ู        

ระยะเวลา มหาว ทยาล ยเทคโนโลย ราช             ิ     ั          ี    

มงคลศร ว ช ย พ.ศ. 2562      ี ิ ั           -2567 โดยก าหนด         ํ    

แผนการปร บป        ั  ร งหล กส ตร เสนอวาระสภา ุ   ั  ู              

ว ชาการมหาว ทยาล ยเทคโนโลย ราชมงคลศร  ิ          ิ    ั         ี         ี

ว ช ย  ส าหร บหล กส ตรท  ครบรอบการ ิ  ั    ํ    ั    ั   ู    ี่          

ปร บปร ง โดยเร  มด าเน นการใช หล กส ตรในป   ั   ุ       ิ่  ํ   ิ        ั  ู     

การศ กษา พ.ศ. 2563 และป การศ กษา พ.ศ.     ึ                      ึ         

2564 

REG-2.2.2-01 คําสั่งแตงต้ัง

คณะกรรมการพิจารณา

กลั่นกรองหลักสูตร 

REG-2.2.2-02 หนังสือเชิญ

ประชุมชี้แจงคูมือการพัฒนา

และปรบัปรุงหลักสูตร 

REG-2.2.2-03 หนังสือเชิญ

ประชุมทบทวนการปรับปรงุ

แบบฟอรม มคอ.3 – มคอ.7 

REG-2.2.2-04 แผนการ

ปรับปรุงหลักสูตรที่ครบรอบ

การพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตร 

 

REG-2.2.2-05 สรุป

ขอเสนอแนะของสาํนักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม จากการพิจารณา

รับทราบการใหความ
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

3. ก าหนดปฏ ท นการด าเน นงานตามกรอบ ํ      ิ ิ     ํ   ิ           

มาตรฐานคณ ว ฒ  และปร บปร ง ระบบ         ุ  ุ  ิ       ั    ุ      

ฐานข อม ลเพ  อกา      ู   ื่   รประก นค ณภาพหล กส ตร     ั  ุ      ั  ู  

และการเร ยนการสอน (มคอ.3 ถ ง มคอ.7)         ี                 ึ          

4. ก าก บ ํ  ั  ต ดตามหล กส ตรท  ส าน กงานปล ด ิ      ั  ู   ี่  ํ  ั      ั  

กระทรวงการอ ดมศ กษา ว ทยาศาสตร  ว จ ย           ุ   ึ     ิ          ิ ั 

และนว ตกรรม ม ข อเสนอแนะให ปร บปร ง     ั       ี             ั   ุ 

แก ไขรายละเอ ยดของหล กส ตร (มคอ.2)             ี       ั  ู            

ผ านระบบ        พ จารณาความสอดคล องของ ิ                     

หล กส ตรระด บ  ั  ู     ั อ ดมศ กษา  ุ   ึ    (CHECO) 

เห็นชอบหลักสูตรผ านระบบ       

พ จารณาความสอดคล องของ ิ                   

หล กส ตรระด บ  ั  ู     ั อ ดมศ กษา  ุ   ึ    

(CHECO) 

2. มีการนําระบบและกลไก

ไปสูการปฏิบัต/ิดําเนินงาน 

 

ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน ํ   ั        ิ   ิ                ี    

ได ด าเน นการจ ดท าข  นตอนการด าเน นงาน   ํ   ิ     ั  ํ  ั้         ํ   ิ    

หล กส ตร และค  ม อการด าเน นงานหล กส ตร   ั  ู       ู ื     ํ   ิ      ั  ู   

ปร บปร งแบบฟอร มต าง  ๆ เพ  อให การ  ั    ุ                   ื่        

ด าเน นงานหล กส ตรครบถ วน รวมท  งการท า ํ   ิ      ั  ู             ั้     ํ 

หน งส อแจ งไปย งหน วยงาน เพ  อให เร งร ดการ  ั  ื       ั           ื่       ั    

ปร บแก ไขตามข อเ  ั              สนอแนะจากระบบ

พ จารณาความสอดคล องของหล กส ตร ิ                       ั   ู   

ร ะด บอ ดมศ กษา  (   ั   ุ    ึ      CHECO) แจ ง ไปย ง       ั  

ผ  เก  ยวข องแผนการปร บปร งหล กส ตรตาม ู  ี่              ั   ุ   ั  ู     

รอบระยะเวลา มหาว ทยาล ยเทคโนโลย ราช                ิ    ั         ี   

มงคลศร ว ช ย พ.ศ. 2562      ี ิ ั           -2567 และรวมท  ง            ั้ 

แจ งแผนการปร บปร งหล กส ตรส าหร บ            ั    ุ    ั   ู    ํ    ั  

น าเสนอท  ประช มสภาว ชาการมหาว ทยาล ย ํ      ี่    ุ     ิ         ิ    ั 

เทคโนโลย ราชมงคลศร ว ช ย และหล กส ตรท        ี         ี ิ ั       ั  ู   ี่

ครบรอบการปร บปร ง โดยเร  มด าเน นการใช            ั   ุ       ิ่  ํ   ิ      

หล กส ตรในป การศ กษา พ.ศ. 2563 และป   ั  ู         ึ                  

การศ กษา พ.ศ. 2564 นอกจากน  ย งได     ึ                      ี้  ั    

ด าเน นการแจ งปฏ ท นการจ ดท า มคอ.3  ํ   ิ         ิ ิ     ั  ํ        – 

มคอ.7 ไปย งคณะ/ว ทยาล ยพร อมน  ทาง         ั      ิ     ั        ี้    

ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยนได  ํ  ั      ิ  ิ               ี    

REG-2.2.2-06 คูมือการ

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

REG-2.2.2-07 หนังสือแจง

คณะ/วิทยาลัย และเว็บไซต

ในการเผยแพรคูมือการ

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

https://reg.rmutsv.ac.th/ 

course/index.php?op=cd 

 

REG-2.2.2-08 ข้ันตอนการ

ดําเนินงานบริหารหลักสูตร 

 

REG-2.2.2-09 ขอมูลการ

ปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ

ระยะเวลา มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรวิีชัย 

พ.ศ. 2562-2567 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

ปร บป  ั   ร งฐานข อม ลส าหร บจ ดเก บข อม ล  ุ        ู   ํ    ั   ั   ็      ู   

มคอ.3 – มคอ.6 เพ  อการก าก บต ดตามของ        ื่     ํ  ั  ิ       

คณะ/ว ทยาล ย     ิ    ั  

3. มีการประเมิน

กระบวนการ 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได

ประเมินกระบวนการในการบริหารหลักสูตร

โดยรวม ต้ังแตการพัฒนาและปรับปรุง

รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ .2) ที่

ครบรอบระยะเวลา ที่จะเสนอตอสภา

วิชาการและสภามหาวิทยาลัยพิจารณาให

ความเห็นชอบหลักสูตรกอนเปดหลักสูตรใน

ปถัดไป รวมถึงปฏิทินการจัดทํา มคอ.3- 

มคอ.6 สําหรับการอัพโหลดไฟลขอมูลเพ่ือ

รายงานผลการดําเนินงาน และการจัดทํา 

ม ค อ . 7  สํ า ห รั บ นํ า ส ง สํ า นั ก ง า น

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 

วิจัยและนวัตกรรม 

REG-2.2.2-10 หนังสือแจง

คณะ/วิทยาลัย กํากับ 

ติดตามและเรงดําเนินการ

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร

ตามรอบระยะเวลา  

REG-2.2.2-11 หนังสือแจง

ปฏิทินการจัดทํา มคอ.3 – 

มคอ.7 

REG-2.2.2-12 หนังสือแจง

คณะ/วิทยาลัย จดัสง มคอ.7 

สําหรับนําสงสํานกังาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม 

4. มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการ จากผลการ

ประเมิน 

สํานักสงเส ริมวิชาการและงานทะเบียน

ดําเนินการกํากับ ติดตาม ใหหลักสูตรที่จะ

ครบรอบระยะเวลาการพัฒนาปรับปรุง

หลักสูตรดังกลาว เรงดําเนินการพัฒนา

ปรับปรุงและนําเสนอตอคณะกรรมการ

พิจารณากลั่นกรองหลักสูตร สภาวิชาการ 

และสภามหาวิทยาลัยตามลําดับ เพื่อใหผล

การดําเนินงานของหลักสูตรมีการพัฒนา

ปรับป รุงหลักสูตรเปนไปตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 และ 

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2558 และดําเนินการกํากับ ติดตาม 

การอัพโหลด มคอ.3-มคอ.6 โดยพัฒนาการ

REG-2.2.2-13 การปรับปรุง

ฐานขอมูล มคอ.3 - มคอ.6 

https://advisor.rmutsv. 

ac.th/mainPersonal.php? 

op=reportTQF_fac 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

รายงานผลการอัพโหลด มคอ.3-มคอ.6 ผาน

ระบบสารสนเทศ โดยระบบสามารถรายงาน

ขอมูลการอัพโหลด มคอ.3-มคอ.6 ไดอยาง

เปนปจจุบัน ทําใหการติดตามขอมูลของผูที่

ยังไมอัพโหลดสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

5. มีผลจากการปรับปรุง

เหน็ชัดเจนเปนรูปธรรม 

จากการดําเนินการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร

ปรากฏวา  หลักสูตรผ านการพิจารณา

เห็ น ช อบจ า กส ภ า ม หาวิ ท ย าลั ย ต า ม

ระยะเ วลาที่ กํ าหนด  ส ามา รถ เป ด รับ

นักศึกษาตามแผนที่วางไว ทั้งนี้รวมถึงการ

ปรับแกไขรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) 

ต า ม ข อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง สํ า นั ก ง า น

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 

วิ จั ยและน วัตกรรม เ พ่ือการพิจ ารณา

รับทราบการใหความเห็นชอบหลักสูตรทุก

หลักสูตร และทุกหลักสูตรมีการบริหาร

ห ลั ก สู ต ร เ ป น ไ ป ต า ม ป ร ะ ก า ศ

กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 และ 

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ .  2558  และนํ าส ง  มคอ .7 ไปยั ง

สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

REG-2.2.2-14 สรุปผลขอมูล

การปรับปรุงหลักสูตรตาม

รอบระยะเวลา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรวิีชัย  

 

REG-2.2.2-15 สรุปผลการ

ติดตามการดําเนินงานตาม 

มคอ.3-มคอ.6 

 

REG-2.2.2-16 หนังสือนําสง 

มคอ.7 รายงานผลการ

ดําเนินการของหลกัสูตร และ

รายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ในประเด็นตวับงชี้ท่ี 

1.1 ผลการบริหารหลักสูตร

โดยรวม 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

แนวทางการประเม น      ิ  : 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 ผลการประเม นค ณภาพหล กส ตร หล กส ตรได ร บการร บรองจากสถาว ชาช พ หร อร บทราบจาก          ิ   ุ      ั  ู      ั   ู     ั     ั           ิ   ี    ื  ั        

หน วยงานต นส งก ด          ั  ั  

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ต วบ งช   ั    ี ้ เป าหมายป  256            3 ผลการด าเน นงาน       ํ   ิ     คะแนน 

(เต ม 5)    ็     

การบรรล เป าหมาย       ุ        

ระบบและกลไก

การบร หาร  ิ   

หล กส ตร  ั  ู   

จ านวน  ํ     5 ข อ   

 

จ านวน  ํ     5 ข อ   

 

5 คะแนน บรรล     ุเป าหมาย        

สร ปภาพรวมต วบ งช  ท   2.2.2   ุ        ั    ี ้ ี่       

จ ดแข ง  ุ    ็  

1. ม การด าเน นการเพ  อการสน บสน น และม ส วนร วมในการข บเคล  อนให คณะ/ว ทยาล ย บร หารหล กส ตร ี    ํ   ิ      ื่      ั    ุ      ี            ั    ื่         ิ     ั    ิ     ั  ู  

ให เ   ป นไปตามเกณฑ มาตรฐานหล กส ตร                    ั  ู   

แนวทางเสร มจ ดแข ง         ิ  ุ    ็  

2. พ ฒนาระบบสารสนเทศเพ  อก าก บ ต ดตามการรายงานผลการด าเน นงานบร หารหล กส ตรให เป น ั                 ื่  ํ  ั   ิ                    ํ   ิ      ิ     ั  ู       

ป จจ บ น   ุ ั  

จ ดท  ควรพ ฒนา  ุ  ี ่     ั    

1. อ ตราการคงอย  ของอาจารย ผ  ร บผ ดชอบหล กส ตร เน  องจากม การเปล  ยนแปลงอาจารย ผ  ร บผ ดชอบ  ั          ู          ู  ั  ิ      ั  ู     ื่      ี      ี่             ู ั  ิ    

หล กส ตร  ั  ู   

2. การปร บป     ั  ร งหล กส ตรตามรอบระยะเวลาการพ ฒนาปร บปร งหล กส ตร ุ   ั   ู                    ั     ั   ุ   ั  ู   

ข อเสนอแนะในการปร บปร ง/พ ฒนา                 ั    ุ   ั    

1. การก าก บต ดตาม การคงอย  ของอาจารย ผ  ร บผ ดชอบหล กส ตร ให เป นไปตามเกณฑ มาตรฐาน    ํ  ั  ิ            ู          ู ั  ิ      ั  ู                        

หล กส ตรระด บอ ดมศ กษา พ.ศ.2558  ั  ู     ั  ุ   ึ             

2. จ ดท าแผนการพ ฒนาปร บปร งหล กส ตร ให เป นไปตามเกณฑ มาตรฐานหล กส ตร ั  ํ        ั     ั   ุ    ั   ู                          ั  ู   

 

 

 

 

 

 

 

ต วบ งช  ท    ั    ี้ ี่ 2.2.3 : การบร การด านว ชาการและงานทะเบ ยนท  ท นสม ยส าหร บอาจารย และน กศ กษา     ิ        ิ               ี   ี่ ั   ั  ํ   ั           ั  ึ      
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ชนิดของตวับงชี ้: ผลลัพธ 

การคิดรอบป: ปการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

 

คําอธบิายตัวบงชี้ :  

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปนหนวยงานหลักที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให

ประสบความสําเร็จ ของมหาวิทยาลัย โดยสนับสนุนระบบที่ทันสมัย เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับอาจารย

ผูสอนและนกัศึกษาไดใชประโยชนจากขอมูลที่เกี่ยวของ จากฐานขอมูลระบบงานทะเบียน เชน การลงทะเบียน 

ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยผูสอน 

ผลการดาํเนินงาน  

 1. การบริการดานวิชาการ 

ตารางที่ 6 แสดงผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการ การบริการดานวิชาการ 

ก จกรรม/โครงการ ิ              ผลการด าเน นงาน       ํ    ิ     

แผน ผล ร อยละ      

1. โครงการประกวดผลงานสหก จศ กษา                     ิ  ึ      87.03 

     - จ านวน ํ    ผลงานท  ผ านประกวดเพ  อเข าร วมระด บเคร อข ายภาคใต ตอนล าง      ี่           ื่           ั    ื                13 13 100 

     - งบประมาณ 54,000 40,000 74.07 

2. โครงการพ ฒนาศ กยภาพอาจารย ด านการผล ตส  อการสอน        ั    ั                   ิ  ื่          100 

     - จ านวนรายว ชาท  ด าเน นการผล ตส  อกา ํ        ิ   ี่ ํ   ิ      ิ  ื่   รสอนออนไลน ผ านระบบ                   RUTS MOOC 15 15 100 

     - งบประมาณ 335,400 335,400 100 

ค าเฉล  ย     ี่ รวม 93.52 

2. การบริการดานงานทะเบยีน 

ตารางที่ 7 แสดงผลการดําเนินงานการบริการดานงานทะเบียน 

ก จกรรม/โครงการ ิ              ผลการด าเน นงาน       ํ    ิ     

แผน ผล ร อยละ      

1. การส ง     ใบแสดงผลการศ กษาและใบ            ึ         ร บรองปร ญญาให ผ  ส าเร จการศ กษาทาง ั      ิ      ู  ํ   ็      ึ      

ไปรษณ ย  เพ  อลดการแพร เช  อของโรคต ดเช  อไวร สโคโรนาสายพ นใหม       ี    ื่           ื้        ิ   ื้    ั           ั     2019 

   

       - จ านวนน กศ กษาท  ส งเอกสารทางไปรษณ ย   ํ     ั   ึ    ี่                ี  3,798 3,682 96.94 

2. ปร บปร งการช าระเง นค าธรรมเน ย  ั   ุ     ํ     ิ         ี มผ านแอพพล เคช  นท กธนาคาร         ิ   ั่  ุ           

       - จ านวนพ  นท    ํ     ื้  ี่ของานทะเบ ยนท  สามารถด าเน นการได สมบ รณ          ี   ี่       ํ   ิ         ู   6 6 100 

ค าเฉล  ย     ี่ รวม 98.48 

 

การบร การด านว ชาการและงานทะเบ ยนท  ท นสม ยส าหร บอาจารย และน กศ กษา        ิ       ิ                ี   ี ่  ั   ั   ํ    ั           ั  ึ      
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

1. การบร การด านว ชาการ     ิ       ิ      93.52 

2. การบริการดานงานทะเบียน 98.48 

เฉลี่ยรวม 96.00 

 

เกณฑมาตรฐาน : 

 ม การด าเน นงา ี    ํ   ิ   นตามแผนงาน โครงการ และก จกรรมภายในก าหนดระยะเวลาท  ได ก าหนดไว  ร อยละ                        ิ            ํ             ี่   ํ             

100 เท าก บ 5 คะแนน        ั          

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

นอยกวาหรือเทากับ 80 81-85 86-90 91-95 96-100 

 

แนวทางการประเม น                ิ  : 

 หน วยงานรายงานข อม ลผลการด าเน นงานตาม                ู       ํ   ิ       เกณฑ มาตรฐานท  ก าหนด พร อมระบ หล กฐานอ างอ งผล            ี่ ํ            ุ  ั        ิ   

การด าเน นงานในรายงานก จกรรม/โครงการ เม  อส  นส ดโครงการ และการประเม นตนเอง    ํ   ิ             ิ                ื่  ิ้  ุ                    ิ       

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ต วบ งช   ั    ี ้ เป าหมายป  2562              ผลการด าเน นงาน       ํ   ิ     คะแนน 

(เต ม 5)    ็     

การบรรล เป าหมาย       ุ        

การบร การด าน     ิ      

ว ชาการและงาน ิ           

ทะเบ ยนท  ท นสม ย    ี   ี่  ั   ั 

ส าหร บอาจารย   ํ   ั       

และน กศ กษา    ั  ึ    

5 คะแนน 5 คะแนน 

 

5 คะแนน บรรล เป าหมาย    ุ        

 

 

 

 

สร ปภาพรวมต วบ งช  ท   2.2.   ุ        ั    ี ้ ี่     3 

จ ดแข ง  ุ    ็  
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

- 

แนวทางเสร มจ ดแข ง         ิ  ุ    ็  

- 

จ ดท  ควรพ ฒนา  ุ  ี ่     ั    

1. เพ  มจ านวนก จกรรม/โครงการด านว ชาการ  ิ่  ํ     ิ                  ิ      

ข อเสนอแนะในการปร บปร ง/พ ฒนา                 ั    ุ   ั    

1. ประช มระดมความค ดเห นในการสร     ุ          ิ   ็        างก จกรรม/โครงการใหม  ๆ ท  เป นประโยชน ด านว ชาการ   ิ                    ี่              ิ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท         ี่ 8 แสดงผลการประเม นท  ง 2 มาตรฐาน               ิ  ั้             
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

มาตรฐาน/ต วบ งช            ั    ี ้
ผลการ

ด าเน นงาน ํ    ิ     

คะแนน 

(เต ม 5)   ็     

มาตรฐานท   1 ค ณภาพของหน วยงานสายสน บสน นตามเกณฑ ท  มหาว ทยาล ยก าหนด        ี่     ุ                    ั    ุ         ี ่     ิ    ั   ํ       

ด านท   1.1    ี ่     ค ณภ ุ  าพในการด าเน นงานของหน วยงานสายสน บสน น        ํ    ิ                    ั    ุ    

ต วบ งช  ท   1.1.1  ั    ี้ ี่       : ร อยละของการบรรล เป าหมายตามต วบ งช  ของหน วยงานในการ               ุ           ั    ี้               

ปฏ บ ต งานตามแผนย ทธศาสตร   ิ  ั ิ          ุ       การพ ฒนามหาว ทยาล ย    ั       ิ    ั  

ร อยละ      50.00 2.50 

ต วบ งช  ท   1.1.2  ั    ี้ ี่       : ระด บค ณภาพในการให บร การของหน วยงานสายสน บสน น   ั  ุ             ิ                   ั   ุ  ร อยละ      92.49 5 

ด านท   1.2  การบร หารความเส  ยงและการควบค มภายใน    ี ่           ิ         ี่            ุ         

ต วบ งช  ท   1.2.1 : ระด บความส าเร จของการบร หารจ ดการความเส  ยง ั    ี้ ี่            ั      ํ   ็         ิ     ั          ี่   5 ข อ   5 

ต วบ งช  ท   1.2.2  ั    ี้ ี่       : การวางระบบควบค มภายในเพ  อพ ฒนาองค กร              ุ        ื่  ั         5 ข อ   5 

ด านท   1.3 การจ ดการความร      ี ่        ั         ู   

ต วบ งช  ท   1.3.1  ั    ี้ ี่        : ระด บค ณภาพในการด าเน นการการจ ดการความร  ตามระบบของ   ั   ุ          ํ   ิ        ั         ู          

มหาว ทยาล ย    ิ    ั  

5 ข อ     5 

ด านท   1.4  ก จกรรม 5ส+ (5ส พล ส)    ี ่      ิ                ั     

ต วบ งช  ท   1.4.1  ั    ี้ ี่       : ระด บค ณภาพในการด าเน นงานก จกรรม 5ส + ตามระบบของ   ั  ุ          ํ   ิ     ิ                     

มหาว ทยาล ย ิ    ั  

5 ข อ     3 

ด านท   1.5  การส  อสารองค กร    ี ่         ื ่            

ต วบ งช  ท   1.5.1 ร ั    ี้ ี่        ะด บความส าเร จของการพ ฒนาระบบฐานข อม ลหร อระบบสารสนเทศ  ั      ํ   ็        ั             ู   ื             

เพ  อการบร หารจ ดการภายในหน วยงาน  ื่      ิ    ั                 

5 ข อ     5 

ด านท   1.    ี ่  6  บร หารจ ดการองค กร   ิ     ั            

ต วบ งช  ท   1.6.1  ั    ี้ ี่       : ร อยละของบ คลากรท  ผ านหล กส ตรฝ กอบรมด านเทคโนโลย ด จ ท ลและ         ุ      ี่     ั  ู                   ี ิ ิ ั    

การส  อสาร    ื่     

ร อยละ      100 5 

ต วบ งช  ท   1.6. ั    ี้ ี่     2 : ร อยละของบ คลากรสายสน บสน นท  สอบผ านสมรรถนะด าน         ุ          ั   ุ  ี่                

ภาษาอ งกฤษท  มหาว ทยาล ย     ั     ี่    ิ    ั ก าหนด ํ     

ร อยละ      60 3.75 

เฉล  ยมาตรฐานท   1   ี่         ี่   4.36 

มาตรฐานท   2         ี่   : พ นธก จของหน วยงานสายสน บสน นเพ  อสน บสน นการด าเน นงานของ  ั   ิ                 ั    ุ   ื ่    ั    ุ      ํ    ิ       

มหาว ทยาล ย     ิ    ั  

  

ต วบ งช  ท    ั    ี้ ี่ 2.2.1 ระบบและกลไกการร บน กศ กษาให                     ั  ั  ึ     ม   5 ข อ     5 

ต วบ งช  ท    ั    ี้ ี่ 2.2.2 ระบบและกลไกการบร หารหล กส ตร                      ิ     ั  ู   3 ข อ     5 

ต วบ งช  ท    ั    ี้ ี่ 2.2.3 การบร การด านว ชาการและงานทะเบ ยนท  ท นสม ยส าหร บอาจารย และ           ิ       ิ               ี   ี่ ั   ั  ํ   ั          

น กศ กษา ั  ึ    

ร อยละ 93.31            5 

เฉล  ยมาตรฐานท   2   ี่         ี่   5.00 

เฉล  ยรวม   ี่     4.68 

ระด บค ณภาพ    ั   ุ     

 0.00 – 1.50 การด าเน นงานต องปร     ํ   ิ         บัปร งเร งด วน   ุ        

 1.51 - 2.50 การด าเน นงานต องปร บปร ง    ํ   ิ         ั   ุ  
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 2.51 – 3.50 การด าเน นงานระด บพอใช     ํ   ิ       ั      

3.51 – 4.50 การด าเน นงานระด บด     ํ   ิ       ั  ี 

           4.51– 5.00 การด าเน นงานระด บด มาก    ํ   ิ       ั  ี    
  

    1) สร ปผลการประเม นค ณภาพภายใน   ุ            ิ   ุ          
 

1.1 มาตรฐานท   1 ม ระด บค ณภาพแยกตามต วบ งช    แสดงด งน              ี่    ี   ั   ุ           ั    ี้       ั  ี ้

1.1.1 ต วบ งช  ท  อย  ในระด บค ณภาพ  ั    ี้ ี่  ู     ั  ุ     “ด มาก ี   ”    จ านวน ...... ํ           6....... ต วบ งช          ั    ี้ 

1.1.2 ต วบ งช  ท  อย  ในระด บค ณภาพ  ั    ี้ ี่  ู     ั  ุ     “ด  ี”    จ านวน ..... ํ          .1........ ต วบ งช           ั    ี้ 

1.1.3 จ านวนต วบ งช  ท  อย  ในระด บค ณภาพ  ํ     ั    ี้ ี่  ู     ั  ุ     “พอใช     ”   จ านวน ...... ํ           1........ ต วบ งช           ั    ี้ 

1.1.4 จ านวนต วบ งช   ํ     ั    ี้ท  อย  ในระด บค ณภาพ  ี่  ู     ั  ุ     “ต องปร บปร ง     ั    ุ "  จ านวน ..... ํ          .1....... ต วบ งช           ั    ี้ 

1.1.5 ต วบ งช  ท  อย  ในระด บค ณภาพ  ั    ี้ ี่  ู     ั  ุ     “ต องปร บปร งเร งด วน     ั   ุ       ”  จ านวน ........ ํ             .........ต วบ งช          ั    ี้ 

1.2 มาตรฐานท   2 ม ระด บค ณภาพแยกตามต วบ งช    แสดงด งน              ี่    ี   ั   ุ           ั    ี้       ั  ี ้

1.2.1 ต วบ งช  ท  อย  ในระด บค ณภาพ ั    ี้ ี่  ู     ั  ุ     “ด มาก ี   ”    จ านวน ...... ํ           3....... ต วบ งช   ั    ี้ 

1.2.2 ต วบ งช  ท  อย  ในระด บค ณภาพ  ั    ี้ ี่  ู     ั  ุ     “ด  ี”    จ านวน ....... ํ            ......... ต วบ งช            ั    ี้ 

1.2.3 จ านวนต วบ งช  ท  อย  ในระด บค ณภาพ  ํ     ั    ี้ ี่  ู     ั  ุ     “พอใช     ”   จ านวน ..... ํ          .......... ต วบ งช   ั    ี้ 

1.2.4 จ านวนต วบ งช  ท  อย  ในระด บค ณภาพ  ํ     ั    ี้ ี่  ู     ั  ุ     “ต องปร บปร      ั   งุ"  จ านวน ............... ต วบ งช   ํ                      ั    ี ้

2.2.5 ต วบ งช  ท  อย  ในระด บค ณภาพ  ั    ี้ ี่  ู      ั  ุ     “ต องปร บปร งเร งด วน     ั   ุ       ”  จ านวน ............... ต วบ งช   ํ                      ั    ี ้

3) จ ดเด น   ุ      

 ส าน กส งเสร มว ชาการและงานทะเบ ยน เป นหน วยงานท  ม บ คลากรสายสน บสน นจ านวนน อย   ํ  ั      ิ  ิ               ี              ี่ ี ุ          ั   ุ  ํ        

เม  อเปร ยบเท ยบก บภาระงานตามพ นธก จท  ได ร   ื่    ี    ี   ั            ั   ิ  ี่   ับมอบหมาย แต สามารถด าเน นงานได ตาม                  ํ   ิ         

ว ตถ ประสงค ด วยการพ ฒนาระบบสารสนเทศในการลดข  นตอนการปฏ บ ต งาน เพ  อการให  ั  ุ             ั                       ั้         ิ ั ิ      ื่      

ปฏ บ ต งานม ประส ทธ ภาพและประส ทธ ผล  ิ ั  ิ    ี    ิ  ิ          ิ  ิ   

4) จ ดท  ควรพ ฒนา   ุ  ี่     ั     

 พ ฒนาการจ ดท าส  อด จ ตอล ส  อม ลต ม เด ย เก  ยวก บกฎ ระเบ ยบ ข อบ งค บ รวมท  งข  นตอน ั       ั  ํ  ื่  ิ  ิ     ื่  ั  ิ ี  ี    ี่   ั        ี      ั  ั      ั้  ั้    

การใช      งานระบบสารสนเทศท  เก  ยวข อง เพ  อให ผ  ใช บร การได เข าถ งและเข าใจและน าไป                ี่  ี่        ื่    ู    ิ         ึ             ํ   

ปฏ บ ต ได ถ กต อง  ิ ั  ิ  ู     

 พ ฒนาจ ดการให บร การน กศ กษาให ความสะดวกและเหมาะสมก บผ  ร บบร การ ั    ุ        ิ    ั  ึ                         ั  ู ั   ิ    

 พ ฒนาบ คลากรให ม ท กษะด านภาษาอ งกฤษเพ  มข  น ั    ุ        ี ั           ั      ิ่  ึ้  

 

5) ข อเสนอแนะหร อแนวทางการพ ฒนา           ื           ั    

 ควรได ร บการจ ดสรร      ั     ั    งบประมาณจากมหาว ทยาล ยในการปร บปร งจ ดให บร การน กศ กษาท  ม                ิ    ั        ั   ุ   ุ     ิ    ั  ึ    ี่ ี

สะดวกและเหมาะสมมากข  น                   ึ้  
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 ส งเสร ม สน บสน น     ิ    ั   ุ  ด วยการให ม ช วงเวลาการเร ยนร  เพ  อฝ กท กษะด านภาษาอ งกฤษ          ี            ี   ู  ื่    ั           ั     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส วนท   5    ี่   

แผนพ ฒนาเพ  อยกระด บค ณภาพของหน วยงาน    ั     ื ่      ั   ุ               
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ประเด นการพ ฒนาเพ        ็      ั     ื่อยกระด บค ณภาพ       ั   ุ     

ของหน วยงาน           

แผนพ ฒนาเพ  อยกระด บค ณภาพการจ ดการศ กษา     ั     ื่       ั  ุ         ั     ึ   

ของหน วยงาน (แผนงาน โครงการ ก จกรรม)                             ิ       

1. การพ ฒนาองค กรไปส  องค กรสม ยใหม  ให เป น        ั           ู       ั          

องค กรด จ ตอล       ิ ิ    

 

1.1 โครงการจ ดเก บเอกสารทางการศ กษาเป นข อม ล            ั    ็              ึ         ู 

ด จ ตอล ิ ิ    

1.2 พ ฒนาระบบย  นค าร องเก  ยวก บงานทะเบ      ั        ื่  ํ      ี่   ั        ยีน 

เป นระบบด จ ตอล         ิ ิ     

1.3 พ ฒนาจ ดให บร การด านงานทะเบ ยน ด วยระบบ     ั    ุ     ิ             ี           

One Stop Service 

2. การพ ฒนากระบวนการร บน กศ กษา        ั              ั  ั  ึ    

 

2.1 โครงการเช  อมโยงสถานศ กษาไปส  โรงเร ยน/         ื่          ึ      ู     ี   

ว ทยาล ย เป าหมาย ิ     ั          

2.2 ปร บร ปแบบการประชาส มพ นธ การร บน กศ กษา  ั  ู             ั  ั      ั  ั  ึ   

ใหม ผ านส  อออนไลน อย างม ออาช พ       ื่             ื    ี  

3. ด านการส งเสร มการศ กษา              ิ     ึ    

 

3.1 พ ฒนาระบบส งเสร มการเร ยนร  ตลอดช ว ต      ั            ิ      ี   ู     ี  ิ   

      - การสร างหล กส ตรระยะส  นเพ  อการพ ฒนา         ั  ู       ั้   ื่     ั   

อาช พ   ี  

      - สน บสน นการพ ฒนาส  อการเร ยนออนไลน   ั   ุ     ั    ื่      ี         

 3.2 โครงการฝ กอบรมอาจารย เพ  อผล ตส  อการสอน                         ื่   ิ  ื่       

สม ยใหม    ั     

4. ด านการพ ฒนาค ณภาพบ ณฑ ต          ั     ุ      ั   ิ  

 

4.1 การสร างเคร อข ายความเช  อมโยงระหว าง        ื          ื่           

มหาว ทยาล ยก บสถานประกอบการเพ  อการฝ กสหก จ     ิ    ั  ั                ื่         ิ  

และฝ กประสบการณ ว ชาช พ               ิ   ี  

4.2 การเพ  มช องทางการสม ครงานให ก บบ ณฑ ตจบ         ิ่            ั        ั  ั  ิ   

ใหม     

 

 

 




