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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

คํานํา 

 รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR) ของหนวยงานสนับสนุนเปนการ

จัดทําสรุปผลการดําเนินงาน ที่สะทอนผลการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน และผลสําเร็จจากการดําเนินงาน  

ที่สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงวิเคราะหจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา และระบุแนวทางการ

พัฒนา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมาใหผูเก่ียวของไดทราบ ระบุทิศทางการ

พัฒนาหนวยงานในอนาคต  เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยให เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับน้ี จัดทําข้ึนเพื่อเปนรายงานผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการของหนวยงาน ซ่ึงรายงานฉบับนี้ประกอบดวย บทสรุปผูบริหาร ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 

มาตรฐานของหนวยงานสายสนับสนุน ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพของหนวยงาน

สายสนับสนุน และแผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพของหนวยงาน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ยินดีนอมรับขอเสนอแนะจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําป

การศึกษา 2562 เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่องใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการ

รายงานผลการประเมินตนเองตอไป 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

    มิถุนายน 2563 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สารบัญ 

 หนา 

คํานํา ช 

สารบัญ ค 

สารบัญตาราง จ 

คําชี้แจง ฉ 

สวนที่ 1 บทสรุปผูบริหาร 7 

สวนที่ 2 ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 10 

สวนที่ 3 มาตรฐานของหนวยงานสายสนับสนุน 15 

สวนที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน 16 

มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุนตามเกณฑที่มหาวทิยาลัยกําหนด  

 ดานท่ี 1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน  

 

 

 

 

ตัวบงช้ีที่ 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของ 

หนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

23 

  ตัวบงช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 25 

 ดานท่ี 2 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  

  ตัวบงช้ีที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง 27 

  ตัวบงช้ีที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 32 

 ดานท่ี 3 การจัดการความรู  

  

 

 

 

ตัวบงช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

36 

 ดานท่ี 4 กิจกรรม 5ส+  

 

 

 

 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบ 

ของมหาวิทยาลัย 

44 

 ดานท่ี 5 การส่ือสารองคกร  

 

 

 

 

ตัวบงช้ีที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมลูหรือ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 

48 

 ดานท่ี 6 บริหารจดัการองคกร  

 

 

 

 

ตัวบงช้ีที่ 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการส่ือสาร 

53 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 หนา 

 ดานท่ี 6 บริหารจัดการองคกร  

 ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

55 

มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  

 

 

                           ตัวบงชี้ท่ี 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม 

 

57 

                           ตัวบงชี้ท่ี 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 

 

63 

                           ตัวบงชี้ท่ี 2.2.3 การบริการดานวิชาการและงานทะเบียนที่ทันสมัยสําหรับ 

                                              อาจ 

68 

                           อาจารยและนักศึกษา  

สวนท่ี 5 แผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพของหนวยงาน 74 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สารบัญตาราง 

                   หนา 

ตารางที่ 1  แสดงขอมูลงบประมาณสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน    12 

ตารางที่ 2  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน    25 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนตัวบงชี้จํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทลัและการส่ือสาร   53 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนตัวบงชี้บคุลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะ 

  ดานภาษาอังกฤษที่มหาวทิยาลัย กาํหนด        55 

ตารางที่ 5 แสดงผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการ การบริการดานวิชาการ        68 

ตารางที่ 6 แสดงผลการดําเนินงานการบริการดานงานทะเบียน        69 

ตารางที่ 7 แสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน         71 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ฉ 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

คําชี้แจง 

คําชีแ้จงของรายงานผลการประเมินตนเอง ประกอบ 5 สวน  

สรุปสาระสําคัญ ไดแก 

1. บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

2. ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 

3. มาตรฐานของหนวยงานสายสนับสนุน 

4. ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาของ

หนวยงานสายสนับสนุน 

5. แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สวนที่ 1 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

   การพัฒนาคุณภาพของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนในรอบปการศึกษาท่ี

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประกอบดวยสาระสําคัญ ดังนี้ 

1. ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานที่สนับสนุนดานการจัดการเรียนการสอน

และเปนศูนยกลางฐานขอมูลดานการจัดการการศึกษาและการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย  ซึ่งมีภาระกิจ

หลักคือ การประสานงานการจัดการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรและการสอน การกํากับดูแลเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรและรายวิชา การรับเขาศึกษา งานทะเบียนประวัตินักศึกษา การลงทะเบียนเรียน การจัดตารางเรียน

ตารางสอบ การประมวลผลการศึกษา การตรวจสอบและรับรองการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา การ

ประสานงานและการจัดการสหกิจศึกษา งานบณัฑิตศึกษา งานสภาวิชาการ 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติหนาที่ตามท่ีไดรับ

มอบหมายภารกิจ จํานวน  13 คน เพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได

อยางมีคุณภาพ และบรรลุเปาหมาย  

2. การประเมนิตนเองของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหนวยงาน

สายสนับสนนุตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด มีผลการประเมินเฉลี่ย 3.91  และมาตรฐานที่ 2 พนัธกิจของ

หนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลยั มีผลการประเมินเฉลี่ย 4.00 เฉล่ียรวม 

3.96 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

มาตรฐาน/ตัวบงชี ้
ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

มาตรฐานที่ 1 คณุภาพของหนวยงานสายสนบัสนนุตามเกณฑทีม่หาวิทยาลัยกําหนด   

ดานที ่1.1  คุณภาพในการดําเนนิงานของหนวยงานสายสนบัสนนุ   

ตัวบงชี้ที่ 1.1.1 : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการ

ปฏิบตัิงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

รอยละ 40.00 2 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.2 : ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน รอยละ 92.35 5 

ดานที ่1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   

ตัวบงชี้ที่ 1.2.1 : ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 3 ขอ 3 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.2 :การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองคกร 3 ขอ 3 

ดานที ่1.3 การจัดการความรู   

ตัวบงชี้ที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการดําเนินการการจัดการความรูตามระบบของ

มหาวิทยาลัย 

5 ขอ 5 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

มาตรฐาน/ตัวบงชี ้
ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

ดานที ่1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   

ตัวบงชี้ที่ 1.4.1 : ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของ

มหาวิทยาลัย 

5 ขอ 3 

ดานที ่1.5  การส่ือสารองคกร   

ตัวบงชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 

5 ขอ 5 

ดานที ่1.6  บรหิารจดัการองคกร   

ตัวบงชี้ที่ 1.6.1 : รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสตูรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การส่ือสาร 

รอยละ 66.67 5 

ตัวบงชี้ที่ 1.6.2 : รอยละของบุคลากรสายสนบัสนุนที่สอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

รอยละ 66.67 4.17 

เฉล่ียมาตรฐานท่ี 1 3.91 

มาตรฐานที่ 2 : พนัธกิจของหนวยงานสายสนบัสนนุเพือ่สนบัสนนุการดาํเนนิงานของ

มหาวทิยาลัย 

  

ตัวบงชี้ที่ 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม 5 ขอ 5 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 3 ขอ 3 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.3 การบริการดานวิชาการและงานทะเบียนที่ทันสมัยสําหรับอาจารยและ

นักศึกษา 

รอยละ 93.31 4 

เฉล่ียมาตรฐานท่ี 2 4.00 

เฉลี่ยรวม 3.96 

  

ระดบัคณุภาพ 

 0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

 1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

 2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 

           4.51– 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

    1) สรปุผลการประเมนิคณุภาพภายใน 
 

1.1 มาตรฐานที่ 1 มีระดับคณุภาพแยกตามตัวบงชี้  แสดงดังนี ้

1.1.1 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จํานวน ......4...... ตัวบงชี้ 

1.1.2 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดี”    จํานวน ......1....... ตัวบงชี้ 

1.1.3 จาํนวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “พอใช”   จํานวน ......3....... ตัวบงชี้ 

1.1.4 จาํนวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรงุ"  จํานวน ............... ตัวบงชี ้

1.1.5 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุงเรงดวน”  จํานวน ........1.......ตัวบงชี้ 

1.2 มาตรฐานที่ 2 มีระดับคณุภาพแยกตามตัวบงชี้  แสดงดังนี ้

1.2.1 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จํานวน ......1....... ตัวบงชี้ 

1.2.2 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดี”    จํานวน .......1........ ตัวบงชี ้

1.2.3 จาํนวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “พอใช”   จํานวน .......1...... ตัวบงชี้ 

1.2.4 จาํนวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรงุ"  จํานวน ............... ตัวบงชี ้

1.2.5 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุงเรงดวน”  จํานวน ............... ตัวบงชี ้

2) จดุเดน  

 สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานที่มีบุคลากรสายสนับสนุนจํานวนนอย 

เม่ือเปรียบเทียบกับภาระงานตามพันธกิจท่ีไดรับมอบหมาย แตสามารถดําเนินงานไดตาม

วัตถุประสงคดวยการพัฒนาระบบสารสนเทศในการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือการให

ปฏิบัตงิานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) จดุทีค่วรพฒันา  

 พัฒนาการจัดทําส่ือดิจิตอล สื่อมัลติมีเดีย เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ รวมท้ังขั้นตอน

การใชงานระบบสารสนเทศที่เก่ียวของ เพ่ือใหผูใชบริการไดเขาถึงและเขาใจและนําไป

ปฏิบัตไิดถูกตอง 

 พัฒนาจุดการใหบริการนักศึกษาใหความสะดวกและเหมาะสมกับผูรับบริการ 

 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดานภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน 

4) ขอเสนอแนะหรือแนวทางการพฒันา 

 ควรไดรับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลยัในการปรับปรุงจุดใหบริการนักศึกษาที่มี

สะดวกและเหมาะสมมากขึ้น 

 สงเสริม สนับสนุน ดวยการใหมีชวงเวลาการเรียนรูเพื่อฝกทักษะดานภาษาอังกฤษ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สวนที่ 2 

ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 

2.1 ที่ตั้งและประวัติของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

     2.1.1 ที่ต้ัง 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตั้งอยู เลขที่ 1 ถนนราชดําเนินนอก ตําบลบอยาง อําเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 

     2.1.2 ประวัติ 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล พ.ศ. 2548  เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548  ตอมาไดประกาศอนุมัติโดยกฎกระทรวงศึกษาธิการ  เม่ือ

วันที่ 14 พฤศจิกายน 2549  ประกอบดวยหนวยงานภายใน คือ สํานักงานผูอํานวยการ  งานทะเบียนและ

ประมวลผล งานพัฒนาวิชาการและสงเสริมการศึกษา และงานบริหารขอมูลและสารสนเทศ  

2.2 แผนภูมกิารบริหาร 

 

รูปที่ 1 แสดงแผนภูมิการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

2.3 ขอมูลพื้นฐานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

    2.3.1 ขอมูลบุคลากร 

 สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีบุคลากร จํานวน 18 คน ดังนี้ 

 2.3.1.1 ผูบริหาร    จํานวน   4  คน 

  (1) นายพิทักษ  สถิตวรรธนะ  ผูอํานวยการ 

  (2) ผศ.สุรัตน  พรอมพุทธางกูร  รองผูอํานวยการ 

  (3) นายสันติ  สถิตวรรธนะ  รองผูอํานวยการ 

  (4) ผศ.ดร.วรรธนพร ชวีวุฒิพงศ  รองผูอํานวยการ 

 2.3.1.2 บุคลากรสายสนับสนุน   จํานวน 13 คน 

  ขาราชการ              

  (1) นางอมรรัตน  พันธุทอง  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ชํานาญการ 

 พนักงานมหาวทิยาลัย   

  (1) นางสาวอุมาภรณ  กรีโส   นักวิชาการศกึษา 

  (2) นายตอยศ  เจริญ   นักวิชาการศกึษา 

  (3) นางสาวกัญญาภัทร  อินทนนท  นักวิชาการศกึษา 

  (4) นางกัลยา  พัลวัน   นักวิชาการศกึษา 

  (5) นางกรศิรักษ  สุวรรณรัตน  นักวิชาการศกึษา 

  (6) นางนพรัตน  สถติวรรธนะ  นักวิชาการศกึษา 

  (7) นางสาวปญชนันท  เลาหสกุล  นักวิชาการศกึษา 

  (8) นางกิตตยิา  กาฬสินธุ   นักวิชาการคอมพิวเตอร 

  (9) นางสาวชนาพร  นวลน่ิม  นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 ลูกจางชั่วคราว 

(1) นางสาวปรีชาภรณ  มีรุงเรือง  ผูปฏิบัติงานบริหาร 

(2) นางสาวปุญญารัสมิ์  ขนัติสุวรรณ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

(3) นางวนิดา อีซอ   เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

  2.3.2 ขอมูลงบประมาณ 

 ตารางที่ 1 แสดงขอมูลงบประมาณสาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

งบประมาณ

รายจาย 

งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงนิรายได รวม 

งปม.61 งปม.62 งปม.63 งปม.61 งปม.62 งปม.63 งปม.61 งปม.62 งปม.63 

งบบุคลากร 479,100 426,300 441,500 625,560 625,560 625,560 1,104,660 1,051,860 1,067,060 

งบดําเนินงาน 2,143,200 2,210,400 900,000 165,680 215,680 266,970 2,308,880 2,426,080 1,166,970 

งบลงทนุ     767,000 25,800 33,000 30,500 25,800 33,000 464,500 

งบเงินอดุหนนุ 2,886,000 2,355,800 3,241,000  -     -     2,886,000 2,355,800 3,241,000 

งบรายจายอื่น   301,100    150,000  0 451,100  

งบกลาง  -     -      -     -      -     -     

รวมทัง้สิน้ 5,508,300 5,293,600 5,349,500 817,040 1,024,240 923,030 6,325,340 6,317,840 6,272,530 

2.4 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ยุทธศาสตรและกลยุทธการพัฒนา ของสํานักสงเสรมิวิชาการและ

งานทะเบียน   

2.4.1  ปรัชญา  

 ทันสมัย ใสใจบริการ พัฒนาตอเน่ือง 

2.4.2 วิสัยทัศน  

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปนศูนยรวมขอมูลวิชาการ สงเสริมและสนับสนุนงาน

วิชาการ นําเทคโนโลยีใหมมาใชในการบริหาร บริการ เพ่ือสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการเปนสําคัญ 

และไดคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

2.4.3 พันธกิจ 

(1)  ดําเนินงานดานการรับนักศึกษาตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

(2)  ดําเนินงานดานหลักสูตร แผนการเรียน ลงทะเบียนเรียน และประมวลผลการเรียนของ

นกัศึกษา 

(3)  ประสานงานดานพัฒนาการเรียนการสอนของนักศึกษาและคณาจารย 

(4)  บริการขอมูลสารสนเทศดานวิชาการแกนกัศึกษา อาจารย บุคลากรภายในและบุคลากร

ภายนอก 

(5)  ดําเนินงานและประสานงานดานวิชาการกับหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของภายใน

มหาวทิยาลัย 

(6)  ดําเนินงานจัดการระบบฐานขอมูลและกําหนดแนวทางปฏิบัติตาง ๆ ทางวิชาการ 

(7)  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและสามารถนาํความรูนั้นมาพัฒนาระบบงานใหมี

ประสิทธิภาพ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

2.4.4 เปาประสงค  

 (1)  ระบบการจัดการศกึษามีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 (2)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษามีความครบถวน ถูกตอง และทันสมัย 

  (3)  ระบบงานทะเบียนการศึกษาสามารถตอบสนอง และสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการ 

  (4)  มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได ตามหลักธรรมาภิบาล 

  (5)  บุคลากรมีความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานดวยจิตสํานึกท่ีด ี

  (6)  มีการพฒันางานวิจัยสถาบันอยางตอเนื่อง 

  (7)  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในใหมปีระสิทธิภาพ 

  (8)  ศาสนา ศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอม ไดรับการสืบสาน และอนุรักษอยางตอเนื่อง 

2.4.5 ยุทธศาสตรและกลยุทธพัฒนา 

 2.4.5.1 ยุทธศาสตร 

  (1) สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 

  (2) พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

  (3) สนับสนุนการทําวิจัยสถาบันเพ่ือการพัฒนาองคกร 

  (4) สนับสนุนดานพัฒนาคุณภาพและระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

  (5) สงเสริมการทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษส่ิงแวดลอม 

 2.4.5.2 เปาประสงค 

  (1) มีเกณฑมาตรฐานและแนวปฏิบัติในการพัฒนาและบริหารจัดการหลักสูตร 

  (2) สนับสนุนและพัฒนากระบวนการรับเขาศึกษา 

(3) จัดการสหกิจศึกษาและการฝกงานวิชาชีพระดับมหาวิทยาลัย 

(4) จัดทําระเบียบ ขอบังคับ ประกาศแนวปฏิบติัตาง ๆ ที่เก่ียวของกับ 

งานดานวิชาการและการจัดการศึกษา 

(5) ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจดัการศึกษาและ 

งานประกันคุณภาพ 

 (6) พัฒนาระบบการบริการงานทะเบียนการศึกษาใหทันสมัยและมปีระสิทธิภาพ 

 (7) บริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

 (8) พัฒนาบุคลากรและกระบวนการจัดการความรูระหวางหนวยงานภายในและ

ภายนอก 

 (9) สนับสนุนการทําวิจัยสถาบันท่ีสามารถนําไปใชในการพัฒนาการดําเนินงานของ

สาํนักสงเสรมิฯและมหาวิทยาลัย 

 (10) รณรงคใหบุคลากรมีจิตสํานึกที่ดีในการทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

อนุรักษส่ิงแวดลอม และการใชพลังงานอยางรูคุณคา 
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2.5 ความรวมมือ/ผลงาน/แนวปฏิบัตทิีด่ีของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 2.5.1 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีความรวมมือกับสํานักสงเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 ราชมงคล เพ่ือการบริการการศึกษาที่เปนเลิศ และกาวสู

ความเปนสากล ท้ังดานระบบสารสนเทศ และการพัฒนาบุคลากร โดยมีการจัดสัมมนาเครือขายสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จัดขึ้นคร้ังแรกเมื่อวันที่ 1-2 เมษายน 2559 โดย

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน คร้ังที่ 2 โดยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  เมื่อวันที่ 26-27 พฤษภาคม 2560 คร้ังท่ี 3 โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลลานนา เมื่อวันท่ี 25-26 มกราคม 2561 คร้ังที่ 4 โดยสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และคร้ังที่ 5 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 2.5.2 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดพัฒนาการดําเนินงานดานตาง ๆ เพ่ือตอบสนองการ

พัฒนายุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

  (1) พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสนเทศดานงานทะเบียน ครอบคลุมการใหบริการ

งานทะเบียน 5 พ้ืนที่ ไดแก พ้ืนที่สงขลา รัตภูมิ ตรัง นครศรีธรรมราช ใสใหญ นครศรีธรรมราช ทุงใหญ 

นครศรีธรรมราช ขนอม และ ตรัง เพื่อใหการปฏิบัตงิานดานงานทะเบียนของแตละพ้ืนที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

  (2) พัฒนาแอฟพลิเคชั่นระบบสารสนเทศสําหรับอาจารย  เพื่ออํานวยการความสะดวกใหกับ

อาจารย  ไดเขาถึงการใชงานระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  (3) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร ใหการดําเนินจัดทําหลักสูตรมีมาตรฐาน

เดียวกันและเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

  (5) พัฒนาแนวทางการแนะแนวการศึกษา ในการแนะนําหลักสูตรของมหาวิทยาลัยใหกับ

กลุมโรงเรียนเปาหมายเดิม และกลุมเปาหมายใหมรวมกับคณะ/วิทยาลัย เพื่อใหการรับนักศึกษาใหมมีจํานวน

ใกลเคียงกับแผนรับมากที่สุด 

  (6) สนับสนุนการดําเนินงานสหกจิศึกษาและสงเสริมการประกวดผลงานสหกิจศึกษา รวมกับ

คณะ/วิทยาลัย และเครือขายสหกิจศึกษาภาคใตตอนลาง  

  (7) พัฒนาระบบนับจํานวนบัณฑิต สําหรับพิธีพระราชทานปริญญาบัตร เพ่ือใหการซอมรับ

พระราชทานปริญญาบัตรของบัณฑิตใหเวลาในการรับเปนไปตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สวนที่ 3 

มาตรฐานของหนวยงานสายสนับสนุน 

 มาตรฐานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนประกอบดวยมาตรฐาน ดังน้ี 

          มาตรฐานที ่1 คุณภาพของหนวยงานสายสนบัสนนุตามเกณฑทีม่หาวิทยาลยักาํหนด 

             ดานที่ 1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติงาน

ตัวบงชี้ที่ 1.1.2 ระดบัคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 

             ดานที่ 2 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.1 ระดบัความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

             ดานที่ 3 การจัดการความรู 

ตัวบงชี้ที่ 1.3.1 ระดบัคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ดานที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 

ตัวบงชี้ที่ 1.4.1 ระดบัคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ดานที่ 5 การสื่อสารองคกร 

ตัวบงชี้ที่ 1.5.1 ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ

            ดานที่ 6 บริหารจัดการองคกร 

ตัวบงชี้ที่ 1.6.1 รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการ

ตัวบงชี้ที่ 1.6.2 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่

มาตรฐานที่ 2 พนัธกจิของหนวยงานสายสนบัสนนุเพือ่สนบัสนนุการดําเนนิงานของมหาวทิยาลัย  

           ตัวบงชี้ที่ 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม 

            ตัวบงชี้ที่ 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 

            ตัวบงชี้ที่ 2.2.3 การบรกิารดานวิชาการและงานทะเบียนที่ทันสมยัสําหรับอาจารยและ 

                               นกัศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

16 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สวนที่ 4 

ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนรายงานการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพตาม

มาตรฐานในแตละมาตรฐานและประเด็นการประเมิน ดังนี ้

 4.1 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุนตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

      4.1.1 ดานที่ 1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน 

     1) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานในดานคุณภาพการดําเนินงานของ

หนวยงาน จํานวน 2 ตัวบงชี้ โดยมีผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชีดั้งนี ้

ตัวบงชี้ที่ 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติงาน

ตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ผลการดําเนินงาน  

  สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีจํานวนตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยทั้งหมด 5 ตัวบงชี้ โดยจํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2563 ที่บรรลุเปาหมายจํานวน 3 ตัวบงชี้ คิดเปนรอยละ 60 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 

ผลการดําเนินงาน 

มีการรวบรวมขอมูลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ ซึ่งจะเก็บขอมูลความพึง

พอใจตามหนวยงานท่ีรับผิดชอบ คือ สํานักงานผูอํานวยการ งานทะเบียนและประมวลผล งานพัฒนาวิชาการ

และสงเสริมการศึกษา และงานบริหารขอมูลและสารสนเทศ โดยระดับความพึงพอใจกระบวนการขั้นการการ

ใหบริการ รอยละ 92.73  ความพึงพอใจเจาหนาท่ีใหบริการ รอยละ 92.84  ความพึงใจดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก รอยละ 91.79 สรุประดับคุณภาพในการใหบริการ รอยละ 92.35  

     2) จุดเดน 

 การใหบริการของเจาหนาที่ ในงานดานตาง ๆ ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

ที่คอยอํานวยความสะดวกและมีความเอาใจใสตอผูรับบริการ 

 มีการพัฒนาดําเนนิงานและลดข้ันตอนใหการบริการในงานดานตาง ๆ ไดรวดเร็วขึ้น 

 พัฒนาระบบสารสนเทศดานการใหบริการนักศึกษา ที่สามารถรับบริการผานระบบ

สารสนเทศไดมากขึ้นเพ่ืออํานวยการความสะดวกในการติดตอกับสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 

     3) จุดที่ควรพัฒนา 

 พัฒนาพื้นที่การใหบริการนักศึกษาหนาเคาน เตอรงานทะเบียนและประมวลผล  

ใหเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาท่ีมารับบริการ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

     4) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 ปรับปรุงซอมแซมชองรับบริการนักศึกษาหนาเคานเตอรงานทะเบียนและประมวลผล  

ใหสามารถรับบริการนักศึกษาไดเพิ่มขึ้น 

4.1.2 ดานที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน 

      1) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานการบริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายใน จํานวน 2 ตัวบงชี้ โดยมีผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ดังนี ้

ตัวบงชี้ที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ผลการดําเนินงาน 

มีการดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและรายงานผลการดําเนินการตามที่

มหาวิทยาลัยกําหนดครบทุกกระบวนการอยางตอเนื่อง มีผลการบริหารความเส่ียงท่ีลดลง จํานวน 2 ประเด็น 

โดยสามารถควบคมุความเส่ียงไมใหเกิดซ้ําหรือเพ่ิมขึ้นไดตามมาตรการควบคมุความเสี่ยง  

ตัวบงชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคมุภายในเพ่ือพฒันาองคกร 

ผลการดําเนินงาน 

มีการดําเนินการวางระบบควบคุมภายในที่ครอบคลุมการดําเนินงานทุกภารกิจของหนวยงาน 

และประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในตามหลักเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

รวมท้ังติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องและจัดทํารายงานตามรูปแบบมาตรฐานและรายงานผลตอคณะ

กรรมการบริหารของหนวยงานตามระยะเวลาที่กําหนด 

2) จดุเดน 

 ดําเนินการกํากับติดตาม การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน ตามกระบวนการ

ของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

      3) จุดที่ควรพัฒนา 

 กําหนดประเด็นการบริหารความเสี่ยงใหครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจหลักของ

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 สงเสริมการสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง และการควบคุม

ภายในใหกบับุคลากร 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

4.1.3 ดานที่ 3 การจัดการความรู 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานดานการจัดการความรู จํานวน 1  

ตัวบงชี้ ดังนี้ 

ตัวบงชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนนิการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

1) ผลการดําเนินงาน 

มีการดําเนินการตามกระบวนการการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย และมีผลการ

ประเมินการนําองคความรูไปใชงานหรือประยุกตใชในการดําเนินงานของหนวยงาน ที่สงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานอยางเปนรปูธรรม โดยมีการประเมินผลความพึงพอใจการใชงานระบบ 

2) จดุเดน 

 มีกระบวนการบริหารจัดการความรูตามที่มหาวิทยาลัยกาํหนด 

      3) จุดที่ควรพัฒนา 

 จํานวนกิจกรรม/โครงการ หรือการดําเนินการบริหารจัดการความรู นอยเกินไป 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 ควรมีแนวทางการกําหนดกิจกรรม/โครงการ หรือการดําเนินการบริหารจัดการความรู 

เพื่อใหไดมาซ่ึงองคความรู และแนวปฏิบตัิที่ดีเพ่ิมขึ้นจากปที่ผานมา 

4.1.4 ดานที่ 4 กจิกรรม 5ส+ 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานดานกิจกรรม 5ส+ จํานวน 1  

ตัวบงชี้ ดังนี้ 

ตัวบงชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนนิงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

1)  ผลการดําเนนิงาน 

มีการนําผลจากการประเมินและขอเสนอแนะในรอบปท่ีผานมาเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานที่ยัง

บกพรอง และดําเนินการกิจกรรม 5ส+ ตามกระบวนการท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดโดยมีผลการประเมิน

กิจกรรม 5ส+ จากคณะกรรมการ รอยละ 90 

2) จดุเดน 

- 

      3) จุดที่ควรพัฒนา 

  - 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

  - 
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4.1.5 ดานที่ 5 การสื่อสารองคกร 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานดานการส่ือสารองคกร จํานวน 1  

ตัวบงชี้ ดังนี้ 

     ตัวบงชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร 

1) ผลการดําเนินงาน 

มีระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธกิจของหนวยงานให

บรรลุเปาหมาย เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบฐานขอมลูมาใชในกระบวนการ

ทํางานเพื่อบริการใหแกนักศึกษา อาจารย และบุคคลภายนอก โดยมีผลการประเมินความพึงใจของผูใชระบบ

รอยละ 93.27  

2) จุดเดน 

 มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานการพัฒนาระบบฐานขอมูล/ระบบสารสนเทศ  

      3) จุดที่ควรพัฒนา 

 การปรับปรุงฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน เพ่ือตอบสนองผูใชบริการ 

 การเชื่อมตอเครือขายเพื่อใชระบบสารสนเทศมคีวามลาชา/ไมสามารถใชงานได 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 วางแนวทางการพัฒนาระบบฐานขอมูล ใหสามารถรายงานขอมูลใหรวดเร็วและ

ตอบสนองความตองการผูใชบริการ 

 ตรวจสอบประสิทธิภาพของ Sever ในชวงที่มีการใชงานระบบเปนจํานวนมาก เชน  

วันเปดภาคการศึกษา วันประกาศผลการเรียน  

4.1.6 ดานที่ 6 บริหารจัดการองคกร 

1) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานดานบริหารจัดการองคกรจํานวน 2 

ตัวบงชี้ โดยแตละตัวบงช้ีมผีลการดําเนินงานดังนี ้

ตัวบงชี้ที ่1.6.1 รอยละของบุคลากรทีผ่านหลกัสตูรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

      ผลการดําเนินงาน 

     มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริง จํานวน 12 คน และมีผูที่ผานหลักสูตรอบรมดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร จํานวน 8 คน คดิเปนรอยละ 66.67 
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      ตัวบงชี้ที่ 1.6.2 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 

      ผลการดําเนินงาน 

      มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริง จํานวน 12 คน และมีผูสอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาองักฤษตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 66.67   

2) จดุเดน 

 มีการสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองดานสารสนเทศและทักษะการใช

ภาษาองักฤษ 

      3) จุดที่ควรพัฒนา 

 เพ่ิมจํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และสอบ

ผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษ ตามท่ีมหาวิทยาลยักําหนด 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 กําหนดแนวทางที่ชัดเจนเพ่ือสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารและทักษะการใชภาษาองักฤษ 

4.2 มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงานสนับสนุนเพ่ือ

สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย จํานวน 3 ตัวบงชี้ ดังน้ี 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศกึษาใหม 

1) ผลการดําเนินงาน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีหนาที่ดําเนินงานภารกิจการรับนักศึกษาใหมตามท่ี

มหาวิทยาลัยมอบหมายโดยการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนเพื่อนําระบบและกลไกไปสูการปฏบิัติ ใหการรับ

นักศึกษาใหมเปนไปตามเปาหมาย มีการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน ติดตามตรวจสอบและรายงานผล

การดําเนินงานรับสมัครนักศึกษาใหมตอสภาวิชาการอยางตอเนื่อง รวมทั้งประเมินผลการดําเนินงานรับ

นักศึกษาใหมจากปการศึกษาท่ีผานมา และนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงวิธีการดําเนินงานใน 

ปการศึกษา 2563 ซ่ึงมีจํานวนผูสมัครทั้งหมด 10,575  คน และจํานวนนักศึกษาใหม จํานวน 5,215 คน  

2) จุดเดน 

 ผูสมัครสามารถเขาถึงระบบรับสมัครนักศึกษาใหมไดสะดวกและรวดเร็ว 

 รายงานผลการสมัครผานระบบสารสนเทศไดอยางรวดเร็วและเปนปจจุบัน 

      3) จุดที่ควรพัฒนา 

 ฐานขอมูลโรงเรียน/วิทยาลัย ไมครอบคลุมผูสมคัรสอบบางกลุมเปาหมาย  
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      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 หาแหลงขอมูลโรงเรียน/วิทยาลัย ใหครอบคลุมทุกโรงเรียน/วิทยาลัย เพ่ือความสะดวกใน

การสมคัรสอบของผูสมัคร 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 

1) ผลการดําเนินงาน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการจัดทําข้ันตอนการดําเนินงานของหลักสูตร  

การบริหารหลักสูตร เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน รวมท้ังแผนการปรับปรุงหลักสูตรตาม

รอบระยะเวลา พ.ศ.2562-2567 โดยกําหนดแผนการปรับปรุงหลักสูตรเสนอสภาวิชาการสําหรับหลักสูตรท่ี

ครบรอบการปรับปรุง กําหนดปฏิทินการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐคุณวุฒิ กํากับติดตามหลักสูตรท่ี

สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงแกไข

รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) ผานระบบพิจารณาความสอดคลองของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

โดยมีการตรวจสอบ กํากับติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และสามารถปรับปรุงแกไขขอบกพรองทําให

การดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไว ทั้งนี้ไดดําเนินการวางแผนเพ่ือทบทวนกระบวนการตาง ๆ ในปถัดไป 

2) จุดเดน 

 มีการดําเนินการเพ่ือการสนับสนุน และมีสวนรวมในการขับเคลื่อนใหคณะ/วิทยาลัย 

บริหารหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

      3) จุดที่ควรพัฒนา 

 อัตราการคงอยูของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย

ผูรับผดิชอบหลักสูตร 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 การกํากับติดตาม การคงอยูของอาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตร ใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับอดุมศึกษา พ.ศ.2558 

 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.3 การบริการดานวชิาการและงานทะเบียนที่ทันสมัยสําหรับอาจารยและนักศึกษา 

1) ผลการดําเนินงาน 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีกิจกรรม/โครงการ เกี่ยวกับการบริการดานวิชาการ

และงานทะเบียน จํานวน 3 โครงการคือ โครงการพัฒนาสมรรถนะดานภาษาอังกฤษแกผูสอน (Speexx) 

โครงการแนะแนวสัญจร และโครงการพัฒนาตู Kiosk สําหรับออกเอกสารทางการศึกษา รวมทั้งไดนําผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบงานทะเบียนจากปที่ผานมา  มาปรับปรุงและพัฒนาระบบงานทะเบียน

สําหรับอาจารย เจาหนาที่และนักศึกษา รวมทั้งผูปฏิบัติงานในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพื่อให

ไดรับงานทะเบียนที่สามารถตอบสนองผูใชบริการและมีผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมาย 
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2) จุดเดน 

 ระบบสารสนเทศท่ีใชการปฏิบัติงานที่สามารถลดขั้นตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน และบริการใหกับอาจารย เจาหนาที่และนักศึกษา ถูกพัฒนาขึ้นโดยบุคลากร

ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ทําใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาระบบเพ่ือ

ตอบสนองผูใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

      3) จุดที่ควรพัฒนา 

 โครงการดานการบริการวิชาการยังมีจํานวนนอย 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 ทบทวนแผนปฏิบัติงานตามกลยุทธของหนวยงานเพื่อวางแผนการกําหนดกิจกรรม/

โครงการที่ตอบสนองการบริการทางวิชาการใหเพ่ิมขึ้น 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

4.3 ผลการประเมนิคณุภาพของหนวยงานสายสนบัสนนุรายตวับงชี ้

     มาตรฐานที ่1 คุณภาพของหนวยงานสายสนบัสนนุตามเกณฑที่มหาวทิยาลยักําหนด 

 ดานที่ 1.1  คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 

           การดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสงเสริมและสนับสนุน การดําเนินงาน

ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยตลอดจนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวก  

ลดข้ันตอน ระยะเวลาและทรัพยากรของหนวยงานในการใหบริการ 

ตัวบงชีท้ี่ 1.1.1 : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวับงชีข้องหนวยงานในการปฏบิตังิานตามแผน

ยุทธศาสตรการพฒันามหาวิทยาลยั 

 

ชนดิของตวับงชี ้ ผลลัพธ 

การคิดรอบป ปงบประมาณ 2563 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางอมรรัตน  พันธทอง 
 

 

คําอธบิายตัวบงชี้ : 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติงาน

ของหนวยงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ป 

(พ.ศ.2561-2565) ที่มุงเนนผล 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  

ประจําปงบประมาณ 

รายการ จํานวน 

1) จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 

ประจําปงบประมาณ 2563 ทั้งหมด (หนวยงานรับผิดชอบ) 

5 

2) จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 

ประจําปงบประมาณ 2563 ที่บรรลุเปาหมาย 

2 

3) รอยละการบรรลุเปาหมาย (ขอ 2 ÷ขอ 1 × 100) 40.00 

เกณฑมาตรฐาน : 

                  
จํานวนตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจําปงบประมาณท่ีบรรลุเปาหมาย

จํานวนตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจําปงบประมาณท้ังหมด
  X 100 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑการประเมิน : 

 โดยการแปลงคารอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ เปนคะแนนระหวาง 0-5 โดยกําหนดใหคะแนนเต็ม 5 คะแนน เทากับ รอยละ 100 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2563 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม

ตัวบงชี้ของหนวยงานในการ

ปฏิบัตงิานตามแผนยทุธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

คารอยละ 

80.00 

คารอยละ 

40.00 

2 คะแนน ไมบรรลุ

เปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลกัฐาน 

REG-1.1.1-01 ตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

REG-1.1.1-02 รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามแผนการปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

REG-1.1.1-03 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรายงานผลตามตัวบงชี ้

REG-1.1.1-04 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

 

แนวทางการรวบรวมขอมูล : 

1. เอกสารการกําหนดรายการตัวบงชี้ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย ในรอบปงบประมาณ เปาหมายในแตละตัวบงชี้ และผลการดําเนินงานในตัวบงชี้เหลานั้น 

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวา มหาวิทยาลัยฯ/หนวยงาน มีระบบและกลไกการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงาน 

3. เอกสารที่แสดงถึงการถายทอดตัวบงชี้ไปสูการปฏิบัติ เชน คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ คณะทํางาน

เพ่ือมอบหมายผูรับผิดชอบ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ และความเชื่อถือ

ไดของขอมูลที่ไดรับ รวมถึง ระบบการเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือขอมูลการมีสวนรวมของ

ผูบริหารในแตละระบบของมหาวิทยาลัย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.2  :  ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน  

ชนดิของตวับงชี ้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวชนาพร  นวลนิ่ม 

คําอธบิายตัวบงชี้ : 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ  หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการโดยใชแบบ

ประเมินความพึงพอใจแบบประมาณคา ซ่ึงโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นทีสําคัญ 3 ประเด็น คือ  

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน 

รายการ คะแนน 

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 92.73 

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 92.84 

3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 91.49 

เฉลีย่ (รอยละ) 92.35 

คะแนน 5 

เกณฑการประเมิน :   

 ใชคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม  

3 ประเด็น ดงัตอไปนี ้

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 คร้ังท่ี 1 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผูรบับริการไมตํ่ากวารอยละ 80%  มีคาคะแนน = 5 คะแนน 

   คร้ังที่ 2 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการไมตํ่ากวารอยละ 90%  มีคาคะแนน = 5 คะแนน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2562 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับคุณภาพในการใหบริการของ

หนวยงานสายสนับสนนุ 

รอยละ 90 5 คะแนน 5 คะแนน บรรลุ

เปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลกัฐาน 

REG 1.1.2-01 แบบประเมินความพึงพอใจ 

REG 1.1.2-02 ขั้นตอนการปฏิบตัิงานการประเมินผลความพึงพอใจผูรับบริการ 

REG 1.1.2-02 รายงานสรุปผลความพงึพอใจผูรับบริการประจําปการศึกษา 2562 

 

แนวทางการรวบรวมขอมูล: 

1. มีแบบประเมินความพึงพอใจที่ครอบคลุม 3 ประเด็นที่กําหนด 

2. มีการกําหนดชวงเวลาในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่ชัดเจน เหมาะสมกับ

ภารกิจของหนวยงาน 

3. มีเอกสารหรือรายงานสรุปความพึงพอใจของผูรบับริการประจําป 

4. มีการนาํผลการประเมินความพึงพอใจไปใชประโยชน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 ดานที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 หนวยงานสายสนับสนุน มีการกํากับ ติดตามและดําเนินการบริหารจัดการความเส่ียงและการ

ควบคุมภายใน ตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องและเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม 

ตัวบงชีท้ี่ 1.2.1   : ระดับความสาํเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 

ชนดิของตวับงชี ้ กระบวนการ 

การคิดรอบป  ปงบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562-กนัยายน 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

            หนวยงานสายสนับสนุน มีการกํากับ ติดตามและดําเนินการบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุม

ภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องและเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม มีระบบ

บริหารความเส่ียง โดยการบริหารความเส่ียงและควบคุมปจจัย กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเปน

มูลเหตุของความเสียหาย เพ่ือใหระดับความเส่ียง และขนาดของความเสียหายที่เกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ี

ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสใน

การเกิด เพ่ือใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการ

เปล่ียนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน  :    
 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการดําเนินงานตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ที่มหาวิทยาลัยกําหนด แต

ดําเนินการไมครบทุก

กระบวนการ 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

ดําเนินการตามกระบวนการตามที่มหาวิทยาลยั

กาํหนดโดยจัดทําคําส่ังแตงคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพื่อพิจารณา

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการการควบคุมความ

เสี่ยง และกํากับติดตามการบริหารความเส่ียง

ตามมาตรการควบคุมความเส่ียงเพ่ือใหมีผลการ

บริหารความเส่ียงลดลง 

 

 

 

REG 1.2.1-01 

คําส่ังแตง

คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง

และควบคุมภายใน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ที่ มห า วิท ย าลั ย กํ า หนด ทุ ก

กระบวนการ 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนมีพันธกิจ

หลักเพ่ือดําเนินงานในการตอบสนองนโยบาย

มหาวิทยาลัย คอื ดานการรับนกัศึกษา ดาน

หลักสูตร ดานงานทะเบียนและวัดผล ดานการ

บริการขอมูลสารสนเทศดานวิชาการแกนักศึกษา 

อาจารย บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอก 

จึงมีการบริหารความเส่ียงเพ่ือปองกันความ

เสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนสงผลตอการดําเนินงาน

ตามพันธกิจโดยมีคณะกรรมการ 

บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

ดําเนินงานตามกระบวนบริหารความเสี่ยง ดังน้ี 

- ดําเนินการระบุความเส่ียงและประเมินความ

เสี่ยง โดยกําหนดระดับความเส่ียงและวิธีการ

จัดการเส่ียง วิเคราะหโอกาสและผลกระทบ 

- จัดทําแผนการบริหารความเส่ียงโดยการ

กาํหนดแนวทาง/มาตรการควบคุมความเส่ียง 

รวมทั้งกําหนดตัวชี้วัดประเมินความเส่ียงตาม

มาตรการ และกําหนดผูรับผิดชอบและ

ระยะเวลาที่ชัดเจน 

- กํากับติดตาม และรายงานผลการบริหารความ

เสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REG 1.2.1-02 แบบ

ระบุความเส่ียง 

วิเคราะหโอกาสและ

ผลกระทบ 

REG 1.2.1-03 แผน

บริหารความเส่ียง 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

3. มีการดําเนินงานตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ที่มหาวิทยาลัยกําหนดทุก

กระบวนการ มีผลการบริหาร

ความเสี่ยงลดลง และรายงาน

ผลการดําเนนิงานมายัง

มหาวิทยาลัยภายในระยะเวลา

ที่กําหนด 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนได

ดําเนินการตามแผนการบริหารเส่ียงประจําป

งบประมาณ 2563 โดยการกํากับ ติดตาม 

ตรวจสอบการดําเนินการตามมาตรการควบคุม

ความเสี่ยง พบวามีบางประเด็นความเส่ียงที่ยังไม

สามารถดําเนินการใหมีระดับความเส่ียงที่ลดลง

ได เนื่องจากตองรอผลการดําเนินงานอยางเปน

ทางการจากมหาวิทยาลัย จากผลการบริหาร

ความเสี่ยงปรากฎวาสามารถลดระดบัความเสี่ยง

ไดจํานวน 4 ประเด็น และมีจํานวนความเสี่ยงที่มี

ระดับความเส่ียงเทาเดิม จํานวน 1 ประเด็น ดังน้ี 

1. การประกนัคณุภาพมผีลการประเมนิไมผาน

เกณฑตามที่กาํหนด 

แผน ผล 

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

3 3 9 

(สูง) 

3 3 9 

(สูง) 

เทา

เดิม 

2. บคุลากรถูกรองเรยีน 

แผน ผล 

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

3 3 9 

(สูง) 

2 1 3 

(ปาน

กลาง) 

ลดลง 

 

REG 1.2.1-04 

รายงานผลตามแผน

บริหารความเส่ียง 



 
 

30 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

3. อุปกรณดานเทคโนโลยไีมมคีวามพรอมในการ

ใชงาน 

แผน ผล 

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

3 5 15 

(สูง

มาก) 

2 1 3 

(ปาน

กลาง) 

ลดลง 

4. การบริหารหลักสูตรไมเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐาน สกอ./วชิาชพี 

แผน ผล 

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

3 5 15 

(สูง

มาก) 

3 3 9 

(สูง) 

ลดลง 

5. การประมวลผลการเรียนไมถกูตอง 

แผน ผล 

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

2 5 10 

(สูง) 

1 3 3 

(ปาน

กลาง) 

ลดลง 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

4 .  มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ที่ มห า วิท ย าลั ย กํ า หนด ทุ ก

กระบวนการ มีผลการบริหาร

ความเสี่ยงลดลงอยางนอย 2 

ประเด็น และรายงานผลการ

ดําเนินงานมายังมหาวิทยาลัย

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

- - 

5 .  มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ที่ มห า วิท ย าลั ย กํ า หนด ทุ ก

กระบวนการอยางตอเนื่อง มีผล

การบริหารความเสี่ ยงลดลง

อยางนอย 2 ประเด็น มีการ

รายงานผลการดําเนินงานมายัง

มหาวิทยาลัยภายในระยะเวลา

ที่กําหนดและสามารถควบคุม

ความเสี่ ยงไม ให เ กิด ซํ้าหรือ

ดํา เนินการไม ใหความเ ส่ียง

เพ่ิมขึ้น 

- - 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2563 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับความสําเร็จของการบริหาร

จัดการความเส่ียง 

3 ขอ  3 ขอ 3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.2  : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองคกร 
 

 

ชนดิของตวับงชี ้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปงบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562-กนัยายน 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถิตวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

      หนวยงานสายสนับสนุน มีการกํากับ ติดตามและดําเนินการบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุม

ภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องและเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม มีระบบ

บริหารความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมปจจัย กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปน

มูลเหตุของความเสียหาย เพ่ือใหระดับความเส่ียง และขนาดของความเสียหายที่เกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ี

ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสใน

การเกิด เพ่ือใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการ

เปล่ียนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน  : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการดําเนนิการวางระบบการ

ควบคมุภายในที่ครอบคลุม การ

ดําเนินงานทุกภารกิจของ

หนวยงาน 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี

การแตงคณะกรรมกรรมการบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายในเพื่อดําเนินการ

วางระบบการควบคุมภายในท่ีครอบคลุม

การดําเนินงานดานบริหารจัดการองคกร

ตามภารกิจหนาที่หลักที่รับผิดชอบ และ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1. การรับนักศึกษาใหม 

2. การลงทะเบียนเรียนและการประมวลผล

การเรียน 

3. การบริหารหลักสูตร 

4. บริการขอมูลและระบบสารสนเทศ

สนับสนนุการเรียนการสอนของนักศึกษา

และอาจารย 

REG 1.2.2-01 รายงาน

การดําเนินงานตาม

กระบวนการควบคุม

ภายใน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ทั้งนี้ไดมปีระเมินองคประกอบของการ

ควบคุมภายใน ทั้ง 5 ดาน ไดแก 1) ดาน

สภาพแวดลอมการควบคุม 2) ผูกํากับดูแล

ของหนวยงาน แสดงใหเห็นถึงความเปน

อสิระจากฝายบริหาร และมีหนาที่กํากับ

ดูแลใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน รวมถึงการดําเนินการ

เกี่ยวกับการควบคมุภายใน 3) หัวหนา

หนวยงานจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการ

บงัคับบัญชา อํานาจหนาที่และความ

รับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุ

วัตถุประสงคของหนวยงานภายใตการ

กาํกับดูแล 4) หนวยงานแสดงใหเห็นถงึ

ความมุงม่ันในการสรางแรงจูงใจ พัฒนา

และรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ

ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน 

5) หนวยงานกําหนดใหบุคลากรมีหนาที่

และความรบัผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน

ตามระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของหนวยงาน 

ทั้งนี้ไดมีการกําหนดวัตถุประสงคของงาน

ตามภารกิจ กําหนดความเส่ียงของงานดาน

ตาง ๆ และรายงานการควบคุมภายในที่มี

อยูของงานดานนั้น ๆ 

2. หนวยงานมีการดําเนินงาน

และประเมินผลการควบคุม

ภายในตามมาตรฐานการควบคมุ

ภายในตามหลักเกณฑที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ดําเนินงานการควบคุมภายในตาม

วัตถุประสงคของงานดานตาง ๆ ที่กําหนด

ไว และประเมินผลการควบคุมภายในตาม

มาตรฐานการควบคุมภายใน โดยการ

วิเคราะห และตรวจสอบการดําเนินงาน

จากรายงานการควบคุมภายในที่มีอยูของ

REG 1.2.2-01 รายงาน

การดําเนินงานตาม

กระบวนการควบคุม

ภายใน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

งานในแตและดาน วามกีารดําเนินการท่ี

เพียงพอหรือไม โดยพิจารณาถึงผลสัมฤทธ์ิ

ของระบบการควบคุมภายในที่มีอยูวา

สามารถปองกันหรือลดความเสี่ยง และ

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือไม 

ทั้งนี้ไดมีการกําหนดผูรบัผิดชอบในรายงาน

ผลการควบคุมภายในท่ีชัดเจน 

3. หนวยงานมีการปรับปรุงระบบ

การควบคุมภายในใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สงูขึ้นหรือบรรลุตามวัตถุประสงค 

ตามท่ีสาํนักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนไดดาํเนินการควบคุมภายในและ

ประเมินผลการควบคุมภายใน ของงานดาน

ตาง ๆ ตามภารกิจหลักนั้น พบวาการ

ควบคุมภายในที่มีอยูของงานบางดาน ยังไม

เพียงพอ จึงตองมีการดําเนนิการปรับปรุง

การควบคุมภายใน เพื่อใหการดําเนินงาน

บรรลุตามวัตถุประสงค โดยการประชุม

คณะกรรมการฯ เพื่อรวมกันพิจารณาระบุ

ความเสี่ยงที่มีอยู จากกระบวนการ

ดําเนินงานในแตละดาน และพิจารณา

ปรับปรุงการควบคุมภายในจากความเส่ียง

ที่มอียู ทั้งนี้ไดมีการประเมินผลการ

ดําเนินงานของงานดานน้ัน ๆ ที่ไดรับการ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน วามีผลการ

ดําเนินงานไปตามวัตถุประสงคหรือไม 

REG 1.2.2-01 รายงาน

การดําเนินงานตาม

กระบวนการควบคุม

ภายใน 

4. มีการดําเนินการตามแผน

ปรับปรุง โดยมีการถายทอดใหผู

ที่เกี่ยวของดําเนนิการตามแบบที่

กาํหนดและมีการติดตามอยาง

ตอเน่ือง 

- 
 

 

 

 

 

 

 

- 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

5. มีการติดตามผลการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่องและมี

การจัดทํารายงานตามรูปแบบ

ตามมาตรฐานที่กําหนดและ

รายงานผลตอคณะ

กรรมการบริหารของหนวยงาน

ตามระยะเวลาที่กําหนด 

- - 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2561 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

การวางระบบควบคุมภายในเพื่อ

พัฒนาองคกร 

 3 ขอ 3 ขอ 3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 ดานที่ 1.3 การจัดการความรู 

 หนวยงานสายสนับสนุน มีการกํากับ ติดตาม และดําเนินการการจัดการความรูตามระบบและ

กระบวนการของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหไดมาซึ่งองคความรูอันเปนประโยชนตอหนวยงาน สงเสริมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหาร

จัดการ จัดเก็บ สงวน รักษา และเผยแพร องคความรูของหนวยงานอยางเปนระบบและมุงสูการเปนองคกร

แหงการเรียนรู 

ตัวบงชี้ที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการดําเนินการการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนดิของตวับงชี ้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

     หนวยงานตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูหนวยงานแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูที่อยูใน

หนวยงานซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในหนวยงานสามารถ

เขาถึงความรูได กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในหนวยงาน ประกอบดวย การระบุความรู การ

คัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการดําเนินการบริหารจัดการ

ความรูตามกระบวนการที่

มหาวิทยาลัยกําหนด แตมีการ

ดําเนินการไมครบทุกกระบวนการ 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ดําเนินการบริหารจัดการความรูตาม

กระบวนการที่มหาวิทยาลัยกําหนด แตงตั้ง

คณะกรรมการจดัการความรู เพ่ือทําหนาที่

ศึกษาขอบเขตและเปาหมายในการ

ดําเนินการการจดัการความรู ประจําป

การศึกษา 2562 โดยคณะกรรมการได

ดําเนินการวางแผนการจัดการความรู และ

REG 1.3.1-01  

คําสั่งแตงต้ัง

คณะกรรมการ

การจัดการเรียนรู 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

กาํหนดประเด็นการจัดการความรู จํานวน 2 

ประเด็น ดังนี้ 

1. การตรวจสอบคณุวฒุจิากสถานศึกษาเดิม

ของนักศึกษาใหม 

ขอบเขตการจดัการความรู  : ผูปฏิบัติงานมี

ความรูและความเขาใจข้ันตอนการดําเนนิงาน

และสามารถปรับปรุงวิธีการดําเนินงานการ

ตรวจสอบในแสดงผลการศึกษาจาก

สถานศึกษาเดิมของนักศึกษาใหม ใหมีความ

ถูกตองและรวดเร็วขึ้น 

2. การถอนรายวชิาบนัทกึสัญลกัษณ W  

ขอบเขตการจดัการความรู  : ผูปฏิบัติงานมี

ความรูความเขาใจข้ันตอนการดาํเนินงานและ

สามารถปรับปรุงวิธีการดําเนินงานการถอน

รายวชิาบันทึกสัญลักษณ W ใหลดขั้นตอน

การปฏิบัติงานและมคีวามถูกตองมากขึ้น 

2. มีการดําเนินการบริหารจัดการ

ความรูตามกระบวนการที่

มหาวิทยาลัยกําหนด ครบทุก

กระบวนการ 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ดําเนินการตามแผนการจดัการความรู จาก

ประเด็นการจัดความรูและขอบเขตการ

จัดการความรู โดยกลุมเปาหมายในการ

จัดการความรูจากประเด็นความรู คือ 

เจาหนาที่งานทะเบียนและประมวลผล  ซ่ึงได

ประชุมกลุมเพื่อปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยน

เรียนรูกระบวนการ วิธีการดําเนินงานการ

ตรวจสอบเอกสารสําคัญทางการศึกษาจาก

สถานศึกษาเดิมของนักศึกษาใหม 

และการถอนรายวิชาบันทึกสัญลักษณ W นํา

ผลจากการแลกเปล่ียนเรียนรูมาวิเคราะหเพ่ือ

ปรับปรุงวิธีการดําเนินงานไดดงันี ้

1. การตรวจสอบคุณวุฒิจากสถานศกึษาเดิม

ของนักศึกษาใหม พบวาข้ันตอนการคัดแยก

REG 1.3.1-02 

แผนการจัดการ

ความรู 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

ใบแสดงผลการศึกษาตามสถาบันเดิมของ

นกัศึกษาใหม เปนข้ันตอนที่ใชเวลานานที่สุด

ของกระบวนการตรวจสอบเอกสารทางการ

ศึกษา และมักจะเกิดความผิดพลาดใน

ขั้นตอนการคัดแยกใบแสดงผลการศึกษา

บอยคร้ัง นอกจากปญหาการคัดแยกเอกสาร 

ขั้นตอนการจัดทําหนังสือไปยังสถานศึกษา

เดิมเพ่ือจัดสงใบแสดงผลการศึกษาในสถาบัน

เดิมตรวจสอบ ก็ตองใชเวลาเชน จึงมแีนวคิด

ในการปรับปรุงวิธีการคัดแยกใบแสดงผล

การศึกษาและการจัดทําหนังสอืราชการที่ลด

ระยะเวลาและมคีวามถูกตอง 

2. การถอนรายวิชาบันทึกสัญลักษณ W พบวา

ขั้นตอนการนําใบคํารองเพ่ือใหอาจารยผูสอน 

อาจารยที่ปรึกษา หัวหนาสาขาและหัวหนา

หลักสูตร เปนข้ันตอนที่ทาํใหนักศึกษาใชเวลา

ในการตามหาอาจารยผูท่ีเก่ียวของ และ

อาจารยตองมีภาระในการลงนามใหความ

เห็นชอบเอกสารการถอนรายวิชาเปนจํานวน

มาก และปญหานักศกึษาการทําเอกสารการ

ถอนรายวิชาสูญหายกอนสงถึงงานทะเบียนฯ 

รวมทั้งข้ันตอนการบันทึกผลการถอนรายวิชา

ของเจาหนาท่ีที่มักจะเกิดความผิดพลาด

บอยคร้ัง จึงมีแนวคิดในการปรับปรุงวิธีการ

ดําเนินงานการยื่นคํารองขอถอนรายวิชาของ

นกัศึกษา การใหความเห็นชอบการถอน

รายวชิาของอาจารยที่เกี่ยวของ และการ

บันทึกผลการถอนรายวิชาของเจาหนาที่ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

3. มีการดําเนินงานตามขอ 2 และมี

ผลการสรุปองคความรู แนวปฏิบัติที่

ดีรวบรวมและเผยแพร อยางเปน

ระบบผานคลังความรูของหนวยงาน 

ภายในระยะเวลาที่กาํหนด 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได

สรุปผลความรูจากประเด็นความรูและไดแนว

ปฏิบัตทิี่ดี ดังนี้ 

1. แนวปฏิบัติที่ดีการตรวจสอบคุณวุฒิ

การศึกษาจากสถานศึกษาเดิมของนักศึกษา

ใหม 

 - พัฒนาระบบตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา

จากสถานศึกษาเดิมของนักศึกษาใหม โดยใช

ศักยภาพของระบบสารสนเทศเขามาชวยใน

เพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินการคัดแยกใบ

แสดงผลการศึกษาและการจัดทาํหนังสือ

ราชการเพื่อสงเอกสารใบแสดงผลการศึกษา

ไปยังสถานศึกษาเดิมในการตรวจสอบคุณวุฒิ 

2. แนวปฏิบัติที่ดีการถอนรายวิชาบันทึก

สญัลักษณ W 

- พัฒนาระบบถอนรายวิชาบันทึกสัญลักษณ 

W โดยใชศักยภาพของระบบสารสนเทศเขามา

ชวยลดข้ันตอนในการดําเนินการสงขอรองขอ

ถอนรายวิชาของนักศึกษา การใหความ

เห็นชอบการถอนรายวิชาของอาจารยที่

เก่ียวของและการบันทึกผลการถอนรายวิชา

ของเจาหนาท่ี 

 

REG 1.3.1-03

รายงานผลการ

จัดการความรู 

4. การดําเนินงานตามขอ 3 และมี

การนําองคความรูจากคลังความรูไป

ใ ช ง า นห รื อป ร ะ ยุ กต ใ ช ใ น ก า ร

ดําเนินงานของหนวยงาน 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดนํา

องคความรูจากประเด็นการจัดการความรูท้ัง 

2 ประเด็นจากขอ 3 มาใชในการพัฒนการ

ดําเนินงานของหนวยงาน ไดดังน้ี 

1. ระบบตรวจสอบคุณวุฒกิารศึกษาจาก

สถานศึกษาเดิมของนักศึกษาใหม ซึ่งไดพัฒนา

จากระบบงานเดิมที่มีความยุงยาก ไดเปน

ระบบงานใหมที่ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

REG 1.3.1-03

รายงานผลการ

จัดการความรู 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

ดําเนินงาน โดยเร่ิมใชในการดําเนนิงาน

ตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาใหม ปการศึกษา

2562 มีข้ันตอนการใชงานระบบ ดังนี้ 

     1) เจาหนาที่ดําเนินการสแกนใบแสดงผล

การศึกษาของนักศึกษาเขาสูระบบโดยคนหา

ชื่อนักศึกษาจากใบแสดงผลการศึกษา 

      2) ระบบทําการบันทึกไฟลใบแสดงผล

การศึกษา พรอมชื่อสถานศึกษาเดิมท่ี

นกัศึกษาไดบันทึกขอมูลในขั้นตอนการกรอก

ขอมูลการรายงานตัว 

       3) เมื่อดําเนินการสแกนใบแสดงผล

การศึกษาครบถวนแลว เจาหนาที่สามารถ

พิมพรายงานการตรวจสอบวุฒิไปยัง

สถานศึกษาเดิม โดยระบบประมวลผลขอมูล

และออกรายงานไดดังนี้ 

           - หนังสือราชการถึงผูบริหาร

สถานศึกษาเดิมทุกสถานศึกษา 

           - แบบฟอรมตอบรับการตรวจสอบ

คุณวุฒิพรอมรายชื่อนักศึกษาในสังกัด

สถานศึกษานั้น ๆ 

           - ใบแสดงผลการศึกษาท่ีเรียง

ตามลําดับรายชื่อตามแบบฟอรมตอบรับการ

ตรวจสอบคุณวุฒิ 

2. ระบบถอนรายวิชาบันทึกสัญลักษณ W โดย

การเปล่ียนแปลงวิธีการสงขอรองขอถอน

รายวชิาของนักศึกษา การใหความเห็นชอบ

การถอนรายวิชาของอาจารยที่เกี่ยวของ การ

บันทึกผลการถอนรายวิชาของเจาหนาที่ ให

ดําเนินการผานระบบสารสนเทศทุกข้ันตอน 

ทําใหลดความยุงยากในการดําเนินงานจาก

ระบบงานเดิม และทําใหการดําเนินงานมี
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

ความถูกตองและรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงไดเร่ิมใช

ระบบในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 

2562 มีข้ันตอนการใชงานระบบ ดังนี้ 

    1) นักศึกษาดําเนินสงคําขอถอนรายวิชา

บันทึกสัญลักษณ W ผานระบบสารสนเทศ

สาํหรับนักศกึษา เมนู “ถอนรายวิชาบันทกึ

W”  

    2) ระบบจะสงคําถอนรายวิชาของ

นกัศึกษาในรายวิชาตาง ๆ ไปยงัที่เกี่ยวของ 

เพ่ือใหอาจารยเห็นชอบการถอนรายวิชาผาน

ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารย เมนู “ถอน

รายวชิา” ตามลาํดับ คือ ลาํดับที่ 1 อาจารย

ผูสอน ลําดับที่ 2 อาจารยท่ีปรึกษา ลําดับที่ 3 

หัวหนาหลักสูตร ลําดับที่ 4 หัวหนาสาขา 

     3) เมื่ออาจารยทั้ง 4 ลําดับเห็นชอบการ

ถอนรายวิชาครบถวนแลว ระบบจะปรากฎ

ปุมถอนรายวิชาเพื่อใหนักศึกษาคลิกปุมถอน

รายวชิาเพื่อยืนยันการถอนรายวิชา  

      4) เมื่อนักศึกษาคลิกปุมถอนรายวิชาจะ

ถือวาการถอนรายวิชาสมบูรณ ระบบจะ

บันทึกการถอนรายวิชาของนักศกึษาโดย

อตัโนมัติ 

5. มีการดําเนินงานตามขอ 4 และมี

ผลการประเมินการนําองคความรูไป

ใ ช ง า นห รื อป ร ะ ยุ กต ใ ช ใ น ก า ร

ดําเนินงานของหนวยงาน ที่สงผลตอ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

อยางเปนรูปธรรม 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได

ประเมนิผลการนําองคความรู จากการ

ดําเนินงานตามขอ 4 ไปใชการดําเนินงานที่

สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

อยางเปนรูปธรรม ดังนี ้

1. ระบบตรวจสอบคุณวุฒกิารศึกษาจาก

สถานศึกษาเดิมของนักศึกษาใหม ดาํเนินการ

ประเมนิผลระบบโดยการเปรียบเทียบ

REG 1.3.1-04 

สรุปผลการ

ประเมนิความพึง

พอใจระบบ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

ระยะเวลาการดําเนินงานของระบบงานเดิม 

กบัระบบงานใหม ดังนี้ 

     1) องคความรูเดิมใชระยะเวลาดําเนินงาน

รวม 22 วัน 

         - รวบรวมใบแสดงผลการศึกษาและ

คัดแยกตามสถานศึกษาเดมิ ใชระยะเวลาการ

ดําเนินงาน 7 วัน 

          - ตรวจสอบและเรียงลําดับใบ

แสดงผลการศึกษาตามรายชื่อนักศึกษา ตาม

แบบฟอรมตอบรับการตรวจสอบคุณวุฒิ ใช

ระยะเวลาดาํเนินการ 10 วัน 

           - จัดทาํหนังสือราชการเพ่ือสง

เอกสารใบแสดงผลการศึกษาพรอมแบบตอบ

รับการตรวจสอบคุณวุฒิไปยังสถานศกึษา 5 

วัน 

     2) องคความรูใหมใชระยะเวลา

ดําเนินงานในการสแกนใบแสดงผลการศึกษา 

10 วัน หลังจากน้ันระบบจะดําเนินการใน

ขั้นตอนตามองคความรูเดิมโดยอัตโนมัติ 

จะเห็นไดวาองคความรูใหมที่ใชในการพัฒนา

ระบบตรวจสอบคุณวุฒิสามารถลดระยะเวลา

การดําเนินงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานตรวจสอบคุณวุฒิไปยงัสถานศกึษา

เดิมไดเปนอยางดี 

2. ระบบถอนรายวิชาบันทึกสัญลักษณ W 

ดําเนินการประเมินผลองคความรูใหม โดย

การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ มี

คะแนนระดบัความพึงพอใจรอยละ 90.50 ซึ่ง

ไดนําขอเสนอแนะจากการประเมินความพึงใจ

มาปรับปรุงการดําเนินการ ดังนี้ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

     1) ปญหาการติดตอส่ือสารระหวาง

อาจารยที่เกี่ยวของในการใหความเห็นชอบ

การถอนรายวิชากับนักศึกษาที่ขอถอน

รายวชิา ทําใหไมสามารถอาจารยใหความ

เห็นชอบการถอนรายวิชาไดทันตาม

ระยะเวลาที่กําหนด เจาหนาที่จึงเพิ่มการ

ตรวจสอบและตดิตาม โดยสง SMS แจงเตือน

อาจารยเพื่อใหดําเนนิการเห็นชอบการถอน

รายวชิาใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนดไว 

      2) นักศึกษาไมดําเนินการกดปุมถอน

รายวชิาเพื่อยืนยันการถอนรายวิชา เมื่อ

อาจารยไดใหความเห็นชอบครบถวนแลว จึง

เพ่ิมการตรวจสอบและติดตามการถอน

รายวชิาของนักศึกษา โดยสง SMS แจงเตือน

ใหนักศกึษาดําเนินการยืนยันการถอนรายวิชา 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-2  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-3  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-4  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-5  

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2561 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับคุณภาพในการดําเนินการการ

จั ด ก า ร ค ว า ม รู ต า ม ร ะ บ บ ข อ ง

มหาวทิยาลัย 

 5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 ดานที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 

 หนวยงานสายสนับสนุนมีการกํากับ ติดตาม และดําเนินการกิจกรรม 5ส+ ตามระบบและ

กระบวนการของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนาการดําเนินการ

กิจกรรม 5ส+ ของหนวยงาน สูระดับมาตรฐานสากล (Thailand 5S Award 2018)  

ตัวบงชี้ที่ 1.4.1  : ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลยั 

ชนดิของตวับงชี ้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 - 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ไดมีนโยบายที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อความเปนระบบ 

ระเบียบ เกิดสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน โดยกําหนดใหมีการจัดกิจกรรม 5ส+ เปนกิจกรรมพ้ืนฐานของ

การปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA ของทุกหนวยงานและทุกพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยฯ มาอยางตอเนื่อง 

และเพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพ โดยนําระบบ 5ส+ มาใชเปนเคร่ืองมือในการกํากับ ดูแล ทุกพื้นท่ีของ

มหาวิทยาลัยฯ 

ผลการดําเนินงาน  :   

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. กําหนดนโยบาย/แนวทาง และ

แผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

ของหนวยงาน 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีความ

เขาใจและนําหลักการทํากิจกรรม 5 ส+ 

ปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยไดรับการ

สนับสนุน สงเสริมจากผูบังคับบัญชาทุกระดับ 

ตลอดจนใหคาํแนะนําและรวมแกไขปญหา 

ซึ่งไดวางแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

ประจําปการศึกษา 2562 ตามแนวทางการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ที่มหาวิทยาลัย

กาํหนด 

REG 1.4.1-01 

แผนการดาํเนินงาน

กจิกรรม 5ส+ 

REG 1.4.1-02 

นโยบายการดําเนิน

กจิกรรม 5ส+ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. มีการแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินการกิจกรรม 5ส+ ของ

หนวยงาน โดยระบุหนาที่

รับผิดชอบอยางชัดเจน 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนิน

กจิกรรม 5ส+ เพ่ือดําเนินกิจกรรม 5ส+ ตาม

แผนการดําเนินงานท่ีกําหนดไว โดยระบุ

หนาที่ของคณะกรรมการในดานตาง ๆ ไว

อยางชดัเจน  

REG 1.4.1-03 คําสั่ง

แตงต้ังคณะกรรมการ

กจิกรรม 5ส+ 

3. มีการดําเนินงานตามแผนการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ อยาง

ตอเน่ือง 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ดําเนินงานตามแผนการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

โดยเร่ิมจากประชุมคณะทํางานกิจกรรม 5ส+ 

ในชวงเดือนธันวาคม 2562 และทบทวนพื้นที่

รับผิดชอบ ชวงเดือนมกราคม 2563 

ดําเนินการประชาสัมพันธใหบุคลากรใน

หนวยงานทราบเกี่ยวกบักิจกรรม 5ส+ และ

ดําเนินการตามมาตรฐานกิจกรรม 5ส+ ของ

หนวยงาน ตลอดจนทํารายงานการตรวจ

ติดตามกิจกรรม 5ส+ เสนอผูอํานวยการและ

รายงานไปยังมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาท่ี

กาํหนด 

REG 1.4.1-04 การ

ดําเนินงานกิจกรรม 5

ส+ 

4. มีผลการประเมินของ

หนวยงานในสังกัดผานเกณฑการ

ประเมนิกิจกรรม 5ส+ (รอยละ 

85)  

ตามที่สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ไดดําเนินการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส+ 

ประจําปการศึกษา 2562 ตามมาตรฐานการ

ตรวจติดตามกิจกรรม 5ส+ ที่มหาวิทยาลัย

กาํหนด มีผลการประเมินรอยละ 90.00 

REG 1.4.1-05 รายงาน

ผลการประเมิน

กจิกรรม 5 ส+ 

5. มีการนําผลการประเมิน

กจิกรรม 5ส+ และขอเสนอแนะ

ไปปรับปรุงการดําเนินงาน 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ดําเนินการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน

กจิกรรม 5ส+ เพ่ือพิจารณาผลการประเมิน

กจิกรรม 5ส+ และขอเสนอแนะจากปที่ผาน

มาวาการดําเนินงานเกี่ยวกับประเด็นใดบางที่

จะตองเรงปรับปรุง โดยกําหนดแนวทางการ

การปรับปรงุ ดังนี้ 

REG 1.4.1-06 

รายงานการประชุมผล

การดําเนินงาน

กจิกรรม  

5 ส+ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. ประเด็นการติดปายชื่อผูรับผิดชอบไมพื้นที่

ตาง ๆ ยังไมครบถวน ไดกําชับใหผูรับผิดชอบ

พื้นที่ตรวจสอบความเรียบรอยและของการ

ติดปายชื่อ และใหผูรับผิดชอบพื้นท่ี

แลกเปล่ียนกันตรวจสอบสอบความเรียบรอย 

เพ่ือไมเกิดความผิดพลาดในการตดิปายชื่อ

ผูรบัผิดชอบ 

2. ประเด็นการสรางความแตกตางของการ

สรางสรรค/นวัตกรรม กําหนดใหผูรับผิดชอบ

รวมกันสรางสรรคการรีไซเคิลวัสดุเหลือใช มา

เปนอุปกรณที่ใชประโยชนในสํานักงานได 

ทั้งนี้สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ไดปรับปรุงการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ให

ครอบคลุมทุกกิจกรรม ใหเปนไปตาม

มาตรฐานการตรวจติดตาม รวมทั้งผลักดันให

บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมทุก

คน เพ่ือใหกิจกรรมเปนไปตามเปาหมายที่วาง

ไว 

6. ไดรับรางวัลการประเมินผล

การดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

ระดับมหาวิทยาลยั 

- - 

7. ไดรับรางวัลการประเมินผล

การดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

ระดับชาติ 

- - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

47 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-2 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-3 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-6 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-7 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2562 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับคุณภาพในการดําเนินงาน

กิจกรรม  5ส  + ตามระบบของ

มหาวทิยาลัย 

 5 ขอ 5 ขอ 3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 ดานที่ 1.5  การสื่อสารองคกร 

 หนวยงานสายสนับสนุน มีการดําเนินการพัฒนาชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารในการ

ดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน ตลอดจนสรางภาพลกัษณที่ดีใหแกองคกรตามแนวทางการจัดการองคกร

สมัยใหม ทั้งนี้ เพ่ือขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยไปสูองคกรสมัยใหมจําเปนอยางย่ิงที่จะตองนําวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม เขามามีสวนชวยและสนับสนุนในทุกข้ันตอนของการบริหารจัดการเพื่อเปล่ียนผาน

องคกรไปสูยุคดิจิทัล ภายใตความเหมาะสมตอบริบทขององคกรและความสอดคลองของสภาวการณที่มีการ

เปล่ียนแปลงในปจจุบันและอนาคต 

ตัวบงชี้ที่ 1.5.1   : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการภายในหนวยงาน  

ชนิดของตวับงชี ้: กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวชนาพร  นวลนิ่ม 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

        หนวยงานตองสรางความพรอมในการใชงานของขอมูลและสารสนเทศ โดยการวิเคราะหหรือออกแบบ

หรือพัฒนาระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการใชงาน ทําใหขอมูลและสารสนเทศ

ถูกตอง เชื่อถอืได ทันเวลา สามารถนําไปใชงานไดจริง และมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

ผลการดําเนินการ  : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1.  มีระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามพันธกิจของหนวยงานใหบรรลุ

เปาหมาย เ กิดความสะดวกและ

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

พัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ

ปฏิบัตงิานตามพันธกิจของหนวยงานใหบรรลุ

เปาหมาย เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ

ปฏิบัตงิาน ดังนี้ 

1. การรับนักศึกษาใหม ดาํเนินการพัฒนา

ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม สําหรับผูที่สนใจ

สมัครเขาศึกษาตอในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย 

REG 1.5.1-01 

ระบบสารสนเทศ

ของสํานักสงเสริม

วิชาการ ที่สนับสนุน

พันธกิจของ สวท. 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. การลงทะเบียนเรียนและการประมวลผล

การเรยีน ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ

สาํหรับนักศกึษา เพื่ออํานวยการความสะดวก

ใหกับนักศึกษา ดําเนนิการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสําหรับอาจารย เพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหกับอาจารย 

 3. การบริหารหลักสูตร พัฒนาระบบอัพ

โหลด มคอ.3-7 เพ่ือติดตามการดําเนินงาน

ของหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

การศึกษาระดับอดุมศึกษา 

4. บริการขอมูลและระบบสารสนเทศ พฒันา

ระบบบริการขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือเปน

ประโยชนตอการใชขอมูลในทางวิชาการ 

พัฒนาระบบตรวจสอบคุณวุฒิออนไลน เพ่ือ

อาํนวยความสะดวกใหหนวยงานนอก 

2. มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือ

ระบบสารสนเทศมาใชใน

กระบวนการทํางาน 

 

 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ

พัฒนาระบบสารสนเทศมาใชในการ

กระบวนการทํางาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถปุระสงค โดย

1. พัฒนาระบบจดัการดานงานทะเบียน 

สาํหรับเจาหนางานทะเบียนและวัดผล เพ่ือ

ลดข้ันตอนในการดําเนินงาน และใหไดขอมูล

ที่มีความถูกตอง  

2. พัฒนาประสิทธิภาพของระบบการ

ประมวลการศึกษา การรายงานผลการศึกษา 

และรายงานขอมลูเก่ียวที่ของกับการ

ประมวลผลการศกึษา เชน จํานวนและรายชื่อ

นกัศึกษาพนสภาพ นักศึกษาสถานะปกติ 

วิกฤต รอพินิจ ใหมีความรวดเร็วมากขึ้น  

3. พัฒนาระบบขอเอกสารออนไลน เพื่อลด

ขั้นตอนการดําเนินงาน และอํานวยความ

REG 1.5.1-02 

ระบบสารสนเทศ

ของสํานักสงเสริม

วิชาการ ทีส่นับสนุน

กระบวนการทํางาน

ของ สวท. 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

สะดวกใหกับนักศึกษาในการสงคํารองของ

เอกสารทางการศึกษา 

3. มีการใชระบบฐานขอมูลหรือ

ระบบสารสนเทศ ตามขอ 1 เพ่ือ

ใหบริการแกผูรับบริการ ผูมีสวนได

สวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน หรือ

บุคคลภายนอกอยางเหมาะสม 

1. การรับนักศึกษาใหม ดาํเนินการพัฒนา

ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม โดยผูสมคัร

สามารถตรวจสอบขอมูลกําหนดการรับสมัคร

และสาขาวิชาที่เปดรับสมัคร จํานวนรับของ

ทุกคณะ/วทิยาลัย และสมัครเขาศึกษาตอ

ผานระบบ ซ่ึงผูสมัครสามารถตรวจสอบผล

การคัดเลือกผานระบบ 

2. การลงทะเบียนเรียนและการประมวลผล

การเรยีน ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ

สาํหรับนักศกึษา เพื่ออํานวยการความสะดวก

ใหกับนักศึกษาในการลงทะเบียนเรียน การ

ตรวจสอบผลการเรียน ตรวจสอบขอมูลการ

ครบหลักสูตรตามโครงสรางหลักสูตร 

ตลอดจนการแจงสําเร็จการศึกษา การขึ้น

ทะเบียนบัณฑิตเพ่ือขอรับใบแสดงผล

การศึกษาและใบรับรองปริญญา เมื่อ

นกัศึกษาสําเร็จการศึกษาประจําภาค

การศึกษานัน้ ๆ ดําเนินการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสําหรับอาจารย เพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหกับอาจารยดานการตรวจสอบขอมูล

ตารางสอน รายชื่อนกัศึกษา การใหความ

เห็นชอบการลงทะเบยีนของนักศึกษาสําหรับ

อาจารยที่ปรึกษา และการสงเกรดประจําภาค

การศึกษา 

3. การบริหารหลักสูตร พฒันาระบบอัพโหลด 

มคอ.3-7 เพ่ือติดตามการดําเนินงานของ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

การศึกษาระดับอดุมศึกษา 

REG 1.5.1-03 คูมือ

การใชระบบ

สารสนเทศ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

4. บริการขอมูลและระบบสารสนเทศ พฒันา

ระบบบริการขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือเปน

ประโยชนตอการใชขอมูลในทางวิชาการ เชน 

ขอมูลจํานวนนักศึกษาในแตละปการศึกษา 

คา FTES ขอมูลผลการเรียน และพฒันา

ระบบตรวจสอบคุณวุฒิออนไลน เพ่ืออํานวย

ความสะดวกใหหนวยงานภายในสามารถ

ตรวจสอบขอมูลการสาํเร็จการศึกษาของผูที่

สาํเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศ และนําขอเสนอแนะที่

เปนประโยชนจากผูใชงานระบบ

ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศมา

ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบใหดียิ่งขึ้น 

ตามที่สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจผูใชงาน

ระบบ พบวามีขอเสนอแนะจากผูใชงานระบบ 

จึงไดรวบรวมขอเสนอแนะที่เปนประโยชน มา

ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหตอบสนองความ

ตองการของผูใช ดังนี้ 

1. ปรับปรุงระบบสมัครนักศึกษาใหม ท่ีเพ่ิม

การประชาสัมพันธหลักสูตรใหม และ

หลักสูตรตาง ๆ ของคณะ/วิทยาลัย 

2. ปรับปรุงระบบอัพโหลด มคอ.3-7 ให

เจาหนาที่ที่เก่ียวของสามารถพิมพรายงาน

สรุปขอมูลการอัพโหลด มคอ.ของอาจารย

ตามสังกัดคณะ/วิทยาลัย เพื่อความสะดวกใน

การกํากับ ติดตามการดําเนินงานของคณะ/

วิทยาลัย 

3. ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพดานการ

เขาถึงระบบสารสนเทศสําหรับนกัศกึษา 

ในชวงการลงทะเบียนเรียนใหรวดเร็วมากขึ้น 

REG 1.5.1-04 ผล

การประเมินความ

พงึพอใจจากผูใช

ระบบ 

5. มีผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศ ไมนอยกวารอยละ 85 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีผล

การประเมินความพึงใจของผูใชระบบ

สารสนเทศ โดยมีคาเฉล่ียรวมจากระบบ

สารสนเทศทั้งหมด รอยละ 92.36 

REG 1.5.1-04 ผล

การประเมินความ

พึงพอใจจากผูใช

ระบบ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2562 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

ภายในหนวยงาน 

5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

53 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 ดานที่ 1.6  บริหารจัดการองคกร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ใหความสําคัญและมุงพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใน

ปจจุบันใหเปนระบบบริหารจัดการสมัยใหม หนวยงานสายสนับสนุน จําเปนตองมีการดําเนินการพัฒนา

บุคลากรในดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร อีกทั้งดานการพัฒนาดานภาษาอังกฤษ เพ่ือขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยไปสูองคกรสมัยใหมจําเปนอยางย่ิงที่จะตองนําเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร การพัฒนาดาน

ภาษาอังกฤษเขามามีสวนชวยและสนับสนุนในทุกข้ันตอนของการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผานองคกรเปน

ระบบบริหารจัดการสมัยใหม ภายใตความเหมาะสมตอบริบทขององคกรและความสอดคลองของสภาวการณท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงในปจจุบนัและอนาคต 

ตัวบงชี้ที่ 1.6.1   : รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

ชนิดของตวับงชี ้: ผลลัพธ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 2562  (1 มิถนุายน 2562 -31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางอมรรัตน  พันธุทอง 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

         หนวยงานตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร เตรียมพรอมใน

การพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนระบบบริหารจัดการองคกรสมัยใหม 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนตัวบงชี้จํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทลัและการส่ือสาร 

รายการ จาํนวน 

1) จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 12 คน 

2) จํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 8 คน 

3) รอยละการบรรลุเปาหมาย (ขอ 2 ÷ขอ 1 × 100) รอยละ 66.67 

หมายเหตุ   

นิยาม   บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่ปฏิบตัิงานเต็มเวลาตามภาระ

งานที่รับผิดชอบ และตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

 1. ตองเปน ขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจางช่ัวคราวหรือลูกจางประจํา  

 2. ตองปฏิบัติงานในหนวยงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป 

 3. เขาทํางานในหนวยงานโดยใชวุฒิการศึกษาไมนอยกวาระดับปริญญาตรี (ยกเวนบุคลากรที่ปฏบิัตงิานภาคสนาม 

เชน พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานที่, พนักงานฟารมหรือ เทียบเทา เปนตน) 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน  :   

1. บุคลากรผานหลักสูตรการฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการส่ือสาร ไมนอยกวารอยละ 50 

เกณฑการประเมิน :  

                           
จํานวนบคุลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร

จํานวนบคุลากรที่ปฏิบัติงานจริง
  X 100 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2562 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตร

ฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การส่ือสาร 

รอยละ 50 รอยละ 66.67 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลกัฐาน 

REG 1.6.1-01 สรุปบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล

และการสื่อสาร 

REG 1.6.1-02 เอกสารประกอบการเขาอบรม 

แนวทางการรวบรวมขอมูล : 

1. ดําเนินการดึงขอมลูจากระบบบญัชี 3 มิติ 

2. รายงานขอมลูทุกรายไตรมาส 

3. หลักฐานจากการเขารับการฝกอบรม 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ตัวบงชี้ที่ 1.6.2 : รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย

กําหนด 
 

ชนดิของตวับงชี ้ ผลลัพธ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562– 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นายตอยศ  เจริญ 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตองการยกระดับคุณภาพการศึกษาและบุคลากรใหมี

ศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันระดับชาติและนานาชาติ จึงไดนํา โปรแกรมการเรียนรู

ภาษาอังกฤษดายตนเอง SPEEXX มาใชพัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากร ซึ่งบุคลากรตองเขาใชงานโปรแกรม

การเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเอง SPEEXX เพื่อพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษและทดสอบภาษาอังกฤษ 

ตามกรอบมาตรฐานอางอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (Common European Framework of Reference 

for Language: CEER) อยางนอย 1 หลักสูตร จาก 8 หลักสูตรประกอบดวย A1, A2, B1.1, B1.2, B2.1, B2.2, 

C1.1, C1.2 โดยมหาวิทยาลัยฯ ใชโปรแกรม SPEEXX เปนเคร่ืองมือในการทดสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษ

สําหรับบุคลากร โดยกําหนดเกณฑบุคลากรสายสนับสนุนสอบผานระดับ A1 ขึ้นไปภายหลังจากการใชงาน

โปรแกรมเปนระยะเปนเวลา 1 ป 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนตัวบงชี้บคุลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย

กําหนด 

รายการ จาํนวน 

1) จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 12 คน 

2) จํานวนบุคลากรที่สอบผานสมรรถนะภาษาอังกฤษ 8 คน 

3) รอยละการบรรลุเปาหมาย (ขอ 2 ÷ขอ 1× 100) รอยละ 66.67 

เกณฑมาตรฐาน  :   

1. บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาตนเองอยางนอย 1 หลักสูตรจากผลการสอบวัดระดับ

ภาษาองักฤษ (Placement test) รอยละ 80 ข้ึนไป ใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑการประเมิน :  

 1. คํานวณคารอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 

                           
จํานวนบคุลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด

จํานวนบคุลากรที่ปฏิบัติงานจริง
  X 100 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2562 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่

สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษ

ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

รอยละ 80 รอยละ 66.67 4.17 คะแนน ไมบรรลุ

เปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลกัฐาน 

REG 1.6.2-01 สรปุบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาองักฤษ 

REG 1.6.2-02 รายงานการเขาใชงานโปรแกรมการเรียนรูภาษาดวย

ตนเอง SPEEXX 

แนวทางการรวบรวมขอมูล : 

 หลักฐานท่ีแสดงถึงการผานสมรรถนะภาษาอังกฤษตามหลักเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

หมายเหตุ   

นิยาม   บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาตามภาระ

งานที่รับผิดชอบ และตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

 1. ตองเปน ขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจางช่ัวคราวหรือลูกจางประจํา  

 2. ตองปฏิบัติงานในหนวยงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป 

 3. เขาทํางานในหนวยงานโดยใชวุฒิการศึกษาไมนอยกวาระดับปริญญาตรี (ยกเวนบุคลากรที่ปฏบิัตงิานภาคสนาม 

เชน พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานที่, พนักงานฟารมหรือ เทียบเทา เปนตน) 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสนบัสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 การดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนท่ีสนับสนุนการดําเนินงานตามโครงสราง

มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามพันธกิจที่วางไวเพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรพัฒนามหาวิทยาลัย หนวยงาน

กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ และใชเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพ่ือสงเสริม สนับสนุนให

หนวยงานไดนําระบบประกันคุณภาพเขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทาํงานอยางเปนระบบ  

 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.1 : ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม   
 

ชนิดของตวับงชี ้: กระบวนการ 

การคิดรอบป: ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

 

คําอธบิายตัวบงชี้ :  

 เพ่ือใหระบบ และกลไกการรับนักศึกษาใหม มีความโปรงใส ชัดเจน และสอดคลองกับคุณสมบัติของ

นักศึกษา และเปนไปตามวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ผลการดาํเนินงาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีระบบ และกลไก สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนสราง

ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม ดังน้ี  

1. ใหคณะ/วิทยาลัย ดําเนินการกําหนด

แผนการรับนักศึกษาและเง่ือนไขในการรับ

นักศึกษา 

2. ประชมุคณบดี/ผูอํานวยการ รองคณบดี/

รองผูอํานวยการ ฝายวิชาการ เพื่อพิจารณา

แผนการรับนักศึกษา ประเภทของการรับ

นักศึกษา รอบระยะเวลาการรับสมัคร

นักศึกษา 

3. ประกาศรับสมัครนักศึกษาใหม และ

ปฏิทินการรับนักศกึษาใหม 

REG 2.2.1-01 

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานรับ

นกัศึกษาใหม 

 



 
 

58 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

4. ดําเนนิการรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา

ใหมตามเกณฑการรับที่ไดกําหนดไว 

5. ประกาศรายชื่อผูมีสทิธ์ิสอบสัมภาษณ/

ขอเขียน 

6. ดําเนนิการสอบสัมภาษณ/สอบขอเขียน 

7. ประกาศรายชื่อผูมีสทิธ์ิเขาศึกษาตอและ

เขารายงานตัว 

2. มีการนําระบบและกลไกไปสู

การปฏบิัติ/ดําเนินงาน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ดําเนินการรวบรวมขอมลูแผนการรับ

นักศึกษา โดยคณะ/วิทยาลัย มีการกําหนด

จํานวนการรับ นักศึกษาแตละประเภท  โดย

คํานึงถึงสัดสวน ของอาจารยตอจํานวน

นักศึกษา ศึกษาความตองการของ

ตลาดแรงงาน เชน การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก จากนั้น

จึงจัดประชุมคณบดี/ผูอํานวยการ รอง

คณบดี/รองผูอํานวยการ ฝายวิชาการ เพื่อ

พิจารณาแผนการรับนกัศึกษา ประเภทของ

การรับนักศึกษา รอบระยะเวลาการรบัสมัคร

นักศึกษา รางปฏิทินการศึกษา สํานกัสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียนดําเนินการปรับปรุง

ขอมูลแผนการรับนกัศึกษา รางปฏิทิน

การศึกษาที่ผานการพิจารณาจาก

คณะกรรมการ หลังจากนั้นจึงจัดทําประกาศ

การรับสมัคร และประชาสัมพันธการเปดรับ

เกณฑการรับ คุณสมบัตกิารรับนักศึกษาผาน

ทางเว็บไซตและสงขอมูลไปยังสถานศึกษา

ตาง ๆ ติดปายประชาสัมพันธการรับสมัคร

และดําเนินการรับสมัครตามรอบระยะเวลาที่

ไดกําหนดไว โดยแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินการสอบคัดเลือก เพื่อใหการคัดเลือก

REG 2.2.1-02 ปฏิทิน

การรับนักศึกษาใหม 

REG 2.2.1-03

ขั้นตอนและวิธีการ

สมคัรเพ่ือเขาศึกษา

ตอสําหรับผูสมัคร 

REG 2.2.1-04 ระบบ

รับสมัครนักศึกษาใหม 

REG 2.2.1-05 คําสั่ง

แตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงานรับสมัคร 

REG 2.2.1-06 

ประกาศมหาวิทยาลัย

เก่ียวกับรับสมัคร

นกัศึกษาใหม 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

ไปตามเกณฑที่ไดกําหนดไว ทั้งนี้

กระบวนการคัดเลอืกของคณะกรรมการตอง

มีความโปรงใสและตรวจสอบได ซ่ึง

ดําเนินการประกาศผลผูผานการคัดเลือก

และเขารายงานตัวผานเว็บไซตการรับสมัคร

นักศึกษาใหม 

3. มีการประเมินกระบวนการ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ

ดําเนินงานตรวจสอบ ติดตามการดําเนนิงาน

รับสมัครนักศึกษาใหมในทุกข้ันตอนการ

ดําเนินงานโดยการประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินงานการรับนักศึกษาใหม เพื่อติดตาม

ผลการดําเนนิงาน และประเมินกระบวนการ

รับสมัคร พบวาการคัดเลือกโดยการสอบ

ขอเขียนสําหรับสาขาวิชาที่มีจํานวนผูสมัคร

นอยกวาหรือเทากับแผนรับ หรือมากกวา

แผนรับในสัดสวนที่นอยมาก จะทําให

ส้ินเปลืองงบประมาณ และเวลาการใน

ดําเนินงานการสอบคัดเลือก จึงควรพิจารณา

ทบทวนเปลี่ยนแปลงวิธีการคัดเลือก รวมทั้ง

ระบบรับสมัครนักศึกษาใหมยังไมมีการ

แสดงผลการรายงานขอมูลการรับนักศึกษาที่

ยังไมเปนปจจุบัน เนื่องจากฐานขอมูลการรับ

นักศึกษาแตละประเภทถูกแยกออกจากกัน

จึงทําใหเกิดปญหาในการประมวลขอมลู  

REG 2.2.1-07 

สรปุผลการ

ดําเนินงานรับสมัคร

นกัศึกษาใหม 
 

 

 

 

 

4 .  มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง / พั ฒ น า

กระบวนการ จากผลการประเมิน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สรปุ

ขอมูลจาํนวนรับนักศึกษาใหมในสาขาวิชาที่

มีจํานวนรับนอยกวาหรือเทากับแผนรับ หรือ

มากกวาแผนรับในสัดสวนที่นอยมาก ตอที่

ประชุมโดยมีคณบดี/ผูอาํนวยการ รอง

คณบดี/รองผูอํานวยการ ฝายวิชาการ เพื่อ

พิจารณาการปรับเปล่ียนวิธิการคัดเลือกใน

REG 2.2.1-07 

สรปุผลการ

ดําเนินงานรับสมัคร

นกัศึกษาใหม 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

สาขาวิชาดังกลาว โดยเสนอใหงดการสอบ

ขอเขียนและสอบสมัภาษณเพียงอยางเดียว 

สวนสาขาวิชาที่มีผูสมัครมากกวาแผนรับใน

สัดสวนที่เยอะมากยังคงใหมีการสอบ

ขอเขียนเชนเดิม ท่ีประชุมจึงมติเห็นชอบตาม

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเสนอ

และจะปรับวิธีการสอบคัดเลือกสําหรับ

นักศึกษาใหมที่จะเขาศึกษาในปการศึกษา 

2563 สวนประเด็นของการปรับปรุงพัฒนา

ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม ไดประชุมผู

ดําเนินงานรับสมัครนักศึกษาใหม โดย

กําหนดใหมีโปรแกรมเมอรผูพัฒนาระบบรับ

สมคัรนักศึกษาใหมเพียงคนเดียว และให

ดําเนินการออกแบบฐานขอมูลใหมทั้งหมด

เพ่ือรองรับการสมคัรที่ครอบคลุมและ

สามารถบริหารจัดการระบบสะดวกและ

รวดเร็วข้ึน 

 

5 .  มี ผลจากการป รับป รุง เห็ น

ชดัเจนเปนรูปธรรม 

จากการเปลี่ยนแปลงวิธีการสอบคัดเลือกใน

สาขาวิชาที่มีจํานวนรับนอยกวาหรือเทากับ

แผนรับ หรือมากกวาแผนรับในสัดสวนที่

นอยมาก พบวาสามารถลดคาใชจายในการ

จัดทําขอสอบ และคาตอบแทน

คณะกรรมการดําเนินการสอบ มผีลดีตอ

ผูสมัครในการเดินทางมาสอบขอเขียนที่

มหาวิทยาลัย ชวยลดคาใชจายในการ

เดินทางกรณีที่ผูสมัครสอบมีภูมิลําเนาที่พัก

อยูตางจังหวัด รวมทั้งลดข้ันตอนในการ

ดําเนินงานรับสมัคร สวนประเด็นการ

ปรับปรุงฐานขอมูลของระบบรับสมัคร

นักศึกษาใหมทําใหการรายงานขอมูลการรับ

REG 2.2.1-07 

สรปุผลการ

ดําเนินงานรับสมัคร

นกัศึกษาใหม 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

สมคัรเปนปจจุบัน คณะ/วิทยาลัย หรือ

หนวยงานระดับหลักสูตร สามารถติดตาม

ขอมูลการรับสมัครเพื่อปรับปรุงกลยุทธใน

การประชาสัมพันธหลักสูตร เพื่อเพิ่มจํานวน

ผูสมัครใหเปนไปตามแผนการรับนักศึกษา 

รวมท้ังสามารถรายงานขอมูลตอผูบริหารได

อยางทันทวงที 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

 

แนวทางการรวบรวมขอมูล : 

 รายงานขอมูลผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดพรอมระบุหลักฐานอางอิงผลการ

ดําเนินงานในรายงานประเมินตนเองของหนวยงาน โดยทํารายงานสรุปเขาที่ประชุมผูบริหาร 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2562 ผลการดาํเนินงาน คะแนน 

(เตม็ 5) 

การบรรลุเปาหมาย 

ระบบและกลไก

การรับนักศึกษา

ใหม 

จํานวน 5 ขอ 

 

จํานวน 5 ขอ 

 

5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สรปุภาพรวมตัวบงชีท้ี่ 2.2.1 

จดุแขง็ 

1. พัฒนาระบบสมัครสอบที่ตอบสนองความตองการของผูใช 

2. มีการติดตาม ตรวจสอบ ทวบทวนกระบวนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

แนวทางเสริมจุดแขง็ 

 - 

จดุทีค่วรพฒันา 

- 

ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ/พัฒนา 

 - 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.2 : ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร   
 

ชนิดของตวับงชี ้: กระบวนการ 

การคิดรอบป: ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นายตอยศ  เจริญ 

 

คําอธบิายตัวบงชี้ :  

 การบริหารหลักสูตรเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 

๒๕๕๘ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๕๖ และกํากับติดตามหลักสูตร เพื่อใหไดรับการ

รับรองจากสภาพวิชาชีพหรือจากหนวยงานตนสังกัด โดยนําผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรไปใชในการ

ปรับปรุง พัฒนา และการบริหารจัดการสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรมและตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ 

และเปนไปตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ผลการดาํเนินงาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีระบบ และกลไก (P) ด ว ย ฝ า ย วิ ช า ก า ร  ม ห า วิ ทย า ลั ย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ไดจัดทําคําสั่ง

แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณากล่ันกรอง

หลักสูตร และในสวนของสํานักสงเสริม

วิช าการและงานทะเบียน เปนหนึ่ ง ใน

กรรมการ ไดประชุมวางการพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสูตร รวมถึงแผนการบริหาร

หลักสูตร ดังนี ้

1. จัดทาํขั้นตอนการดาํเนินงานของหลักสูตร 

ขั้นตอนการบริหารหลักสูตร เพ่ือใหการ

ดําเนินงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

2. จัดทําแผนการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ

ระยะเวลา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัย พ.ศ. 2562-2567 โดยกําหนด

แผนการปรับปรุงหลักสูตร เสนอวาระสภา

วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิ ชั ย  สํ าห รับห ลัก สูต รที่ ค รบรอบการ

REG-2.2.2-01 คําสั่งแตงต้ัง

คณะกรรมการพิจารณา

กลั่นกรองหลักสูตร 

REG-2.2.2-02 หนังสือเชิญ

ประชุมชี้แจงคูมือการพัฒนา

และปรบัปรุงหลักสูตร 

REG-2.2.2-03 หนังสือเชิญ

ประชุมทบทวนการปรับปรงุ

แบบฟอรม มคอ.3 – มคอ.7 

REG-2.2.2-04 แผนการ

ปรับปรุงหลักสูตรที่ครบรอบ

การพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตร 

REG-2.2.2-05 สรุป

ขอเสนอแนะของสาํนักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและ
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

ปรับปรุง โดยเร่ิมดําเนินการใชหลักสูตรในป

การศึกษา พ.ศ. 2563 และปการศึกษา พ.ศ. 

2564 

3. กําหนดปฏิทินการดําเนินงานตามกรอบ

มาตรฐานคณุ วุฒิ  และปรับปรุง ระบบ

ฐานขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตร

และการเรียนการสอน (มคอ.3 ถึง มคอ.7)  

ปการศึกษา 2562 

4. กํากับติดตามหลักสูตรที่ สํานักงานปลัด 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย

และนวัตกรรม มีขอเสนอแนะใหปรับปรุง

แกไขรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) 

ผานระบบพิจารณาความสอดคลองของ

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

นวัตกรรม จากการพิจารณา

รับทราบการใหความ

เห็นชอบหลักสูตรผานระบบ

พิจารณาความสอดคลองของ

หลักสูตรระดับ 

อุดมศึกษา (CHECO) 

 

 

2. มีการนาํระบบและกลไก

ไปสูการปฏิบัติ/ดําเนนิงาน 

 

 

(D) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ไดดําเนินการจัดทําข้ันตอนการดําเนินงาน

หลักสูตร และคูมือการดําเนินงานหลักสูตร 

ปรับปรุงแบบฟอรมต าง  ๆ  เพื่อ ใหการ

ดําเนินงานหลักสูตรครบถวน รวมทั้งการทํา

หนังสือแจงไปยังหนวยงาน เพ่ือใหเรงรัดการ

ปรับแก ไขตามขอเสนอแนะจากระบบ

พิจารณาความสอดคลองของหลักสูตร

ระ ดับ อุ ดม ศึ กษา  ( CHECO) แจ ง ไปยั ง

ผูเกี่ยวของแผนการปรับปรุงหลักสูตรตาม

รอบระยะเวลา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย พ.ศ. 2562-2567 และรวมท้ัง

แจงแผนการปรับปรุงหลักสูตรสําหรับ

นําเสนอท่ีประชุมสภาวิชาการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และหลักสูตรที่

ครบรอบการปรับปรุง โดยเร่ิมดําเนินการใช

หลักสูตรในปการศึกษา พ.ศ. 2563 และป

REG-2.2.2-06 คูมือการ

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

REG-2.2.2-07 หนังสือแจง

คณะ/วิทยาลัย และเว็บไซต

ในการเผยแพรคูมือการ

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

https://reg.rmutsv.ac.th/ 

course/index.php?op=cd 

REG-2.2.2-08 ขั้นตอนการ

ดําเนินงานบริหารหลักสูตร 

REG-2.2.2-09 ขอมูลการ

ปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ

ระยะเวลา มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรวิีชัย 

พ.ศ. 2562-2567 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

การศึกษา พ.ศ. 2564 นอกจากนี้ ยังได

ดําเนินการแจงปฏิทินการจัดทํา มคอ.3 – 

มคอ.7 ไปยังคณะ/วิทยาลัยพรอมน้ีทาง

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได

ปรับปรุงฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บขอมูล 

มคอ.3 – มคอ.6 เพื่อการกํากับติดตามของ

คณะ/วิทยาลัย 

 

REG-2.2.2-10 หนังสือแจง

ปฏิทินการจัดทํา มคอ.3 – 

มคอ.7 

REG-2.2.2-11 การปรบัปรุง

ฐานขอมูล มคอ.3 - มคอ.7 

https://advisor.rmutsv. 

ac.th/mainPersonal.php? 

op=reportTQF_fac 
 

3. มีการประเมิน

กระบวนการ 

(C) จากผลการดําเนินงานพบวา คณะ/

วิทยาลัย เสนอหลักสูตรเขาประชุมสภา

วิชาการไมเปนไปตามแผนที่วางไว ฝายงาน

จึงไดดําเนินการกํากับติดตาม ใหหลักสูตรที่

จะครบรอบระยะเวลาการพัฒนาปรับปรุง

หลักสูตรดังกลาว เรงดําเนินการพัฒนา

ปรับปรุงและนําเสนอตอคณะกรรมการ

พิจารณากลั่นกรองหลักสูตร สภาวิชาการ 

และสภามหาวิทยาลัยตามลําดับ เพื่อใหผล

การดําเนินงานของหลักสูตรมีการพัฒนา

ป รั บ ป รุ ง ห ลั กสู ต ร เป น ไ ปต า ม เ กณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ 

2558 และในสวนของการดําเนินงาน มคอ.3 

– มคอ.7 คณะ/วิทยาลัยดําเนินการกํากับ 

ติดตาม และใหมีการอัพโหลดขอมูลเขาสู

ระบบฐานขอมูลภายในระยะเวลาที่กําหนด

ตามปฏิทินการจัดทํา มคอ.3 – มคอ.7 ที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 

(A) หลักสูตรผานการพิจารณาเห็นชอบจาก

สภามหาวิทยาลัยตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

สามารถเปดรับนักศึกษาตามแผนท่ีวางไว 

ทั้งนี้รวมถึงการปรับแกไขรายละเอียดของ

REG-2.2.2-12 สรุปผลขอมูล

การปรับปรุงหลักสูตรตาม

รอบระยะเวลา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรวิีชัย 

พ.ศ. 2562 สําหรับเร่ิมใช

หลักสูตรในปการศึกษา 

2563 

REG-2.2.2-13 สรุปผลการ

ติดตามการดําเนินงานตาม 

มคอ.3-มคอ.6 

REG-2.2.2-14 หนังสือแจง

คณะ/วิทยาลัย จดัสง มคอ.7 

สําหรับนําสงสํานกังาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

หลักสูตร (มคอ.2) ตามขอเสนอแนะของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เพ่ือการ

พิจารณารับทราบการใหความเห็นชอบ

หลักสูตรทุกหลักสูตร และทุกหลักสูตรมีการ

บริหารหลักสูตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ทั้งนี้

ไ ด ดํ า เ นิ น ก า ร ว า ง แ ผ น เพื่ อ ท บ ท ว น

กระบวนการตาง ๆ ในปถัดไป 

4. มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการ จากผลการ

ประเมิน 

- - 

5. มีผลจากการปรับปรุง

เหน็ชัดเจนเปนรูปธรรม 

- - 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

 

แนวทางการประเมนิ : 

 ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร หลักสูตรไดรับการรับรองจากสถาวิชาชีพ หรือรับทราบจาก

หนวยงานตนสังกัด 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2562 ผลการดาํเนินงาน คะแนน 

(เตม็ 5) 

การบรรลุเปาหมาย 

ระบบและกลไก

การบริหาร

หลักสูตร 

จํานวน 4 ขอ 

 

จํานวน 3 ขอ 

 

3 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สรปุภาพรวมตัวบงชีท้ี่ 2.2.2 

จดุแขง็ 

1. มีการดําเนินการเพ่ือการสนับสนนุ และมีสวนรวมในการขับเคล่ือนใหคณะ/วิทยาลยั บริหารหลักสูตร

ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

แนวทางเสริมจุดแขง็ 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือกํากับ ติดตามการรายงานผลการดาํเนินงานบริหารหลักสูตรใหเปน

ปจจุบัน 

จดุทีค่วรพฒันา 

1. อตัราการคงอยูของอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร 

2. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ/พัฒนา 

1. การกํากับติดตาม การคงอยูของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 

2. จัดทําแผนการพัฒนาปรับปรุงหลกัสตูร ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.3 : การบริการดานวิชาการและงานทะเบยีนที่ทันสมัยสําหรับอาจารยและนักศึกษา   
 

ชนิดของตวับงชี ้: ผลลัพธ 

การคิดรอบป: ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถิตวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

 

คําอธบิายตัวบงชี้ :  

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปนหนวยงานหลักที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให

ประสบความสําเร็จ ของมหาวิทยาลัย โดยสนับสนุนระบบที่ทันสมัย เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับอาจารย

ผูสอนและนกัศึกษาไดใชประโยชนจากขอมูลที่เกี่ยวของ จากฐานขอมูลระบบงานทะเบียน เชน การลงทะเบียน 

ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยผูสอน 

ผลการดาํเนินงาน  

 1. การบริการดานวิชาการ 

ตารางที่ 5 แสดงผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการ การบริการดานวิชาการ 

กิจกรรม/โครงการ ผลการดําเนนิงาน 

แผน ผล รอยละ 

1. โครงการแนะแนวสัญจร    

       - จํานวนผูเขารวมโครงการ 1015 1355 133.50 

       - มีผูเขาถึงส่ือประชาสัมพันธ อยางนอยรอยละ 90 ของกลุมเปาหมาย 90 92 102.22 

       - ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ 80 80 91 113.75 

       - งบประมาณ 70000 57760 82.51 

2. โครงการพัฒนาสมรรถนะดานภาษาอังกฤษแกผูสอน (Speexx)    

       - จํานวนอาจารยสอบผานสมรรถนะตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 682 220 32.26 

3. จํานวนการปรับปรุง/จัดทําระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับการดําเนินงานดาน

การศึกษา 

4 4 100.00 

คาเฉลี่ยรวม 94.03 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

2. การบริการดานงานทะเบยีน 

ตารางที่ 6 แสดงผลการดําเนินงานการบริการดานงานทะเบียน 

ระบบสารสนเทศดานงานทะเบียน ผลการประเมนิความพงึพอใจ 

1. ระบบสารสนเทศสําหรับนักศึกษา 92.12 

    1.1 การลงทะเบียน  

    1.2 การเพ่ิม-ถอน รายวิชา  

    1.3 การรักษาสภาพ  

    1.4 ตรวจสอบจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร/แผนการศึกษา  

    1.5 แจงสําเร็จการศึกษา  

    1.6 ข้ึนทะเบียนบัณฑิต  

    1.7 ขอเอกสารทางการศึกษา  

2. ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารย 91.24 

    2.1 อาจารยที่ปรึกษา  

    2.2 สงเกรดประจําภาคการศึกษา  

    2.3 อพัโหลด มคอ.3-6  

    2.4 พิมพรายช่ือนักศึกษา  

    2.5 ขอมูล  

3. ระบบขอเอกสารทางการศึกษาออนไลน 94.52 

    3.1 ใบรับรองการเปนนักศึกษา  

    3.2 ใบแสดงผลการศึกษา  

     3.3 บัตรประจําตัวนักศึกษา  

4. ระบบตารางสอนตารางสอบ 92.46 

    4.1 ตารางประจําช้ันป  

    4.2 ตารางประจําตัวอาจารย  

    4.3 ตารางการใชหองเรียน  

    4.4 ตารางรายวิชา  

    4.5 ตารางสอบของแตละรายวิชา  

    4.6 ตารางการใชหองสอบ  

คาเฉลี่ยรวม 92.59 

 

การบรกิารดานวิชาการและงานทะเบยีนทีท่นัสมัยสําหรบัอาจารยและนักศึกษา   

1. การบริการดานวิชาการ 94.03 

2. การบริการดานงานทะเบียน 92.59 

เฉลี่ยรวม 93.31 
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เกณฑมาตรฐาน : 

 มีการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ และกิจกรรมภายในกําหนดระยะเวลาท่ีไดกําหนดไว รอยละ 

100 เทากับ 5 คะแนน 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

นอยกวาหรือเทากับ 80 81-85 86-90 91-95 96-100 

 

แนวทางการประเมนิ : 

 หนวยงานรายงานขอมูลผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด พรอมระบุหลักฐานอางอิงผล

การดําเนินงานในรายงานกิจกรรม/โครงการ เมื่อส้ินสุดโครงการ และการประเมินตนเอง 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2562 ผลการดาํเนินงาน คะแนน 

(เตม็ 5) 

การบรรลุเปาหมาย 

การบริการดาน

วิชาการและงาน

ทะเบยีนที่ทันสมัย

สาํหรับอาจารย

และนักศึกษา 

4 คะแนน 4 คะแนน 

 

4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

สรปุภาพรวมตัวบงชีท้ี่ 2.2.3 

จดุแขง็ 

- 

แนวทางเสริมจุดแขง็ 

- 

จดุทีค่วรพฒันา 

1. เพ่ิมจํานวนกิจกรรม/โครงการดานวชิาการ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ/พัฒนา 

1. ประชุมระดมความคิดเห็นในการสรางกิจกรรม/โครงการใหม ๆ ที่เปนประโยชนดานวิชาการ 
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ตารางที่ 7 แสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน  
 

มาตรฐาน/ตัวบงชี ้
ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

มาตรฐานที่ 1 คณุภาพของหนวยงานสายสนบัสนนุตามเกณฑทีม่หาวิทยาลัยกําหนด   

ดานที ่1.1  คุณภาพในการดําเนนิงานของหนวยงานสายสนบัสนนุ   

ตัวบงชี้ที่ 1.1.1 : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการ

ปฏิบตัิงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

รอยละ 40.00 2 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.2 : ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน รอยละ 92.35 5 

ดานที ่1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   

ตัวบงชี้ที่ 1.2.1 : ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง 3 ขอ 3 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.2 :การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 3 ขอ 3 

ดานที ่1.3 การจัดการความรู   

ตัวบงชี้ที่ 1.3.1  : ระดับคณุภาพในการดําเนินการการจัดการความรูตามระบบของ

มหาวิทยาลัย 

5 ขอ 5 

ดานที ่1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   

ตัวบงชี้ที่ 1.4.1 : ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของ

มหาวิทยาลัย 

5 ขอ 3 

ดานที ่1.5  การส่ือสารองคกร   

ตัวบงชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 

5 ขอ 5 

ดานที ่1.6  บรหิารจดัการองคกร   

ตัวบงชี้ที่ 1.6.1 : รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การส่ือสาร 

รอยละ 66.67 5 

ตัวบงชี้ที่ 1.6.2 : รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

รอยละ 66.67 4.17 

เฉล่ียมาตรฐานท่ี 1 3.91 

มาตรฐานที่ 2 : พนัธกิจของหนวยงานสายสนบัสนนุเพือ่สนบัสนนุการดาํเนนิงานของ

มหาวทิยาลัย 

  

ตัวบงชี้ที่ 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม 5 ขอ 5 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 3 ขอ 3 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.3 การบริการดานวิชาการและงานทะเบียนที่ทันสมัยสําหรับอาจารยและ

นักศึกษา 

รอยละ 93.31 4 

เฉล่ียมาตรฐานท่ี 2 4.00 

เฉลี่ยรวม 3.96 
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ระดบัคณุภาพ 

 0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

 1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

 2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

 3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 

4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
  

    2) สรุปผลการประเมนิคุณภาพภายใน 
 

1.1 มาตรฐานที่ 1 มีระดับคณุภาพแยกตามตัวบงชี้  แสดงดังนี ้

1.1.1 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จํานวน ......4...... ตัวบงชี้ 

1.1.2 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดี”    จํานวน ......1....... ตัวบงชี้ 

1.1.3 จาํนวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “พอใช”   จํานวน ......3....... ตัวบงชี้ 

1.1.4 จาํนวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรงุ"  จํานวน ............... ตัวบงชี ้

1.1.5 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุงเรงดวน”  จํานวน ........1.......ตัวบงชี้ 

1.2 มาตรฐานที่ 2 มีระดับคณุภาพแยกตามตัวบงชี้  แสดงดังนี ้

1.2.1 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จํานวน ......1....... ตัวบงชี้ 

1.2.2 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดี”    จํานวน .......1........ ตัวบงชี ้

1.2.3 จาํนวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “พอใช”   จํานวน .......1...... ตัวบงชี้ 

1.2.4 จาํนวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรงุ"  จํานวน ............... ตัวบงชี ้

2.2.5 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุงเรงดวน”  จํานวน ............... ตัวบงชี ้

3) จุดเดน  

 สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานที่มีบุคลากรสายสนับสนุนจํานวนนอย 

เม่ือเปรียบเทียบกับภาระงานตามพันธกิจท่ีไดรับมอบหมาย แตสามารถดําเนินงานไดตาม

วัตถุประสงคดวยการพัฒนาระบบสารสนเทศในการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือการให

ปฏิบัตงิานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4) จุดที่ควรพฒันา  

 พัฒนาการจัดทําส่ือดิจิตอล สื่อมัลติมีเดีย เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ รวมท้ังขั้นตอน

การใชงานระบบสารสนเทศที่เก่ียวของ เพ่ือใหผูใชบริการไดเขาถึงและเขาใจและนําไป

ปฏิบัตไิดถูกตอง 

 พัฒนาจุดการใหบริการนักศึกษาใหความสะดวกและเหมาะสมกับผูรับบริการ 

 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดานภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน 
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5) ขอเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 

 ควรไดรับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลยัในการปรับปรุงจุดใหบริการนักศึกษาที่มี

สะดวกและเหมาะสมมากขึ้น 

 สงเสริม สนับสนุน ดวยการใหมีชวงเวลาการเรียนรูเพื่อฝกทักษะดานภาษาอังกฤษ 
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สวนที่ 5 

แผนพัฒนาเพือ่ยกระดับคุณภาพของหนวยงาน 

 

ประเดน็การพฒันาเพื่อยกระดบัคณุภาพ 

ของหนวยงาน 

แผนพฒันาเพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา

ของหนวยงาน (แผนงาน โครงการ กจิกรรม) 

1. การพฒันาองคกรไปสูองคกรสมัยใหม ใหเปน

องคกรดจิิตอล 

 

1.1 โครงการจัดเกบ็เอกสารทางการศึกษาเปนขอมูล

ดิจิตอล 

1.2 พัฒนาระบบยื่นคํารองเกี่ยวกับงานทะเบียน 

เปนระบบดิจิตอล  

1.3 พัฒนาจุดใหบริการดานงานทะเบียน ดวยระบบ 

One Stop Service 

2. การพฒันากระบวนการรบันักศึกษา 

 

2.1 โครงการเชื่อมโยงสถานศึกษาไปสูโรงเรียน/

วิทยาลัย เปาหมาย 

2.2 พัฒนาระบบรายงานตัวของนักศึกษาใหมผาน

ระบบออนไลน 

3. ดานการสงเสริมการศึกษา 

 

3.1 พัฒนาระบบสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  

      - การสรางหลักสูตรระยะส้ันเพ่ือการพัฒนา

อาชีพ 

      - สนับสนุนการพฒันาส่ือการเรียนออนไลน 

 3.2 โครงการฝกอบรมอาจารยเพ่ือผลิตส่ือการสอน

สมยัใหม 

4. ดานการพัฒนาคุณภาพบณัฑิต 

 

4.1 การสรางเครือขายความเชื่อมโยงระหวาง

มหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการเพ่ือการฝกสหกิจ 

และฝกประสบการณวิชาชีพ 

4.2 การเพ่ิมชองทางการสมัครงานใหกับบัณฑิตจบ

ใหม 

 

 

 


