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เกณฑ์การตัดสิน CoP1 การจัดการเรียนการสอน  
 

เกณฑ์การประเมิน 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

ความสอดคล้องกับประเด็น 
CoP และยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลยั 

20 5 คะแนน เชื่อมโยงประเด็น CoP กับยุทธศาสตรห์รือแผนมหาวิทยาลัย และ
แผนปฏิบัตริาชการของหน่วยงานอย่างชัดเจน มีการอ้างอิงเอกสารและตัวช้ีวัดที่
เกี่ยวข้องครบถ้วน 
4 คะแนน เชื่อมโยงได้ชัดเจน แตย่ังไม่ครอบคลุมบางมิติของแผนหน่วยงานหรือ
ยังอ้างอิงไม่ครบถ้วน 
3 คะแนน เชื่อมโยงได้บางส่วน แต่เหตผุลหรือหลักฐานสนับสนุนยังไม่ชัดเพียงพอ  
2 คะแนน กล่าวถึงในภาพรวม ยังไม่มีการวิเคราะห์หรือหลักฐานชัดเจนรองรับ  
1 คะแนน ไม่ปรากฏการเช่ือมโยงอย่างมีนัยสำคญั 

ประเด็นพิจารณา คุณภาพผู้เรียน การจัดการเรียนรู้เชิงรุก การจดัการ
เรียนรู้แบบมุ่งผลลัพธ์ SLO และแผนยกระดับผลสัมฤทธ์ิผู้เรียนของคณะ
หรือหลักสูตร  
หลักฐาน แผนพัฒนาการสอน SAR รายวิชาและหลักสตูร  
การเช่ือมโยง CLO PLO SLO เอกสารแผนปฏิบตัิราชการของหน่วยงาน 

ความเป็นนวัตกรรม 20 5 คะแนน เป็นแนวคิด วิธีการ หรอืกระบวนการใหม่ในบริบทมหาวทิยาลัย 
ทดลองใช้จริง และแตกตา่งจากแนวปฏิบัติเดิมอย่างมสีาระสำคญั  
4 คะแนน ประยุกต์หรือดัดแปลงแนวปฏิบัติเดิมจนเกดิรูปแบบใหมใ่นระดับหนึ่ง 
และทดลองใช้แล้ว  
3 คะแนน เป็นการปรับปรุงแนวปฏิบัติเดิมให้ดีขึ้น แต่ความใหม่หรือความ
แตกต่างยังไมเ่ด่นชัด  
2 คะแนน ใกล้เคยีงงานประจำหรอืแนวปฏิบัติทั่วไป ยังไม่เห็นองค์ประกอบใหม่  
1 คะแนน ไม่ปรากฏองค์ประกอบนวัตกรรม 
หมายเหตุ นวัตกรรม หมายถึง วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือ หรือรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่แตกต่างจากแนวปฏิบัติเดิมของหน่วยงานอย่างมีสาระสำคญั และ
มีการทดลองใช้จริงพร้อมหลักฐาน 

ประเด็นพิจารณา รูปแบบการสอนใหม่ วิธีสอนใหม่ การจัดการเรียนรู้เชิง
รุก การเรยีนรู้จากโครงงานหรือปญัหา การใช้สื่อดิจิทลัจนรปูแบบการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนเปลีย่นชัดเจน  
หลักฐาน แผนการสอน ชุดกิจกรรม คู่มือการใช้แพลตฟอรม์ สื่อหรือคลิป
ตัวอย่าง ผลสะท้อนจากผู้เรียน 
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เกณฑ์การประเมิน 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

ความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นระบบขององค์ความรู ้

15 5 คะแนน อธิบายกระบวนการครบถ้วนเป็นระบบทุกข้ันตอน มีแบบจำลองหรือ
แผนภาพหรือคู่มือ และมีหลักฐานรองรับชัดเจน  
4 คะแนน ครอบคลุมขั้นตอนสำคญัครบถ้วน ถูกต้อง แต่ยังขาดรายละเอียด
บางส่วน  
3 คะแนน อธิบายภาพรวมได้ แตบ่างขั้นตอนยังไม่ชัดหรือขาดเอกสารบาง
รายการ  
2 คะแนน นำเสนอเป็นส่วน ๆ ขาดความเช่ือมโยง มองภาพรวมยาก 
1 คะแนน ไมเ่ป็นระบบ ไมเ่ห็นลำดับกระบวนการชัดเจน 

ประเด็นพิจารณา การออกแบบการเรยีนรู้ตั้งแต่วเิคราะห์ผูเ้รียนและบริบท 
กำหนดผลลัพธ์ กิจกรรม การประเมิน และการปรับปรุง  
หลักฐาน แผนการจัดการเรยีนรู้ แผนภาพกระบวนการ รูบริก ตัวอย่าง
ช้ินงานผู้เรียน รายงานการปรบัปรงุ  รายละเอียดของรายวิชา(Course 
Specification) 

ผลลัพธ์ที่พิสูจน์ได ้ 25 5 คะแนน มีผลลัพธ์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพชัดเจน มีข้อมูลก่อนหลังหรือ
แนวโน้มรองรับ และเกิดผลเชิงบวกต่อหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยอย่างมี
นัยสำคญั  
4 คะแนน มีผลลัพธ์ชัดเจนในระดบัหน่วยงาน มีข้อมูลรองรับ แต่ยังไม่ขยายผล
กว้างขึ้น  
3 คะแนน เห็นผลเชิงคณุภาพชัด แต่ข้อมูลเชิงปรมิาณยังไม่เพยีงพอหรือยังไม่
เด่นชัด  
2 คะแนน มีตัวอย่างจำกดั ยังไมส่ะท้อนผลลัพธ์เชิงระบบ  
1 คะแนน ยังอยู่ระยะทดลอง ยังไม่ปรากฏผลลัพธ์ที่พิสูจนไ์ด้ 
หมายเหตุ: ระดับคะแนน 3–5 ต้องมีหลักฐานผลลัพธ์อย่างน้อย 1 ตวัช้ีวัดเชิง
ปริมาณ และ 1 หลักฐานเชิงคุณภาพท่ีตรวจสอบได้ พร้อมระบุช่วงเวลาและ
กลุ่มเป้าหมาย 

ประเด็นพิจารณา ผลลัพธ์การเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ อัตราไมผ่่านลดลง 
คุณภาพงานผู้เรยีน ความพึงพอใจผู้เรยีน ผลงานหรือโครงงานเด่น  
หลักฐาน รายงานผลลัพธ์ผู้เรียน สถิติผลสมัฤทธ์ิ ช้ินงานผู้เรียน แบบ
ประเมินความพึงพอใจ รายงานสะท้อนคิดผู้สอนและผู้เรยีน 

ความยั่งยืนและการนำไปใช้ซ้ำ 10 5 คะแนน ใช้ซ้ำต่อเนื่อง และขยายผลหลายรายวิชา หรือหลายหลักสูตร พร้อม
กลไกตดิตามทบทวนและปรับปรุงสม่ำเสมอ  
4 คะแนน ใช้ซ้ำในหน่วยงานอย่างน้อยหนึ่งรอบ และมีแผนขยายผลชัดเจน  

ประเด็นพิจารณา ใช้ซ้ำในหลายรายวิชา ถูกบรรจุเป็นแนวปฏิบัติมาตรฐาน
ของหน่วยงาน  
หลักฐาน รายชื่อรายวิชาที่ใช้ซ้ำ มติหรือคำสั่งภาควิชา แผนขยายผล 
รายงานติดตามผลรอบถัดไป 
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เกณฑ์การประเมิน 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

3 คะแนน มีศักยภาพใช้ซ้ำหรือขยายผล แต่กลไกสนบัสนุนและระบบติดตามยัง
ไม่ชัด  
2 คะแนน ทดลองใช้ครั้งเดียว ยังไม่ใช้ซ้ำ และยังไม่มีแผนความยั่งยนืชัดเจน  
1 คะแนน ไม่ปรากฏแนวคดิหรือแผนด้านความยั่งยืน 
หมายเหตุ: การใช้ซ้ำ หมายถึง การนำแนวปฏิบัตไิปใช้ในอย่างน้อย 2 รายวิชา 
หรือ 2 กลุ่มเรยีน หรือ 2 รอบการจัดการเรียนรู้ และมีหลักฐานการติดตามผล
และการปรับปรุง 

คุณภาพของการนำเสนอ 10 5 คะแนน โครงเรื่องชัดเจน กระชับ ตรงเวลา ใช้สื่อเหมาะสม ตอบคำถามได้
ชัดเจนและสะท้อนความเข้าใจเชิงลึก  
4 คะแนน นำเสนอชัดเจน ใช้สื่อเหมาะสม ตอบคำถามได้ดี มีข้อบกพร่องเล็กน้อย  
3 คะแนน พอเข้าใจได้ แต่โครงสรา้งหรือการใช้สื่อบางช่วงไม่ชัด ทำให้ติดตาม
ยาก  
2 คะแนน เน้นอ่านสไลด์ ขาดการเชื่อมโยง ใช้สื่อไม่เอื้อต่อความเข้าใจ  
1 คะแนน เตรียมไม่พร้อม สื่อไมพ่ร้อม สื่อสารไม่ตรงประเด็นหรือไม่ตรงเวลา 

ประเด็นพิจารณา เล่าเคสก่อนหลงัชัดเจน ใช้สื่อการสอนหรือผลงานผู้เรยีน
ประกอบ ตอบคำถามเชิงปฏิบัตไิด ้ 
หลักฐาน สไลด์ คลิปการสอนหรือการนำเสนอ เอกสารประกอบ บันทึก
คำถามคำตอบ 
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เกณฑ์การตัดสิน CoP2 วิจัยและนวัตกรรมเชิงพาณิชย์เพ่ือการพัฒนาผู้ประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

ความสอดคล้องกับประเด็น 
CoP และยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลยั 

20 5 คะแนน เช่ือมโยงประเด็น CoP2 กับยุทธศาสตร์หรือแผนมหาวิทยาลัยด้านวิจัย 
นวัตกรรม ผู้ประกอบการ การถ่ายทอดเทคโนโลยี การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์
อย่างชัดเจน มีการอ้างอิงเอกสารและตัวช้ีวัดที่เกีย่วข้องครบถ้วน  
4 คะแนน เช่ือมโยงได้ชัดเจน แตย่ังอ้างอิงเอกสารหรือครอบคลุมตวัช้ีวัดไม่
ครบถ้วน  
3 คะแนน เช่ือมโยงได้บางส่วน แต่เหตผุลหรือหลักฐานสนับสนุนยังไม่ชัดเจน
เพียงพอ  
2 คะแนน กล่าวถึงในภาพรวม ยังไม่ปรากฏการวเิคราะห์หรือหลักฐานชัดเจน
รองรับ  
1 คะแนน ไม่ปรากฏการเช่ือมโยงอย่างมีนัยสำคญั 

ประเด็นพิจารณา การแปลงองค์ความรูสู้่การใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย์ การ
พัฒนาผู้ประกอบการและสตาร์ทอพั กลไกสนับสนุนการถ่ายทอดเทคโนโลยี
และการจัดการทรัพย์สินทางปญัญา  
หลักฐาน แผนวิจัยและนวตักรรมของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลยั แผน
รายได้จากวิจัยหรือบริการวิชาการเชิงพาณิชย์ KPI หรือ OKR ที่เกี่ยวข้อง 
โครงการหรือคำรับรองการสนับสนุนจากหน่วยงาน 

ความเป็นนวัตกรรม 20 5 คะแนน เป็นนวัตกรรมหรือวิธีการใหม่ชัดเจน มีความแตกต่างจากแนวทางเดิม 
และมีการประเมินศักยภาพเชิงพาณิชย์อย่างเป็นระบบ เช่น กลุ่มลูกค้า ตลาด 
คุณค่า ต้นทุน รายได้ พร้อมหลักฐานการทดลองหรือการนำร่อง  
4 คะแนน เป็นการประยุกต์หรือพัฒนาแนวทางเดิมจนเกดิรูปแบบใหม่ และมีการ
ประเมินศักยภาพเชิงพาณิชย์บางส่วน  
3 คะแนน เป็นการปรับปรุงแนวทางเดิมให้ดีขึ้น แต่ความใหม่หรือศกัยภาพเชิง
พาณิชย์ยังไมเ่ด่นชัด  
2 คะแนน ใกล้เคยีงงานประจำหรอืการวิจัยทั่วไป ยังไม่เห็นความใหม่หรือมลูค่า
เชิงพาณิชย์ชัดเจน  
1 คะแนน ไม่ปรากฏองค์ประกอบนวัตกรรมหรือศักยภาพเชิงพาณิชย์ 

ประเด็นพิจารณา ความใหม่ของนวัตกรรม ระดับความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี การออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการ การวิเคราะหต์ลาดและ
รูปแบบธุรกิจ การสรา้งมูลค่าเพิ่มและความไดเ้ปรียบการแข่งขัน  
หลักฐาน รายงานวิจัยหรือบทความ แบบจำลองหรือต้นแบบ ผลการ
ทดสอบหรือการทดลองใช้ ข้อมูลวเิคราะห์ตลาด RUTS Model Canvas 
หรือ Business Model Canvas แผนพัฒนาผลิตภณัฑ ์
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เกณฑ์การประเมิน 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

หมายเหตุ: “นวัตกรรม” ใน CoP2 ให้พิจารณาทั้งความใหมเ่ชิงเทคนิคและความ
เป็นไปได้เชิงตลาด โดยมีหลักฐานการประเมินศักยภาพเชิงพาณิชยป์ระกอบอย่าง
น้อย 1 รายการ (เช่น ลูกค้าเปา้หมาย คุณคา่ ต้นทุน รายได้ หรือแผนธุรกิจ) 

ความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นระบบขององค์ความรู ้

15 5 คะแนน อธิบายกระบวนการตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายนำ้ครบถ้วนเป็นระบบ เช่น 
การพัฒนาเทคโนโลยี การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา การถ่ายทอด การทำ
สัญญา การนำไปใช้ประโยชน์ พรอ้มแบบฟอร์มหรือคูม่ือและหลักฐานรองรับ
ชัดเจน  
4 คะแนน ครอบคลุมขั้นตอนสำคญัครบถ้วน ถูกต้อง แต่ยังขาดรายละเอียด
บางส่วน  
3 คะแนน อธิบายภาพรวมได้ แตบ่างขั้นตอนยังไม่ชัด หรือขาดเอกสารประกอบ
บางรายการ  
2 คะแนน นำเสนอเป็นส่วน ๆ ขาดความเช่ือมโยง ทำให้มองภาพรวมยาก  
1 คะแนน ไมเ่ป็นระบบ ไม่ปรากฏลำดบักระบวนการชัดเจน 

ประเด็นพิจารณา กระบวนการพัฒนางานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ ขั้นตอน
ขอรับรองการใช้ประโยชน์ การจดัการทรัพย์สินทางปญัญา กระบวนการ
ถ่ายทอดและติดตามผลหลังถ่ายทอด  
หลักฐาน ผังงานหรือคู่มือการดำเนินงาน แบบฟอร์มมาตรฐาน เอกสาร
ประกอบการยื่นคำขอ หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ บันทึกการถ่ายทอด 
รายงานติดตามผล 

ผลลัพธ์ที่พิสูจน์ได ้ 25 5 คะแนน มีผลลัพธ์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพชัดเจน เช่น การใช้ประโยชน์จริง 
รายได้ การลดต้นทุน การเพิ่มประสิทธิภาพ การเกดิผู้ประกอบการหรือการจ้าง
งาน มีข้อมูลก่อนหลังหรือแนวโนม้รองรับ และเกิดผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคญั  
4 คะแนน มีผลลัพธ์ชัดเจนในระดบัหน่วยงาน มีข้อมูลรองรับ แต่ยังขยายผลไม่
มาก  
3 คะแนน เห็นผลเชิงคุณภาพชัด แต่ข้อมูลเชิงปริมาณยังไม่เพียงพอหรือยังไม่
เด่นชัด  
2 คะแนน มีตัวอย่างจำกดั ยังไมส่ะท้อนผลลัพธ์เชิงระบบ  
1 คะแนน ยังอยู่ระยะทดลอง ยังไม่ปรากฏผลลัพธ์ที่พิสูจนไ์ด้ 
หมายเหตุ: ระดับคะแนน 3–5 ต้องมีหลักฐานผลลัพธ์อย่างน้อย 1 ตวัช้ีวัดเชิง

ประเด็นพิจารณา จำนวนผลงานท่ีถูกนำไปใช้ประโยชน์ รายได้จากการ
ถ่ายทอดหรือบริการวิชาการเชิงพาณิชย์ การเกดิต้นแบบที่ใช้งานไดจ้ริง 
การเกิดความร่วมมือภาคอุตสาหกรรมหรือชุมชน  
หลักฐาน สัญญาอนุญาตใช้สิทธิ หลักฐานการรับชำระ รายงานรายได้ 
หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ หนังสือรับรองคู่ความร่วมมือ รายงานผล
หลังถ่ายทอด 
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เกณฑ์การประเมิน 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

ปริมาณ (เช่น รายได้ จำนวนการใช้ประโยชน์ จำนวนสญัญา จำนวน
ผู้ประกอบการ) และ 1 หลักฐานเชิงคุณภาพที่ตรวจสอบได้ พร้อมระบุช่วงเวลา
และหน่วยนับ 

ความยั่งยืนและการนำไปใช้ซ้ำ 10 5 คะแนน มีการใช้ซ้ำหรือขยายผลต่อเนื่องในหลายพื้นท่ีหรือหลายกลุ่มลูกค้า มี
ระบบตดิตามผลหลังถ่ายทอด และมีแผนพัฒนาต่อยอดเชิงพาณิชยชั์ดเจน  
4 คะแนน ใช้ซ้ำอย่างน้อยหนึ่งรอบ และมีแผนขยายผลชัดเจน  
3 คะแนน มีศักยภาพใช้ซ้ำหรือขยายผล แต่กลไกสนับสนุนและระบบติดตามยัง
ไม่ชัดเจน  
2 คะแนน ทดลองใช้ครั้งเดียว ยังไม่ใช้ซ้ำ และยังไม่มีแผนความยั่งยนืชัดเจน  
1 คะแนน ไม่ปรากฏแนวคดิหรือแผนด้านความยั่งยืน 
หมายเหตุ: การใช้ซ้ำ หมายถึง การนำผลงานไปใช้ในอย่างน้อย 2 พื้นท่ี 2 
หน่วยงาน หรือ 2 กลุ่มลูกค้า และมีหลักฐานการติดตามผลหลังถ่ายทอด 

ประเด็นพิจารณา แผนการผลติหรือขยายบริการ แผนการตลาด การ
พัฒนาความร่วมมือระยะยาว การจัดตั้งหรือสนับสนุนผู้ประกอบการ การ
ติดตามผลหลังถ่ายทอด  
หลักฐาน แผนขยายผล แผนการตลาด รายงานตดิตามผลหลังถ่ายทอด 
หนังสือแสดงเจตจำนงหรือข้อตกลงความร่วมมือ หลักฐานการใช้งานซ้ำ 

คุณภาพของการนำเสนอ 10 5 คะแนน โครงเรื่องชัดเจน กระชับ ตรงเวลา ใช้สื่อเหมาะสม สื่อสาร “คุณค่า
หลักฐาน ผลลัพธ์ การขยายผล” ได้ชัดเจน และตอบคำถามได้ครอบคลุมทั้งเชิง
เทคนิคและเชิงธุรกิจ  
4 คะแนน นำเสนอชัดเจน ใช้สื่อเหมาะสม ตอบคำถามได้ดี มีข้อบกพร่องเล็กน้อย 
3 คะแนน พอเข้าใจได้ แตโ่ครงสรา้งหรือการใช้สื่อบางช่วงไม่ชัด ทำให้ติดตาม
ยาก  
2 คะแนน เน้นอ่านสไลด์ ขาดการเช่ือมโยง ใช้สื่อไม่เอื้อต่อความเข้าใจ  
1 คะแนน เตรียมไม่พร้อม สื่อไมพ่ร้อม สื่อสารไม่ตรงประเด็นหรือไม่ตรงเวลา 

ประเด็นพิจารณา นำเสนอให้เห็นปัญหาและความต้องการของตลาด 
วิธีการแก้ปัญหา จดุเด่นของนวัตกรรม หลักฐานผลการทดสอบ รูปแบบ
การสร้างรายได้ และแผนขยายผล  
หลักฐาน สไลด์ คลิปสาธิตต้นแบบ เอกสารประกอบ ผลทดสอบ ใบรับรอง
มาตรฐาน (ถ้ามี) บันทึกคำถามคำตอบ 
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เกณฑ์การตัดสิน CoP3 การจัดการองค์กรสมัยใหม่ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

ความสอดคล้องกับประเด็น 
CoP และยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลยั 

20 5 คะแนน เช่ือมโยงประเด็น CoP3 กับยุทธศาสตร์หรือแผนมหาวิทยาลัยด้านการ
บริหารจดัการสมัยใหม่ ธรรมาภิบาล ระบบดิจิทัล การบริหารความเสี่ยง การ
ประกันคณุภาพ และการปรับปรุงกระบวนงานอย่างชัดเจน พร้อมอ้างอิงเอกสาร
และตัวช้ีวัดที่เกีย่วข้องครบถ้วน 
4 คะแนน เช่ือมโยงได้ชัดเจน แตย่ังครอบคลุมไม่ครบทุกมิติ หรืออา้งอิงเอกสาร
และตัวช้ีวัดไม่ครบถ้วน 
3 คะแนน เช่ือมโยงได้บางส่วน แต่เหตผุลหรือหลักฐานสนับสนุนยังไม่ชัดเจน
เพียงพอ 
2 คะแนน กล่าวถึงในภาพรวม ยังไม่ปรากฏการวเิคราะห์หรือหลักฐานชัดเจน
รองรับ 
1 คะแนน ไม่ปรากฏการเช่ือมโยงอย่างมีนัยสำคญั 

ประเด็นพิจารณา การยกระดับประสิทธิภาพการบรหิารจดัการ การกำกับ
ติดตามคุณภาพ การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมลู การปรับปรุงกระบวนงาน 
และการเปลีย่นผ่านสู่ดิจิทลั  
หลักฐาน แผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการ แผนบริหารความเสี่ยง 
แผนพัฒนาระบบงาน แผนการปรบัปรุงกระบวนงาน ตัวช้ีวัด KPI หรือ KRI 
ที่เกี่ยวข้อง  

ความเป็นนวัตกรรม 20 5 คะแนน เป็นแนวทางใหม่หรือการปรับปรุงเชิงระบบท่ีเห็นผลชัดเจน เช่น ปรับ
โครงสร้างงาน ลดขั้นตอน ใช้ดิจิทลัแทนเอกสาร ออกแบบบริการใหม่ หรือสร้าง
มาตรฐานใหม่ โดยมีการทดลองใช้จริงและเกิดความแตกต่างจากเดิมอย่างมี
สาระสำคญั  
4 คะแนน เป็นการประยุกต์หรือพัฒนาแนวทางเดิมจนเกดิรูปแบบใหม่ในระดับ
หนึ่ง และมีการนำไปใช้จริง  
3 คะแนน เป็นการปรับปรุงงานประจำให้ดีขึ้น แต่ความใหม่หรือความต่างยังไม่
เด่นชัด  
2 คะแนน ใกล้เคยีงแนวปฏิบัติทั่วไป ยังไมเ่ห็นองค์ประกอบใหม่ชัดเจน  
1 คะแนน ไม่ปรากฏองค์ประกอบการปรับปรุงเชิงระบบ 

ประเด็นพิจารณา กระบวนงานสมัยใหม่ การลดระยะเวลา ลดข้อผดิพลาด 
การออกแบบบริการภายใน การใช้ระบบสารสนเทศหรือแดชบอรด์ การ
กำกับติดตามแบบเรียลไทม์  
หลักฐาน Before–After Process Map เอกสารปรับปรุงขั้นตอน คู่มือหรือ
มาตรฐานงาน เวิร์กโฟลว์ในระบบ ภาพหน้าจอระบบ รายงานผลการ
ทดสอบใช้งาน 
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เกณฑ์การประเมิน 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

หมายเหตุ: “นวัตกรรม” ใน CoP3 ให้พิจารณาการปรับปรุงเชิงระบบท่ีก่อให้เกิด
การเปลีย่นแปลงของกระบวนงานหรือบริการอย่างตรวจสอบได้ (เช่น ลดขั้นตอน 
ลดเวลา ลดข้อผิดพลาด หรือเพิ่มความโปร่งใสตรวจสอบได้) 

ความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นระบบขององค์ความรู ้

15 5 คะแนน อธิบายกระบวนการครบถ้วนเป็นระบบ ตั้งแต่ปจัจัยนำเขา้ 
กระบวนการ ผลผลติ ผลลัพธ์ พรอ้มแบบฟอร์ม คู่มือ มาตรฐาน ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน และหลักฐานรองรับชัดเจน  
4 คะแนน ครอบคลุมขั้นตอนสำคญัครบถ้วน ถูกต้อง แต่ยังขาดรายละเอียด
บางส่วน  
3 คะแนน อธิบายภาพรวมได้ แตบ่างขั้นตอนยังไม่ชัด หรือขาดเอกสารประกอบ
บางรายการ  
2 คะแนน นำเสนอเป็นส่วน ๆ ขาดความเช่ือมโยง มองภาพรวมยาก  
1 คะแนน ไมเ่ป็นระบบ ไม่ปรากฏลำดบักระบวนการชัดเจน 

ประเด็นพิจารณา การกำหนดเจ้าของกระบวนงาน บทบาทหน้าท่ี ผังงาน 
ระบบเอกสาร การควบคุมภายใน การจัดการข้อมูลและคณุภาพข้อมลู \n
หลักฐาน SOP คู่มือปฏิบตัิงาน แบบฟอร์มมาตรฐาน ผังองค์กรหรือบทบาท
หน้าท่ี RACI Flowchart รายงานการตรวจติดตามหรือการทบทวน 

ผลลัพธ์ที่พิสูจน์ได ้ 25 5 คะแนน มีผลลัพธ์เชิงประจักษ์ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น ลดระยะเวลา 
ลดต้นทุน ลดข้อผดิพลาด ลดข้อรอ้งเรียน เพิ่มความพึงพอใจ เพิ่มความครบถ้วน
ของข้อมูล หรือเพิ่มความพร้อมตอ่การตรวจสอบ มีข้อมูลก่อนหลังหรือแนวโน้ม
รองรับชัดเจน และเกดิผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคญั  
4 คะแนน มีผลลัพธ์ชัดเจนในระดบัหน่วยงาน มีข้อมูลรองรับ แต่ยังขยายผลไม่
มาก  
3 คะแนน เห็นผลเชิงคุณภาพชัด แต่ข้อมูลเชิงปริมาณยังไม่เพียงพอ  
2 คะแนน มีตัวอย่างจำกดั ยังไมส่ะท้อนผลลัพธ์เชิงระบบ  
1 คะแนน ยังอยู่ระยะทดลอง ยังไม่ปรากฏผลลัพธ์ที่พิสูจนไ์ด้ 

ประเด็นพิจารณา ตัวช้ีวัดกระบวนงานและบริการ เช่น เวลาให้บริการ 
ระดับความถูกต้อง ความครบถ้วนของข้อมูล ผลการตรวจติดตาม ผลการ
ประเมินคุณภาพหรือความเสี่ยง  
หลักฐาน Dashboard รายงานผลตัวช้ีวัด KPI หรือ KRI รายงานขอ้
ร้องเรียนและการแก้ไข รายงานตรวจติดตามภายใน ผลสำรวจความพึง
พอใจ เอกสารสรุปผลการปรับปรงุ 
พร้อมแสดงค่าก่อนและหลัง หรือแนวโน้มอย่างน้อย 2 ช่วงเวลา 
- แบบประเมินตามเกณฑ์ KMI5โดยกำหนดคะแนนรวม 100 คะแนน และ
พิจารณาตามองค์ประกอบหลัก ดงันี้  
1) ประสิทธิผลของงานและบริการ (30 คะแนน) ผลลัพธ์บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ดีขึ้น หรือปัญหาลดลงอย่างมีนัยสำคัญ 
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เกณฑ์การประเมิน 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

หมายเหตุ: ระดับ 3–5 ต้องมีอย่างน้อย 1 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ และ 1 หลักฐานเชิง
คุณภาพ อ้างอิงแหล่งข้อมูลเดียวกนั และแสดงค่าก่อนและหลังหรือแนวโน้มอย่าง
น้อย 2 ช่วงเวลา 
ให้ประเมินด้วยแบบประเมินตามเกณฑ์ KMI5 (100 คะแนน) แล้วแปลงเป็น
คะแนนเกณฑ์นี้: (คะแนนรวม ÷ 100) × 25 

2) ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (20 คะแนน) ระยะเวลาให้บริการลดลง ลด
ขั้นตอน ลดความสูญเสีย หรือใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
3) คุณภาพมาตรฐานและความถูกต้อง (20 คะแนน) ความถูกต้องครบถ้วน 
ลดข้อผดิพลาด และปฏิบัตติามมาตรฐานหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
4) ความพึงพอใจผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนไดเ้สีย (20 คะแนน) คะแนนความ
พึงพอใจเพิ่มขึ้น ข้อร้องเรียนลดลง และมีหลักฐานผลสำรวจหรือ
ข้อเสนอแนะประกอบ  
5) การปรับปรุงและนวัตกรรมบรกิาร (10 คะแนน) มีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง  
มีนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี และสามารถขยายผลได ้

ความยั่งยืนและการนำไปใช้ซ้ำ 10 5 คะแนน มีการใช้ซ้ำต่อเนื่อง และขยายผลไปหลายส่วนงาน มีมาตรฐานหรือ
คำสั่งรองรับ และมีกลไกตดิตามทบทวนปรับปรุงสมำ่เสมอ  
4 คะแนน ใช้ซ้ำในหน่วยงานอย่างน้อยหนึ่งรอบ และมีแผนขยายผลชัดเจน  
3 คะแนน มีศักยภาพใช้ซ้ำหรือขยายผล แต่กลไกสนับสนุนและติดตามยังไม่ชัด  
2 คะแนน ทดลองใช้ครั้งเดียว ยังไม่ใช้ซ้ำ และยังไม่มีแผนความยั่งยนืชัดเจน  
1 คะแนน ไม่ปรากฏแนวคดิหรือแผนด้านความยั่งยืน 
หมายเหตุ: การใช้ซ้ำ หมายถึง การนำแนวปฏิบัตหิรือมาตรฐานไปใช้ในอย่างน้อย 
2 ส่วนงาน หรือ 2 กระบวนงาน และมีหลักฐานการติดตามผลรอบถัดไป 

ประเด็นพิจารณา การนำแนวปฏิบัติไปเป็นมาตรฐานงาน การออกประกาศ
หรือคู่มือกลาง การอบรมถ่ายทอด การติดตามผลรอบถดัไป  
หลักฐาน คำสั่งหรือประกาศ แนวปฏิบัติมาตรฐาน แผนขยายผล รายงาน
การอบรม รายงานติดตามผลหลังนำไปใช้ รวมถึงหลักฐานการสื่อสารหรือ
การถ่ายทอดให้ผูเ้กี่ยวข้องรับทราบตามช่องทางที่กำหนด 

คุณภาพของการนำเสนอ 10 5 คะแนน โครงเรื่องชัดเจน กระชับ ตรงเวลา ใช้สื่อเหมาะสม สื่อสารให้เห็น 
“ปัญหาเดมิ แนวทางใหม่ ผลลัพธ์ การขยายผล” ได้ชดัเจน และตอบคำถามได้
ตรงประเด็น  
4 คะแนน นำเสนอชัดเจน ใช้สื่อเหมาะสม ตอบคำถามได้ดี มีข้อบกพร่องเล็กน้อย  
3 คะแนน พอเข้าใจได้ แตโ่ครงสรา้งหรือสื่อบางช่วงยังไม่ชัด  
2 คะแนน เน้นอ่านสไลด์ ขาดการเช่ือมโยง ใช้สื่อไม่เอื้อต่อความเข้าใจ  

ประเด็นพิจารณา นำเสนอเป็นกรณีศึกษาเชิงระบบ มีแผนภาพ
กระบวนงาน แสดงหลักฐานผลลพัธ์อย่างชัดเจน  
หลักฐาน สไลด์ แผนภาพ Before–After คลิปสาธิตระบบ เอกสาร
ประกอบ บันทึกคำถามคำตอบ 
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เกณฑ์การประเมิน 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

1 คะแนน เตรียมไม่พร้อม สื่อไมพ่ร้อม หรือไม่ตรงเวลา 
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เกณฑ์การตัดสิน CoP4 หลกัสูตรและบริการวิชาการเชิงพาณิชย์เพ่ือสร้างรายได้ 
 

เกณฑ์การประเมิน น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

ความสอดคล้องกับประเด็น 
CoP และยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลยั 

20 5 คะแนน เช่ือมโยงประเด็น CoP4 กับยุทธศาสตร์หรือแผนมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนา
หลักสตูรอาชีพ หลักสูตรระยะสั้น บริการวิชาการเชิงพาณิชย์ และการสรา้งรายได้อย่าง
ชัดเจน พร้อมอ้างอิงเอกสารและตวัช้ีวัดที่เกี่ยวข้องครบถ้วน  
4 คะแนน เช่ือมโยงได้ชัดเจน แตย่ังอ้างอิงเอกสารหรือครอบคลุมตวัช้ีวัดไม่ครบถ้วน  
3 คะแนน เช่ือมโยงได้บางส่วน แต่เหตผุลหรือหลักฐานสนับสนุนยังไม่ชัดเจนเพียงพอ  
2 คะแนน กล่าวถึงในภาพรวม ยังไม่ปรากฏการวเิคราะห์หรือหลักฐานชัดเจนรองรับ  
1 คะแนน ไม่ปรากฏการเช่ือมโยงอย่างมีนัยสำคญั 

ประเด็นพิจารณา การตอบโจทย์ตลาดแรงงานและผู้รับบริการ 
การสร้างรายได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ การสร้างคณุค่าเชิงสังคม
และเศรษฐกิจ และการยกระดบัภาพลักษณ์มหาวิทยาลยั  
หลักฐาน แผนพัฒนาหลักสูตรหรอืบริการวิชาการ แผนรายได้ 
แผนการตลาดหรือประชาสมัพันธ์ ตัวช้ีวัดรายได้หรือจำนวน
ผู้เข้าร่วม ข้อเสนอหรือคำรบัรองความร่วมมือจากภาค ี

ความเป็นนวัตกรรม 20 5 คะแนน หลักสูตรหรือบริการมจีุดเด่นและคณุค่าใหม่ชัดเจน มีการออกแบบให้เหมาะ
กับกลุ่มเป้าหมาย มีการนำร่องหรอืทดสอบตลาด และแตกตา่งจากบริการเดิมอย่างมี
สาระสำคญั  
4 คะแนน ประยุกต์หรือพัฒนาจากรูปแบบเดมิจนเกิดบริการใหม่ในระดับหนึ่ง และมีการ
นำไปใช้จริง  
3 คะแนน เป็นการปรับปรุงบริการเดิมใหด้ีขึ้น แต่ความใหม่หรือความแตกต่างยังไม่
เด่นชัด  
2 คะแนน ใกล้เคยีงแนวปฏิบัติทั่วไป ยังไมเ่ห็นองค์ประกอบใหม่ชัดเจน  
1 คะแนน ไม่ปรากฏองค์ประกอบนวัตกรรม 

ประเด็นพิจารณา การออกแบบหลักสูตรหรือบริการตามความ
ต้องการผู้ใช้ การจดัรูปแบบเรียนรูย้ืดหยุ่น การใช้เทคโนโลยี
สนับสนุน การเพิ่มมลูค่าด้วยองค์ความรู้เฉพาะทาง  
หลักฐาน หลักสูตรหรือโครงร่างหลักสูตร เอกสารการออกแบบ
บริการ แผนการตลาด สื่อประชาสัมพันธ์ ผลสำรวจความต้องการ 
ผลการทดสอบนำร่อง 

ความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นระบบขององค์ความรู ้

15 5 คะแนน อธิบายกระบวนการพฒันาหลักสตูรหรือบริการครบถ้วน ตั้งแต่การสำรวจ
ความต้องการ ออกแบบ จัดทำเอกสาร ประสานทรัพยากร ดำเนินการ ประเมินผล และ
การจัดเก็บองค์ความรู้ พร้อมเอกสารประกอบและหลักฐานรองรับชดัเจน  
4 คะแนน ครอบคลุมขั้นตอนสำคญัครบถ้วน แต่ยังขาดรายละเอยีดบางส่วน  
3 คะแนน อธิบายภาพรวมได้ แตบ่างขั้นตอนยังไม่ชัด หรือขาดเอกสารบางรายการ  
2 คะแนน นำเสนอเป็นส่วน ๆ ขาดความเช่ือมโยง มองภาพรวมยาก  

ประเด็นพิจารณา มาตรฐานการจดัหลักสูตรระยะสั้น มาตรฐาน
เอกสาร การคำนวณต้นทุนและราคา การบริหารจัดการรายได้ 
การบริหารความเสี่ยงและข้อกำกบั  
หลักฐาน SOP หรือคู่มือ/แบบฟอร์มมาตรฐาน TOR หรือข้อเสนอ
โครงการ เอกสารคำนวณต้นทุนและราคา แผนการสอนหรือ
กำหนดการ รายงานประเมินผล 
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เกณฑ์การประเมิน น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

1 คะแนน ไมเ่ป็นระบบ ไม่ปรากฏลำดบักระบวนการชัดเจน 

ผลลัพธ์ที่พิสูจน์ได ้ 25 5 คะแนน มีผลลัพธ์ชัดเจนท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น รายได้ตามเป้าหมาย 
จำนวนผู้เข้าอบรมหรือผูร้ับบริการเพิ่มขึ้น ความพึงพอใจสูง เกิดการซื้อซ้ำหรือขยายความ
ร่วมมือ มีข้อมลูก่อนหลังหรือแนวโน้มรองรับ และเกดิผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคญั  
4 คะแนน มีผลลัพธ์ชัดเจนในระดบัหน่วยงาน มีข้อมูลรองรับ แต่ยังขยายผลไมม่าก  
3 คะแนน เห็นผลเชิงคุณภาพชัด แต่ข้อมูลเชิงปริมาณยังไม่เพียงพอ  
2 คะแนน มีตัวอย่างจำกดั ยังไมส่ะท้อนผลลัพธ์เชิงระบบ  
1 คะแนน ยังอยู่ระยะทดลอง ยังไม่ปรากฏผลลัพธ์ที่พิสูจนไ์ด้ 

ประเด็นพิจารณา รายได้จากหลักสูตรหรือบริการวิชาการ จำนวน
โครงการเชิงพาณิชย์ อัตราการกลบัมาใช้บริการซ้ำ การยกระดับ
คุณภาพชีวิตชุมชนหรือผู้รับบริการ  
หลักฐาน รายงานรายได้ หลักฐานการรับชำระ รายงานสรุป
โครงการ รายงานผู้เข้าร่วม ผลประเมินความพึงพอใจ หนังสือ
ขอบคุณหรือคำรับรองจากลูกค้า 

ความยั่งยืนและการนำไปใช้ซ้ำ 10 5 คะแนน มีการจัดบริการต่อเนื่องเป็นระบบ มีแผนขยายตลาดหรือเครือข่ายชัดเจน และ
มีกลไกติดตามคณุภาพและปรับปรุงบริการทุกครั้ง  
4 คะแนน ดำเนินการต่อเนื่องอย่างน้อยหนึ่งรอบ และมีแผนขยายผลชัดเจน  
3 คะแนน มีศักยภาพขยายผล แตก่ลไกสนับสนุนและตดิตามยังไม่ชดัเจน  
2 คะแนน ดำเนินการครั้งเดียว ยงัไม่ใช้ซ้ำ และยังไมม่ีแผนความยั่งยืนชัดเจน  
1 คะแนน ไม่ปรากฏแนวคดิหรือแผนด้านความยั่งยืน 

ประเด็นพิจารณา การต่อยอดเปน็ชุดบริการ การสรา้งแบรนด์
หลักสตูร การพัฒนาเครือข่ายลูกค้าและพันธมติร การจัดทำ
มาตรฐานงานและทีมดำเนินการ  
หลักฐาน แผนขยายผล แผนการตลาดหรือเครือข่าย รายงาน
ติดตามผลลูกค้า รายงานการปรับปรุงบริการ รายการบริการที่จดั
ซ้ำ 

คุณภาพของการนำเสนอ 10 5 คะแนน โครงเรื่องชัดเจน กระชับ ตรงเวลา ใช้สื่อเหมาะสม นำเสนอให้เห็น “ความ
ต้องการตลาด–ข้อเสนอคณุค่า–รปูแบบดำเนินงาน–ผลลัพธ์และรายได้–การขยายผล” ได้
ชัดเจน และตอบคำถามไดต้รงประเด็น  
4 คะแนน นำเสนอชัดเจน ใช้สื่อเหมาะสม ตอบคำถามได้ดี มีข้อบกพร่องเล็กน้อย 3 
คะแนน พอเข้าใจได้ แต่โครงสร้างหรือสื่อบางช่วงยังไม่ชัด  
2 คะแนน เน้นอ่านสไลด์ ขาดการเช่ือมโยง ใช้สื่อไม่เอื้อต่อความเข้าใจ  
1 คะแนน เตรียมไม่พร้อม สื่อไมพ่ร้อม หรือไม่ตรงเวลา 

ประเด็นพิจารณา สื่อสารตัวเลขรายได้และผลลัพธ์ได้ชัดเจน มี
หลักฐานประกอบครบ และนำเสนอแนวทางรักษาคุณภาพบริการ  
หลักฐาน สไลด์ สื่อประชาสัมพันธ์ ตัวอย่างเอกสารหลักสตูรหรือ
โครงการ รายงานรายได้ บันทึกคำถามคำตอบ 
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