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บทที่ 1  
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเป็นสถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 2 ตามการจัดกลุ่มของกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีและการสร้างนวัตกรรม  
ทำหน้าที่เป็นกลไกสำคัญในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ การวิจัย และการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิง
พื้นที่และภาคการผลิต ตลอดจนการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมบนฐานศาสตร์แห่งแผ่นดินและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นในพ้ืนที่ภาคใต้ การดำเนินภารกิจดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย และมีความคล่องตัว เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลซึ่งส่งผลต่อรูปแบบการเรียนรู้ การบริหารจัดการ และความคาดหวังของ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปอย่างเป็นระบบและมุ่งสู่การ
บรรลุวิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพื่อสังคม ( Innovative University for Society) มหาวิทยาลัยได้
จัดทำและทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยระยะปานกลาง 5 ปี พ.ศ. 2566 ถึง พ.ศ. 2570 
(ฉบับทบทวน) ควบคู่กับการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria 
for Performance Excellence: EdPEx) มาใช้เป็นกรอบในการยกระดับระบบบริหารจัดการและผลลัพธ์ของ
องค์กร โดยให้ความสำคัญกับการกำหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ  
การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ การวัดและประเมินผล และการกำกับติดตามตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้
การดำเนินงานมีมาตรฐาน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ในด้านการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยมุ่งพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันและยกระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยส่งเสริมให้บุคลากร
ทุกกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ และสังเคราะห์องค์ความรู้จากการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
เพื่อนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ลดความซ้ำซ้อน และยกระดับคุณภาพผลลัพธ์ของหน่วยงาน  
โดยมีข้อมูลสนับสนุนอย่างเพียงพอ ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยกำหนดให้แต่ละส่วนงานระบุสภาพความรู้ที่พึงประสงค์ 
วิเคราะห์ช่องว่างองค์ความรู้ และออกแบบกระบวนการจัดการความรู้ให้ชัดเจนสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและกรอบตัวชี้วัดของสถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 2 ภายใต้แนวทางของ EdPEx ที่ให้ความสำคัญกับ
การเรียนรู้ระดับองค์กร การประเมินผล และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ การขับเคลื่อนการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยยึดโยงกับวัฒนธรรมองค์กร “มีความสุข ทันสมัย ใจบริการ” และค่านิยมหลัก RUTS เพื่อให้
การพัฒนาและการใช้ประโยชน์องค์ความรู ้เกิดผลต่อการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และวัดผลได้ โดยมี
สาระสำคัญดังนี้ ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความเป็นหนึ่งเดียว (Unity) เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(Technology and Innovation) และรัศมีแห่งปัญญา (Shining Wisdom) ภายใต้กรอบค่านิยมดังกล่าว 
มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบคลังความรู้ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย คือ คลังภูมิพลังแห่งปัญญา (Repository of 
Shining Wisdom) เพื่อรวบรวม จัดเก็บ กลั่นกรอง และเผยแพร่องค์ความรู้จากการปฏิบัติงาน การจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย และนวัตกรรม ให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ ต่อยอด และขยายผลได้อย่างเป็นระบบ 

ด้วยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยจึงได้จัดทำแผนแม่บทการจัดการความรู้ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2569 ถึง พ.ศ. 2573) เพ่ือขับเคลื่อนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ สนับสนุนการเรียนรู้ระดับองค์กร 
และยกระดับผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยและตัวชี้วัดของสถาบันอุดมศึกษา
กลุ ่มที ่ 2 โดยจัดตั ้งชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) เป็นกลไกหลัก ในการขับเคลื ่อน 
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กำหนดแนวทางการติดตามและประเมินผลตามแผน เพื่อนำผลไปใช้ปรับปรุงพัฒนา และสนับสนุนการบรรลุ
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

  
1.2 ข้อมูลพื้นฐานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือสังคม  
สามารถวัดผลได้จากตัวชี้วัดหลัก ดังนี้ 
คะแนนการประเมินตามเกณฑ์การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา “กลุ่มการพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริม

การสร้างนวัตกรรม” อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป 
ระดับการลงทุนในงานวิจัยและพัฒนา (R&D) เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ต่อปี 
ผลการจัดอันดับ THE Impact Rankings (Overall Impact) อยู่ในช่วง อันดับที่ 601-800 
พันธกิจ (Missions) 
1) ผลิตกำลังคนเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
2) สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม สู่การนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 
3) ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
4) สืบทอดศลิปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
มีความเชี่ยวชาญด้านทักษะปฏิบัติในสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมสู่สังคม 
ค่านิยมหลัก  
 R = Responsibility รับผิดชอบต่อตนเอง รับผิดชอบในหน้าที่ เพ่ือผลิตนักปฏิบัติมืออาชีพ 
 U = Unity เป็นหนึ่งเดียว กลมเกลียวสามัคคี ทำงานเป็นทีม เสริมกำลัง สร้างความเข้มแข็ง เพื่อยกระดับและ

เพ่ิมขีดความสามารถในการผลิตกำลังคนและสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
 T = Technology and Innovation ตามทัน พัฒนา ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นเครื่องมือในการบริหาร

จัดการ การจัดการศึกษาและการสร้างเครือข่าย 
 S = Shining Wisdom รัศมีแห่งปัญญา การสร้างปัญญาด้วยการฝึกฝนและสร้างสรรค์ บนพื้นฐานของความรัก

และศรัทธา เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมที่เป็นภูมิปัญญาของคนไทย 
วัฒนธรรมองค์์กร (Organization Culture) 
มีีความสุข ทันสมัย ใจบริการ 
คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีเป้าหมายในการจัดการศึกษาที่มุ่งหวังให้บัณฑิตที่จบการศึกษา  

พร้อมเข้าสู่โลกแห่งการทำงานอย่างมืออาชีพและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม ดังนั้น จึงได้กำหนดคุณลักษณะบัณฑิต 
ที่พึงประสงค์ไว้ดังนี้ 

1) มีความรู้และทักษะทางวิชาชีพ บัณฑิตควรมีความรู้และทักษะที่หลากหลาย รวมถึงสามารถใช้เทคโนโลยี 
และเครื่องมือต่าง  ๆได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2) มีความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม การมีความคิดสร้างสรรค์สามารถช่วยให้บัณฑิตสามารถแก้ปัญหา
และสร้างโอกาสใหม่  ๆในการทำงาน 

3) มีความสามารถในการสื่อสารและการทำงานเป็นทีม บัณฑิตควรมีทักษะในการสื่อสารที่ดี สามารถทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถนำเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้ชัดเจน 
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4) มีคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ บัณฑิตควรปฏิบัต ิตามหลักคุณธรรม จริยธรรมและ 
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

5) มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง และเรียนรู ้ตลอดชีวิต บัณฑิตควรมีความตั ้งใจที ่จะพัฒนาความรู้  
และทักษะของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

6) มีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม บัณฑิตควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆที่ช่วยพัฒนาสังคมและชุมชน 
วัตถุปะสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective: SO) 
SO1 สร้างผู้ประกอบการฐานนักปฏิบัติด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ 
SO2 พัฒนาผลงานวิจัย บริการวิชาการ และวัฒนธรรมสร้างสรรค์ เพ่ือยกระดับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม

บนฐาน BCG Model 
SO3 พลิกโฉมมหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรดิจิทัล 
SO4 ขับเคลื่อนองค์กรด้วยธุรกิจนวัตกรรม เพื่อบ่มเพาะผู้ประกอบการฐานนักปฏิบัติด้านเทคโนโลยี  

และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความโดดเด่นเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม สู่สังคมแห่งโอกาสและความเสมอ

ภาคทางการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ /

อุตสาหกรรม ตามหมุดหมายการพัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างองค์กรดิจิทัลสมรรถนะสูงเพ่ือรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  สร้างโอกาสทางธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมชุมชน 

 
1.3  การวิเคราะห์ SWOT การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
• มีกระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ ครอบคลุม

การวางแผน การดำเนนิงาน การติดตาม และการ
ปรับปรุงพัฒนา 

• มีเครื่องมือและแบบฟอร์มมาตรฐานรองรับการ
กำหนดประเด็นความรู้ ตลอดจนตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 

• มีกลไกการกำกับติดตามและการกำหนดบทบาท
ผู้รับผิดชอบชัดเจน เอ้ือต่อการขับเคลื่อนงานใน
ทิศทางเดียวกัน 

• มีคลังความรู้กลางรองรับการรวบรวม จัดเก็บ 
กลั่นกรอง และเผยแพร่องค์ความรู้ของ
มหาวิทยาลัย 

• ประเด็นของชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) บางส่วนมี
ความทับซ้อน ส่งผลให้การกำหนดจุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ไม่คมชัด และเกิดความซ้ำซ้อนในการ
ดำเนินงาน 

• การเชื่อมโยงประเด็น CoP กับเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดของสถาบันอุดมศึกษากลุ่ม
ที่ 2 ยังไม่ชัดเจนในบางประเด็น 

• การใช้ประโยชนจ์ากคลังความรู้กลาง “คลังภูมิพลัง
แห่งปัญญา” ในการปฏิบัติงานจริงยังมีจำกัด ส่งผล
ให้การนำความรู้ไปใช้ซ้ำ การต่อยอด และการขยาย
ผลยังไม่ปรากฏชัด 

• มาตรฐานคุณภาพขององค์ความรู้และหลักฐาน
สนับสนุนยังไม่สม่ำเสมอระหว่างหน่วยงาน 
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรคและความเสี่ยง (Threats) 
• สามารถต่อยอดเครือข่ายความร่วมมือและการมี

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือแสวงหาองค์
ความรู้ใหม่และพัฒนาแนวปฏิบตัิร่วมกัน 

• มีศักยภาพในการยกระดับคลังความรู้กลางให้เป็น
ฐานสำหรับการใช้ประโยชน์ การใช้ซ้ำ การต่อ
ยอด และการขยายผลในระดับมหาวิทยาลัย 

• สามารถเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยและตัวชีว้ัดของสถาบันอุดมศึกษา
กลุ่มที่ 2 เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่วัดและรายงานได้
อย่างเป็นระบบ 

• การเปลี่ยนแปลงของบริบทภายนอกอย่างรวดเร็ว 
อาจส่งผลให้องค์ความรู้ล้าสมัย หากไม่มีการ
ทบทวนและปรับปรุงให้ทันต่อสถานการณ์ 

• ภารกิจประจำและข้อจำกัดด้านเวลา อาจกระทบ
ต่อความต่อเนื่องของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
การสังเคราะห์องค์ความรู้ 

• ความไม่พร้อมหรือความไม่สม่ำเสมอของข้อมูล
และหลักฐานสนับสนนุ อาจทำให้การติดตาม
ประเมินผลและการรายงานผลไม่ชัดเจนเท่าที่ควร 

 
1.4  กรอบแนวทางและกระบวนการดำเนินงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยกำหนดกรอบแนวทางและกระบวนการจัดการความรู้เป็น 7 ขั้นตอน
หลัก เพื่อให้การดำเนินงานด้านการจัดการความรู้เป็นระบบ มีมาตรฐาน และสามารถเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ พันธ
กิจ และกรอบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 
 ดำเนินการระบุความรู ้สำคัญจำเป็นต่อการบรรลุพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ครอบคลุม 
ด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการ การสร้างรายได้ และการบริหารจัดการ
องค์กร รวมทั้งระบุแหล่งความรู้ทั้งภายในและภายนอก เช่น ผู้เชี่ยวชาญ ผลงานวิจัย มาตรฐานวิชาชีพ นโยบาย
ภาครัฐ และผู้มีส่วนได้เสีย 
 ขั้นตอนที่ 2 การสรา้งและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
 ดำเนินการสร้างองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย นวัตกรรม การปฏิบัติงานจริง และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

ควบคู่กับการแสวงหาความรู้จากภาคีเครือข่าย การอบรม การประชุมวิชาการ การศึกษาดูงาน และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่ทันสมัยและตอบสนองต่อทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย 
 ขั้นตอนที่ 3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

 ดำเนินการจัดเก็บ จัดหมวดหมู่ และจัดระบบองค์ความรู้ให้เป็นมาตรฐาน เข้าถึงได้สะดวก ถูกต้อง และเป็น
ปัจจุบันผ่านระบบคลังความรู้ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย เช่น คลังภูมิพลังแห่งปัญญา และระบบดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือสนับสนุนการสืบค้น สามารถนำไปใช้ประโยชน์ และการบริหารจัดการสินทรัพย์ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Refinement) 

 ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความครบถ้วน และความเหมาะสมขององค์ความรู้  
พร้อมพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานที่พร้อมใช้ เช่น คู่มือ แนวปฏิบัติที ่ดี ฐานข้อมูล หรือชุดความรู้ที ่ผ่าน 
การรับรอง เพ่ือรองรับการนำไปใช้ในระดับหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย 
 ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Access and Sharing) 
 ดำเนินการเผยแพร่องค์ความรู้ให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง ผ่านช่องทางและกิจกรรมที่เหมาะสม เช่น

ชุมชนนักปฏิบัติ เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย กิจกรรมพัฒนาและถ่ายทอดมาตรฐานคุณภาพ และระบบ
ออนไลน์ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันและการยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
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 ขั้นตอนที่ 6 การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้เชิงลึกและชุมชนการเรียนรู้ (Knowledge Sharing and Learning 
Community) 
 ดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงโดยใช้ชุมชนนักปฏิบัติเป็นกลไกหลักในการสังเคราะห์
และถอดบทเรียน แปลงความรู้เชิงประสบการณ์ให้เป็นความรู้ที่ถ่ายทอดได้ ส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีม การปรับปรุง
งาน และการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
 ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรูแ้ละการนำความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization and Learning) 

 ดำเนินการนำองค์ความรู้ที่ผ่านการกลั่นกรองไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบุคลากร งาน หลักสูตร ระบบงาน 
งานวิจัย นวัตกรรม และบริการวิชาการ พร้อมติดตามผลการใช้ประโยชน์ และนำผลลัพธ์มาทบทวนเพื่อปรับปรุง
แผนปฏิบัติการและการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 
1.5  ข้อกำหนดนโยบายการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

มหาวิทยาลัยกำหนดนโยบายการจัดการความรู้เป็นกรอบการดำเนินงานร่วมของทุกส่วนงาน โดยมุ่งบูรณาการ
การจัดการความรู้กับแผนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย นโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล และระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาตามกรอบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และกรอบการประกันคุณภาพ 
AUN-QA ตลอดจนมาตรฐานการจัดการความรู้ที ่เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย โดยกำหนดแนวทางการ
ดำเนินงาน ดังต่อไปนี้ 

1) การดำเนินงานสอดคล้องทิศทางมหาวิทยาลัย 
 กำหนดให้ทุกส่วนงานดำเนินการจัดการความรู้ตามกรอบของมหาวิทยาลัย และบูรณาการให้สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฉบับปัจจุบัน นโยบายมหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพื่อสังคม นโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
และระบบประกันคุณภาพ โดยคำนึงถึงบริบทและภารกิจของส่วนงาน 

2) การจัดทำแผนปฏิบัติการเชื่อมโยงเป้าหมายและตัวชี้วัด 
 กำหนดให้ทุกส่วนงานจัดทำแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้านการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัย เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ และตัวชี้วัดของส่วนงาน โดยวิเคราะห์สภาพปัจจุบันเทียบกับสภาพที่พึง
ประสงค์เพ่ือระบุช่องว่างองค์ความรู้ และกำหนดแนวทางปิดช่องว่างให้เชื่อมโยงกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

3) บทบาทผู้นำในการกำกับและขับเคลื่อน 
 กำหนดให้ผู้บริหารทุกระดับทำหน้าที่กำหนดองค์ความรู้สำคัญจำเป็นของส่วนงาน สนับสนุนการบูรณา
การกิจกรรมการจัดการความรู้กับงานประจำ และใช้ผลการจัดการความรู้ประกอบการตัดสินใจและการพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเนื่อง 

4) วัฒนธรรมการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 สนับสนุนให้ส่วนงานดำเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องผ่านชุมชนนักปฏิบัติ เพื่อพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร ปรับปรุงกระบวนงาน และสังเคราะห์องค์ความรู้จากการปฏิบัติงานจริงเพ่ือนำไปใช้และขยายผล 

5) การบริหารสินทรัพย์ความรู้บนฐานดิจิทัล 
 สนับสนุนการจัดเก็บ จัดระเบียบ และเผยแพร่องค์ความรู้บนระบบดิจิทัลของมหาวิทยาลัย โดยเชื่อมโยง
องค์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น สื่อการเรียนการสอน งานวิจัย และผลงานนวัตกรรม เพ่ือให้สามารถสืบค้น นำไปใช้
ประโยชน์ และต่อยอดได้ตามภารกิจ รวมทั้งนำส่งองค์ความรู้เข้าสู่ระบบคลังความรู ้ดิจิทัลตามหลักเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 
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6) การติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
 พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการจัดการความรู้ตามตัวชี้วัดที่กำหนด โดยติดตามผลการนำองค์
ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร หลักสูตร งานวิจัย นวัตกรรม และบริการวิชาการ พร้อมเชื่อมโยงผลการประเมิน
กับระบบประกันคุณภาพ ระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

7) การทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 กำหนดให้กลไกการจัดการความรู้ระดับมหาวิทยาลัยติดตามประเมินผลภาพรวม และทบทวนปรับปรุง
กรอบการดำเนินงาน เครื่องมือ และแนวทางการจัดการความรู้ให้เหมาะสมกับบริบทในยุคดิจิทัล เพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์อย่างต่อเนื่อง 

8) การใช้การจัดการความรู้เพื่อความสำเร็จเชิงยุทธศาสตร์ 
 ส่งเสริมให้ทุกส่วนงานจัดให้มีกลไกการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ที่เหมาะสม และดำเนินการปิดช่องว่าง
องค์ความรู้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของส่วนงาน สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม และสร้าง
ผลกระทบต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของภูมิภาคตามบทบาทของมหาวิทยาลัย 
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บทที่ 2 
กรอบทิศทางการจัดการความรู้เพื่อผลลัพธ์เชิงยุทธศาสตร์ 

 

 
รูปที่ 2.1 กรอบแผนแม่บทการจัดการความรู้ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569 ถึง พ.ศ. 2573)  

 
2.1 วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
   พัฒนาการจัดการความรู้ เพ่ือยกระดับคุณภาพและนวัตกรรมเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน 

 
2.2 เป้าหมายและวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์การจัดการความรู้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยกำหนดขึ้นเพื่อให้การ
ดำเนินงานด้านการจัดการความรู้เป็นกลไกสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพื่อสังคม” 
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญ โดยกำหนดเป้าหมายหลักและ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ใช้ขับเคลื่อน ดังต่อไปนี้ 
    เป้าหมายการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย (KM Goal) 

G1 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้บนฐานระบบการจัดการความรู้และเทคโนโลยีดิจิทัล  
ที่มีมาตรฐานและเชื่อมโยงกันทั้งมหาวิทยาลัย 

G2 ยกระดับสมรรถนะบุคลากรและคุณภาพการดำเนินงานของส่วนงาน ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ 
ที่เป็นระบบ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง และก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

G3 ขับเคลื ่อนการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู ้เพื ่อพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม และการบริการวิชาการ  
ให้เกิดผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของภูมิภาคอย่างเป็นรูปธรรม 

G4 สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การทำงานร่วมกัน และการใช้ข้อมูลและองค์ความรู้
เป็นฐานในการตัดสินใจเชิงบริหาร เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัย 
ในระยะยาว 
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    วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย (KM Strategic Objectives) 
    SO1 พัฒนาระบบและโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้บนฐานดิจิทัลให้มีมาตรฐานเดียวกันใน
มหาวิทยาลัย และรองรับการรวบรวม จัดเก็บ สืบค้น และแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านคลังภูมิพลังแห่งปัญญา 
    SO2 ยกระดับคุณภาพและความพร้อมใช้ขององค์ความรู้ ด้วยหลักเกณฑ์การคัดเลือก กลั่นกรอง  
และจัดหมวดหมู่ให้เข้าถึงสะดวก ตรวจสอบความถูกต้อง และนำไปใช้ได้จริง 
    SO3 ยกระดับสมรรถนะบุคลากรและความเข้มแข็งของชุมชนนักปฏิบัติ ให้สามารถสกัด ถ่ายทอด 
แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
    SO4 ขับเคลื่อนการปรับปรุงกระบวนงานและคุณภาพการดำเนินงานด้วยการจัดการความรู้ โดยขยาย
ผลแนวปฏิบัติที่ดี จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน และพัฒนานวัตกรรมการทำงาน 
    SO5 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้สู่การวิจัย นวัตกรรม การบริการวิชาการ และการถ่ายทอด
เทคโนโลยี เพื่อให้เกิดผลลัพธ์และผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมต่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของภูมิภาค 
 
ตารางที่ 2.1 การเชื่อมโยงเป้าหมายการจัดการความรู้กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เป้าหมายการจัดการความรู้  
(KM Goal) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์การจดัการความรู้ 
(KM Strategic Objectives) 

SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 
G1 องค์กรแห่งการเรียนรู้บนฐาน
ระบบการจัดการความรู้และ
เทคโนโลยีดิจิทลัที่มีมาตรฐานและ
เชื่อมโยงท้ังมหาวิทยาลยั 

✓ ✓ ✓   

G2 ยกระดับสมรรถนะบคุลากร
และคณุภาพการดำเนินงานของ
ส่วนงานด้วยกระบวนการจดัการ
ความรู้ที่เป็นระบบและปรบัปรุง
ต่อเนื่อง 

 ✓ ✓ ✓ ✓ 

G3 ใช้องค์ความรู้เพื่อพัฒนา
งานวิจัย นวัตกรรม และบริการ
วิชาการให้เกิดผลกระทบเชิง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
อย่างเป็นรูปธรรม 

   ✓ ✓ 

G4 สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อ
ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
ทำงานร่วมกัน และการตัดสินใจ
บนฐานข้อมูลและองค์ความรู ้

✓ ✓ ✓ ✓ 
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2.3  ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (KM Strategy) 
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยกำหนดขึ้นเพื่อเป็นกรอบทิศทาง 

ในการพัฒนา บริหารจัดการ และใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคน 
กระบวนงาน งานวิจัยและนวัตกรรม ตลอดจนการสร้างผลกระทบเชิงสังคมและเศรษฐกิจในระดับพื้นที่ และใช้เป็น
กรอบในการกำหนดประเด็นความรู้หลักและการพัฒนาและขับเคลื่อนชุมชนนักปฏิบัติในระยะต่อไป 

 ยุทธศาสตร์ที่ S1 พัฒนาระบบการจดัการความรู้บนฐานดิจิทลัเพื่อสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  
มุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ ตลอดจนกลไกสนับสนุนและวัฒนธรรม

การเรียนรู้ขององค์กร เพื่อให้การจัดการความรู้มีมาตรฐาน เข้าถึงได้ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย และสามารถใช้ประโยชน์ 
ได้จริง โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในคลังภูมิพลังแห่งปัญญาในการรวบรวม จัดเก็บ สืบค้น แลกเปลี่ยน และต่อยอดองค์
ความรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

ยุทธศาสตร์ที่ S2 ยกระดับศักยภาพบุคลากรและคุณภาพการปฏิบัติงานของส่วนงานด้วยการจัดการ
ความรู้ 

มุ่งใช้กระบวนการจัดการความรู้เป็นกลไกในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากรควบคู่กับการยกระดับ
คุณภาพและประสิทธิภาพของกระบวนงานของส่วนงาน ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสังเคราะห์และเผยแพร่ 
แนวปฏิบัติที่ดี การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน การใช้ข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ประกอบการตัดสินใจ 
รวมทั้งส่งเสริมการนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนานวัตกรรม เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและยกระดับ
คุณภาพการให้บริการขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ที ่ S3 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู ้เพื ่อสร้างนวัตกรรม พัฒนาเศรษฐกิจฐาน
เทคโนโลย ีและสร้างผลกระทบต่อการพัฒนาที่ย่ังยืนของภูมิภาค 
    มุ่งส่งเสริมการนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม การถ่ายทอดเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมเพื่อสังคม การพัฒนาผู้ประกอบการและธุรกิจฐานเทคโนโลยี การบริการวิชาการ และการพัฒนา
หลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสังคม โดยใช้การจัดการความรู้เป็นกลไกสำคัญ 
ในการสังเคราะห์ข้อมูล ความเชี่ยวชาญ และบทเรียนจากการดำเนินงาน เพื่อสร้างผลลัพธ์เชิงเศรษฐกิจและสังคม 
ที่ชัดเจนในพ้ืนที่ภาคใต้ และเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัย 
 
2.4 ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และตัวชี้วัดสถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 2 

แผนแม่บทการจัดการความรู้ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2569 ถึง พ.ศ. 2573 จัดทำขึ้นเพื่อเป็นกรอบทิศทางและกลไก
ขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย โดยกำหนดให้ “การจัดการความรู้”  
เป็นเครื่องมือเชิงระบบในการยกระดับสมรรถนะบุคลากร การพัฒนากระบวนงาน และการเพ่ิมผลลัพธ์ขององค์กร เพ่ือ
สนับสนุนการบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในมิติการผลิตกำลังคนสายปฏิบัติการ การวิจัยและ
นวัตกรรม การบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ และการสร้างคุณค่าต่อสังคมและเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน  

มหาวิทยาลัยฯ จัดอยู่ในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 2 จึงกำหนดให้การดำเนินงานด้านการจัดการความรู้เชื่อมโยง
กับตัวชี้วัดที่สะท้อนบทบาทด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม การใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม  
การพัฒนาผู้ประกอบการ และการสร้างความร่วมมือกับภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และสังคม ตลอดจนการระดม
ทรัพยากรจากภายนอกและการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ทั้งนี้เพ่ือให้การขับเคลื่อนมีผลสัมฤทธิ์ที่วัดได้ มีหลักฐานรองรับ 
และสามารถรายงานผลได้ตามกรอบตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การขับเคลื่อนเกิดผลในทางปฏิบัติ แผนแม่บทฉบับนี้
กำหนดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) เป็นกลไกหลักในการบูรณาการองค์ความรู ้จากการ
ปฏิบัติงานจริง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการขยายผลสู่ผลลัพธ์เชิงยุทธศาสตร์ จำนวน 4 ด้าน 
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CoP 1 การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Management) มุ่งยกระดับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ คุณลักษณะบัณฑิต และระบบพัฒนาและดูแลผู้เรียนให้มีความพร้อมต่อการประกอบอาชีพและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ควบคู่กับการพัฒนาสมรรถนะสายวิชาการด้านการออกแบบการเรียนการสอนเชิงผลลัพธ์ (Outcome-
Based Education: OBE) การวัดและประเมินผลตามผลลัพธ์การเรียนรู้ และการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

CoP 2 วิจัยและนวัตกรรมเชิงพาณิชย์เพื่อการพัฒนาผู้ประกอบการ (Innovation and Commercial 
Research for Entrepreneurship) มุ่งยกระดับงานวิจัยและนวัตกรรมสู่การใช้ประโยชน์เชิงพ้ืนที่และเชิงพาณิชย์ 
และพัฒนากลไกสนับสนุนผู้ประกอบการบนฐานองค์ความรู้และนวัตกรรม 

CoP 3 การจัดการองค์กรสมัยใหม่ (Modern Organizational Management) มุ่งยกระดับสมรรถนะ
การบริหารจัดการและธรรมาภิบาล การกำกับติดตามผลการดำเนินงานและคุณภาพ การปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานอย่างต่อเนื่อง และการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล สารสนเทศ และระบบดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และความคล่องตัวของการบริหารจัดการ 

CoP 4 หลักสูตรและบริการวิชาการเชิงพาณิชย์เพื่อสร้างรายได้ (Commercial Academic Programs 
and Services for Revenue Generation) มุ่งพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นและบริการวิชาการบนฐานองค์ความรู้และ
นวัตกรรมให้ตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อสร้างรายได้และระดม
ทรัพยากร เพ่ิมคุณค่าทางสังคมและเศรษฐกิจ และยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนทั้งในระดับภูมิภาคและระดับชาติ
อย่างเป็นรูปธรรม 
    ทั้งนี้การดำเนินงานด้านการจัดการความรู้กำหนดให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการ
ที่เป็นเลิศ โดยเน้นการบริหารจัดการตามข้อมูล การกำหนดตัวชี้วัด การติดตามและประเมินผล การจัดการความรู้เชิง
ระบบ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและตัวชี้วัดสถาบันอุดมศึกษา
กลุ่มที่ 2 สามารถตรวจติดตามได้อย่างเป็นระบบ มีหลักฐานรองรับ และพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง  
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ตารางท่ี 2.2 การเชื่อมโยงหลักของชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) กับเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย และตัวชี้วัด
สถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 2 

CoP เป้าประสงค์ CoP (ย่อ) 
KM 

Goal 
KM Strategic 
Objectives 

KM 
Strategy 

ตัวชี้วัดสถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 2 
ที่เกี่ยวข้อง 

CoP 1 การจดัการเรียนการสอน 
(Teaching and Learning 
Management) 

ยกระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ คุณลักษณะบณัฑิต 
ระบบดูแลผูเ้รียน พัฒนาสมรรถนะบุคลากรสาย
วิชาการ 
ตามแนวทาง OBE 

G1, 
G2, 
G4 

SO3, 
SO4 

S2 ผลลัพธ์การเรียนรู้และคณุลักษณะบัณฑิตเชิง
สมรรถนะ, ความพร้อมต่อการทำงาน, คุณภาพ
การจัดการเรยีนการสอนและการปรับปรุงต่อเนื่อง 

CoP 2 วิจัยและนวัตกรรมเชิง
พาณิชย์เพื่อการพัฒนา
ผู้ประกอบการ  
(Innovation and Commercial 
Research for Entrepreneurship) 

ยกระดับงานวิจยัและนวัตกรรมสูก่ารใช้ประโยชน์เชิง
พื้นที่และเชิงพาณิชย์ พัฒนากลไกสนับสนุน
ผู้ประกอบการ 

G3 SO5 S3 การใช้ประโยชนผ์ลงานวิจัยและนวัตกรรม การ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี การพัฒนาผู้ประกอบการ 
ความร่วมมือภาคธุรกจิและอตุสาหกรรม 

CoP 3 การจดัการองค์กรสมัยใหม่  
(Modern Organizational 
Management) 

ยกระดับสมรรถนะการบรหิารจดัการและธรรมาภิ
บาล กำกับติดตามคณุภาพ ปรับปรุงกระบวนงาน 
ขับเคลื่อนด้วยข้อมลูและดิจิทลั 

G2, 
G4 

SO1, 
SO4 

S1, 
S2 

ประสิทธิภาพและคุณภาพการบรหิารจัดการ 
การขับเคลื่อนด้วยข้อมลูและระบบดิจิทัล  
การปรับปรุงกระบวนงาน ธรรมาภิบาล 

CoP 4 หลักสูตรและบริการวิชาการ
เชิงพาณิชย์เพื่อสร้างรายได้  
(Commercial Academic 
Programs and Services for 
Revenue Generation) 

พัฒนาหลักสตูรระยะสั้นและบริการวิชาการบน
ฐานความรู้และนวัตกรรม ตอบโจทย์ภาคธุรกิจ 
อุตสาหกรรม และผู้มีส่วนไดเ้สีย เพื่อสร้างรายได้และ
ระดมทรัพยากร 

G3 SO5 S3 รายได้และการระดมทรัพยากรจากภายนอก  
หลักสตูรระยะสั้นตอบโจทย์ตลาด 
ผลลัพธ์บริการวิชาการและความรว่มมือภายนอก 
ผลกระทบต่อชุมชนระดับภมูิภาคและระดับชาติ 
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ตารางที่ 2.3 การเชื่อมโยงเป้าหมายการจัดการความรู้ ตัวชีว้ัด และค่าเป้าหมายกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ ระยะ 5 
ปี พ.ศ. 2569 ถึง พ.ศ. 2573 

KMI นิยาม 
ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ 

เง่ือนไขการนับและข้อกำหนดหลกัฐาน 
2569 2570 2571 2572 2573 

KMI1 จำนวนองค์ความรู้ที่
เผยแพร่ในคลังภูมิพลังแห่ง
ปัญญา 
(KM-SO1, KM-SO2, 
KM-SO3) 
 

จำนวนรายการองค์ความรู้ทีผ่่านการ
ตรวจคณุภาพและได้รับการเผยแพร่ใน
สถานะ “เผยแพรส่มบูรณ์” ในคลงัภูมิ
พลังแห่งปัญญา ภายในปีงบประมาณ 
(นับไม่ซ้ำรายการ) 
สูตรคำนวณ  
KMI1 = นับจำนวนรายการที่มสีถานะ 
“เผยแพรส่มบรูณ์” ภายใน
ปีงบประมาณ 
- ร้อยละความสำเร็จเทยีบเป้า (%
Ach) = 
(ผลจริง ÷ ค่าเป้า) × 100 

≥ 50 ≥ 55 ≥ 60 ≥ 70 ≥ 75 1) ให้นับเฉพาะรายการที่ มมีตริับรอง จากคณะกรรมการ
ดำเนินงานการจดัการความรูร้ะดบัหน่วยงาน และ มีข้อมลู
กำกับครบถ้วน ตามแบบท่ีกำหนด รายการต้อง เป็นไปตาม
เกณฑ์ขั้นตำ่ของผลงานแนวปฏิบตัทิี่ดี (Good Practices) ตาม
จำนวนบุคลากรของหน่วยงาน 
2) เกณฑ์จำนวนผลงาน KM ขั้นตำ่ต่อปีงบประมาณ กำหนด
จำนวนผลงาน KM ขั้นต่ำต่อปีสำหรับแนวปฏิบตัิที่ดี (Good 
Practices) ตามจำนวนบุคลากรของหน่วยงาน 1–25 คน ≥1, 
26–50 คน ≥2, 51–75 คน ≥3, 76–100 คน ≥4, มากกว่า 
100 คน ≥5 ผลงาน 

KMI2 ร้อยละของส่วนงานทีน่ำ
องค์ความรู้จากคลังภูมิพลังแห่ง
ปัญญาไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนางาน 
(KM-SO2, KM-SO4,  
KM-SO5) 

ร้อยละของส่วนงานท่ีมีกรณีการนำ
องค์ความรู้จากคลังภูมิพลังแห่งปญัญา
ไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนางาน ตาม
เกณฑ์จำนวนกรณีขั้นต่ำต่อ
ปีงบประมาณของหน่วยงาน และมี
หลักฐานผลลัพธ์ที่ตรวจสอบได ้
สูตรคำนวณ KMI2 = (จำนวนส่วนงาน
ที่มีกรณีนำไปใช้ประโยชน์ครบเง่ือนไข 
÷ จำนวนส่วนงานท้ังหมด) × 100 
 
 

≥ 70 ≥ 75 ≥ 80 ≥ 85 ≥ 85 1) กรณีนำไปใช้ประโยชน์ต้องเป็นไปตามเกณฑ์จำนวนผลงาน 
KM ขั้นต่ำต่อปี ตามจำนวนบุคลากรของหน่วยงาน  1–25 คน 
≥1, 26–50 คน ≥2, 51–75 คน ≥3, 76–100 คน ≥4, 
มากกว่า 100 คน ≥5 ผลงาน 
2) ไม่นับการเข้าถึงข้อมูลหรือการดาวน์โหลดเพียงอย่างเดียว 
ต้องมีหลักฐานการนำไปใช้และผลลัพธ์ที่ตรวจสอบได้ เช่น  
ผลก่อนและหลัง ตัวช้ีวัดที่เปลี่ยนแปลง ลดเวลา ลด
ข้อผิดพลาด เพิ่มคณุภาพบริการ 
3) ต้องระบุ ช่ือองค์ความรู้หรือรหสัรายการในคลัง และสรุป
แนวทางการนำไปใช้ประโยชน์ให้ตรวจสอบย้อนหลังได ้
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KMI นิยาม 
ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ 

เง่ือนไขการนับและข้อกำหนดหลกัฐาน 
2569 2570 2571 2572 2573 

KMI3 ร้อยละของหน่วยงานที่จัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การจัดการความรู้ตามเกณฑ์ 
(KM-SO3, KM-SO4) 

ร้อยละของหน่วยงานท่ีจัดกจิกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรูด้้านการจดัการ
ความรู้ ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อ
ปีงบประมาณ มีผูเ้ข้าร่วมตามเกณฑ์ 
และมรีายงานสรุปองค์ความรู้พร้อม
ประเด็นนำไปใช้ประโยชน์ 
สูตรคำนวณ 
 KMI3 = (จำนวนหน่วยงานท่ีผ่าน
เกณฑ์ ÷ จำนวนหน่วยงานท้ังหมด) × 
100 

≥ 80 ≥ 85 ≥ 85 ≥ 90 ≥ 90 1) นับเฉพาะกิจกรรมทีม่ีกำหนดตามแผนการจัดการความรู้ของ
หน่วยงาน โดยมีวตัถุประสงค์ด้านการจัดการความรู้ ชัดเจน 
และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 
2) ต้องมีผู้เข้าร่วมตามเกณฑม์หาวทิยาลัยกำหนด 
3) ต้องมีรายงานสรุปองค์ความรู้ ระบุประเด็นความรู้ บทเรียน
หรือแนวปฏิบัติทีไ่ด้ ประเด็นหรือแผนการนำไปใช้ประโยชน์ 
และเกณฑ์จำนวนผลงาน KM ขั้นต่ำต่อปี ตามจำนวนบุคลากร
ของหน่วยงาน 1–25 คน ≥1, 26–50 คน ≥2, 51–75 คน ≥3, 
76–100 คน ≥4, มากกว่า 100 คน ≥5 ผลงาน 
4) หลักฐานประกอบอย่างน้อย ไดแ้ก่ รายชื่อผู้เข้าร่วม ภาพ
กิจกรรม เอกสารประกอบหรือสไลด์ และรายงานสรุปผล 

KMI4 ร้อยละการเพ่ิมขึ้นของ
คะแนนประเมนิคุณภาพงานและ
บริการของส่วนงาน เมื่อเทียบปี
ฐาน 2569 
(KM-SO4, KM-SO2) 

ร้อยละการเพิ่มขึ้นของคะแนนประเมิน
คุณภาพงานและบริการของส่วนงาน
ในปีงบประมาณปัจจุบัน เมื่อเทียบกับ
คะแนน ปีฐาน (Baseline Year) 
วิธีการประเมินและการให้คะแนนที่
มหาวิทยาลยักำหนด โดยมหีลักฐาน
การปรับปรุงงานท่ีเชื่อมโยงกับองค์
ความรู้จากคลังภูมิพลังแห่งปัญญา 
สูตรคำนวณ 
KMI4 (%) = [(คะแนนปีรายงาน − 
คะแนนปีฐาน 2568) ÷ คะแนนปีฐาน 
2568] × 100 
หมายเหตุ กำหนดปีฐาน = 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปีฐาน  
(รายงาน
คะแนน) 

≥ 5 ≥ 5 ≥ 10 ≥ 15 1) ปีฐาน (พ.ศ. 2569) ให้รายงาน คะแนนปีฐาน ตามเครื่องมือ
และวิธีการประเมินที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยยังไม่คำนวณ
ร้อยละการเพิ่มขึ้น 
2) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 เป็นต้นไป ต้องมีหลักฐาน
การปรับปรุงกระบวนงานหรือการพัฒนางานท่ีเชื่อมโยงกับองค์
ความรู้จากคลังภูมิพลังแห่งปัญญา โดยมีจำนวนประเด็นการ
ปรับปรุงไม่น้อยกว่าเกณฑ์จำนวนผลงาน KM ขั้นต่ำต่อ
ปีงบประมาณของหน่วยงาน 1–25 คน ≥1, 26–50 คน ≥2, 
51–75 คน ≥3, 76–100 คน ≥4, มากกว่า 100 คน ≥5 
ผลงาน 
3) ต้องระบุช่ือองค์ความรู้หรือรหสัรายการในคลังท่ีนำไปใช้ 
และจัดทำสรุปแนวทางการนำไปใช้ประโยชน์ให้ชัดเจน 
4) ต้องมีผลลัพธ์ที่ตรวจสอบได้ และใช้อ้างอิงคะแนนจาก
แหล่งข้อมูลเดียวกันตามแผนฯ เพือ่ให้เปรียบเทียบ 
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KMI นิยาม 
ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ 

เง่ือนไขการนับและข้อกำหนดหลกัฐาน 
2569 2570 2571 2572 2573 

5) เกณฑ์ประเมินคณุภาพงานและบริการของส่วนงาน  
ให้ใช้แบบประเมินมาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด โดยให้
คะแนนรวม 100 คะแนน และพิจารณาตามองค์ประกอบหลัก 
ดังนี ้
 5.1) ประสิทธิผลของงานและบริการ (30 คะแนน) ผลลัพธ์
บรรลตุามวตัถุประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ดีขึ้น หรือปัญหาลดลง
อย่างมีนัยสำคญั 
 5.2) ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (20 คะแนน) ระยะเวลา
ให้บริการลดลง  
ลดขั้นตอน ลดความสูญเสีย หรือใช้ทรัพยากรคุ้มค่า 
 5.3) คุณภาพมาตรฐานและความถูกต้อง (20 คะแนน) 
ความถูกต้องครบถ้วน ลดข้อผิดพลาด การปฏิบัตติามมาตรฐาน
หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 5.4) ความพึงพอใจผู้รับบริการหรอืผู้มีส่วนได้เสีย (20 
คะแนน) คะแนนความพึงพอใจเพิม่ขึ้น ข้อร้องเรียนลดลง  
มีหลักฐานผลสำรวจหรือข้อเสนอแนะ 
 5.5) การปรับปรุงและนวตักรรมบริการ (10 คะแนน)  
มีการปรับปรุงต่อเนื่อง มีนวัตกรรมหรือแนวปฏิบตัิที่ดี  
และสามารถขยายผลได ้

KMI5 จำนวนหลักสูตรและ
บริการวิชาการเชิงพาณิชย์เพ่ือ
สร้างรายได้ 
เฉพาะหน่วยงานจัดการเรียนการ
สอน 
(KM-SO5, KM-SO2) 

จำนวนรายการหลักสูตรอบรมระยะ
สั้น และบริการวิชาการเชิงพาณิชย์  
ที่หน่วยงานเปิดดำเนินการภายใน
ปีงบประมาณ และมีการรับรูร้ายได้ใน
ระบบการเงินตามระเบยีบของ
มหาวิทยาลยั (นับไม่ซ้ำรายการ) 

≥ 4  
 

≥ 4  ≥ 4  ≥ 5  ≥ 5  1) นับเฉพาะรายการทีม่ี เอกสารอนุมัติการดำเนินการ  
ตามระเบียบที่เกีย่วข้อง และมี หลกัฐานการรับรู้รายได้ ใน
ระบบการเงินท่ีตรวจสอบได้  
2) รายการต้องระบุ ช่ือหลักสูตรหรือบริการของหน่วยงาน 
ระยะเวลาดำเนินการ และยอดรายได้ที่รับรู้ ภายในงบประมาณ  
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KMI นิยาม 
ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ 

เง่ือนไขการนับและข้อกำหนดหลกัฐาน 
2569 2570 2571 2572 2573 

สูตรคำนวณ  
KMI5 = นับจำนวนหลักสูตรหรือ
บริการที่เปดิดำเนินการและมีการรับรู้
รายได้ในปีงบประมาณ (นับไม่ซ้ำ
รายการ) 

3) ให้ระบุการเชื่อมโยงองค์ความรูห้รือแนวปฏิบัติทีด่ี ที่นำมา
ต่อยอดเป็นหลักสตูรหรือบริการ  

KMI6 มูลค่ารายได้จากบริการ
วิชาการและหลักสูตรเชิงพาณิชย์ 
เฉพาะหน่วยงานจัดการเรียนการ
สอน 
(KM-SO5) 

มูลค่ารายได้จากบริการวิชาการและ
หลักสตูรเชิงพาณิชย์ท่ีมหาวิทยาลยั
รับรู้ในระบบการเงินภายใน
ปีงบประมาณ และตรวจสอบได้จาก
หลักฐานทางการเงิน 
สูตรคำนวณ  
KMI6 = ผลรวมรายได้ที่รับรู้ในระบบ
การเงินจากรายการที่เข้าเกณฑ์ 
ภายในปีงบประมาณ 

≥ 1  
ล้าน
บาท 

 

≥ 1  
ล้าน
บาท 

 

≥ 1.5  
ล้าน
บาท 

 

≥ 1.5  
ล้าน
บาท 

 

≥ 1.5  
ล้าน
บาท 

 

ให้นับเฉพาะรายได้ทีม่ีเอกสารโครงการหรือสญัญา และ
หลักฐานการรับชำระครบถ้วนตามระเบยีบที่กำหนด 
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รูปที่ 2.2 แผนภาพเชื่อมโยง วิสยัทัศน์ KM เป้าหมาย กลไก CoP และ KMI มทร.ศรีวิชัย
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บทที่ 3 
ระบบการบริหารจัดการและกลไกการขับเคลื่อนแผนแม่บทการจัดการความรู้ 

 
3.1 หลักการบริหารแผนแม่บทการจัดการความรู้ 

มหาวิทยาลัยกำหนดหลักการบริหารแผนแม่บทการจัดการความรู้ เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนระยะ 5 ปี
เป็นระบบ มีความต่อเนื่อง และสามารถติดตามประเมินผลและตรวจสอบได้ โดยมุ่งเน้นการบริหารแผนบนฐาน
ผลสัมฤทธิ์ การบูรณาการกับรอบปีงบประมาณ และการใช้ข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ประกอบการกำกับ
ติดตาม ทั้งนี้ยึดหลักการสำคัญ ดังต่อไปนี้ 

1) บริหารแผนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และเทียบเคียงได้  
    กำหนดให้การขับเคลื่อนแผนยึดเป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนแม่บทเป็นแกนกลาง เพื่อให้สามารถ
ติดตามความก้าวหน้า เปรียบเทียบผลการดำเนินงานข้ามปี และสรุปผลระดับมหาวิทยาลัยได้อย่างเป็นระบบ 

2) บูรณาการการบริหารแผนฯ กับรอบปีงบประมาณและแผนปฏิบัติการของส่วนงาน 
    กำหนดให้การดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ของทุกส่วนงานเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการประจำปี
และการจัดสรรทรัพยากรตามรอบปีงบประมาณ เพ่ือให้กิจกรรมการจัดการความรู้เกิดผลในทางปฏิบัติ และไม่
แยกส่วนจากงานประจำ 

3) กำหนดมาตรฐานกลางเพ่ือความสอดคล้องของข้อมูลและหลักฐาน 
    กำหนดมาตรฐานข้อมูลกำกับองค์ความรู้ เกณฑ์คุณภาพองค์ความรู้ รูปแบบการจัดเก็บและรายงาน
หลักฐาน และเงื่อนไขการนับผลการดำเนินงาน เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน ตรวจสอบย้อนหลังได้ 
และใช้ประกอบการประเมินผลได้อย่างน่าเชื่อถือ 

4) กำกับติดตามด้วยข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ 
    กำหนดให้การติดตามผลดำเนินการบนฐานข้อมูลที่เป็นแหล่งเดียวกันและตรวจสอบได้ โดยเน้น
หลักฐานที่สะท้อน “การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์” และ “ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน” ตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่กำหนด 

5) เชื่อมโยงการประเมินผลกับระบบคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
    กำหนดให้ผลการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้สามารถใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
องค์กร การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน เพ่ือเสริมความเข้มแข็งของระบบบริหารจัดการและการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

6) ทบทวนและปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่องตามวงจรการบริหารคุณภาพ 
    กำหนดให้มีการทบทวนผลการดำเนินงานตามรอบเวลา สรุปบทเรียน ปรับปรุงแนวทาง เครื่องมือ 
และมาตรฐานที่เก่ียวข้อง เพ่ือยกระดับประสิทธิผลของการขับเคลื่อนแผนแม่บทอย่างต่อเนื่องตลอดช่วงแผน 
 
3.2 วงจรการขับเคลื่อนระดับส่วนงานตามรอบปีงบประมาณ 

 มหาวิทยาลัยกำหนดวงจรการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ระดับส่วนงานตามรอบปีงบประมาณ เพ่ือให้
การดำเนินงานมีความต่อเนื่องเป็นระบบ กำกับติดตามและรายงานผลได้อย่างตรวจสอบได้ โดยให้ทุกส่วนงาน
ดำเนินการอย่างน้อยตามขั้นตอนสำคัญ ดังต่อไปนี้ 

1) การวางแผนและกำหนดประเด็นความรู้สำคัญจำเป็น 
   ส่วนงานวิเคราะห์บริบท ภารกิจ และตัวชี้วัดของส่วนงาน พร้อมประเมินสภาพปัจจุบันเทียบกับ

สภาพที่พึงประสงค์ เพ่ือระบุช่องว่างองค์ความรู้ กำหนดประเด็นความรู้สำคัญจำเป็น และจัดทำแผนปฏิบัติการ
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จัดการความรู้ประจำปีให้เชื่อมโยงกับเป้าหมายการจัดการความรู้ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดของ
แผนแม่บท รวมทั้งกำหนดผู้รับผิดชอบ เจ้าของข้อมูล และแหล่งหลักฐานที่จะใช้รายงานผลให้ชัดเจน 

2) การดำเนินการจัดการความรู้จากการปฏิบัติงานจริง 
    ส่วนงานดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ โดยสกัดองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานจริง จัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านชุมชนนักปฏิบัติหรือกลไกท่ีเหมาะสม โดยจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการ
ความรู้ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปีงบประมาณ และจัดทำองค์ความรู้ในรูปแบบมาตรฐาน พร้อมหลักฐานประกอบ
ตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

3) การกลั่นกรอง รับรอง และจัดเก็บองค์ความรู้ในระบบคลังดิจิทัล 
    ส่วนงานดำเนินการกลั่นกรองคุณภาพ ความครบถ้วน และความถูกต้องขององค์ความรู้ตามเกณฑ์
มาตรฐาน และจัดทำข้อมูลกำกับองค์ความรู้ให้ครบถ้วน ก่อนนำส่งเข้าสู่ระบบคลังความรู้ดิจิทัล “คลังภูมิพลัง
แห่งปัญญา” เพ่ือให้สืบค้นได้สะดวกและตรวจสอบย้อนหลังได้ 

4) การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์และขยายผล 
    ส่วนงานนำองค์ความรู้ที่ผ่านการกลั่นกรองไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคน งาน และกระบวนงาน 
รวมถึงการพัฒนาหลักสูตร งานวิจัย นวัตกรรม และบริการวิชาการ โดยจัดทำกรณีการนำไปใช้ประโยชน์ตาม
เงื่อนไขการนับของตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง และระบุชื่อองค์ความรู้หรือรหัสรายการในคลัง พร้อมสรุปวิธีการนำไปใช้
ให้ตรวจสอบได้ รวมทั้งดำเนินการขยายผลภายในส่วนงานหรือระหว่างส่วนงานตามความเหมาะสม 

5) การติดตาม ประเมินผล และรายงานผลตามตัวชี้วัด 
    ส่วนงานติดตามและสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บท ฯ  
พร้อมหลักฐานประกอบตามเงื่อนไขการนับที่กำหนด และรายงานผลตามรอบเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดย
ใช้สูตรการคำนวณตามตัวชี้วัด และจัดทำผลการดำเนินงานให้อยู่ในรูปแบบที่เทียบเคียงกับปีงบประมาณก่อน
หน้า 

6) การทบทวนบทเรียนและปรับปรุงแผนในรอบถัดไป 
    ส่วนงานนำผลการประเมิน ข้อค้นพบ และบทเรียนที่ได้รับมาทบทวนความสำเร็จและประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง ปรับปรุงมาตรการ วิธีดำเนินงาน และแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ประจำปีถัดไป พร้อมจัดทำ
ข้อเสนอการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของแผนแม่บท 
 
3.3 กลไกขับเคลื่อนผ่านชุมชนนักปฏิบัติ 4 ด้าน 

มหาว ิทยาล ัยได ้ทบทวนและปร ับโครงสร ้างช ุมชนน ักปฏ ิบ ัต ิ  (Communities of Practice: CoP) 
จากเดิม 9 กลุ่ม ได้แก่ CoP 1 การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต CoP 2 งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ CoP 3 การ
บริการวิชาการ CoP 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม CoP 5 การบริหารจัดการ CoP 6 การประกันคุณภาพ
การศึกษา CoP 7 การพัฒนานักศึกษา CoP 8 การดำเนินงานของสายสนับสนุน และ CoP 9 องค์ความรู้ก่อนเกษียณ 
ให้เหลือ 4 กลุ่มประเด็นหลัก โดยบูรณาการ CoP ที่มีสาระ เป้าหมาย และกระบวนงานเกี่ยวเนื่องกันเข้าไว้ด้วยกัน 
เพื่อให้การขับเคลื่อนการจัดการความรู้มีทิศทางเดียวกัน ลดความซ้ำซ้อนของการดำเนินงาน และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการกำกับติดตาม การติดตามประเมินผล และการขยายผล ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยกำหนดให้ชุมชนนักปฏิบัติเป็นกลไก
หลักในการบูรณาการองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานจริง และขยายผลสู่ผลลัพธ์เชิงยุทธศาสตร์ ใน 4 ด้าน ดังนี้ 

CoP 1 การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Management) มุ่งยกระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ 
คุณลักษณะบัณฑิต และการพัฒนาและดูแลผู้เรียนให้มีความพร้อมต่อการประกอบอาชีพและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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โดยบูรณาการองค์ความรู้จาก CoP 1 เดิม ด้านการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาบัณฑิต และเชื่อมโยงประเด็นที่เกี่ยวข้อง
จาก CoP 7 เดิม ด้านการพัฒนานักศึกษา เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 

CoP 2 วิจัยและนวัตกรรมเชิงพาณิชย์เพื ่อการพัฒนาผู ้ประกอบการ ( Innovation and Commercial 
Research for Entrepreneurship) มุ่งยกระดับงานวิจัยและนวัตกรรมสู่การใช้ประโยชน์เชิงพื้นที่และเชิงพาณิชย์ 
รวมทั้งพัฒนากลไกสนับสนุนผู้ประกอบการบนฐานองค์ความรู้และนวัตกรรม โดยบูรณาการองค์ความรู้จาก CoP 2 
เดิม ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และเชื่อมโยงประเด็นที่เกี่ยวข้องจาก CoP 3 เดิม ด้านการบริการวิชาการ และ 
CoP 4 เดิม ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ในส่วนที่สามารถต่อยอดเป็นคุณค่าเชิงเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพการใช้ประโยชน์และขยายผลอย่างเป็นรูปธรรม 

CoP 3 การจัดการองค์กรสมัยใหม่ (Modern Organizational Management) มุ่งยกระดับสมรรถนะการ
บริหารจัดการ การกำกับติดตามคุณภาพ การปรับปรุงกระบวนงาน และการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลและระบบ
ดิจิทัล โดยบูรณาการองค์ความรู้จาก CoP 5 เดิม ด้านการบริหารจัดการ CoP 6 เดิม ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา และ CoP 8 เดิม ด้านการดำเนินงานของสายสนับสนุน เพื่อให้การบริหารจัดการมีมาตรฐาน โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

CoP 4 หลักสูตรและบริการวิชาการเชิงพาณิชย์เพื่อสร้างรายได้ (Commercial Academic Programs and 
Services for Revenue Generation) มุ่งพัฒนาหลักสูตรอาชีพ หลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรแบบไม่ให้ปริญญา และ
บริการวิชาการบนฐานองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อสร้างรายได้ เพิ่มคุณค่าทางสังคมและเศรษฐกิจ และยกระดับ
คุณภาพชีวิตของชุมชน โดยบูรณาการองค์ความรู้จาก CoP 3 เดิม ด้านการบริการวิชาการ และเชื่อมโยงประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องจาก CoP 2 เดิม ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ตลอดจน CoP 4 เดิม ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ในส่วนที่สามารถต่อยอดได้ เพ่ือพัฒนาข้อเสนอเชิงพาณิชย์ที่มีคุณภาพและแข่งขันได้ 

สำหรับ CoP 9 เดิม ด้านองค์ความรู้ก่อนเกษียณ มหาวิทยาลัยบูรณาการเป็น กลไกสนับสนุนร่วมทั้งองค์กร 
เพื่อ ธำรงรักษาและถ่ายทอดองค์ความรู้สำคัญ (Critical Organizational Knowledge) ลดความเสี่ยงการสูญเสีย
ความรู้ และสนับสนุนความต่อเนื่องของงานและการปรับปรุงผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องในทุกกลุ่มประเด็น 
 
3.4  หลักเกณฑ์และกระบวนการกำหนดชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 
   3.4.1 CoP 1 การจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning Management) 
       3.4.1.1 บทนำและทิศทางการขับเคลื่อน 

CoP 1 การจัดการเรียนการสอน เป็นกลไกสำคัญของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
ในการรวบรวม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสังเคราะห์องค์ความรู้จากการปฏิบัติงานจริงของอาจารย์และบุคลากรทางการ
ศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ผลลัพธ์การเรียนรู้ และคุณลักษณะบัณฑิตให้สอดคล้องกับทิศ
ทางการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้บนฐานผลลัพธ์ และใช้คลังความรู้ดิจิทัล “คลังภูมิพลัง
แห่งปัญญา” เป็นฐานสนับสนุนการพัฒนาและการขยายผลแนวปฏิบัติที่ดีอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยให้
ความสำคัญต่อภารกิจการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการตามแนวทางของสำนักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ ว ิจ ัยและนวัตกรรม และกรอบมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพอาจารย์ (Professional 
Standards Framework: PSF) เพื่อเสริมสร้างความพร้อมด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้ การดำเนินการจัดการ
เรียนรู้ การวัดและประเมินผล และการใช้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   
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3.4.1.2 วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
      วัตถุประสงค์ 

1) ยกระดับการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และแนวทางการจัดการศึกษาเชิงผลลัพธ์ (Outcome-based Education: OBE)  

2) ส่งเสริมและขยายผลแนวปฏิบัติที่ดีและนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ให้สามารถนำไปใช้จริง
ในรายวิชาและหลักสูตร รวมทั้งจัดทำองค์ความรู้เพ่ือการใช้ซ้ำและการถ่ายทอด เพ่ือยกระดับประสบการณ์การเรียนรู้
และความพร้อมของผู้เรียนต่อการประกอบอาชีพและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อการเรียนรู้สมัยใหม่ในการจัดการเรียนรู้ การติดตาม
ผู้เรียน และการจัดเก็บหลักฐานเชิงระบบ 

4) ขับเคลื่อนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการตามแนวทางของ สป.อว. และ
กรอบ PSF ให้มีความพร้อมเชิงสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ครบวงจร ตั้งแต่การออกแบบ การดำเนินการ 
ไปจนถึงการประเมินและการให้ข้อมูลป้อนกลับ  
          ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  

1) ผลลัพธ์การเรียนรู้และคุณลักษณะบัณฑิตมีพัฒนาการที่ดีขึ้นตามตัวชี้วัดระดับรายวิชา
และระดับหลักสูตร โดยมีหลักฐานตรวจสอบได้ 

2) ได้แนวปฏิบัติที่ดีและชุดความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านการสังเคราะห์และ
เผยแพร่ในคลังความรู้ดิจิทัล และสามารถขยายผลสู่ส่วนงานอื่นได้ 

3) อาจารย์มีสมรรถนะตามแนวทาง สป.อว. และกรอบ PSF เพิ่มขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม  
มีหลักฐานการพัฒนาตนเองและการพัฒนางานสอนที่ตรวจสอบย้อนหลังได้ 

4) มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้และการจัดเก็บหลักฐานอย่าง
เป็นระบบ และนำข้อมูลไปใช้ปรับปรุงการสอนและหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

3.4.1.3 ประเด็นองค์ความรู้หลัก (Knowledge Topics) 
 1) การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร รายวิชา และแผนการสอนบนฐานผลลัพธ์ รวมถึงการ

จัดทำความเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรและรายวิชาให้สามารถตรวจสอบได้ 
 2) การออกแบบการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสมรรถนะผู้เรียนและ

บริบทของรายวิชา รวมถึงแนวทางการจัดการเรียนรู้เชิงรุกและการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
 3) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้เชิงสมรรถนะ การจัดทำเครื่องมือและเกณฑ์ประเมินที่

ชัดเจน และการจัดระบบข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงรายวิชาและหลักสูตรตามวงจรพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 4) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ การติดตามความก้าวหน้าผู้เรียน 

และการจัดเก็บหลักฐานผ่านระบบที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 5) การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการตามแนวทางของสำนักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และกรอบมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพอาจารย์ (PSF) ครอบคลุมด้าน
ความรู ้ สมรรถนะ และค่านิยม รวมถึงสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู ้ การดำเนินการสอน การสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลพร้อมข้อมูลป้อนกลับ 

 6) การสกัดองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานจริง และการพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบองค์ความรู้
มาตรฐานเพ่ือเผยแพร่ในคลังความรู้ดิจิทัล และขยายผลการนำไปใช้ในระดับมหาวิทยาลัย 
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3.4.1.4 ผู้มีส่วนร่วมและบทบาทโดยสังเขป 
1) บริหารด้านวิชาการระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน ทำหน้าที่กำหนดทิศทาง 

สนับสนุนทรัพยากร และกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่กำหนด 
2) อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทำหน้าที่พัฒนา แลกเปลี่ยน สังเคราะห์ 

และนำองค์ความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงรายวิชาและหลักสูตร รวมทั้งจัดทำหลักฐานเชิงประจักษ์ 
3) บุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการและเทคโนโลยีการศึกษา ทำหน้าที่สนับสนุนระบบ

ข้อมูล เครื่องมือดิจิทัล การจัดเก็บหลักฐาน และการประสานการดำเนินงานตามแผนฯ โดยผู้เรียนหรือผู้มีส่วนได้เสีย
ให้ข้อมูลสะท้อนผลการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 

4) ผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพและระบบหลักฐาน ทำหน้าที่สนับสนุนกรอบมาตรฐาน 
ตรวจสอบความครบถ้วนของหลักฐาน และจัดเตรียมข้อมูลเพื่อรองรับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA และ 
EdPEx 

5) นักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียภายนอกตามความเหมาะสม ทำหน้าที่ให้ข้อมูลสะท้อนผลการ
เรียนรู้ ความต้องการ และข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้ประกอบการปรับปรุงรายวิชาและหลักสูตร และการยกระดับคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
 
   3.4.2 CoP 2 วิจัยและนวัตกรรมเชิงพาณิชย์เพื่อการพัฒนาผู้ประกอบการ (Innovation and 
Commercial Research for Entrepreneurship) 
       3.4.2.1 บทนำและทิศทางการขับเคลื่อน 

ชุมชนนักปฏิบัติด้านวิจัยและนวัตกรรมเชิงพาณิชย์เพื่อการพัฒนาผู้ประกอบการ เป็นกลไก
สำคัญของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในการยกระดับการบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรมให้มุ่งสู่
การใช้ประโยชน์จริง โดยขับเคลื ่อนการแปลงองค์ความรู ้จากการวิจัยสู ่มูลค่าเพิ ่มเชิ งเศรษฐกิจและสังคม  
ผ่านกระบวนการพัฒนาต้นแบบ การทดสอบและยกระดับมาตรฐาน การถ่ายทอดเทคโนโลยี การคุ้มครองทรัพย์สิน
ทางปัญญา และการเชื่อมโยงความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ ชุมชน และหน่วยงานภายนอกอย่างเป็น
ระบบ ทั้งนี้ CoP ทำหน้าที่เป็นเวทีบูรณาการการทำงานของนักวิจัย คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และภาคี
เครือข่าย เพื่อพัฒนากลไกการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยทั้งเชิงพื้นที่และเชิงพาณิชย์ ควบคู่การบ่มเพาะผู้ประกอบการ
บนฐานองค์ความรู้และนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ตรวจสอบได้และขยายผลได้จริง เพื่อสนับสนุนการกำกับ
ติดตามและการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  

3.4.2.2 วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
      วัตถุประสงค์ 

1) ส่งเสริมการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมให้มีคุณภาพ และมีความพร้อมต่อการใช้
ประโยชน์เชิงพ้ืนที่และเชิงพาณิชย์ 

2) พัฒนากลไกสนับสนุนการถ่ายทอดเทคโนโลยี การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา และการ
บริหารจัดการผลงานวิจัยให้เป็นมาตรฐาน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

3) ส่งเสริมการบ่มเพาะและพัฒนาผู้ประกอบการบนฐานองค์ความรู้และนวัตกรรม รวมถึงการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ และชุมชน 

4) รวบรวม วิเคราะห์ และแลกเปลี ่ยนแนวปฏิบัติที ่ด ีด้านการวิจัยและนวัตกรรม  
เพ่ือขยายผลสู่การปฏิบัติและต่อยอดเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
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          ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  

1) มีผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ได้รับการใช้ประโยชน์เชิงพื้นที่และเชิงพาณิชย์เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยมีหลักฐานผลลัพธ์ที่ตรวจสอบได้ 

2) พัฒนาผู้ประกอบการหรือผู้ประกอบการเริ่มต้นที่ต่อยอดจากองค์ความรู้และนวัตกรรม
ของมหาวิทยาลัย รวมถึงต้นแบบ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่พร้อมขยายผล”  

3) มีกลไกด้านทรัพย์ส ินทางปัญญาและการถ่ายทอดเทคโนโลยีที ่ เป ็นมาตรฐาน 
ครอบคลุมการยื่นคำขอ การพิจารณา การอนุญาตใช้สิทธิ และการติดตามผลหลังถ่ายทอด 

4) มีเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ และชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 
นำไปสู่โครงการร่วมและผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

5) มีองค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี และบทเรียนด้านการวิจัยและนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ที่
ได้รับการสังเคราะห์และเผยแพร่เพื่อขยายผล 

3.4.2.3 ประเด็นองค์ความรู้หลัก (Knowledge Topics) 
 1) การบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรมเชิงระบบ ตั้งแต่การกำหนดโจทย์ พัฒนาโครงการ 

บริหารงบประมาณ กำกับความก้าวหน้า และติดตามประเมินผล พร้อมเอกสารและหลักฐานประกอบที่ตรวจสอบได้ 
 2) การยกระดับคุณภาพผลงานวิจัยและนวัตกรรมสู่ความพร้อมใช้ประโยชน์ ได้แก่ การพัฒนา

ต้นแบบ การทดสอบในสภาพแวดล้อมจริง การรับรองมาตรฐาน และการจัดทำหลักฐานรองรับการนำไปใช้ 
 3) การคุ ้มครองและบริหารจ ัดการทร ัพย ์ส ินทางปัญญาและสิทธ ิประโยชน์ ได ้แก่   

การตรวจสอบความใหม่ การยื่นคำขอ การกำหนดเจ้าของผลงาน การจัดทำข้อตกลงการใช้สิทธิ และการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ตามหลักเกณฑ์ท่ีตรวจสอบได้ 

 4) การถ่ายทอดเทคโนโลยีและการใช้ประโยชน์ผลงานวิจยัเชิงพ้ืนที่และเชิงพาณิชย์ รวมถึงการ
จัดทำข้อตกลงความร่วมมือ การอนุญาตใช้สิทธิ การร่วมพัฒนากับภาคเอกชน และการติดตามผลลัพธ์หลังถ่ายทอด 

 5) การบ่มเพาะและพัฒนาผู้ประกอบการบนฐานองค์ความรู้และนวัตกรรม ได้แก่ การวิเคราะห์
ตลาด การออกแบบแบบจำลองธุรกิจ การวิเคราะห์ต้นทุนและราคา การทดสอบตลาด และการจัดทำแผนธุรกิจ 

 3.4.2.4 ผู้มีส่วนร่วมและบทบาทโดยสังเขป 
1) คณาจารย์ นักวิจัย และนักวิจัยรุ่นใหม่ ทำหน้าที่พัฒนาองค์ความรู้ สังเคราะห์บทเรียน 

และผลักดันผลงานสู่การใช้ประโยชน์ 
2) บุคลากรสายสนับสนุนด้านวิจัย นวัตกรรม ทรัพย์สินทางปัญญา และถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ทำหน้าที่สนับสนุนกระบวนการบริหารโครงการฯ และการติดตามผล 
3) ผู้บริหารด้านวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน ทำหน้าที่กำกับทิศทาง 

จัดสรรทรัพยากร และติดตามผลการดำเนินงานให้สอดคล้องตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ 
4) ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า และเครือข่ายภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ ทำหน้าที่ร่วมพัฒนา 

ทดสอบ ใช้ประโยชน์ และสนับสนุนการขยายผลเชิงพาณิชย์ 
5) หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานรัฐ แหล่งทุน หน่วยงานมาตรฐาน และภาคี

เครือข่ายชุมชน ทำหน้าที่สนับสนุนทรัพยากร มาตรฐาน และการขยายผลเชิงพ้ืนที่และเชิงสังคม 
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   3.4.3 CoP 3 การจัดการองค์กรสมัยใหม่ (Modern Organizational Management) 
       3.4.3.1 บทนำและทิศทางการขับเคลื่อน 

ชุมชนนักปฏิบัติด้านการจัดการองค์กรสมัยใหม่ เป็นกลไกสำคัญของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยในการยกระดับระบบบริหารจัดการให้มีความทันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบได้ และขับเคลื่อนด้วย
ข้อมูล โดยมุ่งเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานของส่วนงาน ลดภาระงานซ้ำซ้อน ลดระยะเวลาให้บริการ และยกระดับ
คุณภาพการตัดสินใจเชิงบริหารในทุกระดับ ทั้งนี้ CoP ทำหน้าที่เป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสังเคราะห์องค์ความรู้
จากการปฏิบัติงานจริงของผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนากลไกสำคัญ ได้แก่ การปรับปรุงกระบวนงาน 
การออกแบบบริการ การพัฒนาและเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ การกำกับติดตามตัวชี้วัด การบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน ตลอดจนการยกระดับคุณภาพข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
ขยายผลและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3.4.3.2 วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
      วัตถุประสงค์ 

1) พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่โดยใช้ข้อมูลและระบบดิจิทัลเป็นฐาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความสามารถในการตรวจสอบได้ 

2) ปรับปรุงและยกระดับกระบวนงานสำคัญให้เป็นมาตรฐาน ลดความซ้ำซ้อน และเพิ่มความ
รวดเร็วในการให้บริการ 

3) พัฒนากลไกการบริหารจัดการข้อมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ เพื่อให้ข้อมูล
ถูกต้อง ครบถ้วน และใช้ประโยชน์ในการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน 

4) ส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรและสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งผลลัพธ์บน
ฐานข้อมูล ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  

5) สังเคราะห์และขยายผลแนวปฏิบัติที่ดีด้านการบริหารจัดการองค์กรและระบบดิจิทัลสู่
ส่วนงานและระดับมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

      ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1) กระบวนงานสำคัญมีมาตรฐานชัดเจน ลดขั้นตอนและลดระยะเวลาการให้บริการ โดย

มีหลักฐานเชิงประจักษ์รองรับ 
2) ระบบดิจิทัลและการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างส่วนงานมีความครบถ้วน ถูกต้อง และลด

การทำงานซ้ำซ้อนอย่างเป็นรูปธรรม 
3) มีข้อมูลเพื่อการบริหารที่มีคุณภาพ สามารถใช้กำกับติดตามตัวชี้วัดและสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างต่อเนื่อง 
4) มีองค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี และบทเรียนด้านการจัดการองค์กรสมัยใหม่และระบบ

ดิจิทัลที่ได้รับการสังเคราะห์และเผยแพร่เพ่ือขยายผล 
5) บุคลากรมีสมรรถนะดิจิทัลเพิ่มขึ้น และเกิดวัฒนธรรมการทำงานที่โปร่งใส ตรวจสอบ

ได้ และมุ่งผลลัพธ์ 
6) มีมาตรการด้านความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการบริหารความเสี ่ยงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้งานได้จริง ลดโอกาสเกิดเหตุและลดผลกระทบต่อการดำเนินงาน 
7) มีองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการองค์กรสมัยใหม่ที่ได้รับการสังเคราะห์ 

เผยแพร่ และขยายผลผ่านคลังความรู้ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 
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3.4.3.3 ประเด็นองค์ความรู้หลัก (Knowledge Topics) 
 1) การปรับปรุงกระบวนงานและการออกแบบบริการให้มุ่งผู้รับบริการและมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการกำหนดมาตรฐาน ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ และหลักฐานการปฏิบัติงานที่ตรวจสอบได้ 
 2) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการให้บริการ และการเชื่อมโยงข้อมูล

ระหว่างส่วนงานเพ่ือลดการบันทึกซ้ำซ้อนและเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูล 
 3) การบริหารจัดการข้อมูลและคุณภาพข้อมูลเพื่อการตัดสินใจและการรายงานผล ได้แก่ 

นิยามข้อมูล มาตรฐานข้อมูล เจ้าของข้อมูล วิธีจัดเก็บ และการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
 4) การกำกับติดตามผลการดำเนินงานด้วยตัวชี้วัด ระบบรายงานผล และการวิเคราะห์แนวโนม้ 

เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
 5) การบริหารความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการบริหารความเสี ่ยงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้แก่ การควบคุมสิทธิการเข้าถึง การสำรองข้อมูล การเตรียมความพร้อมรองรับเหตุการณ์ และการ
ติดตามความเสี่ยง 

 3.4.3.4 ผู้มีส่วนร่วมและบทบาทโดยสังเขป 
1) ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัยและส่วนงาน ทำหน้าที่กำหนดทิศทาง กำกับติดตามผล และ

สนับสนุนทรัพยากรให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
2) บุคลากรสายสนับสนุนทำหน้าที่ออกแบบ ปรับปรุง และกำหนดมาตรฐานกระบวนงาน 

รวมถึงกำกับคุณภาพข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน 
3) บุคลากรสายสนับสนุน ที่เกี่ยวข้องกับงานแผน งบประมาณ การเงิน พัสดุ บุคลากร สาร

บรรณ และงานบริการ ทำหน้าที่ร่วมพัฒนากระบวนงานและปรับใช้แนวปฏิบัติที่ดี 
4) บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ดูแลระบบ ทำหน้าที่พัฒนา ดูแล เชื่อมโยงระบบ

สารสนเทศ ยกระดับความมั่นคงปลอดภัย และสนับสนุนการใช้ระบบอย่างมีประสิทธิภาพ 
5)  เครือข่ายผู้ใช้งานระบบ เช่น คณาจารย์ นักศึกษา และผู้รับบริการ ทำหน้าที่สะท้อน

ข้อเสนอแนะ สนับสนุนการทดสอบใช้งาน และร่วมยกระดับคุณภาพบริการ 
 
   3.4.4 CoP 4 หลักสูตรและบริการวิชาการเชิงพาณิชย์เพื่อสร้างรายได้ (Commercial Academic 
Programs and Services for Revenue Generation)        
       3.4.4.1 บทนำและทิศทางการขับเคลื่อน 

ชุมชนนักปฏิบัติด้านหลักสูตรและบริการวิชาการเชิงพาณิชย์เพื่อสร้างรายได้ เป็นกลไกสำคัญของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรแบบไม่ให้ปริญญา การฝึกอบรม 
และบริการวิชาการเชิงพาณิชย์ให้มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และมีความสามารถในการแข่งขัน ตอบสนองความต้องการ
ของตลาดและผู้รับบริการ พร้อมสนับสนุนการสร้างรายได้อย่างยั่งยืนให้แก่มหาวิทยาลัยและส่วนงาน ทั้งนี้ CoP  
ทำหน้าที่เป็นเวทีบูรณาการองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานจริงของคณาจารย์ ผู้บริหาร และบุคลากรสายสนับสนุน 
เพื่อร่วมกันพัฒนาโมเดลการดำเนินงานเชิงระบบตั้งแต่การสำรวจความต้องการ การออกแบบข้อเสนอหลักสูตรและ
บริการ การกำหนดมาตรฐานการให้บริการ การบริหารต้นทุนและการกำหนดราคา การสื่อสารการตลาดและการ
บริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ตลอดจนการวัดผลลัพธ์และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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3.4.4.2 วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
      วัตถุประสงค์ 

1) ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นและบริการวิชาการเชิงพาณิชย์ให้มีคุณภาพ ทันสมัย 
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและตลาดแรงงาน 

2) พัฒนากลไกการสร้างรายได้จากหลักสูตรและบริการวิชาการ โดยจัดทำกระบวนการ
ออกแบบ การบริหารจัดการ และการติดตามผลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3) พัฒนาระบบการบริหารต้นทุน การกำหนดราคา และการวิเคราะห์ความคุ้มค่า เพ่ือให้
การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพและความยั่งยืนด้านการเงิน 

4) ส่งเสริมการสื่อสารการตลาด การพัฒนาเครือข่ายลูกค้าและพันธมิตร และการบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางรายได้และการใช้บริการซ้ำ  

5) รวบรวม สังเคราะห์ และขยายผลแนวปฏิบัติที่ดีด้านหลักสูตรและบริการวิชาการเชิง
พาณิชย์สู่ส่วนงานและระดับมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง  

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1) มีหลักสูตรระยะสั้นและบริการวิชาการเชิงพาณิชย์ที่มีคุณภาพและตอบโจทย์ตลาด

เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยมีหลักฐานผลลัพธ์และความพึงพอใจที่ตรวจสอบได้ 
2) รายได้จากหลักสูตรและบริการวิชาการเพิ่มขึ้น และมีการบริหารต้นทุนและความ

คุ้มค่าอย่างเป็นระบบ 
3) มีกระบวนการดำเนินงานที่เป็นมาตรฐาน ลดความซ้ำซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดส่งมอบบริการ 
4) มีเครือข่ายลูกค้าและพันธมิตรเพิ่มขึ้น เกิดการใช้บริการซ้ำ และมีความร่วมมือเชิง

รูปธรรมในการพัฒนาหลักสูตรหรือบริการ 
5) มีข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์รองรับการกำกับติดตาม การรายงานผลตามตวัชี้วัด 

และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
6) องค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีด้านหลักสูตรและบริการวิชาการเชิงพาณิชย์ที่ได้รับการ

สังเคราะห์ เผยแพร่ และขยายผลผ่านคลังความรู้ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 
3.4.4.3 ประเด็นองค์ความรู้หลัก (Knowledge Topics) 

1) การสำรวจความต้องการ การวิเคราะห์ตลาดและกลุ่มเป้าหมาย การกำหนดคุณค่าและ
จุดเด่นของหลักสูตรหรือบริการ และการกำหนดผลลัพธ์การให้บริการให้สอดคล้องบริบทผู้รับบริการ 

2) การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นและหลักสูตรฝึกอบรมให้มีมาตรฐาน ครอบคลุมโครงสร้าง
เนื้อหา แผนการสอน เอกสารประกอบ สื่อการเรียนรู้ วิธีประเมินผล และการจัดเก็บหลักฐานที่ตรวจสอบได้ 

3) การบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการเชิงพาณิชย์และการจัดส่งมอบบริการ ตั้งแต่การ
จัดทำข้อเสนอ การวางแผนทรัพยากร การบริหารสัญญา การดำเนินกิจกรรม การประเมินผล และการปิดโครงการ 

4) การบริหารต้นทุน การกำหนดราคา การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน และการวิเคราะห์ความคุ้มค่า 
รวมถึงการจัดทำรายงานรายได้และค่าใช้จ่ายเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

5) การสื่อสารการตลาด การขาย การบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ และการพัฒนา
เครือข่ายพันธมิตร รวมถึงการใช้ช่องทางดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์และการรับสมัคร 
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6) การวัดผลลัพธ์และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านรายได้ ความคุ้มค่า ความ
พึงพอใจ การรับรองสมรรถนะผู้เข้าอบรม และผลกระทบต่อองค์กร พร้อมสังเคราะห์บทเรียนและจัดเก็บในคลังภูมิ
พลังแห่งปัญญา 

 
 3.4.4.4 ผู้มีส่วนร่วมและบทบาทโดยสังเขป 

1) ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัยและส่วนงาน ทำหน้าที่กำหนดทิศทาง สนับสนุนทรัพยากร 
กำกับติดตามผล และใช้ข้อมูลผลลัพธ์ประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร 

2) อาจารย์ วิทยากร และผู้เชี ่ยวชาญ ทำหน้าที่พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรหรือบริการ 
ออกแบบการจัดการเรียนรู้หรือการให้บริการ จัดส่งมอบบริการตามมาตรฐาน และสรุปบทเรียนเพ่ือจัดทำองค์ความรู้
และแนวปฏิบัติที่ดี 

3) บุคลากรสายสนับสนุนที่เกี ่ยวข้องกับงานวิชาการ งานแผน งบประมาณ การเงิน พัสดุ 
บุคลากร สารบรรณ งานบริการ และงานประสานเครือข่าย ทำหน้าที่สนับสนุนการดำเนินโครงการให้เป็นไปตาม
ระเบียบและมาตรฐาน จัดทำและจัดเก็บหลักฐานที่ตรวจสอบได้ รวมทั้งร่วมพัฒนากระบวนงานและปรับใช้แนว
ปฏิบัติที่ด ี

4) หน ่วยงานด ้านการตลาดและการส ื ่อสารองค ์กร  ทำหน ้าท ี ่พ ัฒนาช ่องทาง
ประชาสัมพันธ์ จัดทำสื่อ วางแผนการสื่อสารและการรับสมัคร ตลอดจนติดตามผลการสื่อสารการตลาด 

5) ผู้รับบริการและพันธมิตรภายนอก ได้แก่ ภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม หน่วยงานรัฐ 
ชุมชน และศิษย์เก่า ทำหน้าที่สะท้อนความต้องการ ประเมินความพึงพอใจ สนับสนุนการร่วมพัฒนา และร่วม
ขยายผลเชิงพ้ืนที่หรือเชิงพาณิชย์ตามความเหมาะสม 
 
3.5 ระบบคลังความรู้ดิจิทัลและมาตรฐานคุณภาพองค์ความรู้ 

  มหาวิทยาลัยกำหนดให้มีระบบคลังความรู้ดิจิทัล “คลังภูมิพลังแห่งปัญญา” เป็นศูนย์กลางในการ
รวบรวม จัดระเบียบ ตรวจสอบคุณภาพ เผยแพร่ สืบค้น และติดตามการใช้ประโยชน์องค์ความรู ้ของ
มหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคน งาน ระบบงาน หลักสูตร งานวิจัย นวัตกรรม และบริการวิ ชาการ 
ตลอดจนการขยายผลแนวปฏิบัติที่ดีให้เกิดผลลัพธ์เชิงยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง โดยบริหารจัดการใน 2 ระดับ 
ได้แก่ ระดับหน่วยงาน และ ระดับมหาวิทยาลัย ภายใต้มาตรฐานเดียวกันทั้งระบบ 

  3.5.1 โครงสร้างระบบคลังความรู้ดิจิทัลและระดับการจัดเก็บ 
1) คลังภูมิพลังแห่งปัญญา ระดับหน่วยงาน ใช้รองรับการจัดเก็บองค์ความรู้จากการปฏิบัติงาน

จริงของหน่วยงาน การดำเนินงานของชุมชนนักปฏิบัติ และผลงานแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) เพื่อการ
ใช้ซ้ำ การเรียนรู้ร่วมกัน และการพัฒนางานภายในหน่วยงาน 

2) คลังภูมิพลังแห่งปัญญา ระดับมหาวิทยาลัย ใช้เป็นศูนย์กลางเผยแพร่องค์ความรู้ที่ผ่านการ
รับรองตามเกณฑ์มหาวิทยาลัย รวมถึงผลงานแนวปฏิบัติที ่เป็นเลิศ (Best Practices) เพื ่อการขยายผล  
การเทียบเคียง และการสนับสนุนการรายงานผลตามตัวชี้วัดและแผนยุทธศาสตร์ 

3) กำหนดให้การจัดเก็บองค์ความรู้เชื่อมโยงกับ CoP ทั้ง 4 ด้าน และระบุการเชื่อมโยงกับ
เป้าหมายและตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้สืบค้นและนำไปใช้เชิงระบบได้อย่างเป็นรูปธรรม 

3.5.2 มาตรฐานข้อมูลกำกับองค์ความรู้และรูปแบบสื่อเผยแพร่ 
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1) องค์ความรู้ทุกเรื่องที่บันทึกในระบบต้องมี ข้อมูลกำกับ (Meta-data) ขั้นต่ำ ได้แก่ ชื่อเรื่อง 
เจ้าขององค์ความรู้ หน่วยงาน วันที่จัดทำหรือทบทวน กลุ่ม CoP ประเด็นองค์ความรู้ คำสำคัญ วัตถุประสงค์ 
ขอบเขตการใช้ ผู้รับผิดชอบการทบทวนและระดับการเข้าถึง 

2) กำหนดให้หน่วยงานจัดทำสื่อเผยแพร่ตามรูปแบบมาตรฐานเพื่อให้ใช้งานได้จริง โดยอย่าง
น้อยประกอบด้วย RUTS Model Canvas (สรุปแก่นความรู้ วิธีดำเนินการ ปัจจัยสำเร็จ ผลลัพธ์ และข้อควร
ระวัง สื่อสรุปแบบคลิปสั้น หรือสื่อดิจิทัลที่มหาวิทยาลัยกำหนด ทั้งนี้สามารถแนบเอกสารประกอบเพิ่มเติมได้ 
เช่น คู่มือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน แบบฟอร์ม เครื่องมือ รูปภาพ สไลด์ หรือตัวอย่างหลักฐาน เพื่อเพิ่มความ
ครบถ้วนและความพร้อมใช้ 

3.5.3 กระบวนการรับเข้า กลั่นกรอง รับรอง และเผยแพร่ (End-to-end Workflow) 
1) หน่วยงานคัดเลือกผลงานแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย

กำหนด และบันทึกในคลังระดับหน่วยงาน โดยจัดเตรียมข้อมูลกำกับและสื่อประกอบให้ครบถ้วน 
2) กำหนดขั้นตอนการกลั่นกรองคุณภาพอย่างเป็นระบบ ได้แก่ การตรวจความครบถ้วนของ

ข้อมูลกำกับ การตรวจคุณภาพเนื้อหา การตรวจความเหมาะสมของรูปแบบสื่อ และการรับรองผลการพิจารณา
ตามมติคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

3) หน่วยงานจัดส่งผลงานที่ได้รับการเสนอชื่อเพื่อเข้ารับการประกวดแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practices) ระดับมหาวิทยาลัย พร้อม RUTS Model Canvas และเอกสารประกอบ ตามช่องทางและ
กำหนดเวลาที่มหาวิทยาลัยประกาศ 

4) ผลงานที่ผ่านการรับรองให้เผยแพร่ในคลังระดับที่เหมาะสม (หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย) 
ในสถานะ “เผยแพร่สมบูรณ์” และบันทึกข้อมูลเพื่อรองรับการติดตามการใช้ประโยชน์และการประเมินผล 

3.5.4 มาตรฐานคุณภาพองค์ความรู้และเกณฑ์การให้คะแนน 
1) กำหนดเกณฑ์คุณภาพองค์ความรู ้เพื ่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันทั ้งมหาวิทยาลัย โดย

พิจารณาอย่างน้อยในมิติ ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความชัดเจน ความพร้อมใช้งาน ความสอดคล้องกับ
ภารกิจและยุทธศาสตร์ และหลักฐานผลลัพธ์ 

2) กำหนดเกณฑ์คะแนนขั้นต่ำสำหรับการเผยแพร่ในคลังภูมิพลังแห่งปัญญา โดยผลงานที่จะ
เผยแพร่ต้องมีคะแนนประเมิน มากกว่าร้อยละ 80 

3) กำหนดระดับผลการประเมินผลงานการจัดการความรู ้สำหรับการประกวดแข่งขันใน
กิจกรรม KM Day เป็น 3 ระดับ ได้แก ่

 ระดับเหรียญทอง (Gold Medal) คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป 
 ระดับเหรียญเงิน (Silver Medal) คะแนนร้อยละ 85–89 
 ระดับเหรียญทองแดง (Bronze Medal) คะแนนร้อยละ 80–84 
 ทั้งนี ้ ผลงานที่ได้รับคะแนนสูงสุดให้ได้รับรางวัลตามหลักเกณฑ์และประเภทรางวัลที่

มหาวิทยาลัยกำหนด 
3.5.5 การกำกับดูแล สิทธิการเข้าถึง ความมั่นคงปลอดภัย และจริยธรรมข้อมูล 

1) กำหนดระดับการเข้าถึงองค์ความรู้ให้เหมาะสมตามประเภทข้อมูล ได้แก่ เผยแพร่สาธารณะ 
เผยแพร่ภายใน หรือจำกัดสิทธิ์ พร้อมกำกับการใช้ข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

2) กำหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลและทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงการอ้างอิงแหล่งที่มา 
ความถูกต้องของข้อมูล และการจัดการองค์ความรู้ที่มีข้อจำกัดด้านการเผยแพร่ 
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3) กำหนดให้ม ีผ ู ้ร ับผ ิดชอบดูแลรายการความร ู ้  (Owner) และผู ้ร ับผ ิดชอบทบทวน 
(Reviewer) เพ่ือควบคุมคุณภาพและความเป็นปัจจุบันขององค์ความรู้ 

3.5.6 การติดตามการใช้ประโยชน์ การรายงานผล และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
1) ระบบคลังความรู้ดิจิทัลต้องรองรับการติดตามสถิติการใช้งานและหลักฐานการนำไปใช้

ประโยชน์ เช่น การเข้าถึง การสืบค้น การดาวน์โหลด ข้อเสนอแนะ และกรณีการประยุกต์ใช้ในงานจริง เพ่ือใช้
ประกอบการกำกับติดตามและการปรับปรุง 

2) หน่วยงานจัดทำรายงานผลตามรอบการรายงานที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยเชื่อมโยงผลการ
ดำเนินงานกับตัวชี้วัดและแผนแม่บท รวมถึงผลลัพธ์จากการนำองค์ความรู้ไปใช้พัฒนางานอย่างน้อยตามเกณฑ์
ที่กำหนด 

3) ให้มีการทบทวนรายการองค์ความรู้เป็นระยะ เพื่อปรับปรุงให้ทันสมัย ยกระดับคุณภาพ 
และยืนยันความพร้อมใช้ โดยใช้ผลการประเมินและข้อเสนอแนะเป็นข้อมูลป้อนกลับสำหรับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
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บทที่ 4  
การติดตาม ประเมินผล และการรายงานผลการจดัการความรู ้

 
    การติดตาม ประเมินผล และการรายงานผลการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ระยะปานกลาง (พ.ศ. 2566–2570) และเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) รวมทั้งสนับสนุนเป้าหมายการเป็น “มหาวิทยาลัยนวัตกรรม 
เพ่ือสังคม” 
 
4.1 การติดตามผลการดำเนินงาน (Monitoring) 

 มหาวิทยาลัยกำหนดให้มีการติดตามผลอย่างต่อเนื่องตลอดปีงบประมาณใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับหน่วยงาน 
และคณะ ระดับมหาวิทยาลัย และระดับหน่วยงานกำกับ โดยมีแนวปฏิบัติสำคัญ ดังนี้  

1) หน่วยงานและคณะจัดทำรายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานกิจกรรมการจัดการความรู้และชุมชน 
นักปฏิบัติเป็นรายไตรมาส ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยกำหนด พร้อมหลักฐานเชิงประจักษ์ประกอบ 

2) มหาวิทยาลัยจัดการประชุมทบทวนผลการจัดการความรู้ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง เพื่อสรุปความก้าวหน้า 
ประเด็นปัญหาอุปสรรค มาตรการสนับสนุน และแนวทางเร่งรัดผลการดำเนินงาน 

3) ติดตามตัวชี้วัดสำคัญด้านการจัดการความรู้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยอย่างน้อยประกอบด้วย 
▪ จำนวนชุมชนนักปฏิบัติที่ดำเนินงานครบวงรอบตามแผน 
▪ จำนวนและคุณภาพขององค์ความรู้ที่จัดเก็บในคลังความรู้ของมหาวิทยาลัย 
▪ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อการเรียนการสอน งานวิจัยและนวัตกรรม บริการวิชาการ และการบริหารจัดการองค์กร 

4) กำหนดให้มีการตรวจสอบความครบถ้วนและความน่าเชื่อถือของข้อมูลก่อนรายงานผล โดยผู้รับผิดชอบ
ข้อมูลของหน่วยงาน และกลไกระดับมหาวิทยาลัยตามที่กำหนด 

 
4.2 การประเมินผลการจัดการความรู้ (Evaluation) 

การประเมินผลดำเนินการทั้งระดับชุมชนนักปฏิบัติและระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือสะท้อนผลลัพธ์ คุณค่า และความ
คุ้มค่าของการจัดการความรู้ โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

1) ระดับชุมชนนักปฏิบัติ ประเมินตามเกณฑ์ 6 ด้าน ได้แก่ 
▪ ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และพันธกิจ 
▪ ความเป็นนวัตกรรมและการแก้ปัญหางาน 
▪ ความครบถ้วนและคุณภาพขององค์ความรู้ 
▪ ผลลัพธ์ที่พิสูจน์ได้จากหลักฐานเชิงประจักษ์ 
▪ ความยั่งยืน การนำไปใช้ซ้ำ และการขยายผล 
▪ คุณภาพการนำเสนอและความพร้อมเผยแพร่ 

 ผลการประเมินใช้สำหรับคัดเลือกผลงานเด่น และใช้เป็นข้อมูลพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานของชุมชน 
นักปฏิบัติในรอบถัดไป 

2) ระดับมหาวิทยาลัย ประเมินความสำเร็จของการจัดการความรู้ต่อผลการดำเนินงานสำคัญขององค์กร  
โดยครอบคลุมอย่างน้อยด้านคุณภาพการจัดการศึกษา ผลผลิตงานวิจัยและนวัตกรรม การบริหารจัดการสมัยใหม่ 
และการสร้างรายได้จากหลักสูตรและบริการวิชาการ 
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3) ประเมินความสอดคล้องและการบูรณาการการจัดการความรู้กับระบบประกันคุณภาพการศึกษาและระบบ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัย เพื ่อให้ผลการประเมินสามารถนำไปใช้ยกระดับระบบงานและผลลัพธ์  
ระดับมหาวิทยาลัยได้อย่างเป็นรูปธรรม 
4.3 การรายงานผล (Reporting)  

 มหาวิทยาลัยกำหนดการรายงานผลเป็น 3 สว่นสำคัญ ดังนี ้
1) การรายงานภายในมหาวิทยาลัย รายงานต่อผู้บริหารและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องตามรอบเวลาที่กำหนด 

เผยแพร่ผลงานผ่านแพลตฟอร์มการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย และคลังความรู้ภูมิพลังแห่งปัญญา รวมทั้ง
นำเสนอในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย พร้อมจัดทำสรุปบทเรียนและข้อเสนอเพ่ือ
การปรับปรุง 

2) การรายงานต่อหน่วยงานกำกับ จัดทำรายงานผลการดำเนินงานแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ประจำปี
งบประมาณ เสนอต่อสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ภายในเดือนตุลาคม
ของทุกปี 

3) การพัฒนาระบบสารสนเทศและแดชบอร์ดด้านการจัดการความรู ้ เพื ่อสรุปผลระดับมหาวิทยาลัย 
ในมุมมองผู้บริหาร สนับสนุนการตัดสินใจเชิงข้อมูล และเพ่ิมความรวดเร็วในการกำกับติดตาม 

 
4.4  การใช้ผลเพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง (Continuous Improvement)  

 ผลการติดตามและประเมินผลการจัดการความรู้ถูกนำไปใช้เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยอย่างน้อย
ครอบคลุมการดำเนินการ ดังนี้ 

1) ปรับปรุงแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ แนวทางดำเนินงานชุมชนนักปฏิบัติ และมาตรการสนับสนุน 
ให้เหมาะสมกับบริบทและความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลง 

2) พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน งานวิจัยและนวัตกรรม และบริการวิชาการ โดยนำองค์ความรู้ 
ที่สกัดได้ไปใช้จริงและติดตามผลลัพธ์ 

3) สกัดและพัฒนาสินทรัพย์ความรู้ให้มีมาตรฐาน นำไปใช้ซ้ำได้ ขยายผลได้ และจัดเก็บในคลังความรู้ 
ของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ 

4) เชื่อมโยงผลการจัดการความรู้กับระบบพัฒนาบุคลากร ระบบประกันคุณภาพ และระบบบริหารจัดการองค์กร 
เพ่ือยกระดับสมรรถนะและผลลัพธ์ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
➢ การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) หมายถึง กระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ
ในการระบุ แสวงหา รวบรวม สร้าง จัดเก็บ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน และนำองค์ความรู้ทั้งที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง
และความรู้เชิงประสบการณ์ไปใช้ประโยชน์ เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน สร้างนวัตกรรม และยกระดับผลการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง [1], [2], [5], [7]  
➢ องค ์กรแห ่ งการ เร ียนร ู ้  (Learning Organization) หมายถ ึ ง  องค ์กรท ี ่ ส ่ ง เสร ิมการ เร ี ยนรู้  
อย่างต่อเนื่องในทุกระดับ สนับสนุนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และนำความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงงานและ
พัฒนานวัตกรรม โดยเชื่อมโยงการเรียนรู้กับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์กร [4], [6], [10] 
➢ กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) หมายถึง ลำดับขั้นตอนหลักในการ
ดำเนินงานจัดการความรู้ ตั้งแต่การระบุความรู้สำคัญ การสร้างหรือแสวงหาความรู้ การจัดระบบและจัดเก็บ 
การกลั่นกรอง การเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนางานและ
นวัตกรรม [1], [3], [5], [7] 
➢ ต ัวช ี ้ว ัดการจ ัดการความร ู ้  (Knowledge Management Indicator; KMI) หมายถ ึง ต ัวช ี ้ วัด 
ที่มหาวิทยาลัยกำหนดเพื่อใช้กำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้และการใช้
ประโยชน์จากองค์ความรู้ให้บรรลุเป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยอาศัยข้อมูลและหลักฐานที่
ตรวจสอบได ้
➢ สินทรัพย์ความรู ้ (Knowledge Assets) คือ หมายถึง องค์ความรู ้ที ่ม ีคุณค่าและสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย อาทิ คู่มือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน รายงานวิจัย ผลงาน
นวัตกรรม บทเรียนจากโครงการ สื่อการสอน และข้อมูลเชิงสถิติ ซึ่งได้รับการจัดเก็บและบริหารจัดการให้
เข้าถึงได้สะดวกและนำไปใช้ได้จริง [1], [7] 
➢ สภาพความรู ้ท ี ่พึงประสงค์ (KM Desired State) หมายถึง ระดับความรู ้ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่มหาวิทยาลัยหรือส่วนงานกำหนดเป็นเป้าหมาย เพื่อรองรับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ และใช้เป็นฐานในการ
กำหนดแผนพัฒนาองค์ความรู้ [3], [7] 
➢ ช่องว่างองค์ความร ู ้ (Knowledge Gap) หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพความรู ้ป ัจจุบัน 
กับสภาพความรู้ที่พึงประสงค์ ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาและเติมเต็มผ่านกระบวนการจัดการความรู้และ
การพัฒนาบุคลากร [3], [7] 
➢ ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice: CoP) หมายถึง กลุ่มบุคลากรที่มีภารกิจหรือประเด็นร่วมกัน 
จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา สรุปบทเรียน และพัฒนาองค์
ความรู้จนเกิดแนวปฏิบัติที่ดีและองค์ความรู้ใหม่ของหน่วยงาน [4], [7] 
➢ แนวปฏิบัติที ่ดี (Good Practice) หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการทำงานของหน่วยงานที่มีผลการ
ดำเนินงานเป็นที่ประจักษ์ ช่วยให้บรรลุเป้าหมายหรือยกระดับคุณภาพงาน มีหลักฐานรองรับ และได้รับการ
สรุปเป็นองค์ความรู้เพื่อขยายผลไปยังหน่วยงานอื่น [6], [7] 
➢ แนวปฏิบัติที ่เป็นเลิศ (Best Practice) หมายถึง แนวปฏิบัติที ่ดีที ่ผ่านการพิจารณาคัดเลือกระดับ
มหาวิทยาลัยว่ามีผลลัพธ์โดดเด่น หรือมีนวัตกรรมชัดเจน สามารถใช้เป็นต้นแบบของมหาวิทยาลัย และใช้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายนอกได้ [6], [7] 
➢ รัศมีแห่งปัญญา (Shining Wisdom) หมายถึง ผลสะท้อนเชิงผลลัพธ์และการขยายผลขององค์ความรู้  
จากคลังความรู้ดิจิทัลภูมิพลังแห่งปัญญาที่ถูกนำไปประยุกต์ใช้จนเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ตรวจสอบได้ในระดับ
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หน่วยงานหรือข้ามหน่วยงาน และนำไปสู่คุณค่าต่อมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามทิศทางเป้าหมายและ
ยุทธศาสตร์ RUTS-KM  
➢ คลังภ ูม ิพลังแห่งปัญญา (Repository of Shining Wisdom) หมายถึง ระบบคลังความรู้ด ิจ ิท ัลของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิัย สำหรับการรวบรวม จัดเก็บ จัดหมวดหมู่ สืบค้น เผยแพร่ และติดตามการใช้
ประโยชน์องค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย โดยกำหนดมาตรฐานข้อมูลกำกับรายการและกระบวนการตรวจคุณภาพ
ผลงาน เพื่อให้สามารถนำไปใช้ซ้ำ ขยายผล และตรวจสอบได้ทั้งนี้ คลังฯ แบ่งการดำเนินงานออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 
1) ระดับหน่วยงาน และ 2) ระดับมหาวิทยาลัย [3], [9] 
➢ การจัดการความรู ้ตามกรอบ EdPEx การจ ัดให ้ม ีระบบข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู ้ท ี ่สำคัญ 
ขององค์กรให้มีความถูกต้อง เชื ่อถือได้ ทันเวลา และเข้าถึงได้ พร้อมส่งเสริมการนำข้อมูลและความรู ้ไปใช้
ประกอบการตัดสินใจ การปรับปรุงกระบวนงาน และการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ตามแนวทางของเกณฑ์ 
EdPEx โดยเฉพาะในมิติการวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ [6], [8] 
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แบบฟอร์มการเสนอผลงานการจัดการความรู้  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผลงาน 
1. ปีงบประมาณ ................................................................. 
2. ส่วนงาน (คณะ/วิทยาลัย/สำนัก/กอง ฯลฯ) 

.................................................................................................................................. 
3. ชื่อผลงานการจัดการความรู้  

.................................................................................................................................. 
4. ประเด็น KM ที่เกี่ยวข้อง (เลือกได้ 1 ข้อ) 

☐ CoP1 การจัดการเรียนการสอน 
☐ CoP2 วิจัยและนวัตกรรมเชิงพาณิชย์เพื่อการพัฒนาผู้ประกอบการ 
☐ CoP3 การจัดการองค์กรสมัยใหม่ 
☐ CoP4 หลักสูตรและบริการวิชาการเชิงพาณิชย์เพ่ือสร้างรายได้ 

5. ประเดน็องค์ความรู้หลัก (Knowledge Topics) 
 ............................................................................................................................. ...............................................................
.................................................................... ............................................................................................................................. ........ 
 คำสำคัญ (Keywords) จำนวน 3–5 คำ .............................................................................. 
6. ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และค่านิยมมหาวิทยาลัย 

6.1 แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย/เป้าประสงค์ที่เก่ียวข้อง 
..........................................................................................................................  
6.2 ตัวชี้วัด (KPI) ที่ผลงานสนับสนุน (ถ้ามี) 
ระบุชื่อ KPI และหน่วยนับ ……………………………………………………………………………………………………….. 
ค่าเป้าหมายของ KPI (ปีงบประมาณนี้) ……………………………………………………………………………………………………….. 

7. สรุปสาระสำคัญของผลงาน (Executive Summary) 
(สรุปที่มา วิธีดำเนินการ และผลลัพธ์สำคัญ โดยย่อ 5–10 บรรทัด) 

 ............................................................................................................................. ...............................................................
.................................................................... .................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................... ............................................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................................ 

 
  



ส่วนที ่2 สรุปผลงาน RUTS Model Canvas ช่ือสผลงาน หน่วยงาน 
คุณค่า/ประโยชน์ KM (VP)  กลุ่มผูร้ับประโยชน์ (CS) กิจกรรมหลัก KM (KA) ทรัพยากรหลัก KM (KR) คู่ความร่วมมือ KM (KP) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

ช่องทางเผยแพร่ความรู้ (CH)  ความสัมพันธ์กับผู้รับประโยชน์ (CR) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย KM (Cost) ตัววัดความสำเร็จ (Rev) สินทรัพย์ความรู้ (KT) 
   



ส่วนที่ 4 เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
☐ สไลด์/โปสเตอร์นำเสนอผลงาน 
☐ รูปถ่ายกิจกรรม/กระบวนการ KM 
☐ คู่มือ/แนวปฏิบัติ/เอกสาร SOP 
☐ รายงานผลการประเมิน/สถิติ/แบบสอบถาม 
☐ วิดีโอ/ลิงก์สื่อออนไลน์ 
☐ อ่ืน ๆ ระบุ ........................................................................................ 
 
ส่วนที่ 5 ผู้นำเสนอผลงาน / ผู้ประสานงาน / ผู้บังคับบัญชาลงนาม 
5.1 ผู้นำเสนอผลงาน / ผู้ประสานงานหลัก 

1. ชื่อ–สกุล ..................................................................................................................... 
ตำแหน่ง ....................................................................................................................... 
โทรศัพท์ ....................................................... E-mail ................................................. 

2. ชื่อ–สกุล ..................................................................................................................... 
ตำแหน่ง ....................................................................................................................... 
โทรศัพท์ ....................................................... E-mail ................................................. 

 
ลงช่ือ .............................................................. ผู้เสนอผลงาน 

(...........................................................................) 
ตำแหน่ง ........................................................................  

วันที่ ............................................................ 
5.2 ความเห็นผู้บังคับบัญชา 
 
ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและพิจารณาแล้วเห็นสมควรให้เสนอผลงานฉบับนี้เข้าร่วมกิจกรรม/ประกวด
ผลงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 
 
 

ลงช่ือ .............................................................. ผู้บังคับบัญชา 
(...........................................................................) 

ตำแหน่ง ........................................................................ 
วันที่ ............................................................ 

  



คำนิยาม  
1. คุณค่า/ประโยชน์ KM (VP : Value Propositions) คือ การอธิบายว่า “ผลงาน KM นี้ช่วยแก้ปัญหาอะไร และทำให้สิ่งใดดีขึ้น” สำหรับ

ผู้รับประโยชน์และมหาวิทยาลัย เช่น ทำให้คุณภาพผู้เรียนดีขึ ้น งานบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ต้นทุนลดลง หรือสร้างรายได้  
/ภาพลักษณ์เพิ่มขึ้น ควรเขียนให้เห็นทั้งผลลัพธ์เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และถ้าเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ มทร.ศรีวิชัย หรือ KPI ได้ให้
ระบุไว้ด้วย 

2. กลุ่มผู้รับประโยชน์ (CS : Customer Segments) คือ การระบุ “ใครได้ประโยชน์จากองค์ความรู้นี้โดยตรง” เช่น นักศึกษา อาจารย์ 
บุคลากรสายสนับสนุน ผู้ใช้บัณฑิต ชุมชนท้องถิ่น หรือภาคอุตสาหกรรม ให้ระบุกลุ่มหลัก ๆ พร้อมลักษณะ/ความต้องการสำคัญของแต่
ละกลุ่ม เพื่อให้เห็นว่าผลงาน KM ถูกออกแบบมาตอบโจทย์ใครเป็นพิเศษ 

3. กิจกรรมหลัก KM (KA : Key Activities) คือ กิจกรรมหรือกระบวนการสำคัญที่ทำให้เกิดและใช้ความรู้นั้นจริง เช่น การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (CoP), เวิร์กช็อป, การศึกษาดูงาน, การจัดทำคู่มือ/มาตรฐานงาน, การทดลองใช้แนวปฏิบัติใหม่ และการสรุปบทเรียน (Lesson 
Learned) ควรเขียนให้เห็นลำดับคร่าว ๆ ว่าความรู้ถูกสร้าง–จัดเก็บ–เผยแพร่–นำไปใช้ อย่างไร 

4. ทรัพยากรหลัก KM (KR : Key Resources) หมายถึง คน งบประมาณ เวลา ระบบดิจิทัล ข้อมูล เครื่องมือ หรือองค์ความรู้เดิมที่จำเป็น
ต่อการดำเนินงาน KM เช่น ทีมอาจารย์และบุคลากรหลัก ระบบฐานข้อมูล/แพลตฟอร์มดิจิทัล ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์เฉพาะทาง หรือ
ชุดองค์ความรู้/คู่มือเดิมที่ใช้เป็นฐานให้พัฒนาเพิ่มเติม 

5. คู่ความร่วมมือ KM (KP : Key Partners) คือ หน่วยงานหรือภาคีที่ “ร่วมสร้าง ร่วมใช้ หรือสนับสนุน” ความรู้ เช่น คณะ/วิทยาลัยอื่นใน
มหาวิทยาลัย หน่วยงานกลาง (สำนัก/กอง) สถานประกอบการภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ ชุมชนท้องถิ่น หรือเครือข่ายมหาวิทยาลัย
พันธมิตร ควรระบุให้ชัดว่าแต่ละภาคีสนับสนุนด้านใด (เช่น ให้ข้อมูล ให้พื้นที่ทดลอง ให้ผู้เช่ียวชาญ ฯลฯ) 

6. ช่องทางเผยแพร่ความรู้ (CH : Channels) คือ ช่องทางที่ใช้ “ส่งมอบ” หรือเผยแพร่ความรู้ให้ถึงผู ้รับประโยชน์ เช่น RUTS KM 
Platform, คลังความรู้ภูมิพลังแห่งปัญญาราชมงคลศรีวิชัย (Shining Wisdom Knowledge Repository), เว็บไซต์/เพจหน่วยงาน
ระบบ LMS รายวิชา, เวที KM Day, CoP Meeting, คู่มือ/เอกสาร หรือคลิปวิดีโอออนไลน์ ควรระบุทั้งช่องทางดิจิทัลและกิจกรรม
พบปะจริง 

7. ความสัมพันธ์กับผู้รับประโยชน์ (CR : Customer Relationships) คือ วิธีดูแลและสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้ความรู้ให้ต่อเนื่อง ไม่ใช่
เพียงส่งมอบความรู้ครั้งเดียวแล้วจบ เช่น การมีอาจารย์/ผู้เชี่ยวชาญทำหน้าที่ที่ปรึกษา (Mentor), การตั้งกลุ่ม Line/กลุ่มออนไลน์
สำหรับถาม–ตอบ, การจัดเวทีติดตามผลและแลกเปลี่ยนประสบการณ์เป็นระยะ, การสำรวจความพึงพอใจและรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อ
นำไปปรับปรุง KM 

8. ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย KM (Cost : Cost Structure) คือ ทรัพยากรที่ใช้ไปในการดำเนินงาน KM ทั้งที ่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน  
เช่น งบประมาณโครงการ ค่าอบรม/วิทยากร ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าระบบเทคโนโลยี รวมถึงเวลาและภาระงานของบุคลากรที่เข้าร่วม ควร
เขียนในมุม “ต้นทุนหลักที่ต้องคำนึงถึง” เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจและวางแผนความคุ้มค่าในระยะยาว 

9. ตัววัดความสำเร็จ (Rev : Results / Impact) คือ ตัวชี้วัดที่ใช้พิสูจน์ว่า KM ชิ้นนั้น “เกิดผลจริง” ทั้งต่อผลการทำงานและต่อผู้รับ
ประโยชน์ เช่น ร้อยละของผู้เรียนท่ีบรรลุ SLO, ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ, ระยะเวลาการให้บริการที่ลดลง, จำนวนข้อผิดพลาด
ที่ลดลง, รายได้/มูลค่าเพิ่มที่เกิดจากการใช้ความรู้ หรือจำนวนหน่วยงานที่นำแนวปฏิบัติไปใช้ต่อ ควรระบุทั้งเชิงปริมาณและตัวอย่างเชิง
คุณภาพสำคัญ ๆ 

10. สินทรัพย์ความรู้ (KT : Knowledge Assets & Transfer) คือ ผลลัพธ์ด้าน “องค์ความรู้ที่จับต้องได้” ซึ่งได้รับการกลั่นกรองและ
จัดรูปแบบ พร้อมให้คนอ่ืนนำไปใช้ซ้ำได้ เช่น คู่มือปฏิบัติงาน (SOP), แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice), ชุดสไลด์/สือ่การสอน, วิดีโอ
สาธิต, แบบฟอร์ม/เทมเพลตมาตรฐาน, ชุดข้อมูลหรือรายงานสังเคราะห์ ตลอดจนการกำหนดวิธีถ่ายทอดความรู้เหล่านี้ (อบรม , CoP, 
Online Course ฯลฯ) และการบันทึกเก็บไว้ใน คลังความรู้ภูมิพลังแห่งปัญญาราชมงคลศรีวิชัย เพื่อให้เข้าถึงและนำไปใช้ต่อได้อย่าง
ยั่งยืน 
เอกสารอ้างอิง 
[1] มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. (2566). KU Knowledge Management: ระบบการจัดการความรูม้หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
https://km.person.ku.ac.th/ 
[2] มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กองการเจ้าหน้าที่. (2564). KU-KM Canvas Model [เอกสารประกอบกิจกรรม KU-KM Day ว่าด้วย
การประยุกต์ Canvas Model ในการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์]. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
[3] Zaidan, F. H. (2020). KMCanvas: Canvas da gestão do conhecimento (1st ed.). Consultoria Corporativa.   
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เกณฑ์การตัดสิน CoP1 การจัดการเรียนการสอน  
 

เกณฑ์การประเมิน 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

ความสอดคล้องกับประเด็น 
CoP และยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลยั 

20 5 คะแนน เชื่อมโยงประเด็น CoP กับยุทธศาสตรห์รือแผนมหาวิทยาลัย และ
แผนปฏิบัตริาชการของหน่วยงานอย่างชัดเจน มีการอ้างอิงเอกสารและตัวช้ีวัดที่
เกี่ยวข้องครบถ้วน 
4 คะแนน เชื่อมโยงได้ชัดเจน แตย่ังไม่ครอบคลุมบางมิติของแผนหน่วยงานหรือ
ยังอ้างอิงไม่ครบถ้วน 
3 คะแนน เชื่อมโยงได้บางส่วน แต่เหตผุลหรือหลักฐานสนับสนุนยังไม่ชัดเพียงพอ  
2 คะแนน กล่าวถึงในภาพรวม ยังไม่มีการวิเคราะห์หรือหลักฐานชัดเจนรองรับ  
1 คะแนน ไม่ปรากฏการเช่ือมโยงอย่างมีนัยสำคญั 

ประเด็นพิจารณา คุณภาพผู้เรียน การจัดการเรียนรู้เชิงรุก การจดัการ
เรียนรู้แบบมุ่งผลลัพธ์ SLO และแผนยกระดับผลสัมฤทธ์ิผู้เรียนของคณะ
หรือหลักสูตร  
หลักฐาน แผนพัฒนาการสอน SAR รายวิชาและหลักสตูร  
การเช่ือมโยง CLO PLO SLO เอกสารแผนปฏิบตัิราชการของหน่วยงาน 

ความเป็นนวัตกรรม 20 5 คะแนน เป็นแนวคิด วิธีการ หรอืกระบวนการใหม่ในบริบทมหาวทิยาลัย 
ทดลองใช้จริง และแตกตา่งจากแนวปฏิบัติเดิมอย่างมสีาระสำคญั  
4 คะแนน ประยุกต์หรือดัดแปลงแนวปฏิบัติเดิมจนเกดิรูปแบบใหมใ่นระดับหนึ่ง 
และทดลองใช้แล้ว  
3 คะแนน เป็นการปรับปรุงแนวปฏิบัติเดิมให้ดีขึ้น แต่ความใหม่หรือความ
แตกต่างยังไมเ่ด่นชัด  
2 คะแนน ใกล้เคยีงงานประจำหรอืแนวปฏิบัติทั่วไป ยังไม่เห็นองค์ประกอบใหม่  
1 คะแนน ไม่ปรากฏองค์ประกอบนวัตกรรม 
หมายเหตุ นวัตกรรม หมายถึง วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือ หรือรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่แตกต่างจากแนวปฏิบัติเดิมของหน่วยงานอย่างมีสาระสำคญั และ
มีการทดลองใช้จริงพร้อมหลักฐาน 

ประเด็นพิจารณา รูปแบบการสอนใหม่ วิธีสอนใหม่ การจัดการเรียนรู้เชิง
รุก การเรยีนรู้จากโครงงานหรือปญัหา การใช้สื่อดิจิทลัจนรปูแบบการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนเปลีย่นชัดเจน  
หลักฐาน แผนการสอน ชุดกิจกรรม คู่มือการใช้แพลตฟอรม์ สื่อหรือคลิป
ตัวอย่าง ผลสะท้อนจากผู้เรียน 

ความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นระบบขององค์ความรู ้

15 5 คะแนน อธิบายกระบวนการครบถ้วนเป็นระบบทุกข้ันตอน มีแบบจำลองหรือ
แผนภาพหรือคู่มือ และมีหลักฐานรองรับชัดเจน  
4 คะแนน ครอบคลุมขั้นตอนสำคญัครบถ้วน ถูกต้อง แต่ยังขาดรายละเอียด
บางส่วน  
3 คะแนน อธิบายภาพรวมได้ แตบ่างขั้นตอนยังไม่ชัดหรือขาดเอกสารบาง
รายการ  
2 คะแนน นำเสนอเป็นส่วน ๆ ขาดความเช่ือมโยง มองภาพรวมยาก 
1 คะแนน ไมเ่ป็นระบบ ไมเ่ห็นลำดับกระบวนการชัดเจน 

ประเด็นพิจารณา การออกแบบการเรยีนรู้ตั้งแต่วเิคราะห์ผูเ้รียนและบริบท 
กำหนดผลลัพธ์ กิจกรรม การประเมิน และการปรับปรุง  
หลักฐาน แผนการจัดการเรยีนรู้ แผนภาพกระบวนการ รูบริก ตัวอย่าง
ช้ินงานผู้เรียน รายงานการปรบัปรงุ  รายละเอียดของรายวิชา(Course 
Specification) 
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เกณฑ์การประเมิน 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

ผลลัพธ์ที่พิสูจน์ได ้ 25 5 คะแนน มีผลลัพธ์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพชัดเจน มีข้อมูลก่อนหลังหรือ
แนวโน้มรองรับ และเกิดผลเชิงบวกต่อหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยอย่างมี
นัยสำคญั  
4 คะแนน มีผลลัพธ์ชัดเจนในระดบัหน่วยงาน มีข้อมูลรองรับ แต่ยังไม่ขยายผล
กว้างขึ้น  
3 คะแนน เห็นผลเชิงคณุภาพชัด แต่ข้อมูลเชิงปรมิาณยังไม่เพยีงพอหรือยังไม่
เด่นชัด  
2 คะแนน มีตัวอย่างจำกดั ยังไมส่ะท้อนผลลัพธ์เชิงระบบ  
1 คะแนน ยังอยู่ระยะทดลอง ยังไม่ปรากฏผลลัพธ์ที่พิสูจนไ์ด้ 
หมายเหตุ: ระดับคะแนน 3–5 ต้องมีหลักฐานผลลัพธ์อย่างน้อย 1 ตวัช้ีวัดเชิง
ปริมาณ และ 1 หลักฐานเชิงคุณภาพท่ีตรวจสอบได้ พร้อมระบุช่วงเวลาและ
กลุ่มเป้าหมาย 

ประเด็นพิจารณา ผลลัพธ์การเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ อัตราไมผ่่านลดลง 
คุณภาพงานผู้เรยีน ความพึงพอใจผู้เรยีน ผลงานหรือโครงงานเด่น  
หลักฐาน รายงานผลลัพธ์ผู้เรียน สถิติผลสมัฤทธ์ิ ช้ินงานผู้เรียน แบบ
ประเมินความพึงพอใจ รายงานสะท้อนคิดผู้สอนและผู้เรยีน 

ความยั่งยืนและการนำไปใช้ซ้ำ 10 5 คะแนน ใช้ซ้ำต่อเนื่อง และขยายผลหลายรายวิชา หรือหลายหลักสูตร พร้อม
กลไกตดิตามทบทวนและปรับปรุงสม่ำเสมอ  
4 คะแนน ใช้ซ้ำในหน่วยงานอย่างน้อยหนึ่งรอบ และมีแผนขยายผลชัดเจน  
3 คะแนน มีศักยภาพใช้ซ้ำหรือขยายผล แต่กลไกสนบัสนุนและระบบติดตามยัง
ไม่ชัด  
2 คะแนน ทดลองใช้ครั้งเดียว ยังไม่ใช้ซ้ำ และยังไม่มีแผนความยั่งยนืชัดเจน  
1 คะแนน ไม่ปรากฏแนวคดิหรือแผนด้านความยั่งยืน 
หมายเหตุ: การใช้ซ้ำ หมายถึง การนำแนวปฏิบัตไิปใช้ในอย่างน้อย 2 รายวิชา 
หรือ 2 กลุ่มเรยีน หรือ 2 รอบการจัดการเรียนรู้ และมีหลักฐานการติดตามผล
และการปรับปรุง 

ประเด็นพิจารณา ใช้ซ้ำในหลายรายวิชา ถูกบรรจุเป็นแนวปฏิบัติมาตรฐาน
ของหน่วยงาน  
หลักฐาน รายชื่อรายวิชาที่ใช้ซ้ำ มติหรือคำสั่งภาควิชา แผนขยายผล 
รายงานติดตามผลรอบถัดไป 

คุณภาพของการนำเสนอ 10 5 คะแนน โครงเรื่องชัดเจน กระชับ ตรงเวลา ใช้สื่อเหมาะสม ตอบคำถามได้
ชัดเจนและสะท้อนความเข้าใจเชิงลึก  
4 คะแนน นำเสนอชัดเจน ใช้สื่อเหมาะสม ตอบคำถามได้ดี มีข้อบกพร่องเล็กน้อย  
3 คะแนน พอเข้าใจได้ แต่โครงสรา้งหรือการใช้สื่อบางช่วงไม่ชัด ทำให้ติดตาม
ยาก  
2 คะแนน เน้นอ่านสไลด์ ขาดการเชื่อมโยง ใช้สื่อไม่เอื้อต่อความเข้าใจ  
1 คะแนน เตรียมไม่พร้อม สื่อไมพ่ร้อม สื่อสารไม่ตรงประเด็นหรือไม่ตรงเวลา 

ประเด็นพิจารณา เล่าเคสก่อนหลงัชัดเจน ใช้สื่อการสอนหรือผลงานผู้เรยีน
ประกอบ ตอบคำถามเชิงปฏิบัตไิด ้ 
หลักฐาน สไลด์ คลิปการสอนหรือการนำเสนอ เอกสารประกอบ บันทึก
คำถามคำตอบ 
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เกณฑ์การตัดสิน CoP2 วิจัยและนวัตกรรมเชิงพาณิชย์เพ่ือการพัฒนาผู้ประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

ความสอดคล้องกับประเด็น 
CoP และยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลยั 

20 5 คะแนน เช่ือมโยงประเด็น CoP2 กับยุทธศาสตร์หรือแผนมหาวิทยาลัยด้านวิจัย 
นวัตกรรม ผู้ประกอบการ การถ่ายทอดเทคโนโลยี การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์
อย่างชัดเจน มีการอ้างอิงเอกสารและตัวช้ีวัดที่เกีย่วข้องครบถ้วน  
4 คะแนน เช่ือมโยงได้ชัดเจน แตย่ังอ้างอิงเอกสารหรือครอบคลุมตวัช้ีวัดไม่
ครบถ้วน  
3 คะแนน เช่ือมโยงได้บางส่วน แต่เหตผุลหรือหลักฐานสนับสนุนยังไม่ชัดเจน
เพียงพอ  
2 คะแนน กล่าวถึงในภาพรวม ยังไม่ปรากฏการวเิคราะห์หรือหลักฐานชัดเจน
รองรับ  
1 คะแนน ไม่ปรากฏการเช่ือมโยงอย่างมีนัยสำคญั 

ประเด็นพิจารณา การแปลงองค์ความรูสู้่การใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย์ การ
พัฒนาผู้ประกอบการและสตาร์ทอพั กลไกสนับสนุนการถ่ายทอดเทคโนโลยี
และการจัดการทรัพย์สินทางปญัญา  
หลักฐาน แผนวิจัยและนวตักรรมของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลยั แผน
รายได้จากวิจัยหรือบริการวิชาการเชิงพาณิชย์ KPI หรือ OKR ที่เกี่ยวข้อง 
โครงการหรือคำรับรองการสนับสนุนจากหน่วยงาน 

ความเป็นนวัตกรรม 20 5 คะแนน เป็นนวัตกรรมหรือวิธีการใหม่ชัดเจน มีความแตกต่างจากแนวทางเดิม 
และมีการประเมินศักยภาพเชิงพาณิชย์อย่างเป็นระบบ เช่น กลุ่มลูกค้า ตลาด 
คุณค่า ต้นทุน รายได้ พร้อมหลักฐานการทดลองหรือการนำร่อง  
4 คะแนน เป็นการประยุกต์หรือพัฒนาแนวทางเดิมจนเกดิรูปแบบใหม่ และมีการ
ประเมินศักยภาพเชิงพาณิชย์บางส่วน  
3 คะแนน เป็นการปรับปรุงแนวทางเดิมให้ดีขึ้น แต่ความใหม่หรือศกัยภาพเชิง
พาณิชย์ยังไมเ่ด่นชัด  
2 คะแนน ใกล้เคยีงงานประจำหรอืการวิจัยทั่วไป ยังไม่เห็นความใหม่หรือมลูค่า
เชิงพาณิชย์ชัดเจน  
1 คะแนน ไม่ปรากฏองค์ประกอบนวัตกรรมหรือศักยภาพเชิงพาณิชย์ 
หมายเหตุ: “นวัตกรรม” ใน CoP2 ให้พิจารณาทั้งความใหมเ่ชิงเทคนิคและความ
เป็นไปได้เชิงตลาด โดยมีหลักฐานการประเมินศักยภาพเชิงพาณิชยป์ระกอบอย่าง
น้อย 1 รายการ (เช่น ลูกค้าเปา้หมาย คุณคา่ ต้นทุน รายได้ หรือแผนธุรกิจ) 

ประเด็นพิจารณา ความใหม่ของนวัตกรรม ระดับความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี การออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการ การวิเคราะหต์ลาดและ
รูปแบบธุรกิจ การสรา้งมูลค่าเพิ่มและความไดเ้ปรียบการแข่งขัน  
หลักฐาน รายงานวิจัยหรือบทความ แบบจำลองหรือต้นแบบ ผลการ
ทดสอบหรือการทดลองใช้ ข้อมูลวเิคราะห์ตลาด RUTS Model Canvas 
หรือ Business Model Canvas แผนพัฒนาผลิตภณัฑ ์
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เกณฑ์การประเมิน 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

ความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นระบบขององค์ความรู ้

15 5 คะแนน อธิบายกระบวนการตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายนำ้ครบถ้วนเป็นระบบ เช่น 
การพัฒนาเทคโนโลยี การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา การถ่ายทอด การทำ
สัญญา การนำไปใช้ประโยชน์ พรอ้มแบบฟอร์มหรือคูม่ือและหลักฐานรองรับ
ชัดเจน  
4 คะแนน ครอบคลุมขั้นตอนสำคญัครบถ้วน ถูกต้อง แต่ยังขาดรายละเอียด
บางส่วน  
3 คะแนน อธิบายภาพรวมได้ แตบ่างขั้นตอนยังไม่ชัด หรือขาดเอกสารประกอบ
บางรายการ  
2 คะแนน นำเสนอเป็นส่วน ๆ ขาดความเช่ือมโยง ทำให้มองภาพรวมยาก  
1 คะแนน ไมเ่ป็นระบบ ไม่ปรากฏลำดบักระบวนการชัดเจน 

ประเด็นพิจารณา กระบวนการพัฒนางานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ ขั้นตอน
ขอรับรองการใช้ประโยชน์ การจดัการทรัพย์สินทางปญัญา กระบวนการ
ถ่ายทอดและติดตามผลหลังถ่ายทอด  
หลักฐาน ผังงานหรือคู่มือการดำเนินงาน แบบฟอร์มมาตรฐาน เอกสาร
ประกอบการยื่นคำขอ หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ บันทึกการถ่ายทอด 
รายงานติดตามผล 

ผลลัพธ์ที่พิสูจน์ได ้ 25 5 คะแนน มีผลลัพธ์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพชัดเจน เช่น การใช้ประโยชน์จริง 
รายได้ การลดต้นทุน การเพิ่มประสิทธิภาพ การเกดิผู้ประกอบการหรือการจ้าง
งาน มีข้อมูลก่อนหลังหรือแนวโนม้รองรับ และเกิดผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคญั  
4 คะแนน มีผลลัพธ์ชัดเจนในระดบัหน่วยงาน มีข้อมูลรองรับ แต่ยังขยายผลไม่
มาก  
3 คะแนน เห็นผลเชิงคุณภาพชัด แต่ข้อมูลเชิงปริมาณยังไม่เพียงพอหรือยังไม่
เด่นชัด  
2 คะแนน มีตัวอย่างจำกดั ยังไมส่ะท้อนผลลัพธ์เชิงระบบ  
1 คะแนน ยังอยู่ระยะทดลอง ยังไม่ปรากฏผลลัพธ์ที่พิสูจนไ์ด้ 
หมายเหตุ: ระดับคะแนน 3–5 ต้องมีหลักฐานผลลัพธ์อย่างน้อย 1 ตวัช้ีวัดเชิง
ปริมาณ (เช่น รายได้ จำนวนการใช้ประโยชน์ จำนวนสญัญา จำนวน
ผู้ประกอบการ) และ 1 หลักฐานเชิงคุณภาพที่ตรวจสอบได้ พร้อมระบุช่วงเวลา
และหน่วยนับ 

ประเด็นพิจารณา จำนวนผลงานท่ีถูกนำไปใช้ประโยชน์ รายได้จากการ
ถ่ายทอดหรือบริการวิชาการเชิงพาณิชย์ การเกดิต้นแบบที่ใช้งานไดจ้ริง 
การเกิดความร่วมมือภาคอุตสาหกรรมหรือชุมชน  
หลักฐาน สัญญาอนุญาตใช้สิทธิ หลักฐานการรับชำระ รายงานรายได้ 
หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ หนังสือรับรองคู่ความร่วมมือ รายงานผล
หลังถ่ายทอด 

ความยั่งยืนและการนำไปใช้ซ้ำ 10 5 คะแนน มีการใช้ซ้ำหรือขยายผลต่อเนื่องในหลายพื้นท่ีหรือหลายกลุ่มลูกค้า มี
ระบบตดิตามผลหลังถ่ายทอด และมีแผนพัฒนาต่อยอดเชิงพาณิชยชั์ดเจน  
4 คะแนน ใช้ซ้ำอย่างน้อยหนึ่งรอบ และมีแผนขยายผลชัดเจน  
3 คะแนน มีศักยภาพใช้ซ้ำหรือขยายผล แต่กลไกสนับสนุนและระบบติดตามยัง
ไม่ชัดเจน  
2 คะแนน ทดลองใช้ครั้งเดียว ยังไม่ใช้ซ้ำ และยังไม่มีแผนความยั่งยนืชัดเจน  

ประเด็นพิจารณา แผนการผลติหรือขยายบริการ แผนการตลาด การ
พัฒนาความร่วมมือระยะยาว การจัดตั้งหรือสนับสนุนผู้ประกอบการ การ
ติดตามผลหลังถ่ายทอด  
หลักฐาน แผนขยายผล แผนการตลาด รายงานตดิตามผลหลังถ่ายทอด 
หนังสือแสดงเจตจำนงหรือข้อตกลงความร่วมมือ หลักฐานการใช้งานซ้ำ 
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1 คะแนน ไม่ปรากฏแนวคดิหรือแผนด้านความยั่งยืน 
หมายเหตุ: การใช้ซ้ำ หมายถึง การนำผลงานไปใช้ในอย่างน้อย 2 พื้นท่ี 2 
หน่วยงาน หรือ 2 กลุ่มลูกค้า และมีหลักฐานการติดตามผลหลังถ่ายทอด 

คุณภาพของการนำเสนอ 10 5 คะแนน โครงเรื่องชัดเจน กระชับ ตรงเวลา ใช้สื่อเหมาะสม สื่อสาร “คุณค่า
หลักฐาน ผลลัพธ์ การขยายผล” ได้ชัดเจน และตอบคำถามได้ครอบคลุมทั้งเชิง
เทคนิคและเชิงธุรกิจ  
4 คะแนน นำเสนอชัดเจน ใช้สื่อเหมาะสม ตอบคำถามได้ดี มีข้อบกพร่องเล็กน้อย 
3 คะแนน พอเข้าใจได้ แตโ่ครงสรา้งหรือการใช้สื่อบางช่วงไม่ชัด ทำให้ติดตาม
ยาก  
2 คะแนน เน้นอ่านสไลด์ ขาดการเช่ือมโยง ใช้สื่อไม่เอื้อต่อความเข้าใจ  
1 คะแนน เตรียมไม่พร้อม สื่อไมพ่ร้อม สื่อสารไม่ตรงประเด็นหรือไม่ตรงเวลา 

ประเด็นพิจารณา นำเสนอให้เห็นปัญหาและความต้องการของตลาด 
วิธีการแก้ปัญหา จดุเด่นของนวัตกรรม หลักฐานผลการทดสอบ รูปแบบ
การสร้างรายได้ และแผนขยายผล  
หลักฐาน สไลด์ คลิปสาธิตต้นแบบ เอกสารประกอบ ผลทดสอบ ใบรับรอง
มาตรฐาน (ถ้ามี) บันทึกคำถามคำตอบ 
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เกณฑ์การตัดสิน CoP3 การจัดการองค์กรสมัยใหม่ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

ความสอดคล้องกับประเด็น 
CoP และยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลยั 

20 5 คะแนน เช่ือมโยงประเด็น CoP3 กับยุทธศาสตร์หรือแผนมหาวิทยาลัยด้านการ
บริหารจดัการสมัยใหม่ ธรรมาภิบาล ระบบดิจิทัล การบริหารความเสี่ยง การ
ประกันคณุภาพ และการปรับปรุงกระบวนงานอย่างชัดเจน พร้อมอ้างอิงเอกสาร
และตัวช้ีวัดที่เกีย่วข้องครบถ้วน 
4 คะแนน เช่ือมโยงได้ชัดเจน แตย่ังครอบคลุมไม่ครบทุกมิติ หรืออา้งอิงเอกสาร
และตัวช้ีวัดไม่ครบถ้วน 
3 คะแนน เช่ือมโยงได้บางส่วน แต่เหตผุลหรือหลักฐานสนับสนุนยังไม่ชัดเจน
เพียงพอ 
2 คะแนน กล่าวถึงในภาพรวม ยังไม่ปรากฏการวเิคราะห์หรือหลักฐานชัดเจน
รองรับ 
1 คะแนน ไม่ปรากฏการเช่ือมโยงอย่างมีนัยสำคญั 

ประเด็นพิจารณา การยกระดับประสิทธิภาพการบรหิารจดัการ การกำกับ
ติดตามคุณภาพ การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมลู การปรับปรุงกระบวนงาน 
และการเปลีย่นผ่านสู่ดิจิทลั  
หลักฐาน แผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการ แผนบริหารความเสี่ยง 
แผนพัฒนาระบบงาน แผนการปรบัปรุงกระบวนงาน ตัวช้ีวัด KPI หรือ KRI 
ที่เกี่ยวข้อง  

ความเป็นนวัตกรรม 20 5 คะแนน เป็นแนวทางใหม่หรือการปรับปรุงเชิงระบบท่ีเห็นผลชัดเจน เช่น ปรับ
โครงสร้างงาน ลดขั้นตอน ใช้ดิจิทลัแทนเอกสาร ออกแบบบริการใหม่ หรือสร้าง
มาตรฐานใหม่ โดยมีการทดลองใช้จริงและเกิดความแตกต่างจากเดิมอย่างมี
สาระสำคญั  
4 คะแนน เป็นการประยุกต์หรือพัฒนาแนวทางเดิมจนเกดิรูปแบบใหม่ในระดับ
หนึ่ง และมีการนำไปใช้จริง  
3 คะแนน เป็นการปรับปรุงงานประจำให้ดีขึ้น แต่ความใหม่หรือความต่างยังไม่
เด่นชัด  
2 คะแนน ใกล้เคยีงแนวปฏิบัติทั่วไป ยังไมเ่ห็นองค์ประกอบใหม่ชัดเจน  
1 คะแนน ไม่ปรากฏองค์ประกอบการปรับปรุงเชิงระบบ 
หมายเหตุ: “นวัตกรรม” ใน CoP3 ให้พิจารณาการปรับปรุงเชิงระบบท่ีก่อให้เกิด
การเปลีย่นแปลงของกระบวนงานหรือบริการอย่างตรวจสอบได้ (เช่น ลดขั้นตอน 
ลดเวลา ลดข้อผิดพลาด หรือเพิ่มความโปร่งใสตรวจสอบได้) 

ประเด็นพิจารณา กระบวนงานสมัยใหม่ การลดระยะเวลา ลดข้อผดิพลาด 
การออกแบบบริการภายใน การใช้ระบบสารสนเทศหรือแดชบอรด์ การ
กำกับติดตามแบบเรียลไทม์  
หลักฐาน Before–After Process Map เอกสารปรับปรุงขั้นตอน คู่มือหรือ
มาตรฐานงาน เวิร์กโฟลว์ในระบบ ภาพหน้าจอระบบ รายงานผลการ
ทดสอบใช้งาน 

ความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นระบบขององค์ความรู ้

15 5 คะแนน อธิบายกระบวนการครบถ้วนเป็นระบบ ตั้งแต่ปจัจัยนำเขา้ 
กระบวนการ ผลผลติ ผลลัพธ์ พรอ้มแบบฟอร์ม คู่มือ มาตรฐาน ขั้นตอน
ปฏิบัติงาน และหลักฐานรองรับชัดเจน  

ประเด็นพิจารณา การกำหนดเจ้าของกระบวนงาน บทบาทหน้าท่ี ผังงาน 
ระบบเอกสาร การควบคุมภายใน การจัดการข้อมูลและคณุภาพข้อมลู \n
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เกณฑ์การประเมิน 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

4 คะแนน ครอบคลุมขั้นตอนสำคญัครบถ้วน ถูกต้อง แต่ยังขาดรายละเอียด
บางส่วน  
3 คะแนน อธิบายภาพรวมได้ แตบ่างขั้นตอนยังไม่ชัด หรือขาดเอกสารประกอบ
บางรายการ  
2 คะแนน นำเสนอเป็นส่วน ๆ ขาดความเช่ือมโยง มองภาพรวมยาก  
1 คะแนน ไมเ่ป็นระบบ ไม่ปรากฏลำดบักระบวนการชัดเจน 

หลักฐาน SOP คู่มือปฏิบตัิงาน แบบฟอร์มมาตรฐาน ผังองค์กรหรือบทบาท
หน้าท่ี RACI Flowchart รายงานการตรวจติดตามหรือการทบทวน 

ผลลัพธ์ที่พิสูจน์ได ้ 25 5 คะแนน มีผลลัพธ์เชิงประจักษ์ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น ลดระยะเวลา 
ลดต้นทุน ลดข้อผดิพลาด ลดข้อรอ้งเรียน เพิ่มความพึงพอใจ เพิ่มความครบถ้วน
ของข้อมูล หรือเพิ่มความพร้อมตอ่การตรวจสอบ มีข้อมูลก่อนหลังหรือแนวโน้ม
รองรับชัดเจน และเกดิผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคญั  
4 คะแนน มีผลลัพธ์ชัดเจนในระดบัหน่วยงาน มีข้อมูลรองรับ แต่ยังขยายผลไม่
มาก  
3 คะแนน เห็นผลเชิงคุณภาพชัด แต่ข้อมูลเชิงปริมาณยังไม่เพียงพอ  
2 คะแนน มีตัวอย่างจำกดั ยังไมส่ะท้อนผลลัพธ์เชิงระบบ  
1 คะแนน ยังอยู่ระยะทดลอง ยังไม่ปรากฏผลลัพธ์ที่พิสูจนไ์ด้ 
หมายเหตุ: ระดับ 3–5 ต้องมีอย่างน้อย 1 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ และ 1 หลักฐานเชิง
คุณภาพ อ้างอิงแหล่งข้อมูลเดียวกนั และแสดงค่าก่อนและหลังหรือแนวโน้มอย่าง
น้อย 2 ช่วงเวลา 
ให้ประเมินด้วยแบบประเมินตามเกณฑ์ KMI5 (100 คะแนน) แล้วแปลงเป็น
คะแนนเกณฑ์นี้: (คะแนนรวม ÷ 100) × 25 

ประเด็นพิจารณา ตัวช้ีวัดกระบวนงานและบริการ เช่น เวลาให้บริการ 
ระดับความถูกต้อง ความครบถ้วนของข้อมูล ผลการตรวจติดตาม ผลการ
ประเมินคุณภาพหรือความเสี่ยง  
หลักฐาน Dashboard รายงานผลตัวช้ีวัด KPI หรือ KRI รายงานขอ้
ร้องเรียนและการแก้ไข รายงานตรวจติดตามภายใน ผลสำรวจความพึง
พอใจ เอกสารสรุปผลการปรับปรงุ 
พร้อมแสดงค่าก่อนและหลัง หรือแนวโน้มอย่างน้อย 2 ช่วงเวลา 
- แบบประเมินตามเกณฑ์ KMI5โดยกำหนดคะแนนรวม 100 คะแนน และ
พิจารณาตามองค์ประกอบหลัก ดงันี้  
1) ประสิทธิผลของงานและบริการ (30 คะแนน) ผลลัพธ์บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ดีขึ้น หรือปัญหาลดลงอย่างมีนัยสำคัญ 
2) ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (20 คะแนน) ระยะเวลาให้บริการลดลง ลด
ขั้นตอน ลดความสูญเสีย หรือใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
3) คุณภาพมาตรฐานและความถูกต้อง (20 คะแนน) ความถูกต้องครบถ้วน 
ลดข้อผดิพลาด และปฏิบัตติามมาตรฐานหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
4) ความพึงพอใจผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนไดเ้สีย (20 คะแนน) คะแนนความ
พึงพอใจเพิ่มขึ้น ข้อร้องเรียนลดลง และมีหลักฐานผลสำรวจหรือ
ข้อเสนอแนะประกอบ  
5) การปรับปรุงและนวัตกรรมบรกิาร (10 คะแนน) มีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง  
มีนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี และสามารถขยายผลได ้
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เกณฑ์การประเมิน 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

ความยั่งยืนและการนำไปใช้ซ้ำ 10 5 คะแนน มีการใช้ซ้ำต่อเนื่อง และขยายผลไปหลายส่วนงาน มีมาตรฐานหรือ
คำสั่งรองรับ และมีกลไกตดิตามทบทวนปรับปรุงสมำ่เสมอ  
4 คะแนน ใช้ซ้ำในหน่วยงานอย่างน้อยหนึ่งรอบ และมีแผนขยายผลชัดเจน  
3 คะแนน มีศักยภาพใช้ซ้ำหรือขยายผล แต่กลไกสนับสนุนและติดตามยังไม่ชัด  
2 คะแนน ทดลองใช้ครั้งเดียว ยังไม่ใช้ซ้ำ และยังไม่มีแผนความยั่งยนืชัดเจน  
1 คะแนน ไม่ปรากฏแนวคดิหรือแผนด้านความยั่งยืน 
หมายเหตุ: การใช้ซ้ำ หมายถึง การนำแนวปฏิบัตหิรือมาตรฐานไปใช้ในอย่างน้อย 
2 ส่วนงาน หรือ 2 กระบวนงาน และมีหลักฐานการติดตามผลรอบถัดไป 

ประเด็นพิจารณา การนำแนวปฏิบัติไปเป็นมาตรฐานงาน การออกประกาศ
หรือคู่มือกลาง การอบรมถ่ายทอด การติดตามผลรอบถดัไป  
หลักฐาน คำสั่งหรือประกาศ แนวปฏิบัติมาตรฐาน แผนขยายผล รายงาน
การอบรม รายงานติดตามผลหลังนำไปใช้ รวมถึงหลักฐานการสื่อสารหรือ
การถ่ายทอดให้ผูเ้กี่ยวข้องรับทราบตามช่องทางที่กำหนด 

คุณภาพของการนำเสนอ 10 5 คะแนน โครงเรื่องชัดเจน กระชับ ตรงเวลา ใช้สื่อเหมาะสม สื่อสารให้เห็น 
“ปัญหาเดมิ แนวทางใหม่ ผลลัพธ์ การขยายผล” ได้ชดัเจน และตอบคำถามได้
ตรงประเด็น  
4 คะแนน นำเสนอชัดเจน ใช้สื่อเหมาะสม ตอบคำถามได้ดี มีข้อบกพร่องเล็กน้อย  
3 คะแนน พอเข้าใจได้ แตโ่ครงสรา้งหรือสื่อบางช่วงยังไม่ชัด  
2 คะแนน เน้นอ่านสไลด์ ขาดการเช่ือมโยง ใช้สื่อไม่เอื้อต่อความเข้าใจ  
1 คะแนน เตรียมไม่พร้อม สื่อไมพ่ร้อม หรือไม่ตรงเวลา 

ประเด็นพิจารณา นำเสนอเป็นกรณีศึกษาเชิงระบบ มีแผนภาพ
กระบวนงาน แสดงหลักฐานผลลพัธ์อย่างชัดเจน  
หลักฐาน สไลด์ แผนภาพ Before–After คลิปสาธิตระบบ เอกสาร
ประกอบ บันทึกคำถามคำตอบ 
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เกณฑ์การตัดสิน CoP4 หลกัสูตรและบริการวิชาการเชิงพาณิชย์เพ่ือสร้างรายได้ 
 

เกณฑ์การประเมิน น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับการประเมิน (Rubric 5–1) ประเด็นพิจารณาเฉพาะ CoP1 และตัวอย่างหลักฐาน 

ความสอดคล้องกับประเด็น 
CoP และยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลยั 

20 5 คะแนน เช่ือมโยงประเด็น CoP4 กับยุทธศาสตร์หรือแผนมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนา
หลักสตูรอาชีพ หลักสูตรระยะสั้น บริการวิชาการเชิงพาณิชย์ และการสรา้งรายได้อย่าง
ชัดเจน พร้อมอ้างอิงเอกสารและตวัช้ีวัดที่เกี่ยวข้องครบถ้วน  
4 คะแนน เช่ือมโยงได้ชัดเจน แตย่ังอ้างอิงเอกสารหรือครอบคลุมตวัช้ีวัดไม่ครบถ้วน  
3 คะแนน เช่ือมโยงได้บางส่วน แต่เหตผุลหรือหลักฐานสนับสนุนยังไม่ชัดเจนเพียงพอ  
2 คะแนน กล่าวถึงในภาพรวม ยังไม่ปรากฏการวเิคราะห์หรือหลักฐานชัดเจนรองรับ  
1 คะแนน ไม่ปรากฏการเช่ือมโยงอย่างมีนัยสำคญั 

ประเด็นพิจารณา การตอบโจทย์ตลาดแรงงานและผู้รับบริการ 
การสร้างรายได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ การสร้างคณุค่าเชิงสังคม
และเศรษฐกิจ และการยกระดบัภาพลักษณ์มหาวิทยาลยั  
หลักฐาน แผนพัฒนาหลักสูตรหรอืบริการวิชาการ แผนรายได้ 
แผนการตลาดหรือประชาสมัพันธ์ ตัวช้ีวัดรายได้หรือจำนวน
ผู้เข้าร่วม ข้อเสนอหรือคำรบัรองความร่วมมือจากภาค ี

ความเป็นนวัตกรรม 20 5 คะแนน หลักสูตรหรือบริการมจีุดเด่นและคณุค่าใหม่ชัดเจน มีการออกแบบให้เหมาะ
กับกลุ่มเป้าหมาย มีการนำร่องหรอืทดสอบตลาด และแตกตา่งจากบริการเดิมอย่างมี
สาระสำคญั  
4 คะแนน ประยุกต์หรือพัฒนาจากรูปแบบเดมิจนเกิดบริการใหม่ในระดับหนึ่ง และมีการ
นำไปใช้จริง  
3 คะแนน เป็นการปรับปรุงบริการเดิมใหด้ีขึ้น แต่ความใหม่หรือความแตกต่างยังไม่
เด่นชัด  
2 คะแนน ใกล้เคยีงแนวปฏิบัติทั่วไป ยังไมเ่ห็นองค์ประกอบใหม่ชัดเจน  
1 คะแนน ไม่ปรากฏองค์ประกอบนวัตกรรม 

ประเด็นพิจารณา การออกแบบหลักสูตรหรือบริการตามความ
ต้องการผู้ใช้ การจดัรูปแบบเรียนรูย้ืดหยุ่น การใช้เทคโนโลยี
สนับสนุน การเพิ่มมลูค่าด้วยองค์ความรู้เฉพาะทาง  
หลักฐาน หลักสูตรหรือโครงร่างหลักสูตร เอกสารการออกแบบ
บริการ แผนการตลาด สื่อประชาสัมพันธ์ ผลสำรวจความต้องการ 
ผลการทดสอบนำร่อง 

ความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นระบบขององค์ความรู ้

15 5 คะแนน อธิบายกระบวนการพฒันาหลักสตูรหรือบริการครบถ้วน ตั้งแต่การสำรวจ
ความต้องการ ออกแบบ จัดทำเอกสาร ประสานทรัพยากร ดำเนินการ ประเมินผล และ
การจัดเก็บองค์ความรู้ พร้อมเอกสารประกอบและหลักฐานรองรับชดัเจน  
4 คะแนน ครอบคลุมขั้นตอนสำคญัครบถ้วน แต่ยังขาดรายละเอยีดบางส่วน  
3 คะแนน อธิบายภาพรวมได้ แตบ่างขั้นตอนยังไม่ชัด หรือขาดเอกสารบางรายการ  
2 คะแนน นำเสนอเป็นส่วน ๆ ขาดความเช่ือมโยง มองภาพรวมยาก  
1 คะแนน ไมเ่ป็นระบบ ไม่ปรากฏลำดบักระบวนการชัดเจน 

ประเด็นพิจารณา มาตรฐานการจดัหลักสูตรระยะสั้น มาตรฐาน
เอกสาร การคำนวณต้นทุนและราคา การบริหารจัดการรายได้ 
การบริหารความเสี่ยงและข้อกำกบั  
หลักฐาน SOP หรือคู่มือ/แบบฟอร์มมาตรฐาน TOR หรือข้อเสนอ
โครงการ เอกสารคำนวณต้นทุนและราคา แผนการสอนหรือ
กำหนดการ รายงานประเมินผล 
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ผลลัพธ์ที่พิสูจน์ได ้ 25 5 คะแนน มีผลลัพธ์ชัดเจนท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น รายได้ตามเป้าหมาย 
จำนวนผู้เข้าอบรมหรือผูร้ับบริการเพิ่มขึ้น ความพึงพอใจสูง เกิดการซื้อซ้ำหรือขยายความ
ร่วมมือ มีข้อมลูก่อนหลังหรือแนวโน้มรองรับ และเกดิผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคญั  
4 คะแนน มีผลลัพธ์ชัดเจนในระดบัหน่วยงาน มีข้อมูลรองรับ แต่ยังขยายผลไมม่าก  
3 คะแนน เห็นผลเชิงคุณภาพชัด แต่ข้อมูลเชิงปริมาณยังไม่เพียงพอ  
2 คะแนน มีตัวอย่างจำกดั ยังไมส่ะท้อนผลลัพธ์เชิงระบบ  
1 คะแนน ยังอยู่ระยะทดลอง ยังไม่ปรากฏผลลัพธ์ที่พิสูจนไ์ด้ 

ประเด็นพิจารณา รายได้จากหลักสูตรหรือบริการวิชาการ จำนวน
โครงการเชิงพาณิชย ์อัตราการกลบัมาใช้บริการซ้ำ การยกระดับ
คุณภาพชีวิตชุมชนหรือผู้รับบริการ  
หลักฐาน รายงานรายได้ หลักฐานการรับชำระ รายงานสรุป
โครงการ รายงานผู้เข้าร่วม ผลประเมินความพึงพอใจ หนังสือ
ขอบคุณหรือคำรับรองจากลูกค้า 

ความยั่งยืนและการนำไปใช้ซ้ำ 10 5 คะแนน มีการจัดบริการต่อเนื่องเป็นระบบ มีแผนขยายตลาดหรือเครือข่ายชัดเจน และ
มีกลไกติดตามคณุภาพและปรับปรุงบริการทุกครั้ง  
4 คะแนน ดำเนินการต่อเนื่องอย่างน้อยหนึ่งรอบ และมีแผนขยายผลชัดเจน  
3 คะแนน มีศักยภาพขยายผล แตก่ลไกสนับสนุนและตดิตามยังไม่ชดัเจน  
2 คะแนน ดำเนินการครั้งเดียว ยงัไม่ใช้ซ้ำ และยังไมม่ีแผนความยั่งยืนชัดเจน  
1 คะแนน ไม่ปรากฏแนวคดิหรือแผนด้านความยั่งยืน 

ประเด็นพิจารณา การต่อยอดเปน็ชุดบริการ การสรา้งแบรนด์
หลักสตูร การพัฒนาเครือข่ายลูกค้าและพันธมติร การจัดทำ
มาตรฐานงานและทีมดำเนินการ  
หลักฐาน แผนขยายผล แผนการตลาดหรือเครือข่าย รายงาน
ติดตามผลลูกค้า รายงานการปรับปรุงบริการ รายการบริการที่จดั
ซ้ำ 

คุณภาพของการนำเสนอ 10 5 คะแนน โครงเรื่องชัดเจน กระชับ ตรงเวลา ใช้สื่อเหมาะสม นำเสนอให้เห็น “ความ
ต้องการตลาด–ข้อเสนอคณุค่า–รปูแบบดำเนินงาน–ผลลัพธ์และรายได้–การขยายผล” ได้
ชัดเจน และตอบคำถามไดต้รงประเด็น  
4 คะแนน นำเสนอชัดเจน ใช้สื่อเหมาะสม ตอบคำถามได้ดี มีข้อบกพร่องเล็กน้อย 3 
คะแนน พอเข้าใจได้ แต่โครงสร้างหรือสื่อบางช่วงยังไม่ชัด  
2 คะแนน เน้นอ่านสไลด์ ขาดการเช่ือมโยง ใช้สื่อไม่เอื้อต่อความเข้าใจ  
1 คะแนน เตรียมไม่พร้อม สื่อไมพ่ร้อม หรือไม่ตรงเวลา 

ประเด็นพิจารณา สื่อสารตัวเลขรายได้และผลลัพธ์ได้ชัดเจน มี
หลักฐานประกอบครบ และนำเสนอแนวทางรักษาคุณภาพบริการ  
หลักฐาน สไลด์ สื่อประชาสัมพันธ์ ตัวอย่างเอกสารหลักสตูรหรือ
โครงการ รายงานรายได้ บันทึกคำถามคำตอบ 

 

 

 




