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คำนำ 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) หรือการประเมิน ITA ถือเป็นเครื ่องมือในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐ 
ที่มุ่งพัฒนาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร รวมถึงป้องกันปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบที่อาจสร้างความเสียหายกับองค์กร งานประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานอธิการบดี ได้นำผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำมาวิเคราะห์และมาจัดเป็นข้อเสนอแนะเพื่อกำหนดเป็น มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ต่อไป 

 ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ในการนำมาพัฒนาผลการดำเนินงาน เพื่อวางแผนปรับปรุง 
และปรับเปลี่ยนหน่วยงานให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ตามกรอบการประเมิน ITA 
 
 
 

งานประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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1. ความเป็นมา  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื ่อวันที่ 4 มกราคม 2565  
ที่เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน  ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 -2570  
ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีสถาบันอุดมศึกษาเข้าร่วมการประเมิน ITA จำนวน 
87 หน่วยงาน รวมถึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ด้วยนั้น  
 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต  และเป็นกลไก 
ในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า ITA  
จากความสำคัญของการประเมิน ITA ข้างต้น ส่งผลต่อแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่ 21  
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) (แผนแม่บทฯ) โดยการประเมิน ITA ถูกนำไป
กำหนดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 กำหนดค่าเป้าหมาย 
ให้หน่วยงานภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ โดยการกำหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน การดำเนินงาน
ของหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส กล่าวคือ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้สร้างเครื่องมือสำหรับวัดการรับรู้
การประเมิน ITA โดยเก็บข้อมูลจากแบบวัดการรับรู้จาก 3 ส่วนและมีนำ้หนักคะแนน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment (IIT)) เป็นการวัดจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ น้ำหนักคะแนนร้อยละ 30 โดยการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment (EIT)) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ  ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง
ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีน้ำหนักคะแนนร้อยละ 30 โดยการวัดจากตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด 
ได้แก่  
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 ส่วนที่ 3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
(OIT)) โดยเป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที ่เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์หลักของ
หน ่วยงาน  โดยม ีคณะท ี ่ปร ึ กษาการประเม ิน  ITA ในฐานะผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญและคนกลาง  (Third Party)  
เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนพร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก ำหนด มีน้ำหนักคะแนน
ร้อยละ 40 แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

3. เกณฑ์การประเมิน  

  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล การประเมิน 
โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 -100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ 
OIT ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 
คะแนน 

ผ่านด ี 85.00 -100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ 
OIT ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 
คะแนน 

ผ่าน 85.00 -100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 -84.99 - 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 -69.99 - 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ : (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีว ิชัย ได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในการนี้ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใส 
ในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่าน
และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที ่ 87.92 
คะแนน รายละเอียดดังนี้ 

 

ปีงบประมาณ 2567 
ผู้ตอบแบบวัด 

การรับรู้ในแต่ละ
เคร่ืองมือ (คน) 

ผลประเมินราย
เคร่ืองมือ  

น้ำหนัก 
แบบสำรวจ 

ผลรวมของคะแนน
แบบสำรวจที่ถ่วง

น้ำหนัก 

แบบวัดการรับรู้ IIT 846 85.09 ร้อยละ 30 25.52 
แบบวัดการรับรู้ EIT กลุ่มที่ 1 
ประเมินโดยผู้รบับริการหรือตดิต่อ
ราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 

  
715 

  
79.78 

  
ร้อยละ 15 

 
11.97 

แบบวัดการรับรู้ EIT กลุ่มที่ 2 
ประเมินโดยผู้รบับริการหรือตดิต่อ
ราชการเข้าตอบด้วยตนเอง โดยมี
เจ้าหน้าที่สำนักงาน ป.ป.ช. ลงพ้ืนท่ี
จัดเก็บข้อมลู  

 
 90 

  
82.84 

  

ร้อยละ 15 

 
12.43 

แบบ OIT ประเมินโดย 
คณะกรรมการจากสำนักงาน 
ป.ป.ช. เป็นผู้ให้คะแนน 

 - 95.00 ร้อยละ 40 38.00 

คะแนนรวม ITA   
 

ร้อยละ 100 87.92 
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การแสดงผลคะแนนการประเมิน ITA ภาพรวม   10 ตัวชี้วัด 

 

รูปที่ 1 กราฟแสดงผลคะแนนการประเมิน ITA ภาพรวม   10 ตัวชีว้ัด เท่ากับร้อยละ 88.15 
 
 

 
ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 5 ปี  

 

รูปที่ 2 รูปผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 5 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2568 
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ผลคะแนนประเมินรายตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2568 

 

 
หมายเหตุ 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 - 5 ประเมินโดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (IIT) 
 ตัวช้ีวัดที่ 6 - 8 ประเมินโดยผู้รับบริการต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เช่น 
นักศึกษา ผู้ปกครอง ร้านค้าที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง ผู้เช่าบริการ ผู้มารับบริการต่างๆ เป็นต้น (EIT) 
 ตัวชี ้วัดที ่ 9 - 10การเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีว ิชัย               
ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มี
คะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผล
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 87.92 คะแนน 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

      ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

      ข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างไม่ถูกต้อง  

 ดังนั ้น หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท 
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

      ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

 ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมี
ช่องทางการร้องเรียนที ่สะดวก เข้าถึงได้ง ่าย สร้างความมั ่นใจแก่ผู ้ร ้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล  
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าว
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
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      ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  

 ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานถือ
ปฏ ิบ ัต ิ โดยเคร ่ งคร ัด  นอกจากน ี ้  หน ่วยงานควรนำข ้อม ูลจากค ู ่ ม ือหร ือแนวทางการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ ่านช่องทางออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ ์ ณ สถานที ่ตั้ง  
ตามความเหมาะสมต่อไป 

      ข้อ i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  

 ดังนั ้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทร ัพย ์ส ินของราชการไว ้ในคู ่ม ือมาตรฐาน  
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน  
ต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 

      ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  

 ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ 
รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับ
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มา
กำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) 
และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
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      ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 8  
การปรับปรุงระบบการทำงาน  

      ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

     ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

      ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเป ิดโอกาสให ้บ ุคคลภายนอกเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการดำเน ินงาน/  
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  

 ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ  
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

      ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร  

 ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน  
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส  
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผล 
จากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

     ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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      ข้อ e5 และ e4 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

 ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

      ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

      ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเป ิดโอกาสให ้บ ุคคลภายนอกเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการดำเน ินงาน/  
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  

 ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ  
ของหน่วยงาน ผ ่านการดำเน ินการ โครงการ หร ือก ิจกรรมต ่าง ๆ และเผยแพร ่ผลการเป ิดโอกาส  
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

      ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร  

 ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมี
ส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหนา้ให้
สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 

      ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

 ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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      ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ   

 ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 

      ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

 ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

      ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ ่านตามหล ักเกณฑ์ท ี ่กำหนด ควรร ักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง   
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 โดยวิเคราะห์ค่าคะแนนของผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เชิงเปรียบเทียบ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ใน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 84.76 คะแนน 

 
ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

 
คะแนน 

 
ผลการวิเคราะห์ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

74.64 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA
ตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่  
พบว่า  
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา  

 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลอืก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที ่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

80.05 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

99.60 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 88.33 คะแนน 

 
ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

 
คะแนน 

 
ผลการวิเคราะห์ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่างบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

80.88 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การใช้งบประมาณ  
พบว่า 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
 ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

93.27 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

90.83 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนน 97.82 คะแนน 

 
ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

 
คะแนน 

 
ผลการวิเคราะห์ 

I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้
ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวก
พ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  
*ผู้บังคับบัญชาหมายถึง ผู้ที่มีอำนาจ สั่งการ 
บังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา ไป
จนถึงผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

95.63 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การใช้อำนาจ  
พบว่า 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า  
ถูกผู้บังคับบัญชา* สั่งให้ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา * ของท่านสั่งให้
ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมชิอบ  
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  
*ผู้บังคับบัญชาหมายถึง ผู้ที่มีอำนาจ สั่งการ 
บังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา ไป
จนถึงผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

98.50 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน 
มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

99.33 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน 75.81 คะแนน 

 
ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

 
คะแนน 

 
ผลการวิเคราะห์ 

i10 เจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการ 
ขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด  

60.08 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พบว่า 
- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการ 
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
- บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
หน่วยงานขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

i11 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

91.74 

i12 
 

การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ 
มากน้อยเพียงใด  

75.60 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 78.73 คะแนน 

 
ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

 
คะแนน 

 
ผลการวิเคราะห์ 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด  

82.63 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
พบว่า 
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของหน่วยงาน 
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน 
การทุจริตได้จริง 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ 
มากน้อยเพียงใด  

78.95 

i15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติม ิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  

74.61 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ส่วนที่ 1 ได้คะแนน 85.31 คะแนน ส่วนที่ 2 ได้คะแนน 88.59 คะแนน 

 
ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
EIT ส่วนที่ 1 

คะแนน 
EIT ส่วนที่ 2 

 
ผลการวิเคราะห์ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านเป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา  

78.66 82.67 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  
การปฏิบัติงานและให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  

79.64 83.11 

e3 ท่านเคยถูกเจ ้าหน้าที ่ เร ียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.62 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ส่วนที่ 1 ได้คะแนน 77.69 คะแนน ส่วนที่ 2 ได้คะแนน 80.96 คะแนน 

 
ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
EIT ส่วนที่ 1 

คะแนน 
EIT ส่วนที่ 2 

 
ผลการวิเคราะห์ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

77.90 81.78 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
พบว่า 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน  

77.59 80.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน  

77.57 81.11 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ส่วนที่ 1 ได้คะแนน 76.34 คะแนน  
              ส่วนที่ 2 ได้คะแนน 78.96คะแนน 

 
ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
EIT ส่วนที่ 1 

คะแนน 
EIT ส่วนที่ 2 

 
ผลการวิเคราะห์ 

e7 หน่วยงานม ีการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน 
งานของหน่วยงาน 

73.34 76.67 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การปรับปรุงระบบการทำงาน 
พบว่า 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนิน 
งานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากพอ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนิน 
งานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

76.70 79.33 

e9 หน ่วยงานม ีการพ ัฒนาการให้  
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

78.99 80.89 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 90.00 คะแนน 

 
ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

 
คะแนน 

 
ผลการวิเคราะห์ 

O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนลด
น้อยลง เนื่องจาก ได้คะแนน 50.00 
จำนวน 2 ข้อ ซึ่งข้อมูลในตาราง Excel 
ข้อ O12 – O13  ไม่ครบถ้วน  
- ผู้ตรวจกล่าวว่า ผ่านตามหลกัเกณฑ์ 
ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ 
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง  

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน

และการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 
100.00 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 
2567 

100.00 

O8 คู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัต ิงานของ
เจ้าหน้าที ่

100.00 

O9 คู ่ม ือหร ือแนวทางการขอร ับบร ิการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

O10 E–Service 100.00 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

50.00 

O13 รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

50.00 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล* 

100.00 

O15 รายงานผลการบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื ่อน
จริยธรรม 

100.00 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 



19 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100.00 คะแนน 

 
ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

 
คะแนน 

 
ผลการวิเคราะห์ 

O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม 
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที ่

100.00 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัด การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน
คงท่ี  100.00 คะแนน  
- ผู้ตรวจกล่าวว่า ผ่านตามหลกัเกณฑ์ 
ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ 
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง  

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน
ใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ 
สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต

ประจำปี 
100.00 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 

O28 รายงานผลการดำเน ินการเพื ่อส ่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 
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การนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แต่ละตัวชี้วัดไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใน 10 ตัวชี้วัด และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติและขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์กรให้ดีขึ้น ดังนี้ 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรมผล 

การวิเคราะห์ตัวช้ีวัด ขั้นตอนหรือวิธีการการดำเนนิการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 
มาตรการกำกับติดตามการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

 

- กำหนดขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ ใช้  
ในการปฏ ิบ ัต ิงานหร ือการให ้บร ิการ 
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ หรือคู่มือการ
ขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

 

หัวหน้าหน่วยงาน 
ทุกหน่วยงาน 
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มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรมผล 

การวิเคราะห์ตัวช้ีวัด ขั้นตอนหรือวิธีการการดำเนนิการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2  
การใช้งบประมาณ 
โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ
บริหารงบประมาณอย่าง
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามี
การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

- ติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
- สร้างความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม 
ในการใช้จ ่ายงบประมาณโดยเปิดเผย
ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณต่อผู้เกี่ยวข้อง 
- สร้างความมีส่วนร่วมโดยบุคลากรหรือ 
ผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย สามารถตรวจสอบ 
การใช้จ่ายงบประมาณ 
- รับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการใช้
จ่ายงบประมาณ 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

- กองคลัง 
- หัวหน้าหน่วยงาน
ทุกหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
มาตรการป้องกันการใช้
อำนาจในทางมิชอบ 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า  
ถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับ บัญชาหรือพวกพ้อง 

- สร้างการรับรู้และกำชับผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับในการใช้อำนาจหน้าที่สั ่งการ
ตามสายงานอย่างถูกต้อง โปร่งใส และ
เป็นประโยชน์ต่อทางราชการเท่านั้น 

 

 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

รองอธิการบดีทุกฝ่าย 



22 
 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรมผล 

การวิเคราะห์ตัวช้ีวัด ขั้นตอนหรือวิธีการการดำเนนิการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
มาตรการป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
- บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
หน่วยงานขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

 

 

 

 

 

 

ระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

หัวหน้าหน่วยงาน 
ทุกหน่วยงาน 
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มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรมผล 

การวิเคราะห์ตัวช้ีวัด ขั้นตอนหรือวิธีการการดำเนนิการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 5  
การแก้ปัญหาการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกันการ
ทุจริต 

- บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเชื ่อมั ่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

- ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
- กำหนดช่องทางการร้องเรียนที ่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย 
- สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
- เผยแพร่แนวปฏิบ ัต ิและช ่องทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

กองบริหารงานบุคคล 
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มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรมผล 

การวิเคราะห์ตัวช้ีวัด ขั้นตอนหรือวิธีการการดำเนนิการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 6  
คุณภาพการดำเนินงาน 
โครงการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการและการดำเนิน 
งาน 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ก ับหน ่วยงานบางรายเห ็นว ่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั ้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน ่วยงานม ีการปฏ ิบ ัต ิ งาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 

- ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั ้นตอนไว้ในคู ่ม ือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการ
ขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ  
- ประชาสัมพันธ์วิธีการขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการแก่ผู ้มา
ต ิดต ่อหร ือผ ู ้ ร ับบร ิการทราบผ ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย  
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อให้แก่ บุคลากร 
 
 
 
 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกหน่วยงาน 



25 
 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรมผล 

การวิเคราะห์ตัวช้ีวัด ขั้นตอนหรือวิธีการการดำเนนิการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
พัฒนาช่องทางการสื ่อสาร
และประชาส ัมพ ันธ ์ของ
หน่วยงาน 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช ่องทางการเผยแพร ่ข ้ อม ูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู ้ร ับบริการได้ร ับทราบนั ้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ 
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
- ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

- สำนักวิทยบริการฯ 
- งานประชาสัมพันธ์ 
ของทุกหน่วยงาน 



26 
 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรมผล 

การวิเคราะห์ตัวช้ีวัด ขั้นตอนหรือวิธีการการดำเนนิการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 8  
การปรับปรุงการทำงาน 
มาตรการกำกับติดตาม 
การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงาน 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให ้บร ิการของหน ่วยงานให ้ด ีขึ้น
เท่าที่ควร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากพอ 
 
 

- สำรวจและตรวจสอบข้อมูลที่ต้องเปิดเผย
ตามหลักเกณฑ ์ITA ให้ครบถ้วน 
- กำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลของแต่ละหัวข้อ 
- ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และเข้าถึงได้ง่าย 
- ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร 
ลิงก์ และไฟล์ข้อมูลก่อนเผยแพร่ 
- ติดตามและประเมินผลการเปิดเผยข้อมลู 
เพื ่อนำข้อบกพร่องมาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

- สำนักวิทยบริการฯ 
- งานประชาสัมพันธ์ 
ของทุกหน่วยงาน 



27 
 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรมผล 

การวิเคราะห์ตัวช้ีวัด ขั้นตอนหรือวิธีการการดำเนนิการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดทำ
ข้อมูล 

ข้อมูลในตาราง Excel ข้อ O12 – 
O13  ไม่ครบถ้วน 

- ทบทวนความเข้าใจร่วมกันภายในทีม
ผู้รับผิดชอบ 
- ทบทวนความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
การประเมินร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง 
-ตรวจสอบความสอดคล ้องของข ้อมูล 
กับหลักเกณฑ์การประเมิน 
- ประชุม/ หารือภายในทีมเพื ่อทำความ
เข้าใจเกณฑ์และแนวทางการจัดทำข้อมูล 
- ทวนสอบข ้อม ูลตามองค ์ประกอบ 
ของหลักเกณฑ์ก่อนนำเข้าสู่ระบบ ITAS 
 
 
 
 
 
 
 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 มิถุนายน 2569 

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา สำนักงาน
อธิการบดี 



28 
 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรมผล 

การวิเคราะห์ตัวช้ีวัด ขั้นตอนหรือวิธีการการดำเนนิการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 10  
การป้องกันการทุจริต 
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดทำ
ข้อมูล 

พัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน
ให้มากยิ่งขึ้น 

- ศ ึกษาหล ักเกณฑ ์การประเม ิน ITA  
ตัวชี้วัดที่ 10 
-  ทบทวนแผน มาตรการ และผล 
การดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริต 
- รวบรวมและตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
ให้ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
- ประสานผู ้ร ับความเข ้าใจกับผ ู ้ตรวจ
ประเมิน 
- ตรวจสอบความครบถ ้ วนสมบ ู รณ์  
ของข้อมูลก่อนนำเข้าระบบ ITAS 
 
 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 มิถุนายน 2569 

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา สำนักงาน
อธิการบดี 

 

 

 
งานประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 


