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บทนำ
โครงร่างองค์กร (คณะ/หน่วยงาน.............)
1. ลักษณะขององค์กร : คุณลักษณะที่สำคัญขององค์กรของท่านคืออะไร 

ก.สภาพแวดล้อมขององค์กร
(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ที่สำคัญตามพันธกิจ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(2)  พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(4) สินทรัพย์
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร
(1) โครงสร้างองค์กร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. สถานการณ์ของคณะ : สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ของคณะคืออะไร
1. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน
(1) ตำแหน่งในการแข่งขัน
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. บริบทเชิงกลยุทธ์
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
3. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
ผลการดำเนินงานรายหมวด
รายงานผลการดำเนินการของคณะ/หน่วยงาน...............
หมวด 1 :  การนำองค์กร

1.1  การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง : ผู้นำระดับสูงนำคณะอย่างไร   

ก. วิสัยทัศน์  ค่านิยม และพันธกิจ
(1) กำหนดวิสัยทัศตน์และค่านิยม
ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม
การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรมอย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข. การสื่อสาร

ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งสถาบัน คู่ความร่วมมือสำคัญที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นที่สำคัญ


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค. พันธกิจและผลการดำเนินการของสถาบัน

(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ

ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อทำให้สถาบันประสบความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(2) การทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง

ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม : คณะดำเนินการอย่างไรในการกำกับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม

1. การกำกับดูแลองค์กร
(1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร
คณะทำให้มั่นใจอย่างไรว่ามีการกำกับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและรอบด้าน
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(2) การประเมินผลการดำเนินการ
คณะประเมินผลการดำเนินการของผู้นำระดับสูงและคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กรอย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข. การประพฤติปฎิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม

(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ

คณะดำเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับในปัจจุบัน และในอนาคตรวมถึงความกังวลของชุมชนที่มีต่อหลักสูตรการศึกษา วิจัย และบริการฯ และการปฏิบัติการอย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
คณะดำเนินการอย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของคณะเป็นไปอย่างมีจริยธรรม
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม

(1) ความผาสุกของสังคม

คณะคำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจำวันอย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(2) การสนับสนุนชุมชน

คณะดำเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญ ของคณะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
หมวด 2 : กลยุทธ์
2.1 การจัดทำกลยุทธ์ : คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำกลยุทธ์ 
ก.  กระบวนการจัดทำกลยุทธ์
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(2) นวัตกรรม
กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ของคณะกระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรมได้อย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(3) การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์
คณะมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งพัฒนาสารสนเทศเพื่อใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก
คณะมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจว่ากระบวนการสำคัญใดจะดำเนินการโดยบุคลากรของคณะและกระบวนการใดจะดำเนินการจากภายนอกโดยผู้ส่งมอบคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของคณะมีอะไรบ้าง
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะสามารถสร้างความสมดุลอย่างเหมาะสมกับความต้องการที่มีความหลากหลายและที่มีโอกาสจะแข่งขันกันเองได้อย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ : คณะนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร
1. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
(1) แผนปฏิบัติการ
แผนปฏิบัติการที่สำคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวขึ้นของคณะมีอะไรบ้าง
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(2) การนำแผนปฏิบัติการไปใช้
คณะมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(3) การจัดสรรทรัพยากร
คณะทำอย่างไรให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จและบรรลุพันธพผูกพันในปัจจุบัน
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(4) แผนด้านบุคลากร
แผนด้านบุคลากรที่สำคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ยาวขึ้นมีอะไรบ้าง
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(5) ตัววัดผลการดำเนินการ
ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ
การคาดการณ์ผลการดำเนินการของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะที่ยาวขึ้นของคณะมีอะไรบ้าง
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ
คณะรับรู้และตอบสนองอย่างไร ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการและนำแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
หมวด 3 : ลูกค้า
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า : คณะมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และกำหนดการจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นอย่างไร
ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน

คณะมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ได้
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี

คณะมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีเพื่อให้ได้สารสนเทศที่นำไปใช้ได้
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข. การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการกำหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ ฯ

(1) การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

คณะมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และส่วนตลาด
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ

คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า : คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ

(1) การจัดการความสัมพันธ์

คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

คณะมีวิธีการอย่างไรในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นสามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนจากคณะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(3) การจัดการข้อร้องเรียน
คณะมีวิธีการอย่างไรใจการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน

คณะมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น 

คณะมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด

คณะมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากเสียงของลูกค้าและตลาด
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของคณะ : คณะมีวิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และเพื่อนำมาปรับปรุงผลการดำเนินการของคณะ
ก. การวัดผลการดำเนินการ
(1) ตัววัดผลการดำเนินการ
คณะมีวิธีการติดตามข้อมูล และสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจำวันและการดำเนินการโดยรวมของคณะอย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
คณะมีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูล สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอย่างไร เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(3) ความคล่องตัวของการวัดผล
คณะมั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการวัดผลการดำเนินการของคณะสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกคณะที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด และให้ข้อมูลที่ทันเวลา
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ

คณะมีวิธีการทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของคณะอย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. การปรับปรุงผลการดำเนินการ
(1) ผลการดำเนินการในอนาคต
คณะคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคตอย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม
คณะใช้ผลการทบทวนผลการดำเนินการ นำไปจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรมอย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ : คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ของคณะ
ก. ข้อมูลและสารสนเทศ
(1) คุณภาพ
คณะมีวิธีการอย่างไรในการทวนสอบและทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ในคณะมีคุณภาพ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(2) ความพร้อมใช้
คณะทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่าข้อมูลสารสนเทศของคณะมีความพร้อมใช้
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข. ความรู้ของคณะ
(1) การจัดการความรู้
คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้างและจัดการความรู้ของคณะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ
คณะมีวิธีการอย่างไรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(3) การเรียนรู้ระดับคณะ
คณะใช้ความรู้และทรัพยากรอย่างไร เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิธีการปฏิบัติงานของคณะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
หมวด 5 : บุคลากร
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร : คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล
ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร
(1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง
คณะมีวิธีการอย่างไรในการประเมินด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรที่คณะจำเป็นต้องมี      
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(2) บุคลากรใหม่
คณะมีวิธีการอย่างไรในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแลบุคลากรใหม่
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(3) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร
คณะมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(4) การทำงานให้บรรลุผล
คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบการทำงานและบริหารบุคลากร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร

(1) สภาวะแวดล้อมของการทำงาน

คณะดำเนินการอย่างไรเพื่อสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ทำงานมีสุขภาวะ ความมั่นคง และความสะดวกในการเข้าทำงานของบุคลากร
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร
คณะสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบายอย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร : คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้มีผลการดำเนินการที่โดดเด่น
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร


(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน

คณะมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(2) การประเมินความผูกพัน

คณะประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข. วัฒนธรรมองค์กร

คณะมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการดำเนินงานที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา

(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน

ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้เกิดการทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดีอย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรและความจำเป็นของคณะอย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา

คณะมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(3) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน
คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรและผู้นำในอนาคตของคณะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
หมวด 6 : ระบบปฏิบัติการ
6.1 กระบวนการทำงาน : คณะมีวิธีการออกแบบ จัดการและปรับปรุง การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการทำงานที่สำคัญอย่างไร
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ

(1) การจัดทำข้อกำหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ


คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำข้อกำหนดของการจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(2) กระบวนการทำงานที่สำคัญ

กระบวนการทำงานที่สำคัญของคณะมีอะไรบ้าง
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(3) แนวคิดในการออกแบบ

คณะมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการทำงานที่สำคัญเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนด
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ

(1) การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ

คณะมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการทำงานต่าง ๆ เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(2) กระบวนการสนับสนุน

คณะมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ

คณะมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อเพิ่มการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และผลการดำเนินการ เสริมสร้างสมรรถนะหลักของคณะ และลดความแปรปรวนของกระบวนการ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน

คณะมีการจัดการเครือข่ายอุปทานอย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ง. การจัดการนวัตกรรม

คณะมีการดำเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรมอย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ : คณะทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติการต่าง ๆ มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

คณะมีการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการอย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์

คณะมีวิธีการอย่างไรเพื่อทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษและสินทรัพย์ที่สำคัญ มีความปลอดภัยและมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน

(1) ความปลอดภัย

คณะดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยได้อย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

คณะมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่ามีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
หมวด 7: ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและด้านกระบวนการ : ผลลัพธ์ด้านการเรียนของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้านประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า

ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นคืออะไร 
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการคืออะไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน

ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินเป็นอย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน

ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานเป็นอย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า : ผลลัพธ์การดำเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นคืออะไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นคืออะไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร : ผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรมีอะไรบ้าง
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร

(1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร

ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรมีอะไรบ้าง
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(2) บรรยากาศการทำงาน

ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทำงานมีอะไรบ้าง
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………......
(3) ความผูกพันของบุคลากร

ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรมีอะไรบ้าง
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(4) การพัฒนาบุคลากร
ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้นำองค์กรมีอะไรบ้าง
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร : ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร
ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม

(1) การนำองค์กร

ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้นำระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับบุคลากรคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นมีอะไรบ้าง
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(2) การกำกับดูแลองค์กร

ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการกำกับดูแลองค์การมีอะไรบ้าง
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ

ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพมีอะไรบ้าง
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(4) จริยธรรม

ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมมีอะไรบ้าง
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(5) สังคม
ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญมีอะไรบ้าง
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ : ผลลัพธ์การดำเนินการด้านความมั่นคงทางการเงินและการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นอย่างไร
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด


(1) ผลการดำเนินการด้านงบประมาณและการเงิน

ผลลัพธ์ของการดำเนินการด้านการเงินคืออะไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(2) ผลการดำเนินการด้านตลาด

ผลลัพธ์ของการดำเนินการด้านตลาด
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ

ผลลัพธ์ด้านการบรรลุดความสำเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของคณะมีอะไรบ้าง
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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