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แบบฟอร์มการน าเสนอผลงานแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 
ประเด็น : การด าเนินงานของสายสนับสนุน 
 
ขอบเขต : การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการด าเนินงานของสายสนับสนุนเพ่ือ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่องค์กรสมัยใหม่ 
 
ชื่อผลงาน : ระบบการขออนุญาตใช้รถราชการแบบออนไลน์ 
 
ชื่อผู้น าเสนอ นายสุจินดา  แซ่ฮ้ัน  หัวหน้าทีม 
  นางธารารัตน์  อะฆะนัง  ผู้ร่วมด าเนินการ  

ชื่อหน่วยงาน กองกลาง 
ที่ปรึกษา นายสิทธิโชค  อุ่นแก้ว  

หมายเลขโทรศัพท ์ ............................................................E-mail…………………………………………………………. 

ความเป็นมา ความส าคัญและวัตถุประสงค์ 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิต ทั้งการสื่อสารและการท างาน 

โดยมีการใช้บริการออนไลน์ และน าโปรแกรมต่าง ๆ เข้ามาใช้ เพ่ือให้การสื่อสารและการท างานร่วมกันมีความ
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการท างานออนไลน์ร่วมกันเปรียบได้กับเครื่องมือชนิดหนึ่งของการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM) ที่เรียกว่า Collaborative virtual workspace ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยี 
หรือ IT มาใช้ในการท างานร่วมกันบนพ้ืนที่เสมือนจริง เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกันได้แม้จะอยู่คนละพ้ืนที่ 
หรือคนละเวลา ตัวอย่างการท างานร่วมกันบนพ้ืนที่เสมือนจริง เช่น การประชุมทางเสียงหรือวิดีโอ 
(Audio/video conferencing) การใช้งานเอกสารร่วมกัน (Document sharing) และการแก้ไขข้อมูลร่วมกัน 
(Collaborative editing) เป็นต้น 

การสร้างข้อตกลงการท างาน แม้ว่าการท างานบนพ้ืนที่ออนไลน์ จะสะดวกในความยืดหยุ่นเรื่องเวลา 
เพราะสามารถท างานได้ ทุกเวลาตามความสะดวก แต่ควรก าหนดข้อตกลงในการท างาน ร่วมกันหรือ
ระยะเวลาการท างานของแต่ละครั้งให้ชัดเจน เพ่ือความพร้อมของผู้ร่วมท างาน เช่น หากต้องการความคิดเห็น 
หรือต้องการประชุมร่วมกัน ควรระบุเวลานัดหมายให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมสามารถจัดสรรเวลาได้ 
 กองกลาง เป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีหน้าที่
ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
       1.เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการงานเอกสาร โดยเน้นคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และการให้บริการอย่างมีมาตรฐาน รวดเร็ว และถูกต้อง 
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        2. เป็นที่ปรึกษาและปฏิบัติภารกิจด้านงานเอกสาร งานอาคารสถานที่ งานยานพาหนะ งานรักษา
ความปลอดภัย งานบริการโทรศัพท์และระบบโสตทัศนูปกรณ์ ของมหาวิทยาลัย 
       3. อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหารในการติดต่อประสานงานกับองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ การ
ปฏิบัติภารกิจ ตลอดจนการบริการรับ-ส่งเอกสารต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

วิธีปฏิบัติที่ดี (วิธีการ/กระบวนการ/แนวทางการด าเนินงานที่ได้ด าเนินการตามหลัก PDCA  
หรือตามหลักการอื่นจนเกิดผลสัมฤทธิ) 

PDCA มีหลากหลายหลักการที่ท าให้ไปถึงความส าเร็จที่ตั้งใจไว้ ซึ่งถ้าลองวิเคราะห์โดยใช้
หลักการ Plan – Do – Check – Act เป็นกรอบในการวิเคราะห์ อาจแบ่งแยกได้คือ “การตั้งเป้าหมาย  
(Goal Setting)“ ถือเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญของการลงมือท าในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพราะการมีเป้าหมาย หมายถึง
การที่รู้ว่าจะเดินทางไปที่ไหน ยิ่งถ้ารู้ได้ว่าท าไมถึงต้องไป และยิ่งมองเห็นภาพของตัวเราเมื่อไปถึงเป้าหมายนั้น
ชัดเจนมากเท่าไร ยิ่งเกิดแรงกระตุ้นให้อยากออกเดินทางไปสู่เป้าหมายนั้นโดยเร็ว 

 
 การวางแผนงาน และ ก าหนดวิธีการ (Planning) 

การพัฒนาระบบการขอใช้รถราชการผ่านระบบออนไลน์ โดยได้ร่วมวางแผนการท างานร่วมกับส านัก
วิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการรวบรวมข้อมูลสายการบังคับบัญชาของแต่ละพ้ืนที่มาออกแบบ
ระบบเนื่องจากระบบจะต้องน ามาใช้งานในทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะมีมีโครงสร้างการบังคั บบัญชาที่
แตกต่างกัน จึงจ าเป็นจะต้องวางแผนการพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับบริบททุกพ้ืนที่ 

 
 การลงมือปฏิบัติ (Do) 

          หลังจากท่ีผู้พัฒนาโปรแกรมได้ด าเนินการเขียนระบบการขอใช้รถราชการแบบออนไลน์เรียบร้อยแล้วก็
ได้น ามาติดตั้งใน e-service หน้าเวฟของมหาวิทยาลัย ในการให้บริการระบบข้อมูลต่าง ๆ แก่บุคลากรและ
อาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย และส านักวิทยบริการและสารสนเทศ ได้มีการเชื่อมกับระบบ e-passport      
เพ่ือทดลองใช้ระบบขอรถที่พัฒนาแล้วเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2567 ซึ่งสงขลาก าลังทดลองใช้อยู่เป็น
ระยะเวลา หนึ่งเดือนที่ผ่านมา ระบบดังกล่าวยังไม่มีความเสถียรภาพ    
 

 การตรวจสอบ (Check) 
          หลังจากเราเริ่มลงมือปฏิบัติไปได้สักระยะ ต้องเริ่มท าการตรวจสอบความคืบหน้าของระบบ สิ่งที่ได้ลง
มือปฏิบัติไปนั้นว่าเป็นไปตามแผนงานหรือไม่ ซึ่งสิ่งที่จะบ่งบอกได้ก็คือในการขอรถใช้ราชการมีการปัญหามาก
น้อยเพียงใด จากการที่ผู้ใช้ได้โทรสอบถามมายังกองกลาง ความถี่ในการสอบถาม และจะด าเนินการแก้ไขให้
ทันท่วงที เพ่ือความสะดวกของผู้ใช้  
  

 การปรับปรุง (Act / Action) 
          ขั้นตอนนี้คือการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีการหรือทรัพยากรบางอย่างเพ่ือท าให้ผลลัพธ์กลับมาอยู่
ในแผนงานหรือเส้นทางสู่เป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในครั้งแรก ซึ่งกระบวนการปรับปรุงเริ่มจากการ
วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามที่วางแผนหรือก าหนดไว้ ว่ าเกิดจากองค์ประกอบหรือปัจจัย
ภายใน/ภายนอกใดบ้าง แล้วจึงมาก าหนดมาตรการแก้ไข ปรับปรุงต่อไป 
 
 

https://www.entraining.net/article/PDCA-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3/
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 P-D-C-A อย่างต่อเนื่อง 

          หลังจากก าหนดมาตรการแก้ไขแล้วจึงน ามาปรับเปลี่ยนแผนงานให้สอดคล้องกับวิธีการและทรัพยากร
ที่ก าหนดขึ้นมาใหม่โดยยังคงค านึงถึงการก าหนดเป้าหมายที่เหมาะสม แล้วจึงเริ่มลงมือปฏิบัติ ตรวจสอบ 
ปรับปรุงแก้ไข ตามวงจร P-D-C-A อย่างต่อเนื่องจนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ขั้นตอนของระบบ 

ผู้ขอใช้รถ 

 

 

หัวหน้าหน่วยงานผู้ขอใช้รถ 

 

 

 

หัวหน้ากลุ่มงานยานพาหนะ 

 

 

 

ผู้อ านวยการกองกลาง 

 

 

 

อธิการบดีหรือผู้รับมอบอ านาจ 

 

 

 

แจ้งกลับไปยังผู้ขอใช้รถ 
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ขั้นตอนการขอใช้รถระบบใหม่ 

1. เข้าระบบ e-service  ของแต่ละบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เลือก ระบบจัดการยานพาหนะ 
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3. กรอก Usename  และ Password   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. เลือก ข้อมูลบุคลากร 
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5. เลือก ข้อมูลอื่น ๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ขอใช้ยานพาหนะ 
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7.เลือก เพ่ิมรายการใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. กรอกข้อมูลเข้าระบบพิกัดอย่างละเอียด บันทึกข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. ข้อมูลจะส่งเข้าไปในระบบของหัวหน้าหน่วยงาน 
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ความส าเร็จและหลักฐานที่แสดงถึงผลความส าเร็จ 
 ความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการประเมินผลโดยใช้การส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานสารสนเทศ (User Satisfaction) โดยด้านประสิทธิผลจะมุ่งเน้นที่ประโยชน์ของการใช้งานสารสนเทศที่
สะท้อนในรูปแบบความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อระบบสารสนเทศ (Systems) ระบบฐานข้อมูล 
(Database) และระบบเครือข่าย (Network) และการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ จะมุ่งเน้นที่คุณลักษณะจ าเป็นต่อ
การใช้งานระบบสารสนเทศผ่านเว็บไซต์และระบบ Intranet ของหน่วยงาน 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของทีมงาน/ประสิทธิภาพ/แนวทางการพัฒนาในอนาคต   
 การพัฒนาให้มีคุณค่าและทันสมัย มีความต่อเนื่องทันเหตุการณ์ และสามารถใช้ระบบให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยการน าข้อมูลเข้า ผ่านระบบการประมวลผล ค านวณ วิเคราะห์และแปลความหมายเป็นข้อความที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้  จะช่วยให้องค์การสามารถน าข้อมูลมาตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว 
ทันเวลากับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น จึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญขององค์การ ไม่ว่า
จะเป็นด้านข้อมูล ระบบ และเครือข่าย ที่จะสามารถส่งเสริมให้คนในองค์การมีศักยภาพเพิ่มขึ้น และสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
หมายเหตุ  :  การจัดท ารูปแบบการน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดี 
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