
กระบวนการงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 

 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1  

 

- ดาวน์โหลดนโยบายประกัน
คุณภาพ ระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลยั  

- ดาวน์โหลดคู่มือระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

5 นาที เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 
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- ศึกษาท าความเข้าใจนโยบาย
ประกันคณุภาพและคู่มือระบบ
ประกันคณุภาพ ระดับอุดมศึกษา 

- วางแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
ร่วมกับคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ 

2 วัน เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 

 
- คณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ 
- เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 
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- มหาวิทยาลัยช้ีแจงตัวบ่งช้ี (KPI) 
และแนวทางการด าเนินงานแก่
หน่วยงานระดับมหาวิทยาลัยและ
ระดับหน่วยงาน ตาม KPI นั้น  
ผ่านโครงการฝึกอบรม 

 

3 วัน - ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกัน
คุณภาพ 
- เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 
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- คณะก าหนดเป้าหมายตัวบ่งช้ีใน
การด าเนินงานตาม KPI เสนอ
มหาวิทยาลยัและกระจายตัวบ่งช้ี 
(KPI) แก่หน่วยงานภายใน 

- งานประกันคุณภาพรวบรวม
เป้าหมายคุณภาพจากทุกหน่วยงาน
และพิจารณาคา่คะแนนให้เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนดและจัดท า
เป้าหมายคุณภาพ (KPI) ราย
หน่วยงานและเผยแพรผ่่านเว็บไซต์ 

7 วัน 

 

 
7 วัน 

- คณะ/วิทยาลัย/
หลักสตูร 

 

- ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกัน
คุณภาพ 
- เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 

รับนโยบายประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

วางแผนการด าเนินงาน 

มหาวิทยาลัยชี้แจงตัวบ่งชี้ 

(KPI) และแนวทางการ

ด าเนินงาน 

 

คณะก าหนดเป้าหมายตัวบ่งชี้

ในการด าเนินงานตาม KPI 

เสนอมหาวิทยาลัยและ

กระจายตัวบ่งชี้ (KPI)   

แก่หน่วยงานภายใน 
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- คณะ/หน่วยงานด าเนินงานตาม
ข้อก าหนด และเก็บข้อมูลระยะ 12 
เดือน  ติดตามผลทุก 3 เดือนเข้าที่
ประชุมของหน่วยงาน 
 

 

 

3 เดือน 

 

 

 

- คณะ/วิทยาลัย/
หลักสตูร 

 
 

 

6 

 

 

 

 

ไม่ครบถ้วน 
ไม่ถูกต้อง 
มีรายการขอเพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
  

                         ครบถว้น/ถูกต้อง 

- งานประกันคุณภาพติดตามผลการ
ด าเนินงานทุก 3 เดือน และ
ตรวจสอบการรายงานผลผ่านระบบ
สารสนเทศ และสรุปผลรายงานตอ่ท่ี
ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 

1 เดือน - ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกัน
คุณภาพ 

- เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 
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- หลักสูตรจัดท า SAR และรายงาน
ผลผ่านช่องทางที่คณะ/มหาวิทยาลัย
ก าหนด และเสนอรายชื่อ
คณะกรรมการประเมินระดบั
หลักสตูรไปยังคณะ 

- งานประกันคุณภาพติดตามการ
รายงานผล (SAR) ของหลักสูตรผา่น
ระบบสารสนเทศและสรุปผล 

- งานประกันคุณภาพรวบรวม
รายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมนิ
ระดับหลักสตูรและตรวจสอบตาม
หลักเกณฑ์ผู้ประเมิน และจัดท า
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเสนอ
อธิการบดีลงนาม และเผยแพร่ค าสั่ง
ผ่านเว็บไซต ์

1 เดือน 

 

 

1 เดือน 

 

 

15 วัน 

- คณะ/วิทยาลัย/
หลักสตูร 

 

 

- ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกัน
คุณภาพ 
- เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 

คณะ/หน่วยงานด าเนินงาน

ตามข้อก าหนด และเก็บข้อมลู

ระยะ 12 เดือน  ติดตามผล

รายงานผลทุก 3 เดือนเข้าที่

ประชุมของหน่วยงาน 

 

หลักสูตรจัดท า SAR  และ

เสนอรายชื่อคณะกรรมการ

ประเมินระดับหลักสูตรไปยัง

คณะ/มหาวิทยาลัย 

ตรวจสอบการ

รายงานผล 
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- กรรมการตรวจประเมินฯ ประสาน
การตรวจประเมินกับหน่วยงานท่ีรบั
การตรวจประเมินฯ และด าเนินการ
ตรวจ 

- หลักสูตรรับการประเมินคณุภาพ
จากคณะกรรมการระดับหลักสูตร
และปรับปรุงเล่มSAR หลังการตรวจ 
พร้อมรายงานผลและส่งไฟลร์ูปเลม่
ไปยังคณะ 

- กรรมการตรวจประเมินฯ จัดท า
สรุป/รายงานผลการตรวจประเมนิฯ 
ส่งให้หน่วยงานท่ีรับการตรวจ 

- หลักสูตรจัดท ารายงานการ
ประเมินฯ (ฉบับสมบูรณ์)  ตามผล
การตรวจฯ ส่งคณะ เพื่อรวบรวม
เป็นรายงานการประเมินฯ ของคณะ 

- คณะรวบรวมไฟล์รายงานของ
หลักสตูรและจดัส่งมายังงานประกนั
คุณภาพและ สวท. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 วัน 
 
 

 
2 วัน 

 

 

 
7 วัน 

 
 
 

7 วัน 
 
 
 

7 วัน 

 

- คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 
 

 
- คณะ/วิทยาลัย/
หลักสตูร 

 

 

- คณะ/วิทยาลัย/
หลักสตูร 

 

- คณะ/วิทยาลัย/
หลักสตูร 

 

- คณะ/วิทยาลัย/
หลักสตูร 

ประเมินคุณภาพ 

ระดับหลักสูตร 
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- คณะรวบรวมข้อมูลผลการประเมิน
ของหลักสูตรและจัดท า SAR ระดบั
คณะ 

- คณะเสนอรายชื่อคณะกรรมการ
ประเมินระดับคณะมายังงานประกัน
คุณภาพ 

- งานประกันคุณภาพรวบรวม
รายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมนิ
ระดับคณะและตรวจสอบตาม
หลักเกณฑ์ผู้ประเมิน และจัดท า
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเสนอ
อธิการบดีลงนาม และเผยแพร่ค าสั่ง
ผ่านเว็บไซต ์

1 เดือน 

 

 

7 วัน 

 

7 วัน 

- คณะ/วิทยาลัย/
หลักสตูร 

 

 

 

- ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกัน
คุณภาพ 
- เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 

10  

 

 

- กรรมการตรวจประเมินฯ ประสาน
การตรวจประเมินกับหน่วยงานท่ีรบั
การตรวจประเมินฯ และด าเนินการ
ตรวจ 

- คณะรับการประเมินคณุภาพจาก
คณะกรรมการระดับคณะและ
ปรับปรุงเล่มSAR หลังการตรวจ 
พร้อมรายงานผลและส่งไฟลร์ูปเลม่
ไปยังมหาวิทยาลัย 

- กรรมการตรวจประเมินฯ จัดท า
สรุป/รายงานผลการตรวจประเมนิฯ 
ส่งให้หน่วยงานท่ีรับการตรวจ 
 

- หน่วยงานจัดท ารายงานการ
ประเมินฯ (ฉบับสมบูรณ์)  ตามผล
การตรวจฯ ส่งงานประกันคุณภาพ 
เพื่อรวบรวมเป็นรายงานการ
ประเมินฯ ของมหาวิทยาลยัฯ 
 
 

1 วัน 

 

 
2 วัน 

 
 
 
 

3 วัน 

 

7 วัน 

- คณะกรรมการ
ประเมิน 

 

- คณะ/วิทยาลัย 

 

 

 

- คณะกรรมการ
ประเมิน 
 

- คณะ/วิทยาลัย 

น าผลประเมินระดับหลกัสูตร 

จัดท า SAR ของคณะ 

 (ฉบับส าหรับผู้ตรวจฯ) 

และเสนอรายชื่อ

คณะกรรมการประเมินระดับ

คณะ 

 

ประเมินคุณภาพ 

ระดับคณะ 
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-  งานประกันคุณภาพรวบรวมไฟล์
เล่มรายงาน (SAR) และไฟล์เล่ม
รายงาน (IQA) ในระดับหลักสตูร 
ระดับคณะ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
 

- งานประกันคุณภาพสรุปผลการ
ด าเนินงานในระดับหลักสูตร ระดบั
คณะและระดับมหาวิทยาลัยรายตวั
บ่งช้ีผ่านการสรุปผลของหน่วยงาน
ระดับมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบหลัก 

 

- หน่วยงานระดับมหาวิทยาลยัที่
รับผิดชอบตัวบ่งช้ีเขียนรายงาน SAR 
ในภาพมหาวิทยาลยัและจัดส่งมายัง
งานประกันคุณภาพ พร้อมจดัเตรยีม
หลักฐานเพื่อรับการตรวจประเมิน 

 

- งานประกันคุณภาพจัดท าเล่ม
รายงาน SAR ระดบัมหาวิทยาลัย 
ฉบับรับการตรวจประเมิน 

 

7 วัน 

 

 
 

15 วัน 
 
 
 
 
 

- ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกัน
คุณภาพ 
- เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 
 
- ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกัน
คุณภาพ 
- เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 
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-งานประกันคุณภาพติดต่อทาบทาม
คณะกรรมการตามคุณสมบตัิเพื่อ
แต่งตั้งผู้ตรวจประเมินจากหน่วยงาน
ภายนอกในการประเมินระดับ
มหาวิทยาลยั 

 

 

 

  

น าผลประเมินระดับหลกัสูตร

ระดับคณะจัดท า SAR 

มหาวิทยาลัย 

แต่งต้ังผู้ตรวจประเมินจาก

หน่วยงานภายนอกเพ่ือ

ประเมินระดับมหาวิทยาลัย 
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- งานประกันคุณภาพเตรียมการ
ตรวจประเมิน 
* พิจารณาห้องในการรับรองให้
เหมาะสมและเพยีงพอและท า
หนังสือขอใช้สถานท่ี 
* พิจารณากลุม่เป้าหมายในการเขา้
ร่วมประเมิน ท าหนังสือเรียนเชิญ
และรวมรวมรายชื่อตอบรับ 
* พิจารณาการสั่งเตรียมอาหาร
รับรอง 
* พิจารณาเส้นทางการรับส่ง
กรรมการและท าหนังสือขอรถ 
* พิจารณาจ านวนห้องพักของ
กรรมการและท าการจองห้องพัก 
* พิจารณาอุปกรณ์และสื่อท่ีใช้และ
จัดท าหนังสือขอบุคลากรและ
อุปกรณ ์
* ประสานหน่วยงานที่รบัผิดชอบ
รายตัวบ่งช้ีระดับมหาวิทยาลัยใน
การเขียนรายงาน SAR และยืนยัน
รายงานผ่านระบบสารสนเทศและ
ประสานการเตรียมหลักฐานรองรบั
การประเมิน 
* งานประกันคุณภาพรวบรวมข้อมูล
ผลการด าเนินงานจากทุกหน่วยงาน
น ามาเขียนรายงาน SAR ในภาพของ
มหาวิทยาลยัและจัดท าเล่มรายงาน 
SAR ฉบับรับการประเมิน 
* งานประกันคุณภาพจัดส่งเล่ม
รายงาน SAR ไปให้กรรมการก่อน
การประเมิน 
* งานประกันคุณภาพเตรยีมความ
พร้อมรับการประเมินคณุภาพ ระดับ
มหาวิทยาลยัในวันจริง 

  ด าเนินการตรวจประเมิน

ระดับมหาวิทยาลัย 
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- สรุปรายงานและผลการตรวจ
ระดับมหาวิทยาลัย 

- เผยแพรผ่่านเว็บไซต ์

  

15  

 

 

- ตรวจสอบการรายงานผลและ
ยืนยันผลผ่านระบบ CHE QA 
Online ระดับหลักสูตร 
- ตรวจสอบการรายงานผลและ
ยืนยันผลผ่านระบบ CHE QA 
Online ระดับคณะ 
- รายงานผลผ่านระบบฐานข้อมลู 
CHE QA Online ระดับ
มหาวิทยาลยั 
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- จัดประชุมทบทวน/พัฒนาระบบ
ประกันคณุภาพการศึกษา 
เสนออธิการบดี มทร.ศรีวิชัย   
เพื่อประชุมวางแนวทางแก้ไข 
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- จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพจากผล
การประเมินในปีท่ีผ่านมา 

 

  

 
 

 

สรุปรายงานและผลการตรวจ

ระดับมหาวิทยาลัย 

เสนออธิการบดี มทร.ศรีวิชัย  

รายงานผลผ่านระบบ

ฐานข้อมูล CHE QA Online 

จัดประชุมทบทวน/พัฒนา

ระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา 

เสนออธิการบดี มทร.ศรีวิชัย  

เพ่ือประชุมวางแนวทางแก้ไข 

จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 



 

ภาคผนวก  

 รายละเอียดเผยแพร่อ้างอิงเว็บไซต์งานประกันคุณภาพ  หัวข้อ การประกันคุณภาพภายใน   

ที ่http://ir.rmutsv.ac.th/iqa 

 
 

 

ปรับปรุง ณ 30 เมษายน 2563 

 
 
 
 
 

http://ir.rmutsv.ac.th/iqa

