
กระบวนการงานการจัดการความรู้ (KM) 

 

ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1  

 

- แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ (KM) ของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

30 นาที - ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกัน
คุณภาพ 

- เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 

2  

 

 

- คณะกรรมการการจดัการความรู ้
(KM) ประชุมจัดท าแผนการจดัการ
ความรู้ (KM Action Plan) ระดับ
มหาวิทยาลยั 

 

1 วัน - คณะกรรมการ
การจัดการความรู ้

- ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกัน
คุณภาพ 

- เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 

3  
- คณะกรรมการการจดัการความรู ้
(KM) วิเคราะห์ ก าหนดประเด็นและ
ขอบเขตการด าเนินงานการจดัการ
ความรู ้

 

 

1 วัน - คณะกรรมการ
การจัดการความรู ้

- ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกัน
คุณภาพ 

- เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 

4  

 

 

 

- ก าหนดกลุ่มเปา้หมายในการ
ด าเนินการการจัดการความรู้ โดย
แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
1. กลุ่มสายวิชาการ 
2. กลุ่มสายสนับสนุน 

 

 

30 นาที - คณะกรรมการ
การจัดการความรู ้

- ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกัน
คุณภาพ 

- เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 

แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการ

ความรู้ (KM) 

วางแผนการจัดการความรู้ 
(KM Action Plan) 

วิเคราะห์ ก าหนดประเด็นและ
ขอบเขตการด าเนินงานการ

จัดการความรู้ 

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการ
ด าเนินการการจัดการความรู้ 



ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5  

 

 

 

- ด าเนินการตามแผนการจัดการ
ความรูผ้่านกระบวนการจัดการ
ความรู้ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ผ่าน
โครงการหรือกิจกรรมหรือช่องทาง 
ต่าง ๆ  

 

ระยะเวลา
ตามแผนใน

แต่ละ
กิจกรรม 

- หน่วยงานใน
สังกัด 

- ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกัน
คุณภาพ 

- เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 

6  

 

 

 

- ด าเนินการจดัการความรู้  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดี ตามกระบวนการจดัการ
ความรู้ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ระยะเวลา
ตามแผนใน

แต่ละ
กิจกรรม 

- หน่วยงานใน
สังกัด 

- ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกัน
คุณภาพ 

- เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 

7  

 

 

 
- รวบรวมองค์ความรู/้ 
แนวปฏิบัติที่ดีจดัเก็บอย่างเป็น
ระบบและเผยแพรผ่่านคลังความรู ้ท่ี 
http://ks.rmutsv.ac.th  
 
 
 
 

1 เดือน - ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกัน
คุณภาพ 
- เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 

8  
 
- น าองค์ความรู้/แนวปฏิบตัิที่ดีมาใช้
ประโยชน/์ประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่งานตามบริบทของ
หน่วยงานหรือสอดคล้องกับพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 

3 เดือน - หน่วยงานใน
สังกัด 

- ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกัน
คุณภาพ 

- เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 

ด าเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน
กระบวนการจัดการความรู้ 

รวบรวมองค์ความรู้/ 
แนวปฏิบัติที่ดีจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบและเผยแพร่ผ่าน

คลังความรู้ 

น าองค์ความรู้/แนวปฏิบัติท่ีดี 
ที่เป็นผลมาจากกระบวนการ
จัดการความรู้และจากคลัง

ความรู้มาใช้ประโยชน ์

http://ks.rmutsv.ac.th/


ที ่ ผังกระบวนการ/กระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
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- มีการประเมินผลการด าเนินการ
จัดการความรู้ตามแผน เพื่อปรับปรุง
พัฒนาและจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ในปีการศึกษาถัดไป เพ่ือ
ตอบสนองวงจรคุณภาพ PDCA 
 

3 วัน - ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกัน
คุณภาพ 

- เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 

10  

 

 

 

- สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีการศึกษา พัฒนาแผน 
ก าหนดประเด็นและขอบเขตปี
การศึกษาถัดไป 

7 วัน - ผู้ช่วยอธิการบดี
ด้านประกัน
คุณภาพ 

- เจ้าหน้าท่ีงาน
ประกันคณุภาพ 

ภาคผนวก  

 ร ายละ เ อียด เผยแพร่ อ้ า ง อิ ง เ ว็ บ ไซต์ ง านประกันคุณภาพ   หั ว ข้ อ  การจั ดการความรู้  

ที ่http://ir.rmutsv.ac.th/km 

 
 

 

ปรับปรุง ณ 30 เมษายน 2563 
 

ประมินผลการด าเนินงาน 

สรุปและรายงานผลการ

ด าเนินงานประจ าปี 

http://ir.rmutsv.ac.th/km

