
ล าดบั ภารกิจงานประกันคุณภาพ

คะแนนเตม็ 5.00 ร้อยละ 1 งานประกนัคุณภาพการศึกษา ระดับอดุมศึกษา

ด้านที่ 1 ความพึงพอใจในกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.78 95.60 2 งานประกนัคุณภาพการศึกษา ระดับอาชวีศึกษา

ด้านที่ 2 ความพึงพอใจในเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 4.86 97.20 3 งานประกนัคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน

ด้านที่ 3 ความพึงพอใจในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.63 92.60 4 งานการจดัการความรู้ (KM)

4.76 95.13 5 งานบริหารความเส่ียง (Risk Management)

6 งานการควบคุมภายใน

1 7 งานประเมนิกจิกรรม 5ส+ 

2 8 งานประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

3 9 งานประเมนิความพึงพอใจของผู้ประกอบการ/ผู้ใชบ้ัณฑิต มทร.ศรีวชิยั

4 10 งานประเมนิภาวะการมงีานท าของบัณฑิต มทร.ศรีวชิยั

5 11 งานพัฒนาระบบสารสนเทศและเวบ็ไซต์งานประกนัคุณภาพ

6 12 งานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต (BCM)

7 13 งานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย
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มขีอ้มลูสารสนเทศในงาน ท าให้สะดวก ประหยดั ตรวจสอบได้

เจา้หน้าที่เต็มใจให้บริการ

ผลการประเมิน ประเมินรายดา้น

เฉลี่ยภาพรวม

ข้อเสนอแนะ : ความประทับใจจากผู้รับบริการของงานประกันคุณภาพ

ข้อมูลความพึงพอใจตอ่การให้บริการของงานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธกิารบด ีประจ าปีงบประมาณ 2563  (1 ต.ค. 2562 - 30 กันยายน 2563)

 - 

ข้อเสนอแนะ : ผู้รับบริการเสนอแนะสิ่งที่เห็นควรปรับปรุงจากการให้บริการของงานประกันคุณภาพ


