
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 : การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2562 (1 กรกฎาคม 2562 – 30 มิถุนายน 2563) 
ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี : รองอธิการบดี (ผศ. กฤษณพงค์  สังขวาสี) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : กองพัฒนานักศึกษา 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :    
      สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านต่างๆ ให้นักศึกษาอย่างครบถ้วน ตั้งแต่การให้ค าปรึกษาทั้งด้าน
วิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ 
การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อ
ส าเร็จการศึกษา ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า 
 

เกณฑ์การประเมิน:  6 ข้อ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน  
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 

ผลการด าเนินงาน 
 มหาวิทยาลัยได้แบ่งโครงสร้างการบริหารงานภายในด้านการจัดบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ในระดับสถาบัน ประกอบด้วย กองพัฒนานักศึกษา งานบริการการศึกษา(งานบริหารกิจการนักศึกษา เดิม) 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง/วิทยาเขตนครศรีธรรมราช เพ่ือตอบสนองนโยบาย พันธกิจ และวัตถุประสงค์ด้านการ
พัฒนานักศึกษา ด าเนินการจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาใน
ระดับสถาบัน ซึ่งในปีการศึกษา 2562 มีการจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิตและการเข้าสู่
อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน มีรายละเอียดของกิจกรรม ดังนี้  

ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษา  
1.ด าเนินการแต่งตั้งบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าที่ในด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการนักศึกษา และ

ด าเนินการตามกรอบแนวทางการด าเนินการ ตามมาตรฐานกิจการนักศึกษา ของส านักส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 และ
คู่มือการปฏิบัติงานด้านการให้บริการนักศึกษาของกองพัฒนานักศึกษา  

 



2.จัดบริการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับงานพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย  
   2.1 การให้ค าปรึกษาด้านสวัสดิการนักศึกษา เช่น ทุนการศึกษา การกู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ

การศึกษา การผ่อนผันการเกณฑ์ทหารกอง ประจ าการในคราวที่มีคนพอ การรักษาพยาบาลเบื้องต้น การ
ประกันอุบัติเหตุนักศึกษา เป็นต้น  

   2.2 การให้ค าปรึกษาด้านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร การจัด
กิจกรรมของสภานักศึกษา การจัดกิจกรรมของ องค์การนักศึกษาและชมรมสังกัดองค์การนักศึกษา การเบิก-
จ่ายคืนเงิน และการประเมินผลการจัดกิจกรรม  

   2.3 การให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยและการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย  

3 เปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถขอรับค าปรึกษาในหลายช่องทาง ได้แก่  
   3.1 นักศึกษาสามารถขอรับค าปรึกษาได้โดยตรง ณ กองพัฒนานักศึกษา อาคารกิจการนักศึกษา 

และงานบริหารกิจการทั่วไป ประจ าวิทยาเขต  
   3.2 หมายเลขโทรศัพท์กองพัฒนานักศึกษา (0 7431 7158-9)  
   3.3 หมายเลขโทรศัพท์ งานบริการการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตตรัง (0 7520 4059)  
   3.4 หมายเลขโทรศัพท์ งานบริการการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช  (พ้ืนที่ไสใหญ่  

0 75773 131-2 ต่อ 166 และ พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 0 7548 9613)  
3.5 เว็บไซต์ของกองพัฒนานักศึกษา และหน่วยงาน เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) เป็นต้น    

   4. บริการให้ความรู้เกี่ยวกับงานด้านกิจการนักศึกษา สวัสดิการนักศึกษา กฎระเบียบ ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย และแนวทางประพฤติ ปฏิบัติตนตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย ในกิจกรรม
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ของทุกหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาใหม่ได้ท าความรู้ จักกับ
มหาวิทยาลัย การติดต่อขอรับบริการของมหาวิทยาลัย และเตรียมความพร้อม ในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยใน
เรื่องต่าง ๆ ดังนี้  

4.1 การบรรยายในหัวข้อ “ระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษา” โดย ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

4.2 การบรรยายในหัวข้อ “การจราจรภายในมหาวิทยาลัย” โดยกองกลาง  
4.3 การบรรยายในหัวข้อ “ระบบงานทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา" โดย ส านักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน  
4.4 การบรรยายในหัวข้อ “กิจกรรมพัฒนานักศึกษา” โดย กองพัฒนานักศึกษา  
4.5 ส าหรับกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาในพ้ืนที่วิทยาเขตนครศรีธรรมราช และพ้ืนที่วิทยาเขตตรัง 

ด าเนินการโดยงานบริหารกิจการทั่วไป ประจ าวิทยาเขตนั้น ๆ  
4.6 การบรรยายปฐมนิเทศนักศึกษา ผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 

2562  
 



 
ด้านการแนะแนวการใช้ชีวิต  
1. มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการจัดโครงการพัฒนานักศึกษา เพ่ือแนะแนวการด้านการ

ใช้ชีวิตให้แก่นักศึกษาในสถาบัน ดังนี้  
   1.1 โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 ซึ่งพ้ืนที่สงขลา ด าเนินการโดยคณะ 

ส าหรับพ้ืนที่วิทยาเขตนครศรีธรรมราช และวิทยาเขตตรัง ด าเนินการโดยงานบริการการศึกษา ประจ า
ส านักงานวิทยาเขต  

   1.2 โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 ด าเนินการโดยคณะ/วิทยาลัย  
   1.3 โครงการฝึกซ้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย เพ่ือให้นักศึกษาสามารถควบคุมและแก้ไข

สถานการณ์จากการเกิดอัคคีภัยเบื้องต้นได้ โดยงานหอพักนักศึกษา ส านักงานวิทยาเขตตรัง  
ด้านการเข้าสู่อาชีพของนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา งานบริการการศึกษา ประจ าวิทยาเขตตรัง

และวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้ด าเนินการดังนี้  
1. ให้ค าปรึกษาและการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาปัจจุบันผ่านเว็บไซต์กองพัฒนานักศึกษา และ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) เช่น ข่าวประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษาท างานเสริมรายได้ (Part-
time)  

2. โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา (รับผิดชอบโดยส านักงานวิทยาเขต) การเขียนประวัติส่วนตัว 
เทคนิคการสัมภาษณ์งาน เป็นต้น  

3. บริการข้อมูลประชาสัมพันธ์ต าแหน่งงานว่าง รายงานสถานการณ์ตลาดแรงงานภาคใต้ จาก
ส านักงานจัดหางานจังหวัด ผ่านเว็บไซต์กองพัฒนานักศึกษา/สื่อสังคมออนไลน์ (facebook)  

โดยมีผลการประเมินคุณภาพการให้บริการ ระดับสถาบัน ดังนี้  
ด้านการให้ค าแนะแนวการใช้ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา ผลการประเมิน 

ความเต็มใจและเอาใจใส่ในการให้ค าปรึกษา และให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาของ
เจ้าหน้าที ่

4.88 

การให้ค าปรึกษา แนะแนววิธีการแก้ไขปัญหาที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษา 4.87 
ความสะดวก รวดเร็ว และช่องทางการเข้ารับบริการ 4.86 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ห้องพยาบาล 4.84 
ระดับคุณภาพของการให้บริการให้ค าปรึกษาที่นักศึกษาได้รับ 4.86 

รวม 4.86 
 

  
 
 



หมายเลขและรายการเอกสาร  
Srivijaya 1.4-1-01 ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบ่งส่วนราชการ การแบ่งส่วนงานภายในเป็นงาน

และสาขาวิชา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
Srivijaya 1.4-1-02 ค าสั่งกองพัฒนานักศึกษา เรื่อง แต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ 
Srivijaya 1.4-1-03 คู่มือกรอบแนวทางการด าเนินการตามมาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. 2563 
Srivijaya 1.4-1-04 คู่มือการปฏิบัติงานด้านการให้บริการนักศึกษา 
Srivijaya 1.4-1-05 แบบบันทึกการให้ค าปรึกษา 
Srivijaya 1.4-1-06 Print out Website กองพัฒนานักศึกษา/ งานบริหารกิจการทั่วไป  

ส านักงานวิทยาเขต 
Srivijaya 1.4-1-07 Print out เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) การประชาสัมพันธ์และการให้

ค าปรึกษา 
Srivijaya 1.4-1-08 คู่มือการจัดบริการนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562  
Srivijaya 1.4-1-09 หนังสือเชิญเป็นวิทยากรบรรยายให้บริการนักศึกษา  

(โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่) 
Srivijaya 1.4-1-10 สรุปผลโครงการปฐมนิเทศนักศึกษา 
Srivijaya 1.4-1-11 สรุปผลโครงการรฝึกซ้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงาน ทั้งเต็มเวลาและ

นอกเวลาแก่นักศึกษา 

ผลการด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัย ได้ด าเนินการให้บริการข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร 

แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา โดยกองพัฒนานักศึกษา งานบริหารกิจการทั่วไป ประจ าวิทยา
เขต ได้ด าเนินการดังนี ้ 

1. จัดท าปฏิทินการจัดกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แจ้งเวียนไปยังทุกหน่วยงานเพ่ือให้นักศึกษาและ
บุคลากรได้ทราบก าหนดการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในระดับสถาบัน  

2. ประชาสัมพันธ์การจัดบริการข้อมูลการจัดกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร การให้บริการของหน่วยงาน 
แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลา ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น แจ้งเวียนหนังสือ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และเครือข่ายสังคมออนไลน์  

3. ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาท างานพิเศษระหว่างภาคเรียน  
 
 



โดยมี ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการระดับสถาบัน ดังนี้ 

ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมนอกหลักสูตรแหล่งงานทั้งเต็มเวลา
และนอกเวลา 

ผลการประเมิน 

ช่องทางในการให้บริการข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย เช่น Website Facebook ป้าย
ประกาศ/ประชาสัมพันธ์ 

4.87 

ความทันสมัยและชัดเจนของการให้ข้อมูลการให้บริการนักศึกษาในด้านต่างๆ เช่น การ
จัดกิจกรรมนักศึกษา การบริการให้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเ พ่ือการศึกษา 
ทุนการศึกษา การผ่อนผันการเกณฑ์ทหารกองประจ าการ การประกันอุบัติเหตุ การ
รักษาพยาบาล การลงทะเบียนเรียน การเพ่ิมถอนรายวิชาเรียน การใช้อินเตอร์เน็ตใน
มหาวิทยาลัย 

4.87 

การให้บริการข้อมูลข่าวสาร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาเรียนมีความทันสมัย 
รวดเร็ว สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

4.86 

รวม 4.87 

หมายเลขและรายการเอกสาร  
Srivijaya 1.4-2-01 Print out ของมหาวิทยาลัย และของหน่วยงานสายสนับสนุน 
Srivijaya 1.4-2-02 หนังสือแจ้งเวียนประชาสัมพันธ์รับสมัครงาน 
Srivijaya 1.4-2-03 ภาพถ่ายบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
Srivijaya 1.4-2-04 สรุปโครงการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร 
Srivijaya 1.4-2-05 รายชื่อนักศึกษาสมัครท างานเสริมรายได้ระหว่างเรียน 

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 

ผลการด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัย ได้สนับสนุนให้ทุกหน่วยงาน ด าเนินการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างาน

เมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา โดยกองพัฒนานักศึกษา งานบริการการศึกษา ประจ าวิทยาเขตตรังและ
นครศรีธรรมราช ได้ด าเนินการดังนี้  

1. เผยแพร่บทความเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เช่น การเตรียมตัวก่อนไปสมัครงาน การเขียนประวัติส่วนตัว การพัฒนาบุคลิกภาพ เป็นต้น  

2. การจัดกิจกรรมปัจฉิมนิเทศนักศึกษา พ้ืนที่สงขลา ด าเนินการโดยคณะ  ส าหรับพ้ืนที่ตรังและ
นครศรีธรรมราช ด าเนินการโดยงานบริหารกิจการทั่วไป ประจ าวิทยาเขต  

3. การจัดกิจกรรมปัจฉิมนิเทศนักศึกษากองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยัง
เปิดโอกาสให้กับหน่วยงานภายนอกเข้ามามีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างาน
เมื่อส าเร็จแก่นักศึกษา ภายใต้กิจกรรม RUTS JOBFAIR ONLINE ร่วมกับบริษัทจ๊อบ บีเคเค จ ากัด และ



เผยแพร่คลิปวีดีโอและเอกสารบรรยายการเตรียมความพร้อมเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษาในหัวข้อ
ดังต่อไปนี้  

- หัวข้อ : ทักษะที่นายจ้างต้องการ  
- หัวข้อ : ถ้าอยากมีความสุขในองค์การ  
- หัวข้อ : ปรับตัวอย่างไร ถ้า AI จะเข้ามาแย่งงาน  
- หัวข้อ : งานปัง เงินเดือนทะลุแสน ปี 2020  
- หัวข้อ : 5 ระดับอาชีพ เงินเดือนทะลุแสน  
- เอกสารบรรยาย หัวข้อ เทคนิคการสมัครงานการสัมภาษณ์งานในยุคดิจิตอล  
4. การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา เช่น อบรม

ทักษะการพูดและบุคลิกภาพที่ดี อบรมนักศึกษาทักษะการจีบผ้าคลุมโต๊ะ เป็นต้น  
โดยมี ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการระดับสถาบัน ดังนี้ 

ด้านจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา ผลการประเมิน 
การให้บริการทางวิชาการ/การจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อประโยชน์แก่ผู้เรียน 4.87 

รวม 4.87 

 
หมายเลขและรายการเอกสาร  
Srivijaya 1.4-3-01 Print out เว็บไซต์เผยแพร่บทความเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างาน

เมื่อส าเร็จการศึกษา 
Srivijaya 1.4-3-02 Print out ประชาสัมพันธ์การรับสมัครงานออนไลน์ 
Srivijaya 1.4-3-03 รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1 -3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก 

คะแนนเต็ม 5 

ผลการด าเนินงาน 

มหาวิทยาลัย เปิดโอกาสให้นักศึกษาประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ เมื่อสิ้น
แต่ละภาคการศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงรูปแบบ และคุณภาพในการให้บริการด้านต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยแก่นักศึกษา ครอบคลุมการจัดกิจกรรมและบริการทั้ง 3 ด้าน และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน ามา
พัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ ดังนี้ 

1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน คะแนน
เฉลี่ย 4.86 จากคะแนนเต็ม 5  



2. การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงาน ทั้งเต็มเวลาและนอก
เวลาแก่นักศึกษา คะแนนเฉลี่ย 4.87 จากคะแนนเต็ม 5  

3. กิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา คะแนนเฉลี่ย 4.87 
จากคะแนนเต็ม 5 

โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการจัดการให้บริการและการให้ข้อมูลเพ่ือส่งให้ผลการประเมินสูงขึ้น
หรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา ดังนี้ 

1. ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน  
   1.1 ต้องการให้มีห้องให้ค าปรึกษาเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับเรื่องที่ต้องการปรึกษาเป็นความลับ  
   1.2 การให้บริการของนักศึกษายังไม่เพียงพอ 
2. ด้านการให้บริการข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็ม

เวลาและนอกเวลา ดังนี้  
   2.1 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาใหม่ทราบ เกี่ยวกับข้อมูลการกู้ยืมเงิน (กรอ./กยศ.) 

เนื่องจากไม่สามารถกู้ยืมเงินฯ ต่อเนื่องในบางสาขาได้  
   2.2 การแจ้งข่าวสารยังไม่ทั่วถึง  
   2.3 การลงทะเบียนกิจกรรมเสริมหลักสูตรควรพัฒนาใหม่ และมีการประกาศกิจกรรมอยู่

ตลอดเวลา  
   2.4 สิทธิประกันอุบัติเหตุของนักศึกษายังไม่ชัดเจน ไม่แจ้งวิธีใช้ที่ชัดเจน 
3. ด้านการจัดเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  
   3.1 ควรมีการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการรายย่อย 

หมายเลขและรายการเอกสาร  
Srivijaya 1.4-4-01 ผลการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งให้ผลการ

ประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 

ผลการด าเนินงาน 
 กองพัฒนานักศึกษา มีการจัดประชุมการประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดการความรู้ เมื่อวันที่ 29 
พฤษภาคม 2563 เพ่ือเสนอต่อที่ประชุมวาระพิจารณาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โดยน า
ผลการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการให้บริการนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2562 
และน าข้อเสนอแนะจากมติที่ประชุมมาปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการในปีการศึกษา 2563 ต่อไป โดยมี
แนวทางในการปรับปรุงดังนี้  
 



 1. ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน  
    1.1 การให้ค าปรึกษาเป็นกรณีพิเศษ มอบหมายให้งานพยาบาล (ศูนย์สุขภาพราชมงคลศรีวิชัย) จัด
พ้ืนที่ในห้องพยาบาลแบ่งเป็นห้องให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา  
    1.2 ส ารวจความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการ ในปีการศึกษา 2563  
 2. ด้านการให้บริการข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา
และนอกเวลา  
     2.1 ประชุมหารือร่วมกันระหว่างกองพัฒนานักศึกษาและส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน
การประชาสัมพันธ์เพ่ือแนะแนวนักศึกษาเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา และเผยแพร่
หลักเกณฑ์การขอกู้ยืมเงิน (กยศ./กรอ.) ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
    2.2 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการต่าง ๆ แก่นักศึกษาทุกคณะ/วิทยาลัยทราบ   
     2.3 ประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการด้านการประกันอุบัติเหตุและสิทธิประโยชน์ให้กับนักศึกษาแต่
ละคณะทราบ  
    2.4 ประชุมหารือฝ่ายพัฒนานักศึกษาของทุกคณะเพ่ือหาแนวทางร่วมกันในการลงทะเบียนกิจกรรม
เสริมหลักสูตรและการจัดกิจกรรมของมหาวิทยาลัย  
 3. ด้านการจัดเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  
    3.1 จัดกิจกรรมหรือโครงการให้ความรู้ด้านการเป็นผู้ประกอบการรายย่อย 

 ส าหรับการด าเนินการในปีการศึกษา 2562 ได้น าข้อมูลความคาดหวังของนักศึกษาในปีการศึกษา 2561 
มาปรับปรุงเพื่อพัฒนาการให้บริการจากผลการประเมินการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ ดังนี้  
 ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน   
ผลการคาดหวังของนักศึกษา : การติดต่อสอบถามบางครั้ง เจ้าหน้าที่ยังตอบไม่ชัดเจน ท าให้นักศึ กษาไม่ค่อย
เข้าใจ ข้อเสนอแนะจากที่ประชุมฝ่ายกิจการนักศึกษา : หน่วยงานมีการจัดกิจกรรม KM หรือจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่ปรับปรุงให้ทันสมัยให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ศึกษาเพ่ือให้
สามารถบริการนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ผลการปรับปรุง : กองพัฒนานักศึกษา มีการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานที่ปรับปรุงให้ทันสมัย และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการนักศึกษาได้ศึกษา ผ่านทางเว็บไซต์ของกองพัฒนานักศึกษา  
 ด้านการให้บริการข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็ม
เวลาและนอกเวลา ผลการคาดหวังของนักศึกษา : การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการจัดกิจกรรมหรือโครงการ  
ต่าง ๆ ล่วงหน้าเพ่ือให้นักศึกษาได้มีเวลาในการเตรียมตัวเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมที่ มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
ข้อเสนอแนะจากที่ประชุมฝ่ายกิจการนักศึกษา :  
 1) มอบหมายให้กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานวิทยาเขตมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการต่าง ๆ อย่างน้อย 1-2 สัปดาห์ ผ่านช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง เพ่ือให้นักศึกษามีเวลาในการ
จัดสรรการเข้าร่วมกิจกรรม  



 2) มอบหมายให้กองพัฒนานักศึกษา จัดท าปฏิทินในภาพรวมของการจัดกิจกรรมและเผยแพร่ไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  
 ผลการปรับปรุง :  
 1) กองพัฒนานักศึกษา และส านักงานวิทยาเขต ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการต่าง ๆ ผ่านช่องทางการสื่อสาร ประกอบด้วย เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เว็บไซต์ของกองพัฒนา
นักศึกษา ส านักงานวิทยาเขต  
 2) กองพัฒนานักศึกษาได้ด าเนินการวางแผนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยเผยแพร่ให้กับนักศึกษาใหม่
ทราบในวันปฐมนิเทศนักศึกษา(คู่มือกิจการนักศึกษา ปีการศึกษา 2562)  
 ด้านการจัดเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเม่ือส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา ผลการคาดหวังของ
นักศึกษา : การจัดกิจกรรมหรือโครงการที่พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศและการพัฒนาบุคลิกภาพ  
ข้อเสนอแนะจากที่ประชุมฝ่ายกิจการนักศึกษา : มอบหมายให้กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานวิทยาเขตและ
หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องเสนอค าของบประมาณเ พ่ือจัดกิจกรรมหรือโครงการที่ พัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศให้กับนักศึกษาและการพัฒนาบุคลิกภาพ หรือเผยแพร่ข้อมูลส าหรับการเตรียมความพร้อม
เพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาผ่านช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง  
 ผลการปรับปรุง :  
 1) มหาวิทยาลัยมีการทดสอบสมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศ ซึ่งเป็นการทดสอบวัดความรู้ด้าน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 เพ่ือให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของ ภาษาอังกฤษและ
เตรียมพร้อมสู่การท างานโดยก าหนดเกณฑ์ผ่านที่ 50% ซึ่งไม่มีผลต่อการส าเร็จการศึกษา ประกอบด้วย
ข้อสอบทั้งหมด 80 ข้อ เป็นข้อสอบแบบปรนัย แบ่งเป็น 4 ทักษะ คือ การฟัง การอ่าน โครงสร้างและไวยกรณ์ 
และความรู้ด้านค าศัพท์ ซึ่งจัดโดยศูนย์ภาษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชัย  
 2) มีการเผยแพร่ข้อมูลส าหรับการเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาในด้านต่าง ๆ 
ผ่านเว็บไซต์ของกองพัฒนานักศึกษา 

หมายเลขและรายการเอกสาร  
Srivijaya 1.4-5-01 ผลการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล 
Srivijaya 1.4-5-02 รายงานการประชุมการประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดการความรู้ กองพัฒนา

นักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 

ผลการด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการให้บริการข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า โดยมอบหมายให้

กองพัฒนานักศึกษา งานบริหารกิจการทั่วไป ประจ าส านักงานวิทยาเขต ได้ด าเนินการให้บริการข้อมูลและ
ความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า ดังนี้  

1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ดังนี้  
- การเผยแพร่ผ่านจุลสาร/วารสาร  
- เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย/กองพัฒนานักศึกษา งานบริหารกิจการทั่วไป ประจ าวิทยาเขต  
- เครือข่ายสังคมออนไลน์ของมหาวิทยาลัย/กองพัฒนานักศึกษา งานบริหารกิจการทั่วไป ประจ า

วิทยาเขต  
2. เผยแพร่บทความ ข้อมูลการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา ต าแหน่งงานว่าง เป็นต้น  นอกจากนี้ 

มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายศิษย์เก่า เพ่ือให้ศิษย์เก่าสามารถรับรู้ ข้อมูลข่าวสาร และสอบถาม
รายละเอียดต่าง ๆ หรือแสดงความคิดเห็น รวมทั้งจัดตั้งสมาคมศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย เพื่อบริการข้อมูลข่าวสารการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย 

หมายเลขและรายการเอกสาร  
Srivijaya 1.4-6-01 ภาพถ่ายบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
Srivijaya 1.4-6-02 หนังสือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
Srivijaya 1.4-6-03 การเผยแพร่ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 
Srivijaya 1.4-6-04 เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

เป้าหมายและผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  :  6  ข้อ เกณฑ์ประเมิน : 5  คะแนน 
เป้าหมายของปีนี้  :  6  ข้อ ผลการด าเนินงาน  :   /  บรรลุเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 


