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คำนำ 

  รายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ประจำปีการศึกษา 2563 เล่มนี ้ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ ่งได้มีก าร

ดำเนินงานระหว่างวันที่  1 กรกฎาคม 2563 - วันที่ 30 มิถนุายน 2564 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นศาสตร์ทางด้าน
บริหารธุรกิจ ที่มุ่งพัฒนาบัณฑิตทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยปลูกฝังลักษณะของบัณฑิต
ให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีกิจนิสัยในการค้นคว้าเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตรู้จักปรับปรุงตนเองให้ก้าวหน้า
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีคุณธรรม จริยธรรมในการดำรงชีวิตสามารถนำความรู้ที่ได้ไปปรับใช้
เพ่ือทำให้การดำเนินงานทางธุรกิจ หรือในองค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันจะนำไปสู่การ
เพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศและการแข่งขันอย่างเสรีได้ 

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการ
สอนตามแนวทางของมหาวิทยาลัย โดยมีการกำหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของสาขาวิชา ประสานงาน
กับอาจารย์ผู้แทนจากสาขาวิชาอื่นหรือหลักสูตรหรือคณะอื่นที่เกี่ยวข้อง  เพื่อบริหารจัดการการเรียนการสอน
ให้มีผลมาตรฐานการเรียนรู้เป็นไปตามที่ระบุในหลักสูตร  รวมทั้งกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดทำรายละเอียด
ของวิชาและรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา เพื่อเป็นมาตรฐานในการติดตามและประเมินคุณภาพการ
เรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ อันจะส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ นั่นคือ “บัณฑิตนัก
ปฏิบัติ” 
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  ตารางที่ 2.1-3 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏ 
       ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 ปีปฏิทิน 2563 
  ตารางที่ 2.1-4 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ 
         นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ปีปฏิทิน 2563 
  ตารางที่ 2.1-5 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ 
       นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติและได้รับการรับรองใน 
       รูปแบบอื่น ๆ ปีปฏิทิน 2563 
  ตารางที่ 2.1-6 งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่ ปีปฏิทิน 2563 
ส่วนที่ 5 : ภาพกิจกรรมการดำเนินงาน 

                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปีการศึกษา 2563                   

-6-  
 

บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลพื้นฐาน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มุ่งเน้นการจัดการศึกษาชั้นสูง ในการผลิตบัณฑิตวิชาชีพที่มี
ความสามารถในการบริหารจัดการอาชีพด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และการบริการ และยึดแนวทางที่ว่า 
“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เน้นผลิตบัณฑิต นักปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่คิดเป็น 
ทำเป็น และใช้เป็น ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม” นอกจากนี้ยังมีนโยบาย ในการพัฒนาส่งเสริมการจัดการเรยีน 
การสอน การวิจัย การบริการชุมชน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนพร้อมพัฒนาบุคลากร
ให้ก้าวทันต่อกระแสโลกาภิวัฒน์ตามวิสัยทัศน์ และทรัพยากรที่มีอยู่อย่างโปร่งใส  

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เปิดสอนระดับปริญญาตรี ภาค
ปกติและเสาร์อาทิตย์ โดยมุ่งผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติการที่มีความคิดสาร้างสรรค์ ก้าวทันเทคโนโลยี ภายใต้การ
บริหารจัดการที่เป็นเลิศ สร้างองค์ความรู้ คู่คุณธรรม นำปัญญาพัฒนาธุรกิจไทย ก้าวไกลสู่สากล 

ปัจจุบันสาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ ได้ทำการเปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 โดยได้รับการอนุมัติจากสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ในปีการศึกษา 2555  หลักสูตรฯ ตระหนักถึงความสำคัญในการจัดทำหลักสูตรฯ เพ่ือผลิตบัณฑิตที่
มีความรอบรู้ มีทักษะปฏิบัติด้านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
และสังคม ที ่มีคุณธรรมและจริยธรรม และให้สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา
คอมพิวเตอร์ (มคอ.1) พ.ศ. 2552 และให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ มทร.ศรีวิชัย 

ในปีการศึกษา 2560 ทางหลักสูตรได้ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตร จากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ เป็นหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 ได้น้อมนำหลัก 
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญานำทางในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื ่องจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 - 11  โดยการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 
ครั ้งนี ้ สำนักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.) ได้จั ดทำบนพื ้นฐานของกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ซึ่งเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศ
ไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นได้ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการ
พัฒนาทุกภาคส่วน เพื่อร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้งร่วมจัดทำรายละเอียด
ยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพ่ือมุ่งสู่ “ความม่ังคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง                   
พ.ศ. 2560) ได้ทำการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 
อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ สอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อเป็นกลไกในการ
กำกับติดตามผลการดำเนินงานของอาจารย์ประจำหลักสูตร ให้ผู ้เรียนให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องตาม
คุณลักษณะที่พึงประสงค ์และมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรฯ  
 
สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2560) มีการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”  ซึ่ง
เป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน ซึ่งได้มีการดำเนินงานระหว่างวันที่ 1 
กรกฎาคม 2563 – วันที่ 30 มิถุนายน 2564 ตามมาตรฐานของ สกอ. และแนวทางของ AUN-QA Version 
4.0 จำนวน 8 ด้าน ได้แก่ 

ด้านที่ 1 : ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง                                  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 2 

ด้านที่ 2 : โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 2 

ด้านที่ 3 : แนวทางการจัดเรียนการสอน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 2 

ด้านที่ 4 : การประเมินผู้เรียน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 2 

ด้านที่ 5 : คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 2 

ด้านที่ 6 : การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 2 

ด้านที่ 7 : สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 2 

ด้านที่ 8 : ผลผลิตและผลลัพธ์ ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ในแต่ละด้าน 
(สรุปแบบมองภาพรวมของทกุองค์ประกอบแยกเป็นจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาเร่งด่วน) 

 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 
เป็นหลักสูตร  ที่นักศึกษาได้เรียนรู้เทคโนโลยี มีความสามารถ ปฏิบัติได้จริง  ตามอัตลักษณ์ ของ

มหาวิทยาลัย 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

การสร้างความเข้าใจ  และการพัฒนานักศึกษาให้มีความอดทน  ในการศึกษาตลอดหลักสูตร  เพื่อ  
ให้สามารถศึกษาได้จนจบตลอดหลักสูตร 4 ปี 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  

การเพ่ิมจำนวนนักศึกษา  เน้นพัฒนาให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติได้จริง  

 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
 

 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
  

1. ภาพรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 
 
 

 
 
 
 

ในปี พ.ศ. 2531 นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณที่มีต่อนักเรียนอาชีวศึกษา เมื่อพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ภูมิพลอดุลยเดชฯ โปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อให้วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาใหม่ว่า “สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล” มีความหมายว่าสถาบันเทคโนโลยีอันเป็นมิ่งมงคลแห่งพระราชา เมื่อวันที่ 15  กันยายน พ.ศ. 2531 
ประกอบกับการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ที่มุ่งเน้นการกระจาย
อำนาจการบริหารจัดการสู่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาของรัฐดำเนินการโดยบริหารจัดการได้โดย
อิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการภายใต้การกำกับดูแลสภาการศึกษาแห่งชาติ ดังนั้นเพื่อให้สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการและยกระดับสถานะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เน้น
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อีกทั้งสามารถจัดการศึกษาได้ถึงระดับปริญญาโท ปริญญาเอก จึงได้มีการยก
ร่างพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่งขึ้น โดยมีการรวมวิทยาเขตที่อยู่ใกล้เคียงกันจัดตั้ง
เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจำนวน 9 แห่ง 

จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซึ่งได้ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีผลให้สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเดิม ตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล พ.ศ. 2518 ปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 7 กำหนดให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการ 
และวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ ทำการสอน ทำการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแก่สังคม ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
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ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีหน่วยงานจัดการศึกษาระดับคณะ จำนวน 15 หน่วยงาน 
มีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 5,806 ไร่ ครอบคลุมพ้ืนที่ 4 จังหวัด ได้แก่ สงขลา นครศรีธรรมราช ตรังและชุมพร แบ่งเขต
จัดการศึกษาและการบริหารจัดการออกเป็น 5 พื้นที่ ได้แก่  

1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดสงขลา 
2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดตรัง 
3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ไสใหญ่ 
4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 
5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ขนอม 

2. ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีปณิธานที่มุ่งผลิต บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สร้างสรรค์สังคม

อย่างยั่งยืน โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมทั้งองค์ความรู้ที่มีอยู่ร่วมกันขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัย ไปสู่
องค์กรที่มีความทันสมัย มีใจบริการและคนทำงานอย่างมีความสุขอีกทั้งร่วมกันแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคม
อย่างแท้จริง 
 นับจากการก่อตั้งจนถึงปัจจุบันบัณฑิตแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะ
เฉพาะที่พร้อมจะทำงานด้วยความใส่ใจ ห่วงใย และมีเจตนาร่วมกันที่มุ่งสร้างสรรค์สิ่งดีให้กับสังคมและชุมชน อีกทั้ง
พันธกิจและบทบาทหน้าที่ในการผลิตกำลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ
ในการสร้างงานวิจัยสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู่การนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ การ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนและสืบทอดศิลปะวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรม
สร้างสรรค์ ซึ่งภารกิจต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนสะท้อนตัวตนที่ชัดเจนของมหาวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือ
สังคม” 
 ปรัชญาการศึกษา : ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 

ปรัชญา : มืออาชีพด้านนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
ปณิธาน : มุ่งผลิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สร้างสรรค์สังคม 

วัฒนธรรมองค์กร : มีความสุข ทันสมัย ใจบริการ  

วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือสังคม  
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พันธกิจ :  

    1. ผลิตกำลังคนเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
    2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู่การนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิง

พาณิชย์ 
    3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
    4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 

อัตลักษณ์ : มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญปฏิบัติ  

เอกลักษณ์ : สร้างนักปฏิบัติมืออาชีพ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

 1. สร้างความโดดเด่นและเป็นเลิศเฉพาะทางตามอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ 

 2. สร้างงานวิจัยเพื่อพัฒนาเชิงพ้ืนที่และก่อให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ 

 3. สร้างนวัตกรรมการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ 

4. สร้างสรรค์มรดกทางวัฒนธรรมบนแนวคิดวิสาหกิจวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 

5. สร้างระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

3. ภาพรวมของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ เดิมชื่อคณะวิชาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ในอดีต ปี พ.ศ.2522   วิทยาลัย

เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช ได้มีการเปิดการเรียนการสอนเพิ่มเติมในระดับ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาการจัดการธุรกิจเกษตร  ต่อมา วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 

วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช  ได้ร ับพระราชทานชื ่อใหม่ เป็น สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช และ ในปี พ.ศ. 2532  คณะวิชาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ เปิดการเรียนการสอนในระดับ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ซึ่งมี หลักสูตรการจัดการธุรกิจเกษตร และ หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะ

วิชาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง จนถึง ปีพ.ศ. 2545  มีการสอนเพิ่มเติมอีก 2 

หลักสูตร คือ หลักสูตรการจัดการ และ หลักสูตรการตลาด ต่อมา มีการเปิดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี

ของหลักสูตรการจัดการ  ในปีพ.ศ. 2545 หลักสูตรการตลาด  ในปีพ.ศ.2546  หลักสูตรระบบสารสนเทศทาง

คอมพิวเตอร์ ในปีพ.ศ. 2548 และ หลักสูตรการบัญชี  ในปีพ.ศ. 2549   
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พ.ศ. 2551  คณะวิชาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ได้เปลี่ยนเป็นโครงการจัดตั้งคณะเทคโนโลยีการ

จัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีการจัดการเรียนการสอนทางด้านสังคมศาสตร์ สายบริหารธุรกิจ  

4 สาขา  ด้วยกัน คือ  สาขาการจัดการ  สาขาการบัญชี  สาขาการตลาด และสาขาระบบสารสนเทศ   ซึ่งมีการ

จัดการเรียนการสอนที่วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  อ.ทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราช  โดยเดิมทีนั้นการบริหารจัดการทั้ง  4  

สาขา  อยู่ภายใต้สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดการเรียนการสอนและผลิตบัณฑิตภายใต้วิสัยทัศน์ที่

มุ่งเน้นความเป็นวิทยาศาสตร์  ซึ่งมีความแตกต่างกับวิสัยทัศน์ในการจัดการเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิต

ทางด้านสังคมศาสตร์ สายบริหารธุรกิจ  ดังนั้นเพื่อความชัดเจนในการบริหารการศึกษา  และการจั ดกรอบในการ

พัฒนาการผลิตบัณฑิตทางด้านสังคมศาสตร์สายบริหารธุรกิจให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  มหาวิทยาลัยฯจึงมี

นโยบายให้จัดตั้งเป็น คณะเทคโนโลยีการจัดการ ซึ่งประกอบด้วยสาขาทางด้านบริหารธุรกิจทั้ง  4  สาขา  ดังกล่าว 

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  มีนโยบายในการขยายโอกาสทางการศึกษา   และมี

นโยบายในการกระจายโอกาสแก่นักศึกษา  อีกทั ้งลักษณะพื้นที ่ตั ้งและโครงสร้างการบริหารงานของ  คณะ

บริหารธุรกิจ ในภาพรวมตั้งอยู่ ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตภาคใต้ จังหวัดสงขลา จึงอยู่

ห่างไกลจากพื้นที่จัดตั้งคณะเทคโนโลยีการจัดการ ซึ่งตั้งอยู่  ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช  ตำบลถ้ำใหญ่  อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นระยะทางประมาณ 200 กิโลเมตร ส่งผล

ให้เกิดความไม่สะดวกในการบริหารจัดการ ประกอบกับเขตพ้ืนที่ให้บริการ ของวิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 

ครอบคลุมพื ้นที ่ภาคใต้ตอนกลาง ซึ ่งจำนวนนักศึกษาส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู ่ในเขตบริเวณพื้นที ่  จังหวัด

นครศรีธรรมราชและจังหวัดใกล้เคียง  ซึ่งเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับนักศึกษาในพื้นที่  ตามนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

จากหลักการและเหตุผลดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ในวันที่ 25 กรกฎาคม  พ.ศ. 2552 จึง ได้รับการอนุมัติจาก

สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้เป็นคณะเทคโนโลยีการจัดการ  ภายใต้สังกัดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ตั้งอยู่ เลขที่  109  ม.2  ต.ถ้ำใหญ่ อ.ทุ่งสง    จ.

นครศรีธรรมราช 80110 เพ่ือรองรับการดำเนินงานและการบริหารจัดการภายใต้กรอบนโยบายของมหาวิทยาลัย 
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สถานที่ตั้ง 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ตั้งอยู่เลขท่ี 109  หมู่ที่ 2  ตำบลถ้ำใหญ่  อำเภอทุ่งสง   
จังหวัดนครศรีธรรมราช  80110 มีเนื้อที่ 552.5 ไร่   
โทรศัพท์  075-773221  โทรสาร  075-773-221   
 

 
 

สีประจำคณะเทคโนโลยีการจัดการ  

สีประจำคณะเทคโนโลยีการจัดการ คือ สีม่วง เป็นสีที่แสดงถึงความความแข็งแกร่งบึกบึน 

ทรหดอดทน การประสบความสำเร็จ 

ต้นไม้ประจำคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

              ต้นอินทนิล  เป็นพันธุ์ลักษณะที่ดี  มีความ

หมายถึงความเจริญรุ ่งเรือง อายุยืนนานใบสีเขียวเข้ม 

ลักษณะใบเดี่ยว ดอกสีม่วง ม่วงชมพู  มีฉายานามว่าเป็น 

"ราชินีดอกไม้” (Queen's Flower) “อินทนิล” (Queen’ 

Flower) เป็นไม้สัญลักษณ์ประจำคณะเทคโนโลยีการ

จ ัดการ ที ่แทนความแข็งแกร่ง บ ึกบึน ทรหดอดทน 

เนื่องจากอินทนิลเป็นไม้ยืนต้นที ่แข็งแรง อายุยาวนาน 

และเจริญเติบโตได้ทุกสภาพแวดล้อม  ของประเทศไทย 

          ช่อดอก (Inflorescene form) มีลักษณะกอด

กันเป็นกลุ่มแน่น (panicles) ช่อดอกไม้มี  สีม่วงสด (violet-
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pink) เหมือนความรัก ความสามัคคีและกลมเกลียวเป็นหนึ่ง

เดียว (unity) ของเหล่าคณะเทคโนโลยีการจัดการ ที่มิมีวันจาง

หายไป     

เป็นไม้ยืนต้น (Arbor)  ที่เจริญเติบโตได้ทุกภูมิภาค เฉกเช่น ชาวคณะเทคโนโลยีการจัดการ ที่มาจากทุก

หนแห่ง และกระจายกันออกไปเจริญเติบโต ก้าวหน้าอยู่ทั่วทุกหนแห่ง 

ทั้งต้น เปลือก ใบ ใช้เป็นสมุนไพร ดุจคุณค่าของบรรดาเหล่าชาวคณะเทคโนโลยีการจัดการ ที่ได้สร้าง

ประโยชน์ให้กับสังคม และประเทศชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  และตอบสนองต่อความต้องการ

ของตลาดแรงงานและชุมชน 

4. ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจของคณะ/วิทยาลัย 
 

“แหล่งสร้างสรรค์การเรียนรู้ เชิดชูคุณธรรม นำปัญญาสู่สังคม” 
 

 
 
          ด้วยปณิธานที่ตั้งมั่นจะเป็นภูมิพลังแห่งปัญญาของแผ่นดิน มหาวิทยาลัยแห่งนี้จะผลิตบัณฑิตที่รู้จริงได้ 
เปี่ยมด้วยคุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้างสรรค์สังคมและประเทศชาติ 
 
 
 
         นักปฏิบัติที่มีความเป็นเลิศด้านบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี สร้างสรรค์นวัตกรรมควบคู่คุณธรรมสู่สังคม 
 
 
 
 

1. ผลิตกำลังคนที่มีความเชี่ยวชาญเทคโนโลยี 
2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม สู่การนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคม หรือสร้างมูลค่า 
    เชิงพาณิชย์ 

ปณิธาน 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 

   พันธกิจ (Mission) 
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3. ให้บริการวิชาการแก่สังคม พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
4. ทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดล้อม 

 
 
 

1. สร้างความโดดเด่นและเป็นเลิศเฉพาะทางตามอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ 
2. สร้างงานวิจัยเพื่อพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ก่อให้เกิดองค์ความรู้และสร้างมูลค่า 
3. ประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดโอกาสทางสังคม 
4. ปลูกจิตสำนึกและมีส่วนร่วมในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดล้อม 
5. พัฒนา/นำระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างความโดดเด่นและเป็นเลิศเฉพาะทางตามอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ 

กลยุทธ์ 

1. พัฒนาระบบการรับเข้านักศึกษาสำหรับคนทุกช่วงวัย 

2. พัฒนาหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย 

3. พัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบ Active Leaning 

4. พัฒนาผู้สอนเป็น Smart teacher 

5. พัฒนาระบบนิเวศน์ Ecosystem ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ 

6. พัฒนาความเป็นเลิศและโดดเด่นเฉพาะทางด้านการปฏิบัติ 

7. พัฒนาทักษะการเป็นพลเมืองโลกของผู้เรียน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  สร้างงานวิจัยเพื่อพัฒนาเชิงพื้นที่ ก่อให้เกิดองค์ความรู้และสร้างมูลค่า 

กลยุทธ์ 

1. ส่งเสริมงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

ระดับภูมิภาค 

2. ส่งเสริมการถ่ายทอดและขยายผลการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ จากงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม

และงานสร้างสรรค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3  ประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดโอกาสทางสังคม 

กลยุทธ์ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนคุณภาพชีวิตของสังคมและชุมชน 

2. สร้างรายได้จากการบริการวิชาการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  ปลูกจิตสำนึกและมีส่วนร่วมในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ 

1. ทำนุ บำรุง สืบทอดมรดกวัฒนธรรมให้ดำรงอยู่อย่างมีคุณค่า 

2. อนุรักษ์ พัฒนาและสร้างคุณค่าสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนา/นำระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

  กลยุทธ์ 
1. ขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์สู่ความสำเร็จ 

2. ประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร 
 

หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี/ระดับปริญญาโท พ.ศ. 2558 ประเภท วิชาการ/
วิชาชีพหรือปฏิบัติการและหลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) หรือหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี/ระดับปริญญาโท พ.ศ. 2548  

1. รหัส (14 หลัก) และชื่อหลักสูตร    
25551971101585  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

2. ช่ือปริญญา 
 บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
 บธ.บ. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
 3. วิชาเอก 
 ไม่มี 
4. จำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 
 133 หน่วยกิต 
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5. รูปแบบของหลักสูตร 
5.1 รูปแบบ หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี และ เทียบโอน 
5.2 ประเภทของหลักสูตร หลักสูตรทางวิชาการ  
5.3 ภาษาท่ีใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใชภาษาอังกฤษไมนอยกวารอยละ 50 ของทุกรายวิชาใน
หมวดวิชาเฉพาะ  
5.4 การรับเขาศึกษา รับนักศึกษาไทย  
5.6 การใหปริญญาแกผูสําเร็จการศึกษา ใหปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 

6. ปรัชญาของหลักสูตร 
 ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรู้ มีทักษะปฏิบัติ และเชี่ยวชาญการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ใช้กับเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ 

 
7. ความสำคัญของหลักสูตร 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า และ
รองรับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีการติดต่อสื่อสาร การผลิต การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การคมนาคมขนส่ง การ
จัดการโลจิสติกส์ การศึกษา การเกษตรกรรม การอุตสาหกรรม การสาธารณสุข และการเงินการลงทุน ซึ่งมีความ
ต้องการบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการดำเนินงาน
และธุรกิจในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ซึ่งการมีข้อมูลและสารสนเทศที่ดีและเพียงพอต่อการวางแผนและการ
ตัดสินใจ อันจะเป็นประโยชน์สำคัญในการพัฒนาประเทศ 
 
8. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

 เพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติให้มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
1. มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต มีระเบียบวินัย มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ เคารพกฎระเบียบ

ต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

2. มีความรู้ความสามารถในการศึกษารูปแบบธุรกิจ วิเคราะห์ออกแบบระบบสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูล การ

ออกแบบและพัฒนาเว็บ และการเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาซอฟต์แวร์ทางธุรกิจ 

3. มีความคิดเป็นระบบ เข้าใจเหตุและผล สามารถสืบค้น รวบรวม ประเมินและวิเคราะห์สารสนเทศ ประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 
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4. มีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน มีทักษะการทำงานเป็นทีม มีความรับผิดชอบต่อตนเองและเห็นต่อประโยชน์

ส่วนรวมเป็นหลัก สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสถานการณ์ของโลก 

5. มีทักษะการสื่อสาร การวิเคราะห์ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ได้อย่างเหมาะสม โดยการใช้ความรู้และประสบการณ์ในสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ

แก้ไขปัญหา พัฒนางาน พัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

9. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ELO 1. มีความรู้และความเข้าใจคุณค่าแห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ 
ELO 2. มีความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย เคารพและสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถาบันและสังคม 
ELO 3. สามารถบริหารเวลาและปรับวิถีชีวิตอย่างสร้างสรรค์ในสังคม 
ELO 4. มีจิตสำนึกและพฤติกรรมที่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนอย่างมีคุณธรรม 
ELO 5. มีภาวะความเป็นผู ้นำและผู ้ตาม สามารถทำงานเป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งและลำดับ

ความสำคัญ 
ELO 6. เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
ELO 7. สามารถวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้คอมพิวเตอร์ต่อบุคคล องค์กรและสังคม 

 

ด้านความรู้ 
ELO 8. มีความรู้และความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และวิธีทางคอมพิวเตอร์ 
ELO 9. มีความรู้และความเข้าใจในองค์ความรู้ทางด้านอื่นที่สัมพันธ์กับองค์ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ โดย

สามารถบูรณาการและนำมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

ELO 10. มีความรู ้เกี ่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และอื ่น  ๆ โดยใช้วิธีการเรียนรู ้จาก
ประสบการณ ์

ELO 11. สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ การวิจัยและวิชาชีพทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง 

ELO 12. สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจและอธิบายความต้องการทางคอมพิวเตอร์ รวมทั้งประยุกต์ความรู้ 
ทักษะ และการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา 

ELO 13. สามารถวิเคราะห์ ออกแบบ ติดตั้ง ปรับปรุงและ/หรือประเมินระบบองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ
คอมพิวเตอร์ให้ได้ตรงตามข้อกำหนด 
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ELO 14. มีประสบการณ์ในการพัฒนาและ/หรือการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ที่ใช้งานได้จริง โดยใช้วิธีการเรียนรู้
จากการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน  

ELO 15. มีความรู้ในแนวกว้างของสาขาวิชาที่ศึกษาเพื่อให้เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลง และเข้าใจผลกระทบของ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

ด้านทักษะทางปัญญา 
ELO 16. สามารถสืบค้นข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และแนวคิดต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้ในการระบุปัญหาและ

วิเคราะห์ปัญหาที่มีความซับซ้อนได้ด้วยตนเอง 
ELO 17. สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหาทางคอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสมรวมทั้ง

เสนอแนะแนวทางใหม่ในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ โดยคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากการตัดสินใจ 

ELO 18. สามารถติดตาม ประเมินผล และรายงานผลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
ELO 19. คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ  

ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ELO 20. สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ELO 21. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์
และวัฒนธรรมขององค์กรได้เป็นอย่างดี 

ELO 22. สามารถให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง  ๆ ทั้งใน
บทบาทของผู้นำ หรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมงาน 

ELO 23. สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศกับกลุ่มคนหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ELO 24. มีความรับผิดชอบในการพัฒนาความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ELO 25. สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์มาชี้นำสังคมในประเด็นที่เหมาะสม  
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ELO 26. มีทักษะการใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อการตัดสินใจอย่างสร้างสรรค์ในการแปลความหมายและ
เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือข้อโต้แย้ง 

ELO 27. สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการพูดและการเขียน รู้จักเลือกและใช้รูปแบบการนำเสนอที่
เหมาะสมกับปัญหาและกลุ่มผู้ฟังที่แตกต่างกัน 

ELO 28. สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การแปลความหมาย และการสื่อสารสารสนเทศ 

ELO 29. มีทักษะการใช้เครื่องมือที่จำเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อการทำงานที่เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
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10. โครงสร้างหลักสูตร 
จำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 133 หน่วยกิต 
โครงสร้างหลักสูตร  
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า 32 หน่วยกิต 
  1.1 กลุ่มวิชาภาษา  12 หน่วยกิต 
  1.2 กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์     6 หน่วยกิต 
  1.3 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3 หน่วยกิต 
  1.4 กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์  3 หน่วยกิต 
  1.5 กลุ่มวิชาสุขพลานามัยและนันทนาการ 2    หน่วยกิต 
  1.6 กลุ่มวิชาเลือก (ศึกษาทั่วไป)                                          6 หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า 95 หน่วยกิต 
  2.1 กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ  30 หน่วยกิต 
  2.2 กลุ่มวิชาชีพบังคับ  46 หน่วยกิต 
  2.3 กลุ่มวิชาชีพเลือก  12 หน่วยกิต 
2.4 วิชาประสบการณ์ภาคสนาม  7 หน่วยกิต 
3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 

 
11. อาชีพท่ีสามารถประกอบได้  

1. นักวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 
2. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
3. เจ้าหน้าที่สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ผู้จัดโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. นักออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
6. นักพัฒนาซอฟต์แวร์ 
7. ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล 
8. ผู้ประกอบธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ส่วนที่ 2 : ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ี 
 

 องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งช้ี 1.1) 
 

****สำหรับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 (ระดับปริญญาตรี)**** 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร มีภาระหน้าที่ในการบริหาร พัฒนาหลักสูตรและควบคุมคุณภาพการจัดการเรียน
การสอน (รายละเอียดตารางที่ 1.1)   

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ตาม มคอ. 2 

 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2563 

หมายเหตุ 
(ระบุคร้ังที/่วันที่ผ่านสภา

มหาวิทยาลัย) 
1. ผศ.ดร.ณัฐพงศ์  แก้วบุญมา 
ปร.ด. (สารสนเทศศึกษา) 
วท.ม. (การศึกษาวิทยาศาสตร์-
คอมพิวเตอร์) 
บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา-คอมพิวเตอร์) 

1. นายปิยะพงศ์  เสนานชุ 
วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ) 

 

4. ผศ.นุชากร  คงยะฤทธิ ์
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 

2. ผศ.นุชากร  คงยะฤทธิ ์
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 

 

2. นางสาวพจนา หอมหวน*  
ค.อ.ม.  (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร)์ 
บธ.บ.ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 

3 นางสาวเสาวลักษณ์  บุญรอด 
วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
ศล.ม. (คอมพิวเตอร์อาร์ต)  
ศป.บ. (ศิลปภาพถ่าย) 

ตามมติการประชุมสภา
มหาวิทยาลยัครั้งที่ 173-
1/2562 วันที่ 25 
มกราคม 2562 

นายพรประเสริฐ  ทิพย์เสวต* 
วท.ม.การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บธ.บ.(ระบบสารสนเทศ) 

4.นางจุฑาภรณ์ เลิศไกร  
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ.(ระบบสารสนเทศ) 

ตามมติการประชุมสภา
มหาวิทยาลยัครั้งที่ 173-
1/2562 วันที่ 25 
มกราคม 2562 

5. นายปิยะพงศ์  เสนานชุ 
วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ) 

5. ผศ.ดร.ณัฐพงศ์  แก้วบุญมา 
ปร.ด. (สารสนเทศศึกษา) 
วท.ม. (การศึกษาวิทยาศาสตร์-คอมพิวเตอร์) 
บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา-คอมพิวเตอร์) 

 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร บธ.บ. สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2563                  

-23-  
 

อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรที่เปิดสอน และทำ
หน้าที่สอนและค้นคว้า วิจัย ในสาขาดังกล่าว  (รายละเอียดตารางที่ 1.1-1 , 1.1-2) 

อาจารย์ประจำหลักสูตรตาม 
มคอ. 2 

 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ประจำหลักสูตร  

ปีการศึกษา 2562 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งที่/วันที่ผ่าน
สภามหาวิทยาลัย) 

1. ผศ.ดร.ณัฐพงศ์  แก้วบุญมา 
ปร.ด. (สารสนเทศศึกษา) 
วท.ม. (การศึกษาวิทยาศาสตร์-
คอมพิวเตอร์) 
บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา-คอมพิวเตอร์) 

1. นายปิยะพงศ์  เสนานชุ 
วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ) 

 
 
 
 
 

4. ผศ.นุชากร  คงยะฤทธิ ์
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 
วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 

2. ผศ.นุชากร  คงยะฤทธิ ์
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 

 
 
 
 

2. นางสาวพจนา หอมหวน*  
ค.อ.ม.  (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์) 
บธ.บ.ระบบสารสนเทศทาง
คอมพิวเตอร์ 

3 นางสาวเสาวลักษณ์  บุญรอด 
วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
ศล.ม. (คอมพิวเตอร์อาร์ต)  
ศป.บ. (ศิลปภาพถ่าย) 

ตามมติการประชุมสภา
มหาวิทยาลยัครั้งที่ 173-
1/2562 วันที่ 25 
มกราคม 2562 
 

นายพรประเสริฐ  ทิพย์เสวต* 
วท.ม.การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
บธ.บ.(ระบบสารสนเทศ) 

4.นางจุฑาภรณ์ เลิศไกร  
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ.(ระบบสารสนเทศ) 

ตามมติการประชุมสภา
มหาวิทยาลยัครั้งที่ 173-
1/2562 วันที่ 25 
มกราคม 2562 

5. นายปิยะพงศ์  เสนานชุ 
วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ) 

5. ผศ.ดร.ณัฐพงศ์  แก้วบุญมา 
ปร.ด. (สารสนเทศศึกษา) 
วท.ม. (การศึกษาวิทยาศาสตร์-คอมพิวเตอร์) 
บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา-คอมพิวเตอร์) 
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อาจารย์ผู้สอน เป็นอาจารย์ประจำภายในสถาบันที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือใน
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน (รายละเอียดตารางที่ 1.1-3) 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหน่งทาง
วิชาการ 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
1. ผศ.ดร.ณัฐพงศ์  แก้วบุญมา ปร.ด. (สารสนเทศศึกษา) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
2. นางสาวพจนา หอมหวล ค.อ.ม. (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์) อาจารย์ 
3. ผศ.นุชากร  คงยะฤทธิ์ วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
4. นายพรประเสริฐ ทิพย์เสวต วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) อาจารย์ 
5. นายปิยะพงศ์  เสนานุช วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) อาจารย์ 
6. นางสาวจันทิรา ภูมา บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) อาจารย์ 
7. ผศ.ภูริวัฒน ์เลิศไกร MSc. (Information Technology) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
8. นางสาวเสาวลักษณ์ บุญรอด วท.ม (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) อาจารย์ 
9. ผศ.ดร.นิธิพัฒน์ รัตนบุร ี น.ม. (นิติศาสตร์) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
10. นายคมสิทธิ์  สิทธิประการ ศศ.ม.การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ อาจารย์ 
11. ผศ.อรุณ เอียดฤทธิ์  กศ.ม. พลศึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
12. ผศ.ศักดิ์ฐาพงศ์  ไชยศร ศษ.ม. การส่งเสริมสุขภาพ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
13. นางสาวสุภาวดี  มีแก้ว ศศ.ม. (มนุษยศาสตร์) อาจารย์ 

 
สถานที่จัดการเรียนการสอน คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  
 
 
 
 
การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน (ตัวบ่งชี้ 1.1) เกณฑ์ 5 ข้อ 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
-เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตร
ไม่ได้ และ 
-ประจำหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรนั้น 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจำนวน 5 คน 
เป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่
จัดการศึกษาตามหลักสูตรในปีการศึกษา 
 2563 

ตารางที่ 1.1-1 , 
1.1-2, 1.1-3 

2 คุณสมบัติอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่ง
ทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรง
หรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิด
สอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่าง
น้อย 1 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง 
ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่ง
ทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรง

อาจารย์ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มีอาจารย์ประจำ
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก จำนวน 1 
คน ปริญญาโท จำนวน 4 คน ตำแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 2 คน ตำแหน่งอาจารย์ 3 คน 
โดยเป็นคุณวุฒิที่ตรงและสัมพันธ์กับกลุ่มวิชาที่
เปิดสอน 

อาจารย์ทุกคนมีผลงาน อย่างน้อย 1 รายการ
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

บทความวิจัย 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
หรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิด
สอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่าง
น้อย 1 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง 
-อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
จำนวน 2 ใน 5 คน ต้องมี
ประสบการณ์ในด้านการ
ปฏิบัติการ 

3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำ
หลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่ง
ทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรง
หรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิด
สอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่าง
น้อย 1 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง 
-ไม่จำกัดจำนวนและประจำได้
มากกว่าหนึ่งหลักสูตร 
 

  

4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
ประเภทวิชาการ 
-อาจารย์ประจำ 

อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
มีจำนวน 12 คน คุณวุฒิปริญญาเอก จำนวน 4 

 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่ง
ทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือ
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
-หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อน
เกณฑ์นี้ประกาศใช้อนุโลม
คุณวุฒิระดับปริญญาตรีได้ 
-อาจารย์พิเศษ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
คุณวุฒิปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าและ 
-มีประสบการณ์ทำงานที่
เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อย
กว่า 6 ปี 
-ทั้งนี้มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อย
ละ 50 ของรายวิชา โดยมี
อาจารย์ประจำเป็น
ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

คน ปริญญาโท จำนวน 10 คน ดำรงตำแหน่ง
ทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 4 คน 

10 การปรับปรุงหลักสูตรตาม
รอบระยะเวลาที่กำหนด 
ประเภทวิชาการ 
-ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบ
ระยะเวลาของหลักสูตรหรือ
อย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 

กำลังอยู่ในระหว่างการปรับปรุงหลักสูตร  

 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 1 : การกำกับมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน ผลการประเมิน 

1.1 ผ่าน 
 ผ่าน 

 ไม่ผ่าน 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
องค์ประกอบที่ 2 : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA 
 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1 . 1 .  The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and 
mission of the university, and are known to all stakeholders. 

1 . 2 .  The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

1.3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes ( related to written and oral communication, problemsolving, information technology, 
teambuilding skills, etc)  and subject specific outcomes ( related to knowledge and skills of the 
study discipline). 

1 . 4 .  The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 
external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning 
outcomes. 

1 . 5 .  The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
➢ 1.1 การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้รับการจัดทำขึ้นอย่างเหมาะสมตามหลักผลการ
เรียนรู้ (learning taxonomy) โดยผลการเรียนรู้ที่กำหนดขึ้นสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของมหาวิทยาลัยและมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

 

หลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) ได้กำหนดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังไว้อย่างชัดเจนใน มคอ. 2 หมวดที่ 4 ซึ่งสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ตาม
เกณฑ์ สกอ. ที่กำหนดไว้ 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทาง
ปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษณะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
        เพ่ือให้ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELO) ของหลักสูตรสอดคล้องกับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ที่จัด
การศึกษาแบบมุ่งหวังผลลัพธ์ (OBE) หลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้
ดำเนินการทบทวนและวางแผนการจัดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELO) เพ่ิมเติมโดยให้

มคอ.2 
ตารางที่ 1.1 แสดง
ความสอดคล้อง
ระหว่างผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังกับพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 
ตารางที่ 1.2 แสดง
ความสอดคล้อง
ระหว่างผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังกับพันธกิจ
ของคณะเทคโนโลยี
การจัดการ 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
เหมาะสมและสอดคล้องกับหลักการเรียนรู้ ตามอนุกรมวิธานการเรียนรู้ (Boom’s 
Taxonomy) ด้านพุทธพิสัย จิตพิสัย และ ทักษะพิสัยและสอดคล้องกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ดังแสดงในตารางที่ 1.1 พันธกิจของคณะ ดังแสดงในตารางที่ 1.2  
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยดังแสดงในตารางที่ 1.3  ความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakholders) ดังแสดงในตารางที่ 1.4 และ 1.5 

    ซ่ึงทางหลักสูตรได้กำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต/
ผู้ประกอบการ (2) บัณฑิต (3) นักศึกษาปัจจุบัน (4) อาจารย์/นักวิชาการ/ผู้ทรงคุณวุฒิ ดัง
แสดงในภาพที่ 1.1 แสดงรายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร (Program’ 
Stakeholders) และได้มีการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรถึงความ
คาดหวังที่มีต่อหลักสูตร และความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตร โดยใช้หลักการสื่อสารเชิงบูรณา
การหลากหลายรูปแบบ และมีการกำหนดกระบวนการดำเนินในการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกัน ซึ่งหลักสูตรจะทำการสรุปผลในภาพรวมปีละ 1 ครั้ง โดย
แสดงรายละเอียดในเกณฑ์คุณภาพท่ี 2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา ข้อ 2.1  
 

 
 

ตารางที่ 1.3 แสดง
ความสอดคล้อง
ระหว่างผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังกับ
คุณลักษณะบัณฑิตพึง
ประสงค์ 
ตารางที่ 1.4 แสดง
ความสอดคล้อง
ระหว่างผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังกับความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในด้านองค์
ความรู้ 
ตารางที่ 1.5 แสดง
ความสอดคล้อง
ระหว่างผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังกับความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้านทักษะการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพ 
ภาพที่ 1.1 แสดง
รายละเอียดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหลักสูตร 
(Program’ 
Stakeholders) 
(ดูภาคผนวก) 
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➢ 1.2. หลักสูตรแสดงผลผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวัง โดยถูกออกแบบมาและได้ร ับการ
จัดรูปแบบอย่างเหมาะสมต่อผลการเรียนรู้ที ่คาดหวัง และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร 
           การออกแบบหลักสูตรหลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560) นั้น ทางหลักสูตรฯ กำหนดรายวิชาของหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
การเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้าน (TQF)   
           เมื่อมีการปรับปรุงหลักสูตรฯ จึงได้ทำการปรับปรุงหลักสูตรและกำหนด ELOs เพ่ือ
รับเกณฑ์การประเมิน AUN-QA หลักสูตรฯ ได้นำผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมาออกแบบผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังรายวิชา (CLOs ระดับรายวิชา)  

1  คุณธรรม จริยธรรม   
1. มีความรู ้และความเข้าใจคุณค่าแห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ มี

ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ 
2. มีความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย เคารพและสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของสถาบันและสังคม 
3. สามารถบริหารเวลาและปรับวิถีชีวิตอย่างสร้างสรรค์ในสังคม 
4. มีจิตสำนึกและพฤติกรรมที่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์

ส่วนตนอย่างมีคุณธรรม 
5. มีภาวะความเป็นผู้นำและผู้ตาม สามารถทำงานเป็นทีมและสามารถแก้ไข

ข้อขัดแย้งและลำดับความสำคัญ 
6. เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพในคุณค่าและ

ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์
7. สามารถวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้คอมพิวเตอร์ต่อบุคคล องค์กรและ

สังคม 
2  ความรู้ 

1. มีความร ู ้และความเข ้าใจในแนวคิด ทฤษฎี หล ักการ และว ิธ ีทาง
คอมพิวเตอร์ 

2. มีความรู้และความเข้าใจในองค์ความรู้ทางด้านอ่ืนที่สัมพันธ์กับองค์ความรู้
ด้านคอมพิวเตอร์ โดยสามารถบูรณาการและนำมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

 
 
 
มคอ.3 
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3. มีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และอ่ืน ๆ โดยใช้

วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
4. สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ การวิจัยและวิชาชีพทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
5. สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจและอธิบายความต้องการทางคอมพิวเตอร์ 

รวมทั้งประยุกต์ความรู้ ทักษะ และการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา 
6. สามารถวิเคราะห์ ออกแบบ ติดตั้ง ปรับปรุงและ/หรือประเมินระบบ

องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร์ให้ได้ตรงตามข้อกำหนด 
7. มีประสบการณ์ในการพัฒนาและ/หรือการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ที่ใช้งาน

ได้จริง โดยใช้วิธีการเรียนรู้จากการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน  
8. มีความรู้ในแนวกว้างของสาขาวิชาที่ศึกษาเพ่ือให้เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลง 

และเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
3.  ทักษะทางปัญญา 

1. สามารถสืบค้นข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และแนวคิดต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้
ในการระบุปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาที่มีความซับซ้อนได้ด้วยตนเอง 

2. สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหาทางคอมพิวเตอร์ได้
อย่างเหมาะสมรวมทั้งเสนอแนะแนวทางใหม่ในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ โดย
คำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ 

3. สามารถติดตาม ประเมินผล และรายงานผลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
4. คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ  

4.         ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
1. สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม และ

ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมขององค์กรได้เป็นอย่างดี 
3. สามารถให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหาใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในบทบาทของผู้นำ หรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมงาน 
4. สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศกับกลุ่มคนหลากหลาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5. มีความรับผิดชอบในการพัฒนาความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพของ

ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
6. สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์มาชี้นำสังคมในประเด็นที่เหมาะสม  

5.   ทักษะการวิเคราะห์เช ิงต ัวเลข การสื ่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. มีทักษะการใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณเพ่ือการตัดสินใจอย่างสร้างสรรค์ใน
การแปลความหมายและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือข้อโต้แย้ง 

2. สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการพูดและการเขียน รู้จักเลือก
และใช้รูปแบบการนำเสนอท่ีเหมาะสมกับปัญหาและกลุ่มผู้ฟังที่แตกต่างกัน 

3. สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การแปลความหมาย และการสื่อสารสารสนเทศ 

4. มีทักษะการใช้เครื่องมือที่จำเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อการทำงานที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ 
 
➢ 1.3.  ผลการ เ ร ี ยนร ู ้ ท ี ่ ค าดหว ั งประกอบด ้ วยท ั ้ ง ผลล ัพธ์ การ เ ร ี ยนรู้ ท ั ่ ว ไป  
(ที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารต่างๆ ทั้ง การเขียน การพูด การแก้ไขปัญหา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทักษะการทำงานเป็นทีม ฯลฯ ) และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง (ท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้และ
ทักษะของสาขาวิชา) 

หลักสูตรฯ ได้มีการดำเนินจัดรูปแบบการเรียนของรายวิชาต่างๆ ในหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป หมวดวิชาชีพพื้นฐาน หมวดวิชาชีพเฉพาะ หมวดวิชาชีพเลือกและหมวดวิชาชีพเสรี 
เพื่อให้นักศึกษามีคุณลักษณะของบัณฑิตอันพึงประสงค์ โดยผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง มีความเชื่อมโยงสอดรับไปทิศทางเดียวกัน ตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปญัญา 
(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ(5) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หลักสูตรได้พิจารณานำพันธกิจมหาวิทยาลัย พันธกิจคณะเทคโนโลยีการจัดการ คุณลักษณะ
บัณฑิตอันพึงประสงค์ และความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากำหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง (ELO) ของหลักสูตร โดยให้มีทั ้งผลการเรียนรู ้ที ่เป็นลักษณะทั ่วไป (Generic 

ตารางที่ 1.7 แสดง
รายละเอียดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 
(ELO) ของหลักสูตร 
แบ่งตามผลการเรียนรู้
ที่เป็นลักษณะทั่วไป 
(Generic Outcome) 
และผลการเรียนรู้ที่
เป็นลักษณะเฉพาะทาง 
(Specific Outcome) 
(ดูภาคผนวก) 
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Outcome) เช่น ภาษา สังคม มนุษย์สัมพันธ์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และผลการ
เรียนรู้ที่เป็นลักษณะเฉพาะทาง (Specific Outcome) ซึ่งเป็นผลการเรียนรู้เกี่ยวกับความรู้
และทักษะทางวิชาชีพของหลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ดังแสดงใน
ตารางที่ 1.7   
      

➢ 1.4. มีการรวบรวมข้อกำหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วน 
โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและสะท้อนให้เห็นในผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตาม
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    หลักสูตรได้มีการดำเนินการรวบรวมข้อกำหนดหรือความต้องการของ   ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก ต่อเนื่องทุกปีการศึกษา โดยกระบวนการสัมภาษณ์ เพื่อเป็นการสะท้อนให้เห็น
ในผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการของ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการดำเนินการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจาก
นักศึกษาสำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยมีการใช้การทวนสอบในหลายประเด็น เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการนำข้อมูลเหล่านั้นมาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการ
สอน โดยดำเนินการ ดังนี้ 

1) สำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตรวมทั้งความพึงพอใจของบัณฑิตหลักสูตรการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อหลักสูตร วิชา การจัดการเรียนการสอนโดยประเมินจาก
บัณฑิตแต่ละรุ่นที่จบการศึกษา ในด้านของระยะเวลาการหางานทำ ความคิดเห็นต่อความรู้
ความสามารถ และความมั่นใจของบัณฑิตในการประกอบอาชีพ 

2) สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ในด้านความพร้อมการทำงาน และความรู้จากที่
ได้ศึกษา รวมทั้งสาขาอ่ืนๆ ที่กำหนดในหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพของบัณฑิต 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้เสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น 

3) สำรวจความคิดเห็นจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั ้งภาครัฐและเอกชน เพื ่อนำมาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร ทั้งในด้านการเรียนการสอน แนวทางการทำวิจัย การ
บริการวิชาการ และทิศทางการปรับปรุงหลักสูตรในอนาคต 

หลักสูตรได้กำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้ใช้บัณฑิตและผู้ประกอบการ (2) อาจารย์ นักวิชาการ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกทั้งท่ีอยู่ในสายงานทางวิชาการและสายงานทางธุรกิจ  
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
➢ 1.5. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจะสามารถบรรลุผลกับผู้เรียนเมื่อสำเร็จการศึกษา 
      1. นักศึกษาได้ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
โดยต้องศึกษารายวิชาต่าง ๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรและข้อกำหนดของสาขาวิชา มีหน่วยกิต
สะสมไม่ต่ำกว่าที่หลักสูตรกำหนดไว้และได้ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ำกว่า 2.00 จาก
ระบบ 4 ระดับคะแนนหรือเทียบเท่า 
    2. เป็นผู้มีความประพฤติที่ไม่ขัดต่อระเบียบของมหาวิทยาลัย และต้องผ่านการเข้าร่วม
กิจกรรมเสริมหลักสูตรตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด และมีใบแสดงผลกิจกรรม 
       3. นักศึกษาต้องผ่านเกณฑ์การทดสอบวัดสมรรถนะพื้นฐานและสมรรถนะวิชาชีพ
ตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด และได้รับใบรับรอง 

 

 
ตารางท่ี 2.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (ความรู้และทักษะทั่วไป/ความรู้และทักษะเฉพาะทาง) 

ข้อที่ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
ความรู้และ
ทักษะทั่วไป 

ความรู้และทักษะ
เฉพาะทาง 

1 ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
อาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   

2 ทักษะทางด้านความรู้ ความสามารถ และเข้าใจในทฤษฎี
ทางด้านเทคโนลยีสารสนเทศ  

  

3 ทักษะทางปัญญา วิเคราะห์ปัญหา และหาทางแก้ไขปัญหา
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ   
5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ   
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ตารางท่ี 2.2 การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ที่คาดหวังกับคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ 

คุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ 
ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง ข้อที่ 

1 2 3 4 5 

คุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย/คณะ      

1) มีวินัย ซื่อสัตย์ เสียสละ จติสาธารณะ และภักดีต่อองค์กร      

2) เป็นนักปฏิบัติ ใฝ่รู้ สู้งาน   
   

3) คิดเป็น ทำเป็น ใช้เป็น   
   

4) มีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข     
 

5) เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีทักษะการสื่อสารระดับสากล      
 

6) รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม      

7) สามารถทำงานเป็นทีมได้ ทั้งในบทบาทของผู้นำและผูต้าม    
  

8) อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย และสิ่งแวดล้อม      

9) มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ      

คุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ของหลักสูตร (ถ้าม)ี      

10) ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของผู้
ประกอบอาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      

11) ทักษะทางด้านความรู้ ความสามารถ และเข้าใจในทฤษฎี
ทางด้านเทคโนลยีสารสนเทศ  

 
    

12) ทักษะทางปัญญา วิเคราะห์ปญัหา และหาทางแก้ไข
ปัญหาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  
   

13) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรับผดิชอบ    
  

14) ทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร บธ.บ. สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2563                  

-37-  
 

ตารางท่ี 2.3 การกระจายผลการเรียนรู้ที่คาดหวังลงสู่รายวิชา 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ข้อที่ …… 

1 2 3 4 5 
11411101 พื้นฐานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ      

11411203 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ      

11411204 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ      

11411303 การพาณิชย์บนอุปกรณ์เคลื่อนที ่      

11411306 สัมมนาสำหรับการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ      

11412014 การออกแบบและการจัดการเว็บ      

11412101 ทักษะการใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์      
11412101 ทักษะการใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์      
11412202 ปฏิบัติการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 1      
11412303 การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ      
11412306 การออกแบบซอฟต์แวร ์      
11412307 ปฏิบัติการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 3      

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ  2  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 2 
ผลการดำเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
หมายเหตุ ระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง  
   ชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 

2. 1.  The specifications of the programme and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

2. 3.  The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 

2. 6.  The curriculum to have option( s)  for students to pursue major and/ or minor 
specialisations. 

2. 7.  The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
➢ 2.1. ข้อกำหนดของโปรแกรมและหลักสูตรทั้งหมด มีความครอบคลุมทันสมัย
และพร้อมใช้งานและมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการออกแบบ
หลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ดังนี้ 

1. สำรวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. วิเคราะห์ข้อมูล 
3. ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
4. จัดทำ มคอ. 3/มคอ. 4 
5. นำหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
6. การประเมินผลหลักสูตร 
7. ปรับปรุงหลักสูตร 

     ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ดำเนินการวางแผนออกแบบหลักสูตร และ
สาระรายวิชาในหลักสูตร ดังนี้ 

ในปีการศึกษา 2563 ได้มีการจัดทำ มคอ. 3    
      โดยการกำหนดสาระรายวิชาของอาจารย์ผู้สอนต้องพิจารณาใน

ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
     1. กำหนดสาระวิชาทางทฤษฎีและปฏิบัติที่ช่วยสร้างโอกาสในการ

พัฒนาความรู้ผ่านการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
     2. ต้องแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่ชัดเจน ทันสมัย สอดคล้องกับ

ความก้าวหน้าทางวิชาการและความต้องการของตลาดแรงงานและผู้ใช้บัณฑิต 
โดยการสำรวจความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย จากการออกนิเทศนักศึกษา
ฝึกงาน และนำมาปรับปรุงเนื้อหารายวิชาเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
สถานประกอบการ 

     3. มีเนื้อหาที่เหมาะสมกับชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต และครอบคลุม
ครบถ้วนในสิ่งที่ควรเรียน มีความลึกที่จุดเน้น มีความต่อเนื่องเชื่อมโยงสัมพันธ์
กันระหว่างวิชา และมีการสังเคราะห์การเรียนรู้ 

      4. หลักสูตรมีการประชุมหลักสูตรและแบ่งรายวิชาตามความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์การสอนของอาจารย์ประจำหลักสูตร เพื่อที่ จะ

MIT 2.1-2 เล่ม มคอ.2  
หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (หลักสูตร
ปรับปรุง  พ.ศ. 2560) 
MG 2.1-2 Website 
คณะเทคโนโลยีการ
จัดการ 
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ได้ถ่ายทอดเนื้อหารายวิชาและก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการ
สอนต่อไป 

     หลักสูตรได้ดำเนินการตามระบบและกลไกดังกล่าว พบว่านักศึกษา
มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหารายวิชา และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์
ในปัจจุบัน และผู ้มีส ่วนได้เสียมีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ       

     หลักสูตร มีการประชุมติดตามทบทวนดังรายงานการประชุม เมื่อ 
พ.ค. 2563 เพื่อทบทวนความพึงพอใจของนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน แต่ในรายวิชาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ นักศึกษาต้องใช้เวลาในการทำความเข้าใจในเนื้อหารายวิชา 
โดยประธานหลักสูตรได้แจ้งให้อาจารย์ผู้สอนทำการสอนเสริมให้แก่นักศึกษา 

     หลักสูตรได้ดำเนินการในการแก้ไข โดยการให้อาจารย์ผู้สอนสอน
เสริมให้แก่นักศึกษา และได้สอบถามนักศึกษาว่ามีความเข้าในรายวิชาเพิ่มขึ้น
หรือไม่ จากการได้รับการสอนเสริมทำให้นักศึกษาลดความตึงเครียด และมีความ
เข้าใจในเนื้อหารายวิชามากขึ้น  
 

➢ 2.2. การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องอย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมกับการ
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตร
ให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้น ๆ  ดังนี้ 
          1. สำรวจความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความก้าวหน้าในศาสตร์
ของสาขาวิชา และบริบทในพ้ืนที่ตั้งของมหวิทยาลัย 
          2. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
          3. ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
         ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ดำเนินการจัดทำหลักสูตรให้ทันสมัย
ตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้น ๆ  ดังนี้ 
        ในปี 2563 หลักสูตรได้ร่วมกันประชุม วางแผนหลักสูตรให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ ดังรายงานการประชุมครั้งที่ 2/2562  
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
โดยนำรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2563 พิจารณาซึ่งพบว่าในปีการศึกษา
ดังกล่าวรายวิชาที่เปิดสอนมีความทันสมัย ตรงกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ และนักศึกษาสามารถนำไปประยุกต์ในการออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพได้  
        หลักสูตรได้ดำเนินการประเมินทบทวน  พบว่านักศึกษา มีความรู้ความ
เข้าใจในประเด็นดังกล่าวและเน้นย้ำการจัดการเรียนการสอนที่นักศึกษาสามารถ
นำไปปฏิบัติงานจริงได้         
➢ 2.3. ในการออกแบบหลักสูตรมีการคำนึงถึงและนำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 

ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรได้นำความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมาการ
ออกแบบหลักสูตร ควบคุมกำกับการจัดทำรายวิชาต่างๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย 
ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหาร
จัดการการเปิดรายวิชาต่างๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน้นนักศึกษาเป็น
สำคัญ โดยสนองความต้องการของนักศึกษาและตลาดแรงงานที่เป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยนำผลจากการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิและการประเมินผลลัพธ์ของ
บัณฑิตโดยการสำรวจคุณภาพบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิตโดยใช้แบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์ และนำผลการประเมินมาปรับปรุงหลักสูตร 

ประเด็นสำคัญในการปรับปรุงหลักสูตร คือ การจัดให้มีวิชาชีพเลือกอันสืบ
เนื่องมาจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มวิชา 
ได้แก่  

1. กลุ่มวิชาเลือกวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ 
2. กลุ่มวิชาเลือกอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
3. กลุ่มวิชาเลือกการออกแบบสื่อสารดิจิทัลและจัดการเนื้อหาเว็บ 

MIT 2.3-1 แสดงการนำ
ความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมา
ออกแบบหลักสูตร 

➢ 2.4. การดำเนินการของหลักสูตรที ่เน้นการมีส่วนร่วมเพื่อให้เห็นถึงการ
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 

หลักสูตรได้กำหนดผลการเรียนรู้ย่อยของแต่ละรายวิชา (CLOs) เพ่ือผลักดัน
ให้ผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) ในแต่ละด้านของหลักสูตรบรรลุผลตาม
ความคาดหมาย จากนั้นจึงได้ระบุผลการเรียนรู้ย่อยของแต่ละรายวิชา (CLOs) 
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ลงสู่ Curriculum Mapping โดยกำหนดจุดสีดำ (รับผิดชอบหลัก) และจุดสีขาว 
(รับผิดชอบรอง) ให้สอดรับกับบริบทของรายวิชาเหล่านั้น 

การผลักดันผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) ลงสู่ผลการเรียนรู้ย่อยของ
แต่ละรายวิชา (CLOs) นี ้มีการกระจายตัวของ ELOs ที่แตกต่างกันในแต่ละ
รายวิชา โดยบางวิชาจะบรรลุผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) เพียงบาง
ประเด็น ในขณะที่บางวิชาครอบคลุมหลายประเด็น  
 
➢ 2.5. หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชามีการจัดลำดับวิชาอย่างเป็นระบบและ
เหมาะสม (ตั้งแต่ ระดับขั้นพื้นฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) และ
มีการบูรณาการ (ซึ่งกันและกัน) 

คณะกรรมการหลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศได้ประชุมและ
กำหนดโครงสร้างรายวิชาและลำดับการจัดการเรียนการสอนให้โดยมีหลักการ
ดังนี้ 
1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อปลูกฝังแนวคิด ทรรศนคติ บุคลักษณะ ทักษะ

ความรู ้ความสามารถในด้านอื ่นๆ ที ่สอดคล้องกับลักษณะบัณฑิตที ่พึง
ประสงค์ คิดเป็นสัดส่วน 24% 

2) หมวดว ิชาเฉพาะด ้านบร ิหารธ ุรก ิจ เพ ื ่อสร ้างองค ์ความร ู ้  แนวคิด 
ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในทักษะวิชาชีพ คิดเป็นสัดส่วน 71% 
ประกอบด้วย     
 กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ ซึ่งครอบคลุมรายวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอร์ คิด

เป็นสัดส่วน 22% 

 กลุ่มวิชาชีพบังคับ ซึ่งเป็นรายวิชาชีพเฉพาะด้านการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถึงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คิดเป็นสัดส่วน 35% 

 กลุ่มวิชาชีพเลือก ซึ่งเป็นรายวิชาชีพที่เจาะลึกเฉพาะด้านที่นักศึกษา

ต้องการมีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ คิดเป็นสัดส่วน 9% 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
3) หมวดวิชาเลือกเสรี ซึ่งสามารถเลือกเรียนรายวิชาใดก็ได้ที่เปิดให้เรียนใน

มหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสศึกษาเรียนรู้ในบางประเด็นที่

นักศึกษามีความสนใจเป็นพิเศษ คิดเป็นสัดส่วน 5%    

4) การจัดเรียงลำดับการเรียนการสอน เริ่มจากในชั้นปีที่ 1 เป็นการปูพื้นฐาน

ด้วยรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปและหมวดวิชาชีพพ้ืนฐาน 

5) ในชั้นปีที่ 2 จะเพิ่มรายวิชาชีพเฉพาะที่มีการเรียนรู้ใน Bloom Taxonomy 

ขั้นต้น เพื่อให้นักศึกษาได้เริ ่มเข้าสู่การเรียนรู้ด้านการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

6) ในชั้นปีที่ 3 ส่วนใหญ่จะเป็นรายวิชาชีพเฉพาะ โดยจะจัดให้มีรายวิชาที่มี 

การเรียนรู้ใน Bloom Taxonomy ที่สูงขึ้น 

7) ในชั ้นปีที ่  4 จัดให้น ักศึกษาเร ียนรู ้รายวิชาที ่ม ีการเร ียนรู ้ใน Bloom 

Taxonomy ขั้นสูง รวมถึงรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สหกิจศึกษา 

และรายวิชาเลือกเสรี 

➢ 2.6. หลักสูตรที่มีตัวเลือกสำหรับผู้เรียนในการเรียนวิชาเอก และ/หรือความ
เชี่ยวชาญพิเศษ 

หลักสูตรกำลังปรับปรุงหลักสูตรได้จัดกลุ่มรายวิชาชีพเลือก เพื่อให้นักศึกษา
ได้มีความรู้ ความสามารถในมุมกว้าง ในหลากหลายสาขาวิชา โดยหลักสูตรได้
ทำการศึกษาจากแนวโน้มของธุรกิจในอนาคต และสอบถามจากความต้องการ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakehodlers) จึงไดก้ำหนดให้นักศึกษาเลือกเรียนในแต่
ละกลุ่มวิชาชีพอย่างน้อย 18 หน่วยกิต ซึ่งมีท้ังหมด 3 กลุ่มดังนี ้

(1) กลุ่มวิชาเลือกวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ 
(2) กลุ่มวิชาเลือกอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(3) กลุ่มวิชาเลือกการออกแบบสื่อสารดิจิทัลและจัดการเนื้อหาเว็บ 

 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร บธ.บ. สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2563                  

-44-  
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
➢ 2.7. หลักสูตรได้รับการทบทวนเป็นระยะๆ ตามขั้นตอนที่กำหนด เพื่อให้
ม ั ่นใจว ่าหล ักส ูตรมีความทันสมัย เป ็นปัจจุบ ันและมีความเกี ่ยวข ้องกับ
อุตสาหกรรม 

หลักสูตรมีแนวทางในการทบทวน ประเมินและปรับปรุงการดำเนินการ
เพื่อให้มีความทันสมัยเป็นปัจจุบันและมีความเกี่ยวข้องกับการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนี้ 
1. การประเมินประสิทธิผลของการสอน 
1.1 การประเมินกลยุทธ์การสอน 
กระบวนการที ่ใช้ในการประเมินและปรับปรุงยุทธศาสตร์ที ่วางแผนไว้เพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอนนั้นพิจารณาจากตัวผู้เรียนโดยอาจารย์ผู ้สอนจะต้อง
ประเมินผู้เรียนในทุกๆ หัวข้อว่ามีความเข้าใจหรือไม่โดยอาจประเมินจากการ
ทดสอบย่อยการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา การอภิปรายโต้ตอบจาก
นักศึกษาการตอบคำถามของนักศึกษาในชั้นเรียนซึ่งเมื่อรวบรวมข้อมูล 
จากที่กล่าวข้างต้นแล้วก็ควรจะสามารถประเมินเบื้องต้นได้ว่าผู้เรียนมีความ
เข้าใจหรือไม่ หากวิธีการที ่ใช้ไม่สามารถทำให้ผู ้เรียนเข้าใจได้ก็ ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีสอนการทดสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียนจะสามารถชี้
ได้ว่าผู้เรียนมีความเข้าใจหรือไม่ในเนื้อหาที่ได้สอนไป หากพบว่ามีปัญหาก็จะต้อง
มีการดำเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในโอกาสต่อไป 
 
1.2 การประเมินทักษะของอาจารย์ในการใช้แผนกลยุทธ์การสอน 
ให้นักศึกษาได้มีการประเมินผลการสอนของอาจารย์ในทุกด้าน ทั้งด้านทักษะกล
ยุทธ์ การสอน การตรงต่อเวลา การชี้แจงเป้าหมาย วัตถุประสงค์รายวิชา ชี้แจง
เกณฑ์การประเมินผลรายวิชา การใช้สื่อการสอนในทุกรายวิชา  
 
2. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม 
       2.1 โดยนักศึกษาและบัณฑิต 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
       การประเมินหลักสูตรในภาพรวม โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ในภาคการศึกษา
ที่ 2 ก่อนสำเร็จการศึกษา ในรูปแบบสอบถาม หรือการประชุมตัวแทนนักศึกษา
กับตัวแทนอาจารย์ 
       2.2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และ/หรือผู้ประเมินภายนอก การประเมินจากการ
เยี่ยมชมและขอ้มูลในรายงานผลการดำเนินการหลักสูตร 
       2.3 โดยผู้ใช้บัณฑิต และ/หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ  
       2.3.1 แบบประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิต 
       2.3.2 การประชุมทบทวนหลักสูตรโดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ใช้บัณฑิต 
 
3. การประเมินผลการดำเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร 

   แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาประจำปีตามดัชนี
บ่งชี้ผลการดำเนินงานที่ระบุในหมวดที่ 7 ข้อ 7 โดยคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
  
4. การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุง 

   จากการรวบรวมข้อมูล จะทำให้ทราบปัญหาของการบริหารหลักสูตรทั้ง
ในภาพรวมและในแต่ละรายวิชากรณีที่พบปัญหาของรายวิชาก็สามารถที่จะ
ดำเนินการปรับปรุงรายวิชานั ้นๆ ได้ทันทีซึ ่งจะเป็นการปรับปรุงย่อยในการ
ปรับปรุงย่อยนั ้นสามารถทำได้ตลอดเวลาที ่พบปัญหาสำหรับการปรับปรุง
หลักสูตรทั้งฉบับ จะกระทำทุก 5 ปี (ปจัจุบันกำลังปรับปรุงหลักสูตร)ทั้งนี้เพ่ือให้
หลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต โดยมี
ขั้นตอนการดำเนินการดังนี้  
        4.1 อาจารย์ประจำวิชาทบทวนผลการประเมินประสิทธิผลการสอนใน
วิชาที่รับผิดชอบระหว่างภาคการศึกษา ทำการปรับปรุงหลังจากข้อมูลที่ได้รับ
เมื่อสิ้นภาคการศึกษา จัดทำรายงานผลการดำเนินการรายวิชา (มคอ.3 และหรือ 
มคอ.5) เสนอหัวหน้าสาขาผ ่านหัวหน้าหลักสูตรสาขาวิชาหรืออาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
       4.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรติดตามผลการดำเนินการตามตัวบ่งชี้ผล
การดำเนินงานจากการประเมินคุณภาพภายในสาขาวิชา 
       4.3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสรุปผลการดำเนินการหลักสูตรประจำปี 
(มคอ.7) โดยรวบรวมข้อมูลการประเมินประสิทธิผลการสอน รายงานรายวิชา 
รายงานผลการประเมินการสอน และสิ่งอำนวยความสะดวก รายงานผลการทวน
สอบผลสัมฤทธิ ์ของนักศึกษา รายงานผลการประเมินหลักสูตร รายงานการ
ประเมินคุณภาพภายใน ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการหลักสูตรประจำปี เสนอหัวหน้าสาขา 
       4.4 ประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตร พิจารณาทบทวนสรุปผลการ
ดำเนินการหลักสูตร จากร่างรายงานผลการดำเนินการหลักสูตรและความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิ ระดมความคิดเห็นวางแผนปรับปรุงการดำเนินการเพื่อใช้ใน
รอบการศึกษาต่อไป โดยจัดทำรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร เสนอ
คณบดีผ่านหัวหน้าสาขา เพ่ือรายงานคณะกรรมการประจำคณะ 

 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ 2  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 2 
ผลการดำเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย            ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
หมายเหตุ ระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง  
   ชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 
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ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิ งบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3. 1.  The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
3. 2.  The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process. 
3. 3.  The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 

students. 
3. 4.  The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to 

learn, and instilling in students a commitment for life- long learning (e. g. , commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

3. 5.  The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

 
ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

➢ 3.1. ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมด นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน 

      ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรคือ “ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที ่มีความรู้ มี
ทักษะปฎิบัติ และเชี่ยวชาญการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับ
เศรษฐกิจดิจิทัลที ่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ” ซึ ่งเป็น
ปรัชญาการศึกษาที่ได้กำหนดโดยคณะกรรมการจัดทำหลักสูตร เมื่อได้มีการ
ปรับปรุงหลักสูตร ปี พ.ศ. 2560 โดยสอดคล้องกับปรัชญามหาวิทยาลัย “มือ
อาชีพด้านนวัตกรรม เพื ่อพัฒนาสังคมอย่างยั ่งยืน” อย่างไรก็ตาม ปรัชญา
การศึกษาดังกล่าวนี้ได้รับการเผยแพร่เฉพาะอาจารย์ประจำหลักสูตรเท่านั้น ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า นักศึกษาปัจจุบันซึ่ง
มีเป็นส่วนน้อยเท่านั้นที่ได้รับการสื่อสารให้เข้าใจปรัชญาการศึกษาของหลักสตูร
อย่างถ่องแท้ ด้วยหลักปรัชญาดัวกล่าว คณะกรรมการประจำหลักสูตรได้ร่าง
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
หลักสูตรเพื่อให้การเรียนการสอนได้สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาโดยมุ่งเป้า
เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
       1. มีคุณธรรม จริยธรรมในตนเองเคารพในกฎระเบียบ ซื่ อสัตย์สุจริต 
ตระหนักถึงภารกิจหน้าที่และความรับผิดชอบต่อตนเองรู้จักเสียสละเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวม และมีจิตสำนึกของความเป็นพลเมืองที่ดี 
       2. มีความรู้ความเข้าใจทางทฤษฎีและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติโดย
อาศัยพ้ืนฐานความรู้ทางด้านการจัดการ และนวัตกรรมการจัดการสมัยใหม่ เพ่ือ
นำไปใช้บูรณาการในการจัดการองค์การ และมีพื้นฐานความรู้เพื่อศึกษาต่อใน
ระดับสูงทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
       3. มีความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ ใฝ่รู้ สามารถสืบค้นและวิเคราะห์
ข้อมูลตลอดจนสรุปประเด็นปัญหาด้วยเหตุผล 
       4. มีมนุษยสัมพันธ์และสามารถทำงานร่วมกับผู้อื ่น มีบุคลิกภาพที่ดี มี
ทัศนคติที่ดีต่อการทำงานมีภาวะผู้นำ และสามารถทำงานเป็นทีม 
       5. มีทักษะการสื่อสาร การวิเคราะห์ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยวิเคราะห์ปัญหาในการจัดการ 
➢ 3.2. มีการจัดกิจกรรมการเร ียนการสอนเพื ่อให้ผู้ เร ียนมีส ่วนร่วมใน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

      กิจกรรมการเรียนการเรียนการสอนได้มีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมอย่างรับผิดชอบในกระบวนการการเรียนรู้ ซึ่งสะท้อนได้จากชั่วโมงแรก
ของคาบเรียนเมื่ออาจารย์ผู้สอนได้แนะนำแผนการสอน (course syllabus) เพ่ือ
หารือถึงข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียนในกิจกรรมการเรียนการสอน 
และการพิจารณาระดับผลการเรียน เนื ้อหารายวิชาในแต่ละบทนั้น ผู ้เรียน
สามารถดาวน์โหลดจากระบบการจัดการเรียนการสอน LMS เพื่อทำการศึกษา
เรียนรู้ด้วยตนเองได้ ไม่ว่าจะเป็นการบ้านและทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆซึ่ง
อาจารย์ผู้สอนได้อัพโหลดเก็บไว้ใน LMS ยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19 การมีส่วมร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้มีความเด่นชัดมากขึ้น
เนื่องจากเนื้อหาในการเรียนรู้ต้องมีการปรับ และรูปแบบการประเมินได้รับการ
พิจารณาทำข้อตกลงกันใหม่เพ่ือให้เอ้ือต่อการเรียนการสอนออนไลน์ 

มคอ.3 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
➢ 3.3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ยึดหยุ่นสอดคล้องกับ
ผู้เรียน  
 คณะกรรมการจัดทำหลักสูตรได้กำหนดกลยุทธ์ในการเรียนการสอนเพื ่อให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ด้านความรู้ ผู้สอนทำการสอนโดยใช้การเรียนรู้แบบใช้
โครงงานเป็นฐาน มีการมอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลตามหัวข้อ
เรื ่องที่กำหนด มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการระดมความคิด โดยใช้
กระบวนการกลุ่ม  
 

 

➢ 3.4. มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ รู้จักวิธีแสวงหาความรู้และปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น 
การตั้งคำถามอย่างสร้างสรรค์และมีมีวิจารณญาณ ทักษะในการรับและ
ประมวลผลข้อมูล การนำเสนอแนวความคิดใหม่ๆ และแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ ) 
คณะกรรมการจ ัดทำหลักส ูตรได ้กำหนดกลยุทธ ์การสอนเพ ื ่อให ้บรรลุ
วัตถุประสงค์ด้านทักษะทางปัญญา โดยอธิบายให้ผู ้เรียนได้รู ้ถึงวิธีการค้นหา
ความรู้ อบรมสั่งสอนให้ตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life 
Long Learning) ชี้นำวิธีการค้นคว้าหาความรู้โดยวิธีต่างๆ การตั้งคำถามและ
การหาคำตอบโดยเฉพาะรายวิชาโครงงานด้านการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(รหัส 11-415-403) สามารถส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิตให้แก่ผู ้เรียนได้ 
เนื่องจากเป็นวิชาที่ต้องมีการตั้งคำถามและการค้นหาคำตอบด้วยการสืบค้น 
แยกแยะ คัดกรอง ประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ ซึ ่งผู ้เรียน
สามารถนำทักษะเหล่านี้ใปใช้ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 

 

➢ 3.5. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือปลูกฝังผู้เรียน มีความคิดใหม่ๆ 
มีความคิดสร้างสรรค ์การคิดค้นนวัตกรรมและความคิดของการเป็น
ผู้ประกอบการ 

- กำหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมของนักศึกษาสาขาวิชาการเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาพัฒนาศักยภาพด้านวิชาชีพ โดยการเรียนการ
สอนในรายวิชาการประกอบธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  อันเป็นการช่วย
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเมื่อได้เรียนวิชาเหล่านี้แล้วจะถูกปลูกฝังให้มีทักษะด้านความคิด
ใหม่ๆ ความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรม และการเป็นผู้ประกอบการ 

➢ 3.6. กระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและ
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
       คณะกรรมการจัดทำหลักสูตรได้ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการการเรยีน
การสอนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม ล่าสุด
ทางคณะกรรมการได้มีการประชุมเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2564 เพื่อหารือการ
จัดทำแบบการเสนอหลักส ูตรปร ับปรุง Cur02 โดยทำสังเคราะห์เพื ่อหา
คุณลักษณะของบัณฑิตพึงประสงค์หลังจากเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ซึ่งผลที่ได้นั้นถูกนำมากำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected 
Learning Outcome-ELO) อันสอดคล้องกับวัตถปุระสงค์หลักสูตร ดังนี้ 
       1) สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ทำงาน 
       2) สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้ ทั้งการฟัง พูด 
อ่าน และเขียน 
       3) สามารถวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมและประเมินผล
กระทบทางสังคมได ้
       4) สามารถปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม อันสอดคล้องกับ
จรรยาบรรณในวิชาชีพได้ 
       เนื่องจาก ELO ยังเป็นเรื่องใหม่สำหรับหลักสูตร คณะกรรมการจึงยังไม่ได้
ประชุมสรุปร่วมกันเพื่อวิเคราะห์ว่ากิจกรรมการเรียนการสอน ณ ปัจจุบันเข้า
ข่ายเกณฑ์ ELO หรือไม่ อย่างไร 

 

 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ 2  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 2 
ผลการดำเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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หมายเหตุ ระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง 
   ชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)  
4. 1.  A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

4. 2.  The assessment and assessment- appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

4. 3.  The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4. 4.  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

4. 5.  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its courses. 

4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
➢ 4.1. มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลายและสอดคล้องกันอย่างสร้างสรรค์
เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 
หลักสูตรมีระบบและกลไกในการดำเนินงานตามสาระรายวิชาในหลักสูตรโดยมี
การออกแบบ หลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าใน
ศาสตร์สาขาวิชาและมีการปรับปรุงสาระรายวิชาในแต่ละปีการศึกษา ที่ทำให้
หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและความ
ต้องการของประเทศ การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรมีระบบและกลไกในการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียน
การสอน โดยคำนึงถึงความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน 
เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์โดยมีการกำหนดผู้สอนการกำกับ
ติดตามและตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการ
จัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัยการบริการวิชาการทางสังคม

 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร บธ.บ. สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2563                  

-54-  
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม กำหนดเกณฑ์การประเมินที ่แสดง
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา มีการกำหนดเกณฑ์ผ่านและไม่ผ่าน เกณฑ์ค่า
ระดับคะแนน โดยกำหนดอย่างเปิดเผย 
หลักสูตรมีระบบและกลไกในการประเมินผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 มีการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้
ของนักศึกษาและกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตร 
(มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) และมีการทวนสอบผลการเรียนรู้ในรายวิชา ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 25 ของวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนและการพัฒนาผล
การเรียนรู้ของนักศึกษาให้นักศึกษาพัฒนาวิธีการเรียนจนเกิดการเรียนรู้ และ
เป็นไปตามความคาดหวังของหลักสูตรด้วยวิธีการ เครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได้ 
ที่ทำให้ผู้สอนและผู้เรียนมีแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน
ต่อไป 
➢ 4.2. มีนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการประเมินทีช่ัดเจน มีการ
สื่อสารไปยังผู้เรียนและนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 

ในปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร ได้ร่วมกัน
ประชุม วางแผนระบบและกลไกประเมินผลการเรียนรู ้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ นอกจากนี้มีการกำหนดการประเมินผู้เรียน
ระดับรายวิชา ซึ ่งอาจารย์ผ ู ้สอนต้องมีการจัดการเร ียนการสอนครบทุก
จุดประสงค์ตามมาตรฐานการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา และประเมินผลการ
เรียนรู้ในทุกรายวิชาพร้อมแจ้งให้นักศึกษาทราบ ซึ่งปรากฏใน มคอ. 3 และมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจทานเกรดประจำปีการศึกษา 1/2563 และ 2/2563 
โดยพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
      - การมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนศึกษาคำอธิบายรายวิชา จุดมุ่งหมาย
และวัตถุประสงค์ของรายวิชา เพื่อนำข้อมูลต่าง ๆ มาจัดทำแผนการประเมินผล
การเรียนรู้อย่างเหมาะสมและครบถ้วน 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
      - อาจารย์ผู้สอนจัดทำแผนการเรียนประเมินผู้เรียน (มคอ. 3 หมวดที่ 4) 
ที่มีการใช้วิธีประเมินที่หลากหลาย ให้ผลการประเมินที่สะท้อนความสามารถใน
การปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง  
       - กำหนดเกณฑ์การประเมินที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา มี
การกำหนดเกณฑ์ผ่านและไม่ผ่าน เกณฑ์ค่าระดับคะแนน โดยกำหนดอย่าง
เปิดเผย  
      - อาจารย์ผู ้สอนควรเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการกำหนด
เกณฑ์ประเมินตามความเหมาะสม  
      - มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
กำหนดใน มคอ. 3 อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอน 
          - กำหนดการสอบผ่านสมรรถนะวิชาชีพทั้ง 4 ด้าน อย่างน้อยร้อยละ 85 
โดยพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
      - การมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนศึกษาคำอธิบายรายวิชา จุดมุ่งหมาย
และวัตถุประสงค์ของรายวิชา เพื่อนำข้อมูลต่าง ๆ มาจัดทำแผนการประเมินผล
การเรียนรู้อย่างเหมาะสมและครบถ้วน 
      - อาจารย์ผู้สอนจัดทำแผนการเรียนประเมินผู้เรียน (มคอ. 3 หมวดที่ 4) 
ที่มีการใช้วิธีประเมินที่หลากหลาย ให้ผลการประเมินที่สะท้อนความสามารถใน
การปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง   
      - กำหนดเกณฑ์การประเมินที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา มี
การกำหนดเกณฑ์ผ่านและไม่ผ่าน เกณฑ์ค่าระดับคะแนน โดกำหนดอย่าง
เปิดเผย  
      - อาจารย์ผู ้สอนควรเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการกำหนด
เกณฑ์ประเมินตามความเหมาะสม 
         - มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
กำหนดใน มคอ. 3 อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอน  
หลักสูตรทำการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2563 
ได้ผลการประเมินความพึงพอใจดังตาราง 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
รายการ ระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษา 
แนวโน้ม 

2562 2563 2564  
ระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษา  

4.68 4.75 N/A - - 

 
หลักสตูรได้จดัทำกล่องรับข้อร้องเรียนของนักศึกษาไว้ที่บริเวณหน้าห้องพักสาขา โดยรอบปี
การศึกษา 2563 หลักสูตรมีการจดัการข้อร้องเรยีนดังนี ้
1. ประชุมอาจารยป์ระจำหลักสูตร 
2. นำข้อร้องเรียนจากนักศึกษาเขา้ที่ประชุม และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
3. สืบสวนหาข้อเท็จจริง และหาแนวทางในการจัดการข้อร้องเรยีน และหาแนวทางป้องกัน 
ในการไม่ให้เกดิปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นอีก 
ตารางแสดงผลการจดัการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

รายการข้อร้องเรียน การจัดการข้อร้องเรียน 

ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน 
 

➢ 4.3. มีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินผลผู้เรียนที่ชัดเจน สำหรับติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียนและการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียน มีการสื่อสารไปยัง
ผู้เรียนและนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 
หลักสูตรมีการประชุมให้อาจารย์ผู้สอนปฏิบัติตาม มคอ.3 มคอ. 4 และเน้นย้ำให้
อาจารย์ผู้สอนแจ้งเกณฑ์ประเมินให้ผู้เรียนรับทราบ ซึ่งประกอบด้วย จิตพิสัย 
ทดสอบย่อย สอบกลางภาค สอบปลายภาค พร้อมทั้งมีการชี้แจงคะแนนไปยัง
ผู้สอนตลอด 

 

➢ 4.4. มีวิธีการประเมินผลที่คลอบคลุมวิธีการแบบรูบิค ระยะเวลาการประเมิน 
การกำหนดเกณฑ์การประเมิน การกระจายค่าน้ำหนักการประเมิน ไปจนถึง
เกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรดที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้และเป็นธรรมใน
การประเมิน 
มีการกำหนด ทั้งระยะเวลาในการประเมิน วิธีการประเมิน การระบุรายการย่อย
และให้น้ำหนักการประเมินแต่ละรายการ มีความชัดเจน โดยระบุไว้ตาม มคอ.3 
มีการสื่อสารถึงนักศึกษา โดยอธิบายรายละเอียดในการเข้าห้องเรียนครั้งแรก 

 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
(การรายงานผลการประเมิน ตาม มคอ.5) โดยทั่วไปในแต่ละรายวิชาจะมี
กระบวนการประเมินในทางปฏิบัติในปัจจุบันดังนี้ 
      1) มีการประเมินหลังการสอบย่อยในห้องเรียน 
    2) มีการประเมินจากการสอนจากการสอบกลางภาค 
    3) มีการประเมินจากการสอบปลายภาค (การประเมินบอกคะแนนหลังการ
สอบประมาณ 1สัปดาห์) จะมีการสรุปข้อผิดพลาดของนักศึกษาบ้างเป็นบาง
กรณ ี
     ข้อสอบมีทั้งอัตนัยและปรนัย ขึ้นอยู่กับรายวิชา มีการระบุสัดส่วนคะแนนที่
ใช้ในการวัดผล (เป็น rubrics ที่กำหนดขึ้นเองแบบคร่าวๆ ) มีการระบุวิธีการตัด
เกรด ว่าเป็นแบบอิงกลุ่มหรืออิงเกณฑ์หรือทั้งสองอย่าง ถ้าเป็นอิงเกณฑ์จะระบุ
คะแนนไว้ให้โดยแต่ละโปรแกรมหรือกลุ ่มวิชาจะมีลักษณะที่ใกล้เคียงและ
สอดคล้องกันในสาขาวิชา โดยมีการนำเสนอในการประชุมของสาขาวิชาถึงเกณฑ์
ต่าง โดยเฉพาะการประเมินผลสุดท้ายของรายวิชา ต้องผ่านการประเมินร่วมกัน
ของทั้งสาขาวิชา 
➢ 4.5. มีวิธีการประเมินเพื ่อวัดผลสำเร็จของผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวังของ
หลักสูตรที่มีความชัดเจน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีระบบและกลไกการกำกับ
การประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ. 5 มคอ. 6 
และ มคอ.7)  ดังนี้ 

 1. กำหนดขั้นตอนวิธีการจัดทำ และข้อเสนอแนะการทำ มคอ. 5/มคอ. 
6 และ มคอ. 7  

2. จัดทำ มคอ. 5/มคอ. 6 และ มคอ.7 
3. รายงานผลการจัดทำ มคอ. 5/มคอ. 6 และ มคอ. 7 ตามระยะเวลาที่

กำหนด   
  ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ดำเนินการกำกับการประเมินการจัด       

การเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ. 5/มคอ. 6 และ มคอ. 7) ดังนี้ 

 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีระบบและกลไกการกำกับ

การประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ. 5 มคอ. 6 
และ มคอ. 7)  ดังนี้ 

1. กำหนดขั้นตอนวิธีการจัดทำ และข้อเสนอแนะการทำ มคอ. 5/มคอ.
6 และ มคอ.7  

2. จัดทำ มคอ.5/มคอ.6 และ มคอ.7 
3 รายงานผลการจัดทำ มคอ.5/มคอ.6 และ มคอ.7 ตามระยะเวลา ที่

กำหนด   
     - อาจารย์ประจำวิชาจัดทำรายงานผลการดำเนินงานรายวิชา (มคอ.

5) ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา  
      - การมอบหมายให้อาจารย์ประจำหลักสูตรทำหน้าที่ตรวจสอบ

กระบวนการประเมินผู้เรียนของแต่ละรายวิชา และนำเสนอที่ประชุมรับทราบ  
      - หลักสูตรรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ. 7) ให้

แล้วเสร็จภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 
 
➢ 4.6. มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสมแก่เวลา
และช่วยพัฒนาการเรียนรู้ 

- กิจกรรมและการสอบย่อยที่ใช้ประเมินการเรียนในชั้นเรียน จะมี
การแจ้งคะแนนภายใน 1-2 สัปดาห์ โดยผู้สอน จะเป็นผู้รวบรวมคะแนน จาก
การตรวจและให้คะแนนโดยผู้สอน (ใช้สื่อต่างๆเช่น line facebook) 

- การสอบย่อย ผู้สอนจะมีการแจ้งให้นักศึกษาทราบถึงข้อผิดพลาด
ในการทำบททดสอบโดยรวมในห้อง 

- การสอบกลางภาค อาจารย์ผู้สอนจะแจ้งในห้องหลังการสอบหรือ
โดยสื่อออนไลน์ของสาขาฯ ปกตินักศึกษาสามารถตรวจสอบผลคะแนนภายใน 
ไม่เกิน 2 สัปดาห์หลังการสอบกลางภาค 
 

 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
➢ 4.7. การประเมินผลผู้เรียนและกระบวนการต่างๆ มีการทบทวนและปรับปรุง
อย ่างต ่อเน ื ่อง เพื ่อให ้ม ั ่นใจว ่าม ีความสอดคล้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีว ิช ัยมีระบบและกลไกการตรวจสอบ         
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  ดังนี้ 

 

  1. หลักสูตรกำหนดขั้นตอนและวิธีการตรวจสอบการประเมินผลการ
เรียนรู้ และแจ้งอาจารย์ผู้สอนรับทราบ 

 2. ตรวจสอบการประเมินผลของอาจารย์ผู้สอนเทียบกับแผนการที่
กำหนดใน มคอ. 3/มคอ. 4 

 3. การปรับปรุงแก้ไขวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 
      ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ดำเนินการการการตรวจสอบการ

ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ดังนี้ 
         (P) ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้พิจารณารายงานผลการ

จัดการเรียน การสอน (มคอ. 5 และ มคอ. 6) เพ่ือทวนสอบรายวิชาของหลักสูตร 
ดังนี้  

         (D) หลักสูตรได้ดำเนินการตามระบบและกลไก ดังกล่าว พบว่า 
         - มีการทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนใน

รายวิชาต่างๆ  
    - มีการทดสอบสมรรถนะวิชาชีพหลังเรียนทั้ง 4 ด้าน 
    - มีการตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนของอาจารย์ผู ้สอนว่า

เป็นไปตามท่ีกำหนดไว้ใน มคอ. 3 /มคอ. 4 
ผลการทวนสอบ พบว่า ปีการศึกษา 2563 
          (C) หลักสูตรประชุมครั้งที่ 3 วันที่ 30 พ.ค. 2563 เพ่ือประเมิน

ทบทวน พบว่า การประเมินผลของอาจารย์ผู ้สอนเป็นตามแผนที่กำหนดใน    
มคอ. 3 และ มคอ. 4 และให้อาจารย์ผู้สอนปฏิบัติตาม มคอ.3 ที่ได้แจ้งไว้     

         (A) หลักสูตรได้ดำเนินการแก้ไขโดย การนัดพบปะนักศึกษากลุ่ม
ดังกล่าว เพื่อพูดคุยแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียน สอดแทรก
การช่วยเหลือระหว่างเพื่อนและเพ่ือน เพ่ือให้นักศึกษามีผลการเรียนที่ดีขึ้น  

 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 

ข้อมูลสรุปรายวิชา ประจำภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ สาขาการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ลำ
ดับ 

รหัสวิชา วิชา 

จำนวน
นักศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน 

ลงท
ะเบี
ยน 

สอบ
ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W 

1 0102200160 พลเมืองกับจิตสำนึกต่อสังคม 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 0102201160 
วัฒนธรรมและขนบประเพณีของ
ภาคใต้ 22 22 1 2 10 5 4 0 0 0 0 0 0 0 

3 0103200160 สารสนเทศเพื่อการศึกษา 10 10 
1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 0131200160 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน 7 7 0 2 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 

5 0131200260 ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 6 6 0 0 0 0 2 4 0 0 0 0 0 0 

6 0131200460 ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 33 32 1 3 3 6 7 12 0 1 0 0 0 0 

7 01312015 
ภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่อาชีพ 22 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 0 0 

8 0204000160 คณิตศาสตร์ในชีวิตประจำวัน 6 5 0 0 0 0 0 1 4 1 0 0 0 0 
9 1115020160 สถิติประยุกต์สำหรับธุรกิจ 37 36 1 4 4 6 8 5 8 1 0 0 0 0 

10 1115020260 หลักกฎหมายธุรกิจ 28 28 2 1 2 4 2 9 8 0 0 0 0 0 

11 1115020560 เศรษฐศาสตร์มหภาค 7 7 0 0 1 5 1 0 0 0 0 0 0 0 

12 1131110360 หลักการบัญชี 36 36 7 2 5 3 19 0 0 0 0 0 0 0 

13 1131520160 การภาษีอากร 1 40 39 0 0 1 2 7 11 18 1 0 0 0 0 

14 1132120260 การเงินธุรกิจ 3 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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15 1141100760 
กฏหมายและจริยธรรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 9 8 8 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

16 1141100860 
การประกอบธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

17 1141100960 
การวางแผนทรัพยากรสำหรับ
องค์กร 3 3 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

18 1141110160 
พื้นฐานคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 23 21 4 5 6 4 2 0 0 2 0 0 0 0 

19 1141120260 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เบื้องต้น 18 18 6 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

20 1141120360 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 11 10 
1
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

21 1141120460 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 40 39 2 6 9 11 10 1 0 1 0 0 0 0 

22 1141130560 ความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 22 22 
1
4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

23 1141200960 การจัดการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 9 8 0 2 3 1 1 1 0 1 0 0 0 0 

24 1141201060 
การตลาดดิจิทัลและการจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์ 9 8 1 3 3 1 0 0 0 1 0 0 0 0 

25 1141201560 
การจัดการความรู้และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 19 16 7 4 1 4 0 0 0 3 0 0 0 0 

26 1141220260 
ปฏิบัติการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 40 39 

1
3 17 6 3 0 0 0 1 0 0 0 0 

27 1141230360 การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ 4 4 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

28 1141230760 
ปฏิบัติการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3 40 40 8 5 5 8 6 8 0 0 0 0 0 0 

29 1141310160 
คณิตศาสตร์สำหรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 49 47 3 7 21 10 4 1 1 2 0 0 0 0 

30 1141320260 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 38 37 
1
2 4 5 5 4 3 4 1 0 0 0 0 

31 1141330360 การเขียนโปรแกรมบนเว็บ 37 37 
1
2 4 5 7 7 2 0 0 0 0 0 0 

32 1141540260 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้าน
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

33 1141540360 
โครงงานการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 

34 1141540460 
สหกิจด้านการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 

ข้อมูลสรุปรายวิชา ประจำภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ สาขาการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ลำ
ดับ 

รหัสวิชา วิชา 

จำนวน
นักศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน 

ลงท
ะเบี
ยน 

สอ
บ
ผ่า
น 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W 

1 0101100160 

ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร 6 5 2 1 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 

2 0102200160 

พลเมืองกับจิตสำนึกต่อ
สังคม 38 38 31 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 0102201160 

วัฒนธรรมและ
ขนบประเพณีของ
ภาคใต ้ 14 14 10 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 0103200160 

สารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 0105000460 ผู้นำนันทนาการ 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 0105000560 กีฬาลีลาศ 6 5 2 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 

7 0131200160 

ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจำวัน 6 5 2 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 

8 0131200460 

ทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษ 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

9 01312015 

ภาษาอังกฤษเพื่อเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่อาชีพ 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 

10 0204000159 

คณิตศาสตร์ใน
ชีวิตประจำวัน 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

11 0204000160 

คณิตศาสตร์ใน
ชีวิตประจำวัน 7 4 0 0 0 0 0 0 4 3 0 0 0 0 

12 1111010160 

องค์การและหลักการ
จัดการ 6 6 3 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
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13 1115010460 เศรษฐศาสตรจ์ุลภาค 29 29 1 4 1 9 13 1 0 0 0 0 0 0 

14 1115020160 

สถิติประยุกตส์ำหรับ
ธุรกิจ 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

15 1115020560 เศรษฐศาสตรม์หภาค 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

16 1121110160 หลักการตลาด 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

17 1131110360 หลักการบญัช ี 28 28 2 0 5 7 9 4 1 0 0 0 0 0 

18 1131520160 การภาษีอากร 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 1132120260 การเงินธุรกิจ 41 41 11 12 13 5 0 0 0 0 0 0 0 0 

20 1141100860 

การประกอบธุรกิจด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 25 25 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 1141110160 

พื้นฐานคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 4 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

22 1141120260 

การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเบื้องต้น 12 12 1 5 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

23 1141120360 

ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

24 1141130560 

ความมั่นคงของระบบ
สารสนเทศ 23 23 6 9 7 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

25 1141130660 

สัมมนาสำหรับการ
จัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 37 37 23 11 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

26 1141200860 

การจัดการความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

27 1141201060 

การตลาดดจิิทัลและการ
จัดการลูกค้าสมัพันธ์ 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

28 1141201360 

การสร้างแผนภาพข้อมลู
และการออกแบบ
กราฟิกสารสนเทศ 14 14 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

29 1141201860 

การเขียนโปรแกรม
ประยุกตด์้านธุรกิจ 5 5 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 
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30 1141210160 

ทักษะการใช้ซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร ์ 8 6 1 3 0 0 1 1 0 0 2 0 0 0 

31 1141230360 

การเขียนโปรแกรมเชิง
วัตถ ุ 37 36 20 6 5 3 2 0 0 1 0 0 0 0 

32 1141230460 ระบบจัดการฐานข้อมลู 38 38 0 9 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

33 1141230560 

ปฏิบัติการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 38 38 0 4 32 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

34 1141230660 การออกแบบซอฟต์แวร ์ 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

35 1141300460 วิศวกรรมซอฟต์แวร ์ 5 5 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

36 1141310160 

คณิตศาสตร์สำหรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

37 1141420160 

โครงสร้างข้อมูลและ
ขั้นตอนวิธ ี 38 38 5 4 11 10 8 0 0 0 0 0 0 0 

38 1141430260 เครือข่ายคอมพิวเตอร ์ 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

39 1141540360 

โครงงานการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 38 38 31 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 

ข้อมูลสรุปรายวิชา ประจำภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 2563 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ สาขาการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ลำ
ดับ 

รหัสวิชา วิชา 

จำนวน
นักศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน 

ลงท
ะเบี
ยน 

สอ
บ
ผ่า
น 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W 

1 0204000159 
คณิตศาสตร์ใน
ชีวิตประจำวัน 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 1132120260 การเงินธุรกิจ 37 37 28 8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 1141230760 
ปฏิบัติการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 38 38 0 10 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 1141330360 
การเขียนโปรแกรมบน
เว็บ 37 37 1 36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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5 1141540360 
โครงงานการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ 2  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 2 
ผลการดำเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
หมายเหตุ ระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง 
   ชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)  
5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, 

re-deployment, termination, and retirement plans)  is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 
 5. 2.  The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve 
the quality of education, research, and service. 
 5.3. The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 
 5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, and aptitude. 
 5. 5.  The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, research, and service. 
 5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, 
and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 
 5.7.  The programme to show that the training and developmental needs of the academic 
staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 
 5. 8.  The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
➢ 5.1. มีการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดตำแหน่ง การเลื่อน
ตำแหน่ง การโปรโมทขึ ้นทำงานในตำแหน่งใหม่ การเล ิกจ ้างและแผนการ
เกษียณอายุ) ดำเนินการเพื ่อให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรทาง
วิชาการตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ 

จัดทำแผนอัตรากำลังระยะยาว 5 ปี เพื่อให้มั่นใจว่าหลักสูตรจะมีอาจารย์
ประจำหลักสูตรตามเกณฑ์ที่ สกอ. กำหนดตลอดระยะเวลา  
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
อาจารย์ประจำสาขาวิชา  

 
อาจารย์
ประจำ
หลักสูตร 

คุณสมบัติสอดคล้องกับ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

หลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. นายปิยะพงศ์  เสนานุช ✓ มีแผนขอตำแหน่งทางวิชาการในป ี

พ.ศ. 2565 

2. ผศ.ดร.ณัฐพงศ์  แก้วบุญมา ✓ ยื ่นขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ  - 
รองศาสตราจารย์  เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 
2563 

3. ผศ.นุชากร  คงยะฤทธิ์ ✓ มีแผนขอตำแหน่งทางวิชการ   
ในป ีพ.ศ. 2567 

4. นางสาวเสาวลักษณ์  บุญ
รอด 

✓ มีแผนขอตำแหน่งทางวิชการ  /ลาศึกษา
ต่อในประดับปริญญาเอก 
ในป ีพ.ศ. 2565 

5. นางจุฑาภรณ์  เลิศไกร ✓ - 

กรณีอาจารย์ประจำหลักสูตร ลาศึกษาต่อ อาจารย์ที่มีคุณสมบัติสอดคล้อง
กับผู้รับผิดชอบหลักสูตร สามารถได้รับการแต่งตั้งแทนได้ 

        (D) ในปีการศึกษา 2563 จากการใช้ระบบและกลไกดังกล่าว 
หลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจำหลักสูตร  

 (C) หลักสูตรมีการประชุมทบทวนในรายงานการประชุมครั้งที่ 3 
วันที่ 21 ส.ค. 2562 เพื่อดูคุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร พบว่าอาจารย์
ประจำหลักสูตรทั้ง 5 ท่านมีคุณสมบัติสอดคล้องกับกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

 (A) หลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจำหลักสูตร ทำให้มีความ
พร้อมในการจัดการเรียนการสอนได้ดียิ ่งขึ ้น มีอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรที่มี
คุณสมบัติสอดคล้องกับหลักสูตร สามารถดูแลนักศึกษา และจัดการเรียนการสอนได้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 
 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
เสนอขออัตรากำลังเพ่ิมเติม ซึ่งมีแผนอัตรากำลังระยะยาว 5 ปี ดังนี้ 
อัตรากำลังที่ต้องการ 2563 2564 2565 2566 2567 
นายปยิะพงศ์  เสนานุช - - ผศ. - ป.เอก 
ผศ.ดร.ณัฐพงศ์  แก้วบุญมา *ยื่นขอ

ตำแหน่ง 
รศ. 

    

ผศ.นุชากร  คงยะฤทธิ ์     รศ. 
นางสางเสาวลักษณ์  บุญรอด   ผศ. และ 

ป.เอก 
  

นางจุฑาภรณ์  เลิศไกร      

-  แผนประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ตามพ ันธก ิจและพ ัฒนา
กระบวนการ หลักสูตรได้ดำเนินการกำหนดแผนประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ตาม
พันธกิจและพัฒนากระบวนการโดยการประชุมเพ่ือการประเมินตามพันธกิจในทุก ๆ 
ด้าน ด้านการเรียนการสอนโดยดูจากความสามารถและประสบการณ์ในการสอน 
ด้านการวิจัยส่งเสริมให้อาจารย์ประจำหลักสูตรมีผลงานวิจัยและเขียนงานวิจัยเพ่ือ
ของบประมาณในแต่ละปี และนำงานวิจัยมาใช้บูรณาการกับการเรียนการสอน ด้าน
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเน้นย้ำให้อาจารย์ประจำหลักสูตรเข้าร่วมกิจกรรมหรือ
โครงการที่งานพัฒนานักศึกษาได้จัดขึ้นและให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการดังกล่าว
และนำมาใช้บูรณาการกับการเรียนการสอน 
 
➢ 5.2. มีการวัดและติดตามปริมาณงานของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน ด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทาง
วิชาการ 
           สัดส่วนอาจารย์ต่อภาระงานสอน ปีการศึกษา 2563 หลักสูตร มีอาจารย์
ทั้งหมด 5 คน เป็นผู้ชาย 2 คน และเป็นผู้หญิง 3 คน ค่า FTEs รวมทั้งหลักสูตร = 
(จำนวนชั่วโมงสอนต่อสัปดาห์ภาค 1 + ภาค 2) / 40 = (40.5+42.0)/40 = 2.06 
และค่า FETs ต่อคน =2.06/5 = 0.41 ถือว่าร้อยละ 41 ของภาระงานทั้งหมดที่
ปฏิบัติงานเต็มเวลา ซึ่งอาจารย์ในจำนวน 5 คนนั้น เป็นอาจารย์วุฒิปริญญาเอก 1 
คน และวุฒิปริญญาโท 4 คน และอาจารย์วุฒิปริญญาโทมีตำแหน่งเป็นผู ้ช่วย
ศาสตราจารย์ จำนวน 1 คน อาจารย์ว ุฒิปริญญาเอกมีตำแหน่งเป ็นผู ้ช ่วย
ศาสตราจารย์ จำนวน 1 คน จะเห็นได้ว่าอาจารย์ประจำมีภาระงานสอนต่อจำนวน

 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
นักศึกษาที่พอเหมาะ และนอกจากภาระงานสอนแล้ว อาจารย์ยังมีภาระงานอ่ืน 
ได้แก่ การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ดูแลให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาในจำนวนที่สูงเช่นกัน 
ภารกิจการทำวิจัย บริการวิชาการ รับผิดชอบโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ของหลักสูตร 
และการทำผลงานทางวิชาการเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งวิชาการท่ีสูงขึ้น 

➢ 5.3. มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ การ
ประเมินผล และมีการสื่อสารให้ทราบ 
         การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจำหลักสูตร เป็นระบบ และ
ต่อเนื่อง โดยทางมหาวิทยาลัยมีการประเมินผลปฏิบัติงาน2 ครั้งต่อปีงบประมาณ 
โดยมีการประเมินการทดลองปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี การ
ประเมินผลประสิทธิภาพการสอนโดยนักศึกษา และการประชุมประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอน (ทุกภาคการศึกษา) พร้อมทั้งให้บุคลากรเซ็นรับทราบการ
ประเมิน พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตัวเองทั้งด้านการเรียนการสอน
และการวิจัย 

 

➢ 5.4. มีการกำหนดตำแหน่งหน้าที ่และจัดสรรบุคลากรสายวิชาการที่ มีความ
เหมาะสมกับคุณสมบัต ิความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความถนัด 
คณะเทคโนโลยีการจัดการจัดสรรทุนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการพัฒนา
ตนเอง ปีละ  8,000  บาท/คน และ อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ใช้งบประมาณ
ดังกล่าว ในการพัฒนาตนเอง  ซึ่ง อาจารย์ได้รับการพัฒนาตนเอง  จำนวน   5   
ท่าน  ดังนี้  

ชื่อ-สกลุ/ปีการศึกษา 
2563 

รายละเอียดการพัฒนา
วิชาชีพ 

การใช้ประโยชน ์

นายปิยะพงศ์  เสนานุช • อบรมผู้ประเมิน AUN 

QA 

• อบรม การสร้าง

แอพพลิเคชั่นระบบแอน

ดรอยด์  

ด้านการเรียนการสอน และ
งานวิจัย 

 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ผศ.ดร.ณัฐพงศ์ แก้วบุญมา • อบรม Data Engineering – 

PSU เมื่อวันที ่31 กรกฏาคม 

2564 

• อบรม Data Modelling 

and Management – KKU 

at 13 june 2021 

• อบรม Data Analytics – 

MU วันที ่4 สิงหาคม 2564 

• อบรม จริยธรรมการวจิัย – 

NSTDA เมือ่วันที่ 5 สิงหาคม 

2564 

ด้านการเรียนการสอน และ
งานวิจัย 

นางสาวเสาวลกัษณ์ บุญรอด • ค่าย iPad เพื่อการเรียน
การสอนที่สร้างสรรค์ 
(iPad  for Creative 
Teaching and Learning 
Camp) วันที่ 
20/05/2564 – 
6/06/2564 จัดโดย 
วิทยาลยัการศึกษาตลอด
ชีวิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

• โครงการอบรมคลินิก
ตำแหน่งทางวิชาการ มทร.
ศรีวิชัย ระหว่างวันที ่28-
29 พฤษภาคม 2564 

 

ด้านการเรียนการสอน และ
งานวิจัย 

ผศ.นชุากร คงยะฤทธิ ์  อบรม หลักสูตร “เสริม

ทักษะด้าน ICT สู่สังคม 

“SMART with ICT: การ

ออกแบบ Flat Graphic 

ด้วย PowerPoint” รุ่นที่ 2 

วันที่ 18 ธันวาคม 2563 

 

https://sites.google.com/rmutsv.ac.th/nattapong-kaewboonma-port64-2/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81?authuser=0


 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
โดย กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน --- 

 อบรม หลักสูตร การสร้าง

แอพพลิเคชั่นโมบายระบบ

แอนดรอยด์ วันที่ 23 

ธันวาคม 2563 โดย กรม

พัฒนาฝีมือแรงงาน 

 อบรม หลักสูตร การ

ประยุกต์ใช้งาน Internet 

of things (IoT) สำหรับ

การเกษตร วันที ่25 

ธันวาคม 2563 โดย กรม

พัฒนาฝีมือแรงงาน 

 อบรม หลักสูตร การ

ออกแบบและตกแต่งภาพ

ด้วยโปรแกรมPhotoshop 

และ Illustrator วันที ่20 

มกราคม 2564 โดย กรม

พัฒนาฝีมือแรงงาน  

นางจุฑาภรณ์  เลิศไกร • โครงการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรด้านการใหบ้ริการ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

Office 365 เบื้องต้น วันที่ 

22 กันยายน 2563 

• การอบรมหลักสูตรการ

สร้างเกมด้วย Thunkable 

X  วันที่ 17 ตุลาคม 63 

• อบรม Introduction to 

Programming with 

Scratch วันที่ 29-30 

สิงหาคม 2563 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร บธ.บ. สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2563                  

-72-  
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
➢ 5.5. มีการวัดประเมินผล และการเลื่อนตำแหน่งของบุคลากรสายวิชาการ ที่มี
ความเหมาะสมตามระบบคุณธรรม ที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัยและ
การบริการทางวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรมีการประเมินผลงานปีละ 2 ครั้งทุกภาคการศึกษา มีการสนับสนุนการ
เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ สนับสนุนทุนการศึกษาต่อในระดับปริญญา 
ปริญญาเอก และสนับสนุนการทำวิจัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการ
ทำงาน 

 

➢ 5.6. มีการกำหนดบทบาท หน้าที ่ ความความรับผิดชอบของบุคลากรสาย
วิชาการที่ชัดเจน โดยคำนึงถึงคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพและ
เสรีภาพทางวิชาการ และมีการสื่อสารให้ทราบ 

หลักสูตรฯ มีการแบ่งภาระหน้าที่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรดังนี้ 
ด้านการจัดการเรียนการสอน การแบ่งภาระการสอนในแต่ละรายวิชาให้กับ

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หลักสูตรฯ จะพิจารณาถึงคุณวุฒิและประสบการสอน
ของอาจารย์ที่จะสอนในรายวิชานั้น ๆ ซึ่งแต่ละคนจะสอนภาคการศึกษาไม่เกิน 3 
วิชา และมีจำนวนชั่วโมงการสอนไม่เกิน 15 ชั่วโมง/สัปดาห์  

หลักสูตรได้มีการจัดบทบาทหน้าที่ ตามที่คณะให้มอบหมายให้อาจารย์
ประจำหลักสูตรต้องมีหน้าที่ ในด้าน การเรียนการสอน วิจัย ทำนุบำรุง และบริการ
วิชาการ 

 

➢ 5.7. มีการกำหนดและวางแผนความต้องการด้านการฝึกอบรมและพัฒนาการ
ของบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็นระบบและมีการดำเนินกิจกรรมด้านการฝึกอบรม
และพัฒนาที่เหมาะสมเพ่ือตอบสนองความต้องการที่ได้กำหนดไว้ 
การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการในคณะ ฯ มี 3 รูปแบบ คือ  
   1. คณะ ฯ จัดทำแผนกิจกรรม/โครงการอบรมพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
ทางด้านการเรียการสอน การวิจัย ในต้นปีงบประมาณ โดยหัวข้อในการอบรมได้จาก
การประชุมหารือในที ่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ ฯ หรือการเสนอความ
ต้องการจากตัวแทนของบุคลากรบางกลุ่ม 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
   2. บ ุคลากรสายว ิชาการเข ้าร ่วมกิจกรรมอบรมที ่จ ัดโดยว ิทยาเขต หรือ
มหาวิทยาลัยตามความสนใจแต่ละบุคคล 
   3. บุคลากรสายวิชาการเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาวิชาการ ที ่จัดขึ ้นโดย
สถาบันต่าง ๆ ตามความสนใจของแต่ละบุคคล 
     การพัฒนาทักษะของบุคลากรในหลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. ส่งเสริมอาจารย์ให้มีการเพิ่มพูนความรู้ สร้างเสริมประสบการณ์เพ่ือส่งเสริม
การสอน โดยได้รับสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาตนเองจากคณะ (ในปี 
2563 อบรมออนไลน์) 

2. ส่งเสริมให้อาจารย์ทำวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการเรียนการสอน 
การวัดและประเมินผล 

3. มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ร่วมกันระหว่างบุคลากรสายวิชาการ 

4. ส่งเสริมให้อาจารย์ได้ปฏิบัติงานหรือเข้าศึกษาดูงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
ร่วมกับภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและทักษะทาง
วิชาชีพเพ่ือใช้ในการรียนการสอน 

     ดังนั้น คณะ ฯ จึงได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอาจารย์ในด้านต่าง ๆ 
เช่น การทำวิจัยโดยการจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ของคณะ ฯ เพื่อเป็นทุนการ
วิจัย การบริการวิชาการโดยมีการจัดสรรงบประมาณรายได้ของคณะฯ เพื่อเป็น
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ เพื ่อยกระดับคุณภาพชุมชน มีการสนับสนุนด้าน
การศึกษา เพื่อให้อาจารย์ได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เช่น การให้ทุนในการศึกษา
ต่อระดับปริญญาเอก มีการสนับสนุนให้คณาจารย์ไปประชุม ฝึกอบรม สัมมนา ดู
งาน นอกจากนั้น คณะ ฯ ยังมีการจัดสรรงบประมาณสำหรับการพัฒนาตนเอง
รายบุคคลอีกด้วย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
➢ 5.8. มีการบริหารจัดการผลการปฎิบัติงาน รวมถึงการให้รางวัลและการยอมรับ 
เพื่อประเมินคุณภาพที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทาง
วิชาการ 

ทางมหาวิทยาลัยฯ และคณะฯ มีกองทุนส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย ซึ่งมี
รางวัลให้สำหรับบุคลากรที่มีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร โดยมีเกณฑ์การให้
รางวัลดังนี้ 

1. การตีพิมพ์วารสารระดับนานาชาติ  
1.1 การตีพิมพ์วารสารระดับนานาชาติ ที่ปรากฏในฐานข้อมูล ISI หรือ 

ฐานข้อมูลวารสารจัดอันดับวารสาร SJR ดังนี้ 
- ควอไทล์ที่ 1 (Q1) ให้ค่าตอบแทน 30,000 บาท 

- ควอไทล์ที่ 2 (Q2) ให้ค่าตอบแทน 25,000 บาท 

- ควอไทล์ที่ 3 (Q3) ให้ค่าตอบแทน 20,000 บาท 

- ควอไทล์ที่ 4 (Q4) ให้ค่าตอบแทน 15,000 บาท 

    1.2  ฐานข้อมูล ACI (Asean Citition Index) ให้ค่าตอบแทน 7,000 

บาท 

    1.3  การตีพิมพ์วารสารระดับชาติ ที่อยู่ฐานข้อมูลที่ ก.พ.อ. รับรอง ให้

ค่าตอบแทน 7,000 บาท 

2. การตีพิมพ์วารสารระดับชาติ  

ฐานข้อมูล TCI (Thai Journal Citation Index) 

   - TCI กลุ่ม 1 ให้ค่าตอบแทน 5,000 บาท 

   - TCI กลุ่ม 2 ให้ค่าตอบแทน 3,000 บาท 
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ตารางท่ี 2.4 จำนวนบุคลากรสายวิชาการ 
 

ประเภท ชาย หญิง 
รวม ร้อยละของ

ปริญญาเอก จำนวน FTE 
ศาสตราจารย์      
รองศาสตราจารย์      
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 1 2   
อาจารย์ 1 2 3   
อาจารย์พิเศษ      
ผู้บรรยายพิเศษ      
อ่ืนๆ (ระบุ)      

 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ. 2  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 2 
ผลการดำเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
หมายเหตุ ระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง 
   ชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 
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มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6. 1.  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 

programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 
6. 2.  Both short- term and long- term planning of academic and non- academic support 

services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

6. 3.  An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, 
and workload monitoring.  Student progress, academic performance, and workload are shown to 
be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary. 

6. 4.  Co- curricular activities, student competition, and other student support services are 
shown to be available to improve learning experience and employability. 

6. 5.  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment.  These competences are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

 
ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

➢ 6.1. มีการกำหนดและประกาศนโยบายการรับผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้าและ
ขั้นตอนการรับเข้าเรียนในหลักสูตรอย่างชัดเจน มีการสื่อสารเผยแพร่และเป็น
ปัจจุบัน 

หลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนดนโยบายและเกณฑ์การ
รับสมัครการเข้าเรียนไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย โดย ทางหลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการ
ประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตรเพ่ือร่วมกันวาง
แผนการรับสมัครนักศึกษา   การประชาสัมพันธ์หลักสูตรเพ่ือให้มีการรับรู้อย่าง
ทั่วถึงและเป็นปัจจุบัน ตามข้ันตอนต่างๆ ดังนี้ 
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร บธ.บ. สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2563                  

-78-  
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 
     6.1.1 อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตรได้วาง
แผนการรับสมัครนักศึกษาใหม่ ทั้งในเรื่องของจำนวนการรับสมัคร คุณสมบัติ
ของผู ้รับสมัคร โดยศึกษาข้อมูลจากแผนการรับนักศึกษา ผลการรับสมัคร
นักศึกษาจากปีการศึกษา 2561 – 2562 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา และ
นโยบายของมหาวิทยาลัย เพื่อใช้กำหนดเกณฑ์การรับสมัคร จำนวนการรับ
สมัคร ขั้นตอนการรับสมัคร วิธีการประชาสัมพันธ์หลักสูตร และเสนอรายชื่อ
เพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์และรับรายงานตัวบุคคลเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีในหลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และจากมติที่
ประชุมได้ข้อสรุปในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

1) แผนการรับนักศึกษา  

                   สำหรับการกำหนดแผนการรับนักศึกษาประจำปีการศึกษา 2563 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตรได้วางแผนการรับนักศึกษา ไว้
ดังนี้  

แผนการรับนักศึกษา 
ปริญญาตรี 30  
เทียบโอน 30  
รวม 60  

 
2) คุณสมบัติของผู้สมัคร 

      2.1) นักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี 

                ผูส้มัครจะต้องเป็นผู้สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (ทุกแผนการเรียน) หรือสำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ทุกแผนการเรียน 

2.2) นักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตรเทียบโอน 
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ผู้สมัครจะต้องเป็นผู้สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และสาขาวิชา
ที่เก่ียวข้อง โดยวิธีการเทียบโอนผลการเรียน ซึ่งหน่วยกิตท่ีสามารถเทียบโอนได้
ให้ถือเป็นหน่วยกิตท่ีผ่านการศึกษามาแล้ว 

 

3) การรับนักศึกษา มีข้ันตอนดังนี้ 
3.1) ประกาศรับนักศึกษาตามหลักเกณฑ์และช่องทางการรับสมัคร 
3.2) พิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สมัครให้ครบถ้วนตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
3.3) ประกาศรายชื่อผู้สมัคร 
3.4) ดำเนินการสอบคัดเลือก 

 3.4.1) ข้อเขียน  
 3.4.2) สอบสัมภาษณ์ 

3.5) ประกาศรายชื่อผู้สอบผ่านการคัดเลือก 
 

4) วิธีการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
          หลักสูตรฯ ได้มีการวางแผนการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา

ใหม่ ในปีการศึกษา 2563 ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
Facebook ของคณะเทคโนโลยีการจัดการ การแนะแนวไปยังสถานศึกษาต่างๆ  
และการประชาสัมพันธ์โดยการให้นักศึกษาในหลักสูตรฯ รุ่นปัจจุบันกลับไปแนะ
แนวและประชาสัมพันธ์รุ่นน้องที่สถานศึกษาเดิม ซึ่งถือเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพและ
ได้ผลลัพธ์ดีที่สุดในปีการศึกษา 2562  

5) เสนอรายชื ่อเพื ่อแต่งตั ้งคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์และรับ
รายงานตัวบุคคลเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ประจำปีการศึกษา 2563 
                การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์และรับรายงานตัวบุคคล
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ประจำปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรฯ มีมติว่า
ควรเสนอรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตรทุก
ท่าน เพื่อร่วมกันพิจารณาคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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      6.1.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสัมภาษณ์และรับรายงานตัวบุคคลเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ประจำปี
การศึกษา 2563  
     6.1.3 มีมาตรการสร้างแรงจูงใจให้ผู ้มีศักยภาพมาสมัครเข้าศึกษาต่อใน
หลักสูตรฯ โดยมีการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาหลักสูตการจัดการ
ผ่านช่องทางๆ ดังนี้ 

1) การประชาสัมพันธ์หลักสูตรฯ ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ 

มหาวิทยาลัยฯ 
 

 

 
 
 
 

 
2) การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Facebook ของคณะเทคโนโลยี

การจัดการ  
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3) การประชาสัมพันธ์โดยการแนะแนวในสถานศึกษาต่างๆ   

 

 

 

 

 

 

 

 
4) การประชาสัมพันธ์โดยการให้นักศึกษารุ่นปัจจุบันเป็นสื่อกลางใน

การแนะนำรุ่นน้อง 

 

 
 
 
 
 
 
 

5) การจัดกิจกรรมค่าย “Edutainment MT Camp 2020 ” เพื่อเป็น
การประชาสัมพันธ์หลักสูตรฯ และเพื่อเป็นการดึงดูดนักเรียนผู้มีศักยภาพให้เข้า
ศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
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     6.1.4 การดำเนินการรับสมัครนักศึกษา  
             ในปีการศึกษา 2563 มีการรับสมัครนักศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผู้สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) มีการเปิด  
รับสมัครทั้งหมด 5 รอบ ได้แก่ รอบท่ี 1 แฟ้มสะสมผลงาน รอบท่ี 2 แบบโควตา 
รอบที่ 3 รับตรงร่วมกัน รอบที่ 4 รับกลางร่วมกัน และรอบที่ 5 การรับตรง
อิสระ เป็นต้น  

2) ผู้สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีการรับสมัครทั้งหมด 3 รอบ ได้แก่ รอบ
ที่ 1 แบบโควตา รอบท่ี 2 รับตรง และรอบท่ี 3 การรับตรงอิสระ เป็นต้น 
 

     6.1.5 จำนวนนักศึกษาที่ผ่านการคัดเลือกและผลการประเมินการประชาสัมพันธ์
การรับสมัครนักศึกษาหลักสูตการจัดการ มีรายละเอียดังนี้ 
          1) จำนวนนักศึกษาท่ีผ่านการคัดเลือก 
             หลังจากหลักสูตรฯ ได้ดำเนินการคัดเลือกผู ้เข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ประจำปีการศึกษา 2563 พบว่า มีนักศึกษาที่ผ่านการคัดเลือก
ทั้งหมด 111 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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หลักสูตร 
จำนวนนักศึกษา

ตามแผน 
(คน) 

จำนวน
นักศึกษาที่
ผ่านการ

คัดเลือก (คน) 

จำนวนที่
แตกต่างจาก
แผนที่วางไว้ 

(คน) 
หลักสูตร 4 ปี 30 11 -19 

หลักสูตรเทียบโอน 30 41 +11 
รวม 60 52 -8 

 

 

ที่มา : ระบบสารสนเทศงานทะเบียน, http://regis2.rmutsv.ac.th/information/statistic/ 
ข้อมูล ณ วันที่ 24 เมษายน 2564 

               2) ผลการประเมินการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา
หลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              จากการสอบถามเกี ่ยวกับช่องทางการรับทราบข้อมูลข่าวสาร
หลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับสมัครนักศึกษา พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลข่าวสารผ่านการแนะนำจากรุ่นพ่ี 
จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 38.74 รองลงมา คือ รับทราบข้อมูลข่าวสารผา่น
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยฯ จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 32.43 และรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารผ่านการแนะแนวของอาจารย์หรือบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ 
จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.61 ตามลำดับ รายละเอียดช่องทางการ
รับทราบข้อมูลข่าวสารมีดังนี้ 
 

ช่องทางการรับทราบข้อมูลข่าวสาร 
จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ อันดับ 

1) เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยฯ 12 23.08 2 
2) เว็บไซต์ของคณะฯ 4 7.69 5 
3) Facebook ของคณะฯ 5 9.62 4 
4) การแนะนำจากรุ่นพ่ี 25 48.08 1 
5) การแนะแนวของอาจารย์หรือ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ  

6 11.54 3 

http://regis2.rmutsv.ac.th/information/statistic/
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รวม 
52 

100.0
0 

  

 

             และจากการประเมินความพึงพอใจการประชาสัมพันธ์การรับสมัคร
นักศึกษาหลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั ้งในส่วนของความ
หลากหลาย ความเหมาะสมของช่องทางการประชาสัมพันธ์ ความถูกต้อง ความ
ครบถ้วนของข้อมูลข่าวสาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในข้อ
ต่างๆ ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. หลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ช่องทางการประชาสัมพันธ์  ที่หลากหลาย 

4.60 มากที่สุด 

2. หลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม 

4.46 มาก 

3. มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตร
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่รวดเร็ว 

4.44 มาก 

4. ข้อมูลข่าวสารที่ท่านได้รับเกี่ยวกับหลักสูตร
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความถูกต้อง
และครบถ้วน 

4.69 มากที่สุด 

5. ข้อมูลข่าวสารที่ท่านได้รับเกี่ยวกับหลักสูตร
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประโยชน์
และน่าสนใจ 

4.59 มากที่สุด 

รวม 4.56 มากที่สุด 
 

จากผลการประเมินข้างต้น หลักสูตรฯ จะนำข้อมูลที ่ได้ร ับไป
ปรับปรุงและพัฒนาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฯ ในปีการศึกษาถัดไป 
เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหลักสูตรฯ มีประสิทธิภาพและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด ซึ่งทางหลักสูตรฯ ควรมีการประชาสัมพันธ์
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ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหลักสูตรฯ อย่างต่อเนื่อง และอาจขอความร่วมมือจาก
นักศึกษาในรุ่นปัจจุบันในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฯ เนื่องจากเป็นวิธีที่ มี
ประสิทธิภาพและได้ผลลัพธ์ดีที่สุดในปีการศึกษาที่ผ่านมา     

 

➢ 6.2. มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ของการบริการสนับสนุน
ทางด้านวิชาการและที่ไม่ใช่ทางวิชาการ เพ่ือให้แน่ใจว่าการบริการสนับสนุนงาน

ด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการมีความเพียงพอและมีคุณภาพ 
 

 ก่อนการเปิดภาคเรียนในแต่ละภาคการศึกษา หลักสูตรฯ จะมีการ
ประชุมเพ่ือร่วมกันวางแผนงานทั้งระยะสั้นและเน้นย้ำการวางแผนงานระยะยาว 
เกี่ยวกับการให้บริการสนับสนุนทางด้านวิชาการและที่ไม่ใช่ทางวิชาการแก่
นักศึกษาเพื่อให้ครอบคลุมทั้งทางด้านการศึกษาและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
ซึ่งมีรายละเอียดการวางแผนงานดังนี้ 
 6.2.1 การให้คำปรึกษาทางด้านวิชาการ 
 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ร่วมกันวางแผนงานเกี่ยวกับการ
แต่งตั้งและกำหนดบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมทั้งเสนอรายชื่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาไปยังมหาวิทยาลัยเพื่อดำเนินการแต่งตั้ง โดยทางหลักสูตรฯ 
ได้ส่งเสริมให้อาจารย์ประจำหลักสูตรเข้าร่วม “โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
เป็นอาจารย์ที ่ปรึกษา” เพื่อเป็นการเสริมสร้างองค์ความรู้และแลกเปลี ่ยน
ประสบการณ์ร ่วมกับอาจารย์ท่านอื ่นๆ เพื ่อนำมาใช้ในการบริหารและ
พัฒนาการให้คำแนะนำการเป็นที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาในหลักสูตรฯ ต่อไป 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 

 ทางหลักสูตรฯ ได้ชี้แจงบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา เช่น 
การวางแผนการศึกษาให้เป็นไปตาม มคอ.2 ที่วางไว้ การให้คำปรึกษาในการ
ลงทะเบียน การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ที่สำคัญ การเน้นย้ำให้นักศึกษาเข้า
ร่วมกิจกรรม การติดตามผลการเรียน และการให้คำปรึกษาอื ่นๆ ตามความ
เหมาะสม เป็นต้น โดยทางหลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาจัดตาราง
การให้คำปรึกษา เช่น การพบปะพูดคุยกับนักศึกษาในคาบ Home room หรือ
ตามตารางเวลาที่อาจารย์ที่ปรึกษากำหนด หรือการให้คำปรึกษานักศึกษาใน
โอกาสอื่นๆ ตามความเหมาะสม ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาจะมีการจัดตั้งทั้งกลุ่ม 
Facebook/กลุ่ม Line เพ่ือเป็นช่องทางในการให้คำปรึกษาและประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่างๆ ที่สำคัญ 
 

ภาพการจัดต้ังทั้งกลุ่ม Line เพ่ือเป็นช่องทางในการให้คำปรึกษาและ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่สำคัญแก่นักศึกษา 
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นอกจากทางหลักสูตรฯ จะมีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งคอยให้คำปรึกษา
ทางด้านการเรียนแล้ว ทางหลักสูตรฯ ยังได้ขอความร่วมมือจากอาจารย์ผู้สอนซึ่ง
เป็นผู้ที ่ให้คำปรึกษาทางด้านวิชาการด้วย โดยทางหลักสูตรฯ จะกำหนดให้
อาจารย์ผู้สอนจัดเวลาให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มตาม
ความต้องการ 6 ชั่วโมง/สัปดาห์ ซึ่งอาจารย์ผู้สอนจะเป็นผู้กำหนดช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาด้วยตนเอง 
 

      6.2.2 การให้คำปรึกษาอ่ืนๆ 
 ทางหลักสูตรฯ ได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอาจารย์
ประจำหลักสูตร และเจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตรร่วมกันดูแลให้คำปรึกษาในด้าน
อื่นๆ ที่ไม่ใช่ทางวิชาการตามความเหมาะสม เช่น การให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการ
จัดกิจกรรมของชมรม รายละเอียดขั้นตอนเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา 
เป็นต้น นอกจากนี้ ทางมหาวิทยาลัยฯ ยังมีบริการ Consult Service RUTS 
บริการให้คำปรึกษาออนไลน์ ผ่านระบบ Application Line ซ่ึงนักศึกษาสามารถ
เข้าไปใช้บริการ โดยเพิ่มเพ่ือนด้วยการค้นหา Line ID: @422cukgj 
  
6.2.3 การใหบ้ริการต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการศึกษา 
 ที่ผ่านมาทางหลักสูตรฯ ได้ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการให้บริการเพ่ือ
สนับสนุนการศึกษาแก่นักศึกษามาโดยตลอด เช่น 
1) การให้บริการการตรวจสุขภาพประจำปีการศึกษา 2563 
ทุกๆ ปีการศึกษา ทางคณะจะจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปี เพื่อส่งเสริมให้
นักศึกษามีสุขภาพที่แข็งแรง 
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 นอกจากนี้ ทางคณะเทคโนโลยีการจัดการและทางมหาวิทยาลัยยังมีการ
ให้บริการในด้านต่างๆ แก่นักศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษา การกู้ยืมเงินเพ่ือ
การศึกษา (กยศ.) การลงทะเบียน การเข้าร่วมกิจกรรม การให้บริการระบบ
อินเตอร์เน็ต (Wi-fi) ในการสืบค้นข้อมูล การให้บริการห้อง Co – working space
การให้บริการห้องสมุด และการให้บริการหอพัก เป็นต้น 
 จากการให้บริการสิ่งสนับสนุนทางด้านวิชาการและไม่ใช่ทาง
วิชาการแก่นักศึกษา ทางหลักสูตรฯ ได้ประเมินความพึงพอใจการใช้บริการของ
นักศึกษา เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการในปีการศึกษา
ถัดไป โดยผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า 

ด้านแบบประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านที ่1 ด้านสื่อ/เอกสารและอุปกรณ์การเรียน
การสอน 

4.87 มากที่สุด 

ด้านที ่2 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 4.87 มากที่สุด 
ด้านที ่3 ด้านการให้บริการวิชาการ 4.90 มากที่สุด 
ด้านที ่4 ด้านการให้บริการทั่วไปภายในคณะ 4.91 มากที่สุด 
ด้านที ่5 ด้านการให้บริการทั่วไปภายนอกคณะ 4.90 มากที่สุด 

รวม 4.89 มากที่สุด  
➢ 6.3. มีระบบติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระการ
เรียนของผู้เรียนที่เพียงพอ โดยมีการบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ โดยมีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ และข้อเสนอแนะแก่ผู ้เร ียนและดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้
ทันท่วงทหีากจำเป็น 
    ทางหลักสูตรฯ มีการพิจารณาความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาต่างๆ มีการติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาทั้งในส่วนของการติดตาม
ผลการเรียน ภาระการเรียน และอัตราการสำเร็จการศึกษา โดยในการติดตามแต่
ละครั้งจะมีการจดบันทึก เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลย้อนกลับให้แก่นักศึกษา  ใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองต่อไป ซึ่งที่ผ่านมาทางหลักสูตรมีระบบการติดตาม
นักศึกษา ดังนี้ 

 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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     6.3.1 ทางหลักสูตรฯ มีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาตามระบบของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการเรียนและการปรับตัวของนักศึกษา โดยอาจารย์ที่
ปรึกษาจะต้องมีการพบปะนักศึกษาอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง มีเอกสาร
บันทึกผลการพบนักศึกษาในที่ปรึกษา และมีการส่งต่อข้อมูลการดูแลนักศึกษาใน
แต่ละรายวิชา ซึ่งหากเกิดข้อผิดพลาดจะได้มีการให้คำแนะนำอย่างทันท่วงที 
และเม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษาหลักสูตรฯ จะมีการประชุมเพ่ือติดตามผลการเรียน 
ผลการประเมินคุณภาพของผู ้สอนในแต่ละรายวิชา ผลการประเมินการเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อนำข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการ
สอนของผู ้สอน การเป็นอาจารย์ที ่ปรึกษา และการวางแผนการเรียนของ
นักศึกษาแต่ละคนต่อไป 
             สำหรับผลการประเมินอาจารย์ที่ปรึกษา ประจำปีการศึกษา 2563 มี
รายละเอียดดังนี้  
 

การประเมินอาจารย์ที่ปรึกษา 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านที ่1 ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษา 4.58 มากที่สุด 
ด้านที ่2 ด้านวิชาการและการสนับสนุน
การศึกษา 

4.56 มากที่สุด 

ด้านที ่3 ด้านบริการและพัฒนานักศึกษา 4.57 มากที่สุด 
รวม 4.57 มากที่สุด 

 
     6.3.2 การพัฒนาศักยภาพในการเรียนของนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาจะ
แบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็น 3 กลุ่มหลักๆ ดังนี้ 
             กลุ่มที่ 1 นักศึกษาปกติที่ไม่มีปัญหาใดๆ อาจารย์ที่ปรึกษาจะให้
คำปรึกษาทางด้านการวางแผนการเรียน เช่น การลงทะเบียนเรียน และการให้
คำปรึกษาทางด้านสังคม เช่น การปรับตัวในมหาวิทยาลัย การเข้าร่วมกิจกรรม 
และการอยู่ร่วมกันของนักศึกษา เป็นต้น  
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            กลุ่มที ่2 นักศึกษาที่มีปัญหา แต่ยังคงสำเร็จการศึกษาในระยะเวลาที่
กำหนด เช่น นักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ำ นักศึกษาทีมี่ผลการเรียนไม่ผ่านเกณฑ์
หรือติด F และนักศึกษาที่มีปัญหาสุขภาพ เป็นต้น สำหรับนักศึกษากลุ ่มนี้ 
นอกจากอาจารย์ที่ปรึกษาจะให้คำปรึกษาแบบนักศึกษากลุ่มที่ 1 แล้ว อาจารย์
ที่ปรึกษาจะต้องค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาเป็นรายบุคคล 
เช่น การเลือกรายวิชาเรียนให้เหมาะสม  
            กลุ ่มที ่ 3 นักศึกษาที ่มีปัญหาและไม่สามารถสำเร็จการศึกษาใน
ระยะเวลาที ่กำหนด อาจารย์ที ่ปรึกษาจะดูแลนักศึกษากลุ่มนี้อย่างใกล้ชิด 
โดยเฉพาะเรื่องการลงทะเบียนเรียน การเลือกรายวิชาเรียนที่เหมาะสม การเข้า
เรียน การตรงต่อเวลาในการส่งงาน การประสานงานกับอาจารย์ผู้สอน การ
สอบสมรรถนะเพ่ือจบการศึกษา และการขอสำเร็จการศึกษา เป็นต้น 
     6.3.3 การติดตามภาระการเรียนของนักศึกษา  
             หลักสูตรฯ ได้มอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษามีการติดตามภาระการ
เรียนของนักศึกษาจากอาจารย์ผู้สอนว่ามีบุคคลใดไม่เข้าเรียน ไม่ส่งงาน/ส่งงาน
ไม่ตรงต่อเวลาบ้าง เพื่ออาจารย์จะได้นำข้อมูลมาตักเตือนนักศึกษาและเพื่อลด
ความเสี ่ยงในการติด F ของรายวิชานั ้นๆ นอกจากนี้ อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ
หลักสูตรจะมีการติดตามภาระงานของนักศึกษาแต่ละรายวิชาจากการนำเสนอ
ข้อมูลใน มคอ. 3 และ มคอ. 4 โดยในแต่ละภาคการศึกษาจะมีการประชุมเพ่ือ
พิจารณาและปรับ มคอ. ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับผลการเรียนรู ้ที่
คาดหวังในปีการศึกษาถัดไป 
     6.3.4 การติดตามอัตราการสำเร็จการศึกษา 
             ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ มีการประชุมติดตามอัตราการสำเร็จ
การศึกษา โดยให้อาจารย์ที ่ปรึกษารายงานจำนวนนักศึกษาที่ คาดว่าจะสำเร็จ
การศึกษาในปีการศึกษา 2563 เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาในเรื่องการสอบ
สมรรถนะในด้านต่างๆ ทั้งด้านภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร์ และความสามารถทาง
วิชาชีพ เป็นต้น โดยก่อนดำเนินการทดสอบสมรรถนะ ทางหลักสูตรฯ ได้มีการ
ทบทวนบทเรียนก่อนการสอบ ซึ่งผลการสอบสมรรถนะ พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 
4 ทีค่าดว่าจะสำเร็จการศึกษาในปี 2563 สอบสรรถนะในด้านต่างๆ ผ่านทุกคน 
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             สำหรับข้อมูลอัตราการสำเร็จการศึกษา ประจำปีการศึกษา 2563 มี
รายละเอียดดังนี้ 
นักศึกษาหลักสูตร 4 ปี 

 

 
 

นักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน 
 

 

ที่มา : ระบบสารสนเทศงานทะเบียน, http://regis2.rmutsv.ac.th/information/statistic/,  
ข้อมูล ณ วันที่ 20 กรกฎาคม 2564 
 

 หมายเหตุ  
     ในภาคการศึกษา 2563 มีบางช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
มหาวิทยาลัยได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน การให้คำปรึกษาใน
ฐานะอาจารย์ที่ปรึกษา การติดตามผลการเรียน และการตรวจสอบภาระการ
เรียนของผู้เรียนเป็นระบบออนไลน์หรือทางโทรศัพท์   
 
 

ปี
การศึกษา 

จำนวน
รับเข้า 

จำนวนนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร  ร้อยละของ
อัตราการ
สำเร็จ

การศึกษา 

ปีการ 
ศึกษา 
2559 

ปีการ 
ศึกษา 
2560 

ปีการ 
ศึกษา 
2561 

ปีการ 
ศึกษา 
2562 

ปีการ 
ศึกษา 
2563 

2556 8 5     62.5 
2557 13  5    38.4 
2558 -   -    
2559 -    -   
2560 6     5 84.0 

ปีการศึกษา 
จำนวน
รับเข้า 

จำนวนนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร  

ร้อยละของอัตรา
การสำเร็จการศึกษา 

ปีการ 
ศึกษา 
2558 

ปีการ 
ศึกษา 
2559 

ปีการ 
ศึกษา 
2560 

ปีการ 
ศึกษา 
2561 

ปีการ 
ศึกษา 
2562 

ปีการ 
ศึกษา 
2563 

2560 31 - - - 23 - - 76.6 
2561 30 - - - - 26 - 86.6 
2562 40 - - - - - 35 87.5 

http://regis2.rmutsv.ac.th/information/statistic/
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➢ 6.4. มีการให้คำแนะนำทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การเข้าแข่งขัน
ของผู้เรียนและการบริการสนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนด้านต่างๆ เพื่อปรับปรุง
ประสบการณ์การเรียนรู้ ทั ้งทางด้านความรู้ ทักษะและความสามารถในการ
ทำงาน 
 อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรมีการให้คำแนะนำทางด้านวิชาการ 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมการประกวดแข่งขันของนักศึกษา และการ
บริการอื ่นๆ เพื ่อพัฒนาทักษะ ความรู ้ และความสามารถในการทำงานของ
นักศึกษาตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร ดังนี้ 
     6.4.1 กิจกรรมการให้คำแนะนำทางวิชาการ  
             สำหรับกิจกรรมการให้คำแนะนำทางวิชาการ ทางหลักสูตรฯ ได้ให้
ความสำคัญและจัดให้มีกิจกรรมอาจารย์ที่ปรึกษาพบนักศึกษา กิจกรรมปรับ
พื้นฐานเพื่อเตรียมความพร้อมด้านการเรียน กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่
เพื่อเตรียมความพร้อมการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข และกิจกรรม
การเตรียมความพร้อมนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์และฝึกสหกิจศึกษา เป็น
ต้น นอกจากนี้ ทางหลักสูตรฯ ยังได้ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาที่นักศึกษาพบ
เจอบ่อยๆ ผ่านช่องทาง Facebook และ Line ของหลักสูตรอีกด้วย     
     6.4.2 กิจกรรมเสริมหลักสูตร     
               หลักสูตรฯ ได้จัดกิจกรรมและส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
เสริมหลักสูตรเพื่อเป็นการพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านวิชาการและเพื่อเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม และการใช้ชีวิต ซึ่งกิจกรรมที่ทางหลักสูตรได้ส่งเสริมให้
นักศึกษาเข้าร่วมมีดังนี ้  
             1) กิจกรรมถวายเทียนพรรษา ในวันที่ 3 กรกฎาคม 2563 ณ สำนัก
สงฆ์วัดถ้ำพระหอ ตำบลถ้ำใหญ่ อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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             2) กิจกรรมทำบุญตักบาตรในโอกาสครบรอบ 12 ปี วันสถาปนา
คณะเทคโนโลยีการจัดการ ในวันที่ 23 กรกฎาคม 2563 ณ ลานกิจกรรม คณะ
เทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
 
               3) กิจกรรมพิธีไหว้ครู ประจำปีการศึกษา 2563 ในวันที่ 13 
สิงหาคม  2563 ณ อาคารหอประชุมใหญ่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย  
 
 
 
 
 
 
 
         
  
          4) กิจกรรมการอนุรักษ์พัฒนาและสร้างคุณค่าสิ่งแวดล้อม ในวันที่ 21 
กันยายน 2563 ณ อาคารหอประชุมใหญ่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย 
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          5) กิจกรรมป่าสวย น้ำใส รวมใจสายสัมพันธ์ ครั้งที่ 10 ในวันที่ 22 
กันยายน 2563 ณ สำนักสงฆ์ถ้ำพระหอ ตำบลถ้ำใหญ่ อำเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  
 
 
 
 
 
 
 
        
      6) กิจกรรมค่าย MT (อบรมการเป็นพลเมือดี ประจำปีการศึกษา 2563) 
ระหว่างวันที ่ 31 ตุลาคม – 1 พฤศจิกายน 2563 ณ ห้อง MT306 คณะ
เทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
 
 
 
 
 
             7) กิจกรรมการเตรียมความพร้อมนักศึกษาฝึกประสบการณ์และ
ฝึกสหกิจศึกษา ในวันที่ 25 พฤศจิกายน 2563 ณ ห้อง MT306 คณะเทคโนโลยี
การจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
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             8) กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพการเข้าสังคมและการเตรียมความ
พร้อมสู่ตลาดแรงงาน ในวันที่ 2 พฤษภาคม 2564 ผ่านระบบออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

     6.4.3 กิจกรรมการประกวดแข่งขัน  
             หลักสูตรฯ ได้ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการ
ประกวดทั้งในด้านวิชาการ และด้านอื่นๆ เพื่อให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ 
และเพ่ือพัฒนาตนเองอย่างรอบด้าน (ในปีการศึกษา 2563 เนื่องจากสถานการณ์ 
COVID – 19 ทำให้ทางหลักสูตรฯ ไม่สามารถส่งนักศึกษาเข้าร่วมประกวด
กิจกรรมนอกสถานศึกษาได้มากนัก) สำหรับกิจกรรมที่นักศึกษาเข้าร่วมประกวด
แข่งขันในปีการศึกษา 2563 มีดังนี ้

1) กิจกรรมประกวดการแต่งกายถูกระเบียบ ในวันที่ 9 กันยายน 2563  

ณ ลานกิจกรรม คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย  
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2) กิจกรรมประกวดดาว เดือน คณะเทคโนโลยีการจัดการ ประจำปี 

การศึกษา 2563 ในวันที่ 1 ตุลาคม 2563 ณ ลานกิจกรรม คณะเทคโนโลยีการ
จัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
   
          3) กิจกรรมสานสัมพันธ์กีฬาพื้นบ้าน ในวันที่ 30 มีนาคม 2564 ณ 
อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 
 
 
 
 
 

 
  
            4) นักศึกษาเข้าร่วมนำเสนอผลงานวิจัยและได้รับรางวัลบทความ
ดีเด่น กลุ่มสาขาบริหารธุรกิจ ในงานประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้าน
คอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย  ครั้งที่ 9 ประจำปี 2564 (ผ่านระบบการประชุม
ทางไกล) “การจัดการในยุคเทคโนโลยีนำการเปลี ่ยนแปลง” ในวันที ่ 25 
กุมภาพันธ์ 2564  



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร บธ.บ. สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2563                  

-97-  
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

 
 
 
➢ 6.5. มีการกำหนดสมรรถนะ ความสามารถของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่
ชัดเจน เกี่ยวข้องกับความสามารถในการให้บริการผู้เรียน มีการกำหนดวิธีการ
ประเมินผลที่มีความชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจว่า สามารถให้บริการได้อย่างราบรื่น มี
ประสิทธิภาพแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการได้อย่างมีราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ 
6.5.1 สมรรถนะหรือคุณสมบัติของบุคลากรสายสนับสนุน         
             มหาวิทยาลัยและคณะได้ร่วมกำหนดสมรรถนะหรือคุณสมบัติของ
บุคลากรสายสนับสนุนไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ สำหรับคุณสมบัติของบุคลากรสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยและ
คณะกำหนดมีดังนี ้
            1) คุณสมบัติทั่วไป ได้แก่ สัญชาติไทย มีอายุไม่ต่ำกว่า 18 ปี ไม่เป็นบุคคล
ล้มละลาย ไม่เป็นผู้มีกายทุพพลภาพจนไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ไม่เป็นผู้ดำรง
ตำแหน่งทางการเมือง ไม่เป็นผู้ต้องโทษจำคุก และไม่เคยถูกลงโทษให้ออก ปลด
ออก หรือไล่ออกจากราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นของรัฐ เป็นต้น 
             2) คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง  ได้แก่ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ด้านบริหารธุรกิจ สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ว ิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี
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สารสนเทศ และมีความสามารถในด้านประสานงาน การเขียนรายงาน การวิเคราะห์ 
ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
6.5.2 หลักเกณฑ์และวิธีการตัดสิน 
             ผู้ผ่านการเลือกสรร จะต้องเป็นผู้ที ่ผ่านการประเมินความรู้ความ 
สามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ต้องสอบผ่านภาคการสอบข้อเขียนไม่ต่ำกว่าร้อย
ละ 60 จึงมีสิทธิสอบภาคประเมินความเหมาะสมสำหรับตำแหน่ง และจะต้อง
สอบผ่านภาคการประเมินความเหมาะสมสำหรับตำแหน่งไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 
จึงจะถือว่าเป็นผู้สอบผ่าน 
     6.5.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
            บุคลากรสายสนับสนุนจะได้รับเอกสารข้อมูลข้อตกลงภาระงานและจะมีการ
ประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานจำนวน 2 ครั ้งต ่อปีงบประมาณ ตามประกาศของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เรื่อง วิธีการประเมิน การกำหนดตัวชี้วัดและ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2555 ซึ่งข้อตกลงของบุคลากรได้กำหนดให้มี 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) องค์ประกอบที่ 1 ด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน คิดเป็นร้อยละ 70 ซ่ึง 
การประเมินจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของงานที่มหาวิทยาลัย
กำหนด และผลสัมฤทธิ์ของงานที่หน่วยงานกำหนด 

2) องค์ประกอบที่ 2 พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) คิด 
เป็นร้อยละ 30 ซึ ่งการประเมินจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สมรรถนะหลัก 
ประกอบด้วย ความรับผิดชอบ เชี่ยวชาญสร้างสรรค์ คุณธรรมจริยธรรม การ
พัฒนา และความสามัคคี เป็นต้น และสมรรถนะเฉพาะงาน  สำหรับสมรรถนะ
เฉพาะงานให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างผู้รับการประเมินและผู้ประเมิน โดย
กำหนดเลือกอย่าน้อย 4 สมรรถนะ จาก 7 สมรรถนะ ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ 
การใส่ใจและพัฒนาผู ้อื ่น การสืบเสาะหาข้อมูล ความผูกพันที ่มีต่อสถาบัน 
อุดมศึกษา ความเข้าองค์กรและระบบราชการ การดำเนินการเชิงรุก และการ
สร้างสัมพันธภาพ เป็นต้น 
 

             คณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ประกอบด้วย หัวหน้างานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน้าที่งานในแต่ละ ตำแหน่ง 
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การพิจารณาผลการประเมินการปฏิบัติงานจะพิจารณาจากรายงานข้อตกลง
ภาระงานของแต่ละบุคคล และจะประกาศผลการประเมินพร้อมข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงงานของแต่ละบุคคลในแต่ละรอบการประเมิน โดยหัวหน้างานจะมี
การสื่อสารกับบุคลากรเพื่อสร้างความเข้าใจและวางแผนการพัฒนางานและ
ตนเองในรอบต่อไป  
             สำหรับการประเมินการปฏิบัต ิงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
นอกจากจะม ีคณะกรรมการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานตามคำส ั ่ งของ
มหาวิทยาลัยหรือคณะแล้ว ก็ยังมีการเปิดโอกาสให้นักศึกษาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้วย สำหรับผลการประเมินการให้การบริการและช่วยเหลือนักศึกษา
ของบุคลากรสายสนับสนุน ปรากฏผลดังนี้ 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของคณะฯ/สาขา ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด/ห้อง

คอมพิวเตอร์/ห้องสื่อเรียนรู้ด้วยตนเอง 

2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของสำนักงาน

ส่งเสริมและงานทะเบียน 

3. การให้บริการของเจ้าหน้าที่การเงิน 

4.90 

 

4.89 

 

4.91 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

4. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของกองพัฒนา

นักศึกษา 

5. การให้บริการของเจ้าหน้าที่บริการเก่ียวกับ

การเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา/ทุนการศึกษา 

6. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ห้องพยาบาล 

4.90 

 

4.89 

 

4.89 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

รวม 4.90 มากที่สุด 
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➢ 6.6. มีการประเมินผลการให้การบริการและช่วยเหลือผู้เรียน โดยมีการ
เทียบเคียงสมรรถนะ ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

หลักสูตรได้ดำเนินการตามระบบและกลไกของมหาวิทยาลัย พบว่า 
         - มีการทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนใน

รายวิชาต่างๆ  
    - มีการทดสอบสมรรถนะวิชาชีพหลังเรียนทั้ง 4 ด้าน 
    - มีการตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนของอาจารย์ผู ้สอนว่า

เป็นไปตามท่ีกำหนดไว้ใน มคอ. 3 /มคอ. 4  
           

 

 
ตาราง จำนวนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 

เจ้าหน้าที่สนับสนุน 
ต่ำกว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญา

ตรี 
ปริญญา

โท 
ปริญญา

เอก 
จำนวน
ทั้งหมด 

บุคลากรด้านบริหารจัดการ 
   - งานสารบัญ - 1 1 - 2 
   - งานประกันคุณภาพ -  1 - 1 
   - บริหารและวางแผน - 1 - - 1 
   - งานบัญชีและการเงิน - 1 - - 1 
   - งานบุคลากรและสวัสดิการ - 1 - - 1 
   - งานประชาสัมพันธ์ และงานแนะแนว
ศึกษาต่อ 

- 2 - - 2 

   - งานพัสดุและครุภัณฑ์ - 1 - - 1 
   - งานอาคารสถานที่ - 1 - - 1 

รวม - 8 2 - 10 
งานด้านวิชาการ 
   - งานสารบรรณและงานวิจัย - - 1 - 1 
   - งานวิทยบริการ - - 1 - 1 
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เจ้าหน้าที่สนับสนุน 
ต่ำกว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญา

ตรี 
ปริญญา

โท 
ปริญญา

เอก 
จำนวน
ทั้งหมด 

   - งานทะเบียนและวัดผล - 1  - 1 

   - งานงานวิเทศสัมพันธ์ หลักสูตรและ

ตำรา  

- - 1 - 1 

   - งานบริการวิชาการและงานคลินิก

เทคโนโลยี 

- - 1 - 1 

   - งานสหกิจ  

     งานเบิกจ่ายค่าสอนเกินภาระงานสอน    

     งานศูนย์พัฒนาวัตกรรมทางธุรกิจ 

- - 1 - 1 

   - เจ้าหน้าที่ประจำสาขาการเงินและ
บัญชี 

- 1 - - 1 

   - เจ้าหน้าที่ประจำสาขาการจัดการ
นวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ 

- 2 1 - 3 

รวม - 4 6 - 10 
บุคลากรด้านพัฒนานักศึกษา 
   - งานบริการและสวัสดิการ  
     งานแนะแนวและการจัดหางาน  
     งานพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่า
สัมพันธ์     
     งานสารบรรณ 

- 1 - - 1 

   - งานกิจกรรมนักศึกษาและพัฒนา
นักศึกษา 

- 1 - - 1 

   - งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
     งานกีฬาและนันทนาการ 
     งานศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

- 1 - - 1 

รวม - 3 - - 3 
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เจ้าหน้าที่สนับสนุน 
ต่ำกว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญา

ตรี 
ปริญญา

โท 
ปริญญา

เอก 
จำนวน
ทั้งหมด 

รวมทั้งหมด - 15 8 - 23 
 
ตารางท่ี 2.6 ปริมาณนักศึกษาปีแรก (ห้าปีย้อนหลัง) 
ข้อมูลนักศึกษาหลักสูตร 4 ปี 
 

 
ปีการศึกษา 

ผู้สมัคร 

จำนวนที่สมัครเรียน จำนวนที่ประกาศรับ 
จำนวนที่รับเข้า/จำนวนที่

ลงทะเบียน 
2560 6 30 6 
2561 - - - 
2562 - - - 
2563 10 30 9 
2564 14 30 11 

 
ข้อมูลนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน 

 
ปีการศึกษา 

ผู้สมัคร 

จำนวนที่สมัครเรียน จำนวนที่ประกาศรับ 
จำนวนที่รับเข้า/จำนวนที่

ลงทะเบียน 
2560 31 30 31 
2561 30 60 30 
2562 40 30 40 
2563 50 30 43 
2564 56 30 46 
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ตารางท่ี 2.7 จำนวนนักเรียนทั้งหมด (ห้าปีย้อนหลัง) 
ข้อมูลนักศึกษาหลักสูตร 4 ปี 

ปีการศึกษา 
นักศึกษา 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 > ปีท่ี 4 รวม 
2559 - - - - - - 
2560 6 - - - - 6 
2561 - 6 - - - 6 
2562 - - 6 - - 6 
2563 10 - - 6 - 16 
2564 11 9 - - - 20 

 
ข้อมูลนักศึกษาหลักเทียบโอน 

ปีการศึกษา 
นักศึกษา 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 > ปีท่ี 4 รวม 
2560 31 - - - - 31 
2561 30 28 - - - 58 
2562 40 29 - - - 69 
2563 43 38 - - - 81 
2564 42 40 - - - 82 

 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ 2  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 2 
ผลการดำเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
หมายเหตุ ระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง 
   ชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร บธ.บ. สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2563                  

-104-  
 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ ง
ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7 . 1 .  The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient. 
7 . 2 .  The laboratories and equipment are shown to be up- to-date, readily available, and 

effectively deployed. 
7 . 3 .  A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 
7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff 

and students. 
7 . 5 .  The university is shown to provide a highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for 
teaching, research, service, and administration. 

7 . 6 .  The environmental, health, and safety standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and implemented. 

7 . 7 .  The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment 
that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 

7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown 
to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to 
be subjected to evaluation and enhancement. 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
➢ 7.1. มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ ่งอำนวยความสะดวกที ่ใช ้ในการ
ดำเนินการหลักสูตรรวมถึงเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างๆ เพียงพอ 

 ในปี 2563 มหาวิทยาลัยและคณะฯ ได้จัดสรรสิ่งสนับสนุนการเรียนการ
สอนให้กับหลักสูตร เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยมีอุปกรณ์และครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนมีจำนวนเพียงพอและมีความสมบูรณ์พร้อม ได้แก่ 

1. ห้องเรียน 
         1.1 ห้องสำหรับจัดการเรียนการสอนเป็นครุภัณฑ์ห้องบรรยาย 40 ที่นั่ง 
มีอุปกรณ์รองรับการเรียนการสอนทุกห้องเรียนที ่สามารถเชื ่อมต่อระบบ
อินเตอร์เน็ต เครื่องเสียงและเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถรองรับการจัดการเรียน
การสอนของหลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เป็นอย่างดี  อัน
ประกอบด้วย  
          -เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 ชุด  
          -โต๊ะบรรยายแบบโล่งสำหรับนักศึกษา 40 ตัว  
          -เก้าอ้ี 41 ตัว  
          -โต้ะสำหรับผู้บรรยายพร้อมชุดควบคุมโสตทัศนูปกรณ์ 1 ชุด 
          -จอรับภาพพร้อมติดตั้ง 1 จอ  
          -เครื่องมัลติมิเดียโปรเจคเตอร์ 1 เครื่อง  
          -เครื่องฉายทึบแสง 1 เครื่อง  
          -ชุดเครื่องขยายเสียง 1 ชุด  
          -กระดานเซรามิคไวท์บอร์ด 2 อัน  
          -พัดลมติดตั้งเพดาน 6 ตัว  
          -ม่านปรับแสง 3 ชุด  
          -เครื่องสำรองไฟ 1 เครื่อง  
    1.2 ห้องสำหรับจัดการเรียนการสอนเป็นครุภัณฑ์ห้องบรรยาย 80 ที่นั่ง ใน
แต่ละห้องมีอุปกรณป์ระกอบด้วย  
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
          -เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 ชุด  
          -โต๊ะบรรยายแบบโล่งสำหรับนักศึกษาแบบคู่ 10 ตัว  
          -โต้ะบรรยายสำหรับนักศึกษาแบบเดี่ยว 60 ตัว   
          -เก้าอ้ี 81 ตัว  
          -โต๊ะสำหรับผู้บรรยายพร้อมชุดควบคุมโสตทัศนูปกรณ์ 1 ชุด   
          -จอรับภาพพร้อมติดตั้ง 1 จอ  
          -เครื่องฉายภาพ 1 เครื่อง  
          -เครื่องฉายทึบแสง 1 เครื่อง   
          -ชุดเครื่องขยายเสียง 1 ชุด  
          -กระดานเซรามิคไวท์บอร์ด 2 อัน  
          -พัดลมติดตั้งเพดาน 6 ตัว เครื่องสำรองไฟ 1 เครื่อง  
    1.3 ห้องบรรยายแบบ Slope ขนาด 250 ที่นั่ง มีอุกรณ์ระกอบด้วยครุภัณฑ์
ประกอบห้องบรรยายแบบ Slope ขนาด 250 ที่นั่ง จำนวน 1 ชุด 
ประกอบด้วย 
          -เครื ่องมัลติมิเดียโปรเจคเตอร์ ความสว่างไม่น้อยกว่า 5,500 ANSI 
Lumens จำนวน 1 เครื่อง  
          -เครื ่องมัลติมิเดียโปรเจคเตอร์ ความสว่างไม่น้อยกว่า 5,000 ANSI  
Lumens จำนวน 2 เครื่อง ,  
          -จอรับภาพชนิดมอเตอร์ไฟฟ้า  ขนาดไม่น้อยกว่า 200 นิ้ว จำนวน 1 จอ   
          -จอรับภาพชนิดมอเตอร์ไฟฟ้า  ขนาดไม่น้อยกว่า 120 นิ้ว จำนวน 2 จอ    
          -ม่านเวทีจำนวน 1 ชุด  
          -วอลเปเปอร์  3D จำนวน 1 ชุด  
          -ชุดเครื่องสียงจำนวน 1 ชุด   
          -ตู้สำหรับเก็บอุปกรณ์เครื่องเสียงและเครื่องบันทึกภาพ จำนวน 1 ตู้  
          -กล้องวงจรปิดผ่านระบบเครือข่ายจำนวน 1 ชุด  
          -เครื่องสำรองไฟจำนวน 1 เครื่อง  
          -ไฟเวทีจำนวน  1 ชุด  
          -ดวงไฟ LEDจำนวน 1 ชุด 
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          -โพเดียมพร้อมลำโพงคู่ในตัวจำนวน 3 ชุด 
          -เครื ่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ ความสว่างไม่น้อยกว่า 3,300 NSI  
Lumens จำนวน 5 เครื่อง  
          -เครื่องฉายภาพทึบแสงจำนวน 1 เครื่อง , 
          -ชุดถ่ายทอดสดจำนวน 1 ชุด 
          -เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาจำนวน 3 เครื่อง 
          -เครื่องคอมพิวเตอร์ All In One จำนวน 1 เครื่อง 
          -ชุดโซฟาไม้สักพร้อมโต้ะกลางจำนวน 2 ชุด  
          -เครื่องดูดฝุ่นจำนวน 2 เครื่อง  
          -เครื่องเสียงแบบเคลื่อนที่จำนวน 2 เครื่อง  
          -เครื่องดูดฝุ่นแบบซับพรมจำนวน 2 เครื่อง  
          -Roll up จำนวน 2 ชิ้น  
          -X-Stand จำนวน 2 ชิ้น  
          -ชุดลำโพงเอนกประสงค์จำนวน     2 ชุด  
          -ป้ายไฟอักษรวิ่งจำนวน 3 ป้าย  
          -เครื่องสแกนเนอร์จำนวน 2 เครื่อง  
          -ชุดโต้ะหมู่บูชาจำนวน 1 ชุด  
          -กรอบรูปจำนวน 1 ชุด  
          -กระดานอัจฉริยะพร้อมขาตั้งจำนวน 1 เครื่อง 
          -พร้อมงานติดตั้งระบบเสียงและภาพจำนวน 1 ระบบ 
    หลักสูตรได้ใช้ห้องเรียนดังกล่าวเพ่ือสอนนักศึกษาตามตารางเรียนของ
รายวิชาในหลักสูตรที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 ประจำปี
การศึกษา 2563 (หลักฐานตารางสอนภาคเรียนที่ 1/63และภาคเรียนที่ 2/63 ) 
อย่างเพียงพอ 
              ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านการเรียน
การสอนเป็นการดำเนินการให้ได้มาจากคณะฯโดยหลักสูตรการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่วนร่วมเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี้ 
      1. ทบทวนการดำเนินงานของหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ 
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      2. ปรับปรุงตามผลของการประเมิน 
      3. ประชุมวางแผนการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
      4. จัดทำแผนการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ไปยังคณะ 
      5. ติดตามผล 
อาจารย์ของหลักสูตรมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหลักสูตรอื่นๆภายในคณะ
เดียวกัน ซึ่งผู้รับผิดชอบหลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ประชุมและ
วิเคราะห์ร่วมกันอย่างไม่เป็นทางการว่าในปี2563 การดำเนินงานของหลักสูตรใน
ส่วนนี้ยังคงมีความเพียงพอและเกิดประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง ในปี2563 เนื่องจากไม่ได้ขาดแคลนห้องเรียนและอุปกรณ์เทคโนโลยี
ต่างๆประจำห้องเรียน 
( การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.91และ 4.86 ของภาคเรียน
ที่ 1 และ 2 ตามลำดับ ) ทำให้การจัดตารางเรียนมีความลงตัวในการใช้ทรัพยากร
ในส่วนนี้ และประการสำคัญสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เหล่านี้ทำให้นักศึกษาของ
หลักสูตรเกิดความรู้ ทักษะในแต่ละรายวิชาตามที่กำหนดไว้ในมคอ .3 (พิจารณา
จากการประเมินผลของอาจารย์ในรายวิชาที ่สอนและการประเมินผลของ
นักศึกษาที ่มีต่ออาจารย์ผู ้สอน ) และเกิดการประยุกต์ใช้ความรู้เหล่านั้นใน
รายวิชาอ่ืนๆ เช่น วิชาวิจัยทางธุรกิจ  การจัดการโครงการ การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การสัมมนาการจัดการธุรกิจ  เป็นต้น 
 
2. ห้องประชุม และ ห้องสัมมนา                                                                                    
     คณะฯ มีความพร้อมของห้องประชุมและห้องสัมมนาที ่มีอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีที ่มีประสิทธิภาพสำหรับให้หลักสูตรได้ใช้ในการประชุมเกี ่ยวกับ
ข้อตกลงต่างๆในการบริหารและการพัฒนาหลักสูตร และใช้ในการสัมมนา
เกี่ยวกับโครงการต่างๆ ได้แก่ ห้องประชุมอินทนิล  ห้อง MT209  
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➢ 7.2. มีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความทันสมัยพร้อมใช้งาน
และสามารถปรับใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการได้จัดเตรียมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์   ที่อาคาร
สรรพวิทย์เพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนทั้งหมด 5 ห้องเรียน กำลังยื่น
เอกสารการประมูลอีก 1 ห้อง และอุปกรณ์รองรับการช่วยในการจัดการเรียน
การสอน มีข้อมูลสรุป ดังนี้ 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ MT502 

 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ MT409 

 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ MT408 

 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ MT312 
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ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ MT313 

 
 
 
 

➢ 7.3. มีการจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัลเพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คณะ ฯ ได้รับการสนับสนุนการเชื่อมต่อระบบห้องสมุดดิจิทัลจากมหาวิทยาลัย 
โดยอาจารย์ นักศึกษาของหลักสูตรได้รับการสนับสนุนในการใช้บริการจาก
ห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นแหล่งรวมทรัพยากรและสื่อการเรียนรู้ 
และมีบริการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารด้านการศึกษาและวิจัยตลอดจนการค้นคว้าด้วยตนเองได้อย่างรวดเร็ว
สำหรับนักศึกษาและอาจารย์ของหลักสูตร มีฐานข้อมูลสำหรับการสืบค้น และมี
ศูนย์การเรียนรู้แบบพึ่งตนเอง (ห้องคอมพิวเตอร์แบบ Self Access Learning 
Centre ) นอกจากนั ้นยังมีฐานข้อมูลออนไลน์สนับสนุนการศึกษา  จาก
สำนักพิมพ์ GAL EBOOK  จำนวน 8 ฐาน  ได้แก่ 
          1. Gale  OneFile  Agriculture                 ด้านการเกษตร 
          2. Gale  OneFile  Business                    ด้านบริหารธุรกิจ 
          3. Gale  OneFile  Computer  Science     ด้านคอมพิวเตอร์ 
          4. Gale  OneFile  Diversity  Science       ด้านศิลปศาสตร์ 
          5. Gale  OneFile  Educator  Reference  Complete  ด้านครุศาสตร์ 

ห้องสมุดกลางมีการเปิดให้บริการตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 8.30 -
16.30 น.และมีบริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้าตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ 
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 อีกท้ังมหาวิทยาลัยมีสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เช่น หอสมุดกลาง ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ วารสารวิชาการเพ่ือการสืบค้น โดยมีระบบจากการสำรวจ
ข้อมูลปีการศึกษา 2563 มีรายละเอียดดังนี้  หนังสือและตำราเรียนภาษาไทย 
โดยแบ่งเป็น หนังสือต่างๆ ดังนี้ 
 

ห้องสมุดออนไลน ์

 

E-book 

 

ลำดับ รายการ จำนวน 
1 วารสารภาษาไทย     140    รายการ 
2 วารสารภาษาต่างประเทศ       19    รายการ 
3 หนังสือภาษาไทย 31,359    รายการ 
4 หนังสือภาษาอังกฤษ   4,515    เล่ม 
5 สิ่งตีพิมพ์รัฐบาล   1,138    เล่ม 
6 รายงานการวิจัย     540    เล่ม 
7 วิทยานิพนธ์     140    เล่ม 
8 มุมพักผ่อน        3     ชุด 
9 มุม WIFI        1     ชุด 
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E-library 
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➢ 7.4. มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรและผู้เรียน 
      คณะฯ ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยโดยการดำเนินการติดตั้งและ
เชื่อมต่อระบบเคลือข่ายอินเตอร์เน็ตครอบคลุมกว่าร้อยละ 90 ในพ้ืนที่อาคาร 
ศรีสรรพวิทย์และมีการจัดเตรียมสถานที่นั่งพักรอและการทำงานของนักศึกษา
นอกเวลาเรียนที่พร้อมให้นักศึกษาสามารถเข้ามาใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
(คณะจัดให้มี รปภ.ช่วยดูแลความปลอดภัยในช่วงกลางคืน)  พร้อมทั้งจัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสอนความต้องการของบุคลากรและผู้เรียน ทั้ง 
       - ศูนย์การเรียนรู้ออนไลน์ 
       - ระบบการเรียนการสอนทางไกล LMS 
       - ระบบสารสนเทศอื่นๆ ที่พัฒนาด้วยสำนักวิทยาบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น ระบบลงทะเบียนออนไลน์ การให้บริการอีเมล์สำหรับนักศึกษา
และบุคลากร ศูนย์สอบสมรรถนะพื้นฐานด้าน IC3 ระบบภาวการณ์มีงานทำของ
บัณฑิต  ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  ระบบสารสนเทศนักศึกษา ระบบ
กิจกรรมเสริมหลักสูตร ระบบภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิต ระบบเครือข่ายไร้
สาย Srivijaya WiFi   ระบบตรวจสอบข ้อม ูลบ ุคลากร  ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ( e-mail)  ระบบสารสนเทศสำหรับอาจารย์  ระบบเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ( e-document) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสืน
ใจ ระบบานข้อมูลสารสนเทศอุดมศึกษา  เป็นต้น 
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➢ 7.5. มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ายที ่สามารถเข้าถึงได้ ในพื ้นที ่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มที ่
มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้ในพื้นที่มหาวิทยาลัย กล่าวคือสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ปรับเปลี่ยน SSID ชื่อสัญญาณเครือข่ายไร้สาย ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าระบบ
สารสนเทศที่มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น แบ่งแยกตามกลุ่มผู้ใช้งานแต่ละประเภท 
ให้ครอบคลุมผู้ใช้งานทั้งบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยได้ติดตั้ง
จุดบริการเครือข่ายไร้สายทั่วทั้งมหาวิทยาลัย เน้นจุดบริการที่บุคลากรสามารถ
เข้าถึงระบบเครือข่ายได้สะดวก เพ่ือการใช้งานที่ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะให้บริการ 3 ชื่อ
สัญญาณดังนี้ 
   1. Srivijaya WiFi [Guest_&_IoT] เปิดบริการแก่บุคคลภายนอกเพ่ือให้
สามารถใช้เครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยตามภารกิจต่างๆได้ เช่น ทำกิจกรรม
โครงการต่าง ๆ ประชุม สัมมนา อบรม หรือแม้กระทั่งมาติดตั้งหรือซ่อมบำรุง
อุปกรณ์ต่างๆ  
   2. Srivijaya WiFi [e-Passport] เปิดบริการนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 
เพ่ือให้บุคลากรภายในสามารถใช้ระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยได้อย่าง
ปลอดภัย ในการใช้งานนั้นสามารถใช้รหัส e-Passport เข้าสู่ระบบเครือข่าย   
ไร้สาย 
   3.  eduroam เป็นเครือข่ายโรมมิ่งเพ่ือการศึกษาและวิจัย บริการสำหรับ
นักศึกษาและบุคลากรของสถาบันการศึกษาที่เป็นสมาชิกเครือข่าย 
    หลักสูตรได้มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ ฯ และของ
มหาวิทยาลัยและระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้ในพื้นที่มหาวิทยาลัย โดย
สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการเรียนการสอน การ
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วิจัย การบริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มที่ ซึ่งประมวลเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ ดังนี้                                                        
 - ระบบสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์และการประชุม : Google 
Hangouts Meet , moodle LMS @ RMUTSV,Google Classroom , Zoom 
Clound Meetings , ระบบจัดการเรียนการสอน LMS                                  
( https://lms.rmutsv.ac.th ) , ระบบการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ 
โปรแกรม SPEEXX  (https://portal.speexx.com/login) เป็นต้น 
 - ระบบการสืบค้น : ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น ได้แก่      
1. E  – Book    หนังสืออิเล็กทรอนิกส์                                       
2. E  – Journal   วารสารอิเล็กทรอนิกส์                                       
3. E  – Thesis   ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์                                        
4. E  – DataBase ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก สกอ.                                                             
5. E – Magazine      ฐานขอ้มูลนิตยสาร                                          
6. Application เพ่ือการศึกษา 

- ระบบให้บริการอื่นๆ : ระบบงานทะเบียนสำหรับนักศึกษา , ระบบ
กิจกรรมเสริมหลักสูตร, ระบบฐานข้อมูลบุคลากร , ระบบฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ( e – book ) จากเครือข่าย
ภายนอกมหาวิทยาลัยโดยผ่านทาง VPN ( Virtual Private Network )หรือ
เครือข่ายส่วนตัวเสมือน , ระบบ Application ของมหาวิทยาลัย  ( 
RMUTSVApps  ใน Play Store บนระบบ Android ), ระบบการประเมินการ
เรียนการสอน , ระบบสารสนเทศนักศึกษา, ระบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร , 
ระบบสารสนเทศสำหรับอาจารย์, ระบบบาร์โค้ดยืม-คืนหนังสือ, ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์,ระบบ E- Portfolio, ระบบ     E-Office 
➢ 7.6.มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและ
ความปลอดภัย รวมถึงในการเข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 

คณะฯและหลักสูตรบริการอุปกรณ์การกีฬา เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้แก่นักศึกษาได้แก่ 

- เครื่องดนตรีสากล  จำนวน 1ชุด 

 

https://lms.rmutsv.ac.th/
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fportal.speexx.com%2Flogin%3Ffbclid%3DIwAR1y8W-Q2aIyTiCF78WPhnu4jia3mURWXgrOoyTzvo1bmShu_YYEMYV2xJI&h=AT2zxijgtaa0inSOk2cTQPyBMWC6s4R_KjMQYe1XDP9wCzxkXt9L7PZJDpF5wM0GM0tHfxSZWW9B-_cBMu_4yl_I_Ltl99u7Vq06si2QJvCcXT4AP1udTfZHYudSWyHna2fw3MOb5Mi3JuGix9I&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT2W3F7BYURazfiNI2o-rs3iklH8xqdNSTwTHdV0GmZyB2YPkp1hio_7yFa_yHSJMGa-LObW2JqPEpUCGSe5jXeXfROxkqb_R4Ng-VecT0mKrdW5wtKqk-SoKdgb20-tmeQtbKy_FagrxrHr57O152kBRgwThIV8Ysy1xwwbouKs8ts
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สนามกีฬา 

• สนามบาสเก็ตบอล           จำนวน 2 สนาม 

• สนามฟุตบอล 11  คน      จำนวน 1สนาม 
สนามฟุตซอล                จำนวน 2 สนาม 

ด้านความปลอดภัย คณะได้มีการจัดเตรียมสิ่งแวดล้อมทั้งด้านการบริหารการ
จัดเก็บขยะ น้ำดื่มสะอาด แสงสว่างภายในอาคารที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
การเรียนการสอน การทำกิจกรรม รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับผู้มีความ
ต้องการพิเศษทั้งในส่วนของทางลาด ห้องน้ำ ลิฟต์ และระบบความปลอดภัย
ภายในภายในอาคารทั้งกล้องวงจรปิด ถังดับเพลิง ระบบการตรวจจับควัน 

➢ 7.7. มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจที่เอ้ือต่อการ
เรียน การวิจัยและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล 

คณะเทคโนโลยีการจัดการได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในเรื่อง
ของงบประมาณเพื่อนำมาใช้จัดสิ่งแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวก ทั้งด้าน 
สารสนเทศที่เอ้ือต่อการวิจัยและสิ่งอำนวยความสะดวก เช่นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ที ่สามารถเชื ่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ต พร้อมอุปกรณ์เครื ่องถ่ายเอกสาร 
เครื่องพิมพ์เอกสาร 

 

➢ 7.8. มีการกำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าทีส่ายสนับสนุนที่ทำหน้าทีใ่ห้บริการ
ที่เก่ียวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือให้แน่ใจว่าเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมี
ทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คณะฯ มีการจัดกำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนและมีคู่มือการ
ปฎิบัติงาน แผนผังกระบวนการทำงาน พร้อมข้อกำหนดในการประเมินที่ต้องมี
การลดรอบการทำงานอย่างน้อยหนึ่งกระบวนงานในทุกปีการศึกษา รวมถึง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ส่วนควบเพื่อการปฎิบัติงานอย่างพอเพียง 
รายการข้อตกลงการปฏิบัตริาชการสายสนับสนุน 
          ข้อตกลงการปฏิบัติราชการของพนักงานมหาวิทยาลัยรอบที่ 1/2563 พนักงาน
อัตราจ้าง สายสนับสนุน   คณะเทคโนโลยีการจดัการ ท่ีมางานบุคลากร คณะเทคโนโลยีการ
จัดการ เข้าถึงได้จาก http://mt.rmutsv.ac.th/th/1585303074 

 

 

http://mt.rmutsv.ac.th/th/1585303074
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ข้อตกลง ตัวชี้วัด น้ำหนัก

คะแนน 
70% 

1 2 3 4 5 

1 มีคู่มือปฏิบัติงาน
ตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติตามตำแหน่ง
งาน 

- มีคู่มือ
ปฏิบัติงานที่บ่ง
บอกถึง
กระบวนการ
ทำงาน 

มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่บ่ง
บอกถึง
กระบวนการ
ทำงานที่บอกถึง
รายละเอียดการ
ปฏิบัติงานไว้เป็น
ลายลักษณ์อกัษร  

มีการปรับปรุง
กระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เกิด
ความรวดเร็ว หรอืลด
ขั้นตอน หรือ ครอบ
คลุ่มกับระเบียบการ
ปฏิบัติที่ออกมาใหม ่1 
กระบวนงานต่อรอบ
การประเมิน 

มีการปรับปรุง
กระบวนการปฏบิัติงาน
ให้เกิดความรวดเร็ว 
หรือลดขั้นตอน หรือ 
ครอบคลุ่มกับระเบียบ
การปฏิบัติทีอ่อกมา
ใหม่อย่างน้อย 2 
กระบวนงานต่อรอบ
การประเมิน 

20 

2 มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมโครงการ
ต่างๆ ที่จัดขึ้น
ภายในคณะ ฯ 

เข้าร่วม
โครงการ 

เป็น
คณะกรรมการ
ดำเนินงานใน
โครงการ 2 
โครงการ 

เป็น
คณะกรรมการ
ดำเนินงานใน
โครงการ 3 
โครงการ 

เป็นคณะกรรมการ
ดำเนินงานใน
โครงการ 4 โครงการ 

เป็นหัวหน้าโครงการ 
หรือ เป็น
คณะกรรมการ
ดำเนินงานในโครงการ 
มากกว่า 4 

15 

3 มีการจัดเก็บ
ข้อมูล/สารสนเทศ 
ที่เกี่ยวขอ้งกับการ
ปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ 

- มีการจัดเก็บ
เอกสาร / 
สารสนเทศ 

มีการจัดเก็บโดย
การจัดแบ่ง
หมวดหมู่ของ
เอกสารตามภาระ
งานที่รับผิดชอบ
ในแต่ละ
กระบวนงาน 

มีการจัดเก็บโดยการ
จัดแบ่งหมวดหมู่ของ
เอกสารตามภาระงาน
ที่รับผิดชอบในแต่ละ
กระบวนงาน
ตามลำดับวันที ่หรือ 
ตามลำดับเลขที่
หนังสือ ไม่เป็นประจำ 

มีการจัดเก็บโดยการ
จัดแบ่งหมวดหมู่ของ
เอกสารตามภาระงานที่
รับผิดชอบในแต่ละ
กระบวนงานตามลำดับ
วันที่ หรือ ตามลำดับ
เลขที่หนังสือ  เป็น
ประจำทุกวัน 

15 

4. มีการจัดทำ
ปฏิทินการ
ปฏิบัติงานตลอดปี
การศึกษาหรือ
ปีงบประมาณ 

- - 
 

- มีการจัดทำปฏิทินการ
ปฏิบัติงานวงรอบของ
การปฏิบัติงาน 

มีการจัดทำแผนปฏิบัติ
งานที่สอดคล้องกับ
ปฏิทินการปฏิบัติงาน 

10 

5. ภาระงานพิเศษ
อื่นที่ได้รับ
มอบหมายความมี
จิตอาสา/ของ
คณะ/วิทยาเขต/
มหาวิทยาลัย 

- - มีการปฏิบัติงาน 1 
– 2 งาน 

มีการปฏิบัติงาน  3 – 
4 งาน 

มีการปฏิบัติงานตั้งแต่ 
5   งานขึ้นไป 

10 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 
        ข้อตกลงการปฏิบัติราชการของพนักงานมหาวิทยาลัยรอบที่ 2/2563 
พนักงานอัตราจ้าง สายสนับสนุน   คณะเทคโนโลยีการจัดการ  ที่มางาน
บุคลากร คณะเทคโนโลยีการจัดการ เข้าถึงได้จาก 
http://mt.rmutsv.ac.th/th/1585303074 
 

ข้อตกลง 
ตัวชี้วัด น้ำหนัก

คะแนน 
70% 

1 2 3 4 5 

1. มีคู่มือปฏิบัติงาน
ตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติตามตำแหน่ง
งาน 

- มีคู่มือ
ปฏิบัติงานที่บ่ง
บอกถึง
กระบวนการ
ทำงาน 

มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่บ่ง
บอกถึง
กระบวนการ
ทำงานที่บอกถึง
รายละเอียดการ
ปฏิบัติงานไว้เป็น
ลายลักษณ์อกัษร  

มีการปรับปรุง
กระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความ
รวดเร็ว หรือลด
ขั้นตอน หรือ ครอบ
คลุ่มกับระเบียบการ
ปฏิบัติที่ออกมาใหม ่1 
กระบวนงานต่อรอบ
การประเมิน 

มีการปรับปรุง
กระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เกิด
ความรวดเร็ว หรอื
ลดขั้นตอน หรือ 
ครอบคลุมกับ
ระเบียบการปฏิบัติที่
ออกมาใหมอ่ยา่ง
น้อย 2 กระบวนงาน
ต่อรอบการประเมิน 

10 

2. มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมโครงการ
ต่างๆ ที่จัดขึ้นภายใน
คณะ ฯ/วิทยาเขต/
มหาวิทยาลัย 

เข้าร่วม
โครงการ 

เป็น
คณะกรรมการ
ดำเนินงานใน
โครงการ 2 
โครงการ 

เป็น
คณะกรรมการ
ดำเนินงานใน
โครงการ 3 
โครงการ 

เป็นคณะกรรมการ
ดำเนินงานในโครงการ 
4 โครงการ 

เป็นหัวหน้าโครงการ 
หรือ เป็น
คณะกรรมการ
ดำเนินงานใน
โครงการ มากกว่า 4 

10 

3. มีการจัดทำปฏิทิน
การปฏิบัติงานตลอด
ปีการศึกษาหรือ
ปีงบประมาณ 

มีการ
วางแผน

จัดทำปฏิทิน
การ

ปฏิบัติงาน
ตลอดปี

การศึกษา 

มีการนำเสนอ
ปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน
ตลอดปี

การศึกษาเพือ่
ขออนุมัติ
คณบดี 

ปฏิบัติตามแผน
ปฏิทินการ

ปฏิบัติงานตลอดปี
การศึกษา 

ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน 

ปรับปรุงแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานครั้งต่อไป 

10 

4. ได้รับความพึง
พอใจจากผู้ใช้บริการ 
(วัดตัวบุคคล) 

1-2.49 2.5-2.99 3.00-3.49 3.50-3.49 มากกว่า 4.49 6 

5. โครงการตาม
ยุทธศาสตร์

มีส่วนร่วม 1 
โครงการ 

มีส่วนร่วม 2 
โครงการ 

มีส่วนร่วม 3
โครงการ 

มีส่วนร่วมในโครงการ 
4 โครงการ/เป็น

มีส่วนร่วมใน
โครงการ 5โครงการ/

6 

http://mt.rmutsv.ac.th/th/1585303074
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
มหาวิทยาลัย/
ยุทธศาสตร์เชิงพื้นที่/
ยุทธศาสตร์คณะ/
บริการวิชาการที่
ก่อให้เกิดรายได ้

กรรมการดำเนิน
โครงการอย่างน้อย 1 

โครงการ 

เป็นกรรมการดำเนิน
โครงการอย่างน้อย 2 

โครงการ 

6. จัดทำโครงการเชิง
พัฒนาระดับคณะโดย
ได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บริหารประจำ
คณะ 

มีส่วนร่วม 1 
โครงการ 

มีส่วนร่วม 2 
โครงการ 

มีส่วนร่วม 3
โครงการ 

เป็นกรรมการดำเนิน
โครงการอย่างน้อย 1 

โครงการ 

เป็นหัวหน้าโครงการ 7 

7. วิจัยสถาบันใน
หน้าที่ของตนเองโดย
ไม่ใช้งบประมาณ 

  เตรียมเค้า
โครงงานวิจัย

สถาบัน 

เสนอผู้บริหารประจำ
คณะ 

เป็นหัวหน้าโครงการ
และได้รับอนุมัติให้

ดำเนินการ 

5 

8. มีการพัฒนา
ตนเองในภาระงานที่
รับผิดชอบ/ภาระงาน
ของคณะฯ (ใช้
หรือไม่ใช้
งบประมาณ) (ยกเว้น
เกี่ยวขอ้งกับระบบ
สารสนเทศ) 

  พัฒนาตนเอง 1 
ครั้ง 

พัฒนาตนเอง 2 คร้ัง พัฒนาตนเอง 3 คร้ัง 6 

9. ข้อตกลงตามภาระ
งานหลักที่ปฏิบัตขิอง
แต่ละบุคคลพร้อมค่า
เป้าหมาย 

     10 

 

➢ 7.9. มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก 
(ห้องสมุดห้องปฏิบัติการไอทีและบริการนักศึกษา)  
      คณะฯ มีการนำเอาระบบการประเมินผลการใช้งานสิ่งอำนวยความสะดวก
ต่าง ๆ ที่นำมาให้บริการนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย โดยให้มีการประเมินผ่าน
ระบบออนไลน์ในแต่ละภาคการศึกษา และนำผลการประเมินดังกล่าวไปสู่การ
วางแผนการดำเนินงานของหลักสูตรเพื่อปรับปรุงและพัฒนาในปี 2564 โดยมี
กระบวนการ ดังนี้คือ 
         1. ประชุมเพ่ือทบทวนการดำเนินงานของหลักสูตรและผลการประเมินสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ของปี2563 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
        2. วางแผนปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการไอทีและการบริการนักศึกษา 
        3. ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาตามผลของการประเมิน 
        4. ติดตามผล 

 
 

คณะ สาขา จำนวนผู้ประเมิน ค่าเฉลี่ย 

เทคโนโลยีการจัดการ ไสใหญ่ 

การจัดการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  96 4.89 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ 2  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ.2 
ผลการดำเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
หมายเหตุ ระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง 
   ชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 
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มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 
8 . 2 .  Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to 

further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 

students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
8 . 4 .  Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, 

which are established and monitored. 
8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 
ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

➢ 8.1. มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการจบ
การศึกษา อัตราการออกกลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพื่อใช้ใน
การปรับปรุง 

ปีการศึกษา อัตราจบการศึกษา 
2559 0 
2560 2 
2561 10 
2562 29 
2563 3 

 

 

➢ 8.2. มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการได้งานทำ 
การเป็นผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของผู้เรียน เพ่ือใช้ในการปรับปรุง 
ทางหลักสูตรได้มีการเก็บสถิติการมีงานทำของนักศึกษา แต่ไม่มีการเก็บสถิติการ
เป็นผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของผู้เรียน ดังแสดงในตาราง 
  

ปีการศึกษา 
จำนวนผู้สำเร็จ

การศึกษา 
จำนวนผู้ตอบ
แบบสำรวจ 

ไม่ตอบแบบ
สำรวจ 

2562 29 29 0 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
➢ 8.3. มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะในการทำงานวิจัย
ของผู้เรียนที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ดำเนินการ
โดยเจ้าหน้าที่วิชาการเพ่ือปรับปรุง  
มีระบบติดตามการทำงานวิจัยโดยจัดตั้งเป็นคณะกรรมการติดตามการทำงาน
โครงการด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู ้เรียนประกอบไปด้วย 
ประธานที่ปรึกษาโครงงาน 1 ท่าน กรรมการ 2 ท่าน เพื่อให้งานวิจัยของผู้เรียน
สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการสอบของ
คณะกรรมการทั้งหมดกำหนดกลุ่มละ 2 ครั้ง คือ สอบ 3 บท และสอบ 5 บท 

 

➢ 8.4. มีระบบกำกับติดตามข้อมูลเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของหลักสูตร
ตามเป้าหมายทีม่ีการจัดตั้งและกำหนดขึ้น  
       ทางหลักสูตรได้มีการกำหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อกำกับติดตามประเมินผล
ความสำเร็จของผลการเรียนรู้ทั้งระดับหลักสูตร (PLOs)และระดับย่อย (CLOs) 
เช่น การวัดผลขณะเรียน การสอบวัดสมรรถนะพ้ืนฐานและสมรรถนะวิชาชีพ 

 

➢ 8.5. มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุง 
       มีการติดตามสอบถามความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นระยะ ได้แก่ 
ผู้ประกอบการ สถานประกอบการที่นักศึกษาฝึกงาน อาจารย์ ศิษย์เก่า และศิษย์
ปัจจุบัน เพ่ือนำผลมาพัฒนาหลักสูตรและสมรรถนะนักศึกษา  

 

 
ตารางท่ี 2.8 อัตราการจบการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน (ห้าปีย้อนหลัง) ยังไม่มีนักศึกษาจบในรุ่น 
หลักสูตร 4 ปี 

ปี
การศึกษา 

ชั้นปี ร้อยละของผู้เรียนที่จบภายใน ร้อยละของผู้เรียนที่ออกกลางคัน 
3 ปี 4 ปี >3 ปี ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

ขึ้นไป 
2562 2 0 100  1    
2563 1 0 100  1    
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ตารางท่ี 2.9 ประเภทและจำนวนสิ่งพิมพ์งานวิจัย 
ปี (ปฏิทิน) ประเภทผลงานตีพิมพ์ 

ประชุม
วิชาการ

ระดับชาติ/
ระดับ

นานาชาติ 

วารสาร 
ระดับชาติ 

(TCI กลุม่ 1/
กลุ่ม 2) 

วารสาร ระดับ
นานาชาติ(ไม่

อยู่ใน
ฐานข้อมูล) 

 

วารสาร ระดับ
นานาชาติ

(ฐานข้อมลู) 
 

รวม ผลงานตีพิมพ์
ต่อบุคลากร 

2563 1   5 6  
       

เป้าหมายของปีนี้  :  2   คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 2  คะแนน 
ผลการดำเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
หมายเหตุ ระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี้  
ระดับ 1 คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่
เพียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 

ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ 
จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการ
พัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ 
ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการ
ดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดีมีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์

การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 
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ระดับ 7 ระดับดีเยีย่ม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำมีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม 
มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการดำเนินงานสามารถ
นำไปเป็นแนวปฏิบัติชั้นนำได้ 
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ส่วนที่ 3 : สรุปผลการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ ์AUN-QA  (เป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ) 

เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the expected learning 

outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders. 

2 2  

1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

2 2  

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related 
to written and oral communication, problemsolving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

2 2  

1.4 The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

2 2  

1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time 
they graduate. 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 

2.1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-

2 2  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

2 2  

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

2 2  

2.4 The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 

2 2  

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

2 2  

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

2 2  

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and 
learning activities. 

2 2  

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

2 2  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

2 2  

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long 
learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 

2 2  

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 

2 2  

3.6 The teaching and learning processes are shown to 
be continuously improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

2 2  

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

2 2  

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

2 2  

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 

2 2  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

and these are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment. 
 

4.5 The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of 
the programme and its courses. 

2 2  

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

2 2  

4.7 The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the needs of industry 
and alignment to the expected learning outcomes. 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

5.1 The programme to show that academic staff 
planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the needs for education, 
research, and service. 

2 2  

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

2 2  

5.3 The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

2 2  

5.4 The programme to show that the duties allocated 
to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

2 2  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 
 
 

2 2  

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

2 2  

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

2 2  

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown 
to be clearly defined, communicated, published, 
and up-to-date. 

2 2  

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and 
quality of support services for teaching, research, 
and community service. 

2 2  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback 
to students and corrective actions are made where 
necessary. 

2 2  

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
employability. 

2 2  

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences 
are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles 
and relationships are shown to be well-defined to 
ensure smooth delivery of the services. 

2 2  

6.6 Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนนุ (Support Staff Quality) 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

2 2  

7.2 The laboratories and equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

2 2  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology. 

2 2  

7.4 The information technology systems are shown to 
be set up to meet the needs of staff and students. 

2 2  

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, 
service, and administration. 

2 2  

7.6 The environmental, health, and safety standards 
and access for people with special needs are shown 
to be defined and implemented. 

2 2  

7.7 The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive for 
education, research, and personal wellbeing. 

2 2  

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

2 2  

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 
and student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

2 2  

8.2 Employability as well as self- employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 

2 2  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

studies, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 2  

8.4 Data are provided to show directly the achievement 
of the programme outcomes, which are established 
and monitored. 
 

2 2  

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
ระดับคะแนนในภาพรวมท้ังหมด    
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จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนพัฒนา 
เกณฑ ์ รายละเอียด 
1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in 

accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders. 
จุดเด่น 
หลักสตูรมีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง Expected Learning Outcomes (ELOs) อย่างชัดเจนอันสอดคล้องกับ
พันธกิจมหาวิทยาลัย 
จุดที่ควรพัฒนา 
Level of taxonomy 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรกำหนดผลการเรียนรูท้ี่คาดหวังโดยคำนึกถึงการเรยีนลำดับของ Taxonomy Level 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 
จุดเด่น 
หลักสตูรมีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง Expected Learning Outcomes ไว้อยา่งชัดเจน 5 ด้าน 
จุดที่ควรพัฒนา 
ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง Expected Learning Outcomes ในระดบัรายวิชายังไมไ่ด้พิจารณาถึง Taxonomy Level 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการกำหนด Expected Learning Outcomes ในระดับรายวิชาโดยคำนึงถึง Taxonomy Level 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes 
(related to written and oral communication, problemsolving, information technology, teambuilding 
skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้กำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในระดับการเรียนรู้ทั่วไปและการเรียนรู้เฉพาะทาง 
จุดที่ควรพัฒนา 
พิจารณาระดับความยากง่าย/ลึกซึง้ของการเรียนรู้ โดยใช้ Learning Taxonomy Level 

 แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรพิจารณาเรียงลำดับการเรยีนรู้ทั้งที่เป็นแบบการเรียนรูท้ั่วไปและเฉพาะทางโดยคำถึงนึงระดับความยาก
ง่าย/ลึกซึ้งของการเรียนรู้ โดยใช้ Learning Taxonomy Level 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้มีการสำรวจความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
จุดที่ควรพัฒนา 
ยังขาดผู้มสี่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม เช่น วิสาหกิจชุมชน ผู้ปกครอง และสถาบันการศึกษาก่อนนักศึกษาเข้ามาเรียน 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรเพิ่มประเภทและจำนวนผู้มีส่วนได้เสียใหม้ากขึ้น เพื่อสามารถรับฟังความคิดเห็นได้อย่างกว้างขึ้น 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the 
time they graduate. 
จุดเด่น 
หลักสตูรมเีกณฑ์ประเมินผู้สำเร็จการศึกษาอันสอดคล้องกับผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง 
จุดที่ควรพัฒนา 
ขาดการวิเคราะหผ์ลลัพทธ์เชิงลึกที่เกิดขึ้นหลักงจากการประเมินผู้สำเร็จการศึกษา  
แผนพัฒนา 
นำผลการประเมินเพื่อสำเร็จการศกึษามาวิเคราะห์เชิงลึก เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาต่อไป 

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-

date, and made available and communicated to all stakeholders. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้เน้นการปฏิบตัิงานเชิงรุกเพื่อให้สามารถผลิตบณัฑติที่มีคณุลักษณะที่พึงประสงค์โดยมีการสอบถามผู้ทสี่วน
ได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องซึ่งผลทีไ่ดค้ือการมุ่งผลิตบณัฑิตใหม้ี 1) คุณธรรม 2) ความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีการจัดการ
สมัยใหม่ 3) มีความคิดสร้างสรรค ์4) การมีมนุษยสัมพันธ์ และ 5) ทักษะการสี่อสาร 
จุดที่ควรพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีม่าจากหลากหลายกลุ่มในการร่างหลักสูตรเพื่อผลิตบณัฑิตอันพึง
ประสงค์ในอนาคต  
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการสรา้งความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมในการร่างหลักสตูรอย่างใกล้ชิดในระดับภาคหีรือหุ้นส่วนเพ่ือ
หลักสตูรจะไดผ้ลิตบณัฑิตตรงตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 
จุดเด่น 
คณะกรรมการจัดทำหลักสูตรได้ทำการร่างหลักสตูรอันสอดคล้องกบัผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง 
จุดที่ควรพัฒนา 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
การกระจายผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) ลงสูผ่ลการเรยีนรู้ที่คาดหวังระดับรายวิชา (CLOs) ยังไม่
ทั่วถึงนัก 
แผนพัฒนา 
พิจารณากระจายผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดบัหลักสูตร (PLOs) ลงสู่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับรายวิชา (CLOs) 
ยังให้ทั่วถึง สอดคล้อง และสมดลุ โดยคำนึงถึง Learning Taxonomy Level และความเป็น General/Specific ของ
แต่ละรายวิชา 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้มีการสำรวจความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลในการจดัทำผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
จุดที่ควรพัฒนา 
ความต้องการของผู้มสี่วนได้เสียบางประเด็นไมส่ามารถบรรลไุด้ภายในรายวิชาที่มีอยู ่
แผนพัฒนา 
พิจารณาสร้างรายวิชาใหม่อันเกิดจาก PLOs ที่ผู้มีส่วนได้เสียต้องการแต่ยังไม่มีในรายวิชาปัจจุบัน 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้มีการกำหนดผลการเรยีนรู้ที่คาดหวังของแต่ละรายวิชาอย่างชัดเจนด้วย Curriculum Mapp 
จุดที่ควรพัฒนา 
การวางแผนใหผ้ลการเรียนรู้ที่คาดหวังของแต่ละรายวิชาที่อยู่ใน Curriculum Mapp สามารถผลักดนัและเกดิผล
สัมฤทธ์ิได้ในเชิงปฏิบัต ิ
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการพัฒนาเครื่องมอื/เทคโนโลย/ีแนวทางในการผลักดันให้ ClOs ที่กำหนดขึ้นเกดิขึ้นได้จริง 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced ( progression 
from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 
จุดเด่น 
หลักสตูรมีการจัดทำโครงสร้างรายวิชาอย่างเป็นระบบ 
จุดที่ควรพัฒนา 
การปรับปรุงหลักสูตร 
แผนพัฒนา 
การปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑ์หลักสูตรทุกๆ 5 ปี 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้มีการจัดทำกลุ่มรายวิชาชีพเลือก 4 กลุ่ม 
จุดที่ควรพัฒนา 
ปรับปรุงรายวิชาชีพเลือก 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรปรับปรุงรายวิชาเลือกให้ทันสมัย ด้วยศึกษาแนวโน้มสภาวะการณ์ของโลก และการสอบถามความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้เรยีนเพื่อกำหนดกลุ่มวิชาชีพเลือกตามที่ผูเ้รียนมีความต้องการอันสอดคล้องกับสมยั
นิยม และแนวโน้มของสภาวะเศรษฐกิจและสังคมในแต่ละช่วง 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้มีการทบทวนหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการภาคอุตสาหกรรมโดยมีขั้นตอนท่ีชัดเจน 
จุดที่ควรพัฒนา 
กลุ่มผู้ประเมิน 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควจจดัหาผู้ประเมินที่มาจากหลากหลายวงการเพื่อทำการวิจารณ์หลักสูตรตามขั้นตอนการประเมินหลักสูตร 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is 

also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้ระบุปรัชญาการศึกษาไว้อย่างชัดเจนใน มคอ.2  
จุดที่ควรพัฒนา 
ควรมีการเผยแพร่ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรให้ผู้แก่มสี่วนได้สว่นเสียทุกกลุม่เพื่อเกิดความเข้าใจอย่างตรงกัน 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการจัดทำเว็บไซตห์ลักเพื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตรและมีการสร้างสื่อโซเชียลมีเดียในรูปแบบต่างๆโดย
เชื่อมโยงกับเว็บไซต์หลักเพื่อการสือ่สารและสร้างความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 
learning process. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้ปรบัรูปแบบการเรยีนการสอนโดยเน้นใหผู้้เรยีนเป็นศูนย์กลาง นักศึกษาสามารถมสี่วนร่วมในการออกแบบ
การประเมินรวมทั้งเนื้อหาท่ีใช้ในการเรยีนการสอน 
จุดที่ควรพัฒนา 
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ใช้รูปแบบการประเมินการเรยีนการสอนอย่างหลากหลาย เช่น Rubric ELOs CLOs และอื่นๆ 
แผนพัฒนา 
คณะกรรมการหลักสูตรควรมีการประชุมหารือเพื่อพิจารณารูปแบบการประเมินการเรยีนการสอนอยา่งหลากหลายและ
มีประสิทธิภาพในการวัดคุณภาพการศึกษาของผู้เรยีน 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้มีการระบุวิธีการสอนใน มคอ.2 โดยใช้ปัญหาเป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้ Problem-based Learning 
จุดที่ควรพัฒนา 
ให้มีการต่อยอดวิธีการสอนจาก Problem-bsed Learning ไปสู่ระดับ Creative-based Learning  
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการออกแบบการเรยีนการสอนที่หลากหลายให้สอดคล้องกับ Active Learning และแตกต่าง แปลกใหม่
จากรูปแบบเดิมๆ เพื่อลดความเบือ่หน่ายของผู้เรียน อีกท้ังควรจดัตัง้ศูนย์แลกเปลี่ยนความรู้ Professional Leaning 
Center ระดับหลักสูตรก่อนแล้วขยับขยายระดับคณะเพื่อให้เกิดการแลกเปลีย่นรูปแบบวิธีการสอน  

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 
จุดเด่น 
รายวิชาวิจัยธุรกิจ รหัส 11-110-310 เป็นรายวิชาที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ ตัง้คำถาม ค้นคว้า
หาคำตอบภายใต้การดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษา การทำงานเป็นทีม เรียนรู้จากความลม้เหลว และตระหนักในความ
รับผิดชอบต่อสังคม ผูเ้รียนสามารถนำทักษะที่สำคัญเหล่านีไ้ปใช้ในการดำเนินชีวิตหลังจากสำเรจ็การศึกษาได้ และที่
สำคัญเป็นทักษะติดตัวก่อให้เกิดคณุลักษณะของการเรียนรูต้ลอดชีวิต โดยเฉพาะทักษะการคิดวิเคราะห์  
จุดที่ควรพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการออกแบบการเรยีนการสอนโดยเน้นใหผู้้เรียนตระหนักในเรื่องการเรยีนรูต้ลอดชีวิตมากกว่าการเน้น
ผลการเรยีนด้านเกรดอย่างเดียว 
แผนพัฒนา 
หลัดสูตรควรมีการนำ Creative-based Leaning มาใช้ในการเรยีนการสอนร่วมกับ Problem-based Learning 
เพื่อให้ตอบโจทย์การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยเน้นเรื่องความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 
จุดเด่น 
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หลักสตูรมีกลุ่มวิชาเลือกการจดัการนวัตกรรมและเทคโนโลยีและกลุม่วิชาเลือกการจดัการสมัยใหม่ที่สง่เสริมใหผู้้เรียน
เกิดทักษะการเป็นผู้ประกอบการ มีนวัตกรรม และความคดิสร้างสรรค์ 
จุดที่ควรพัฒนา 
หลักสตูรควรส่งเสริมใหผู้้เรียนมีการจัดตั้งกิจการของตนเองระหว่างในระหว่างเรียนเพื่อเป็นการปลูกฝงัการเป็น
ผู้ประกอบการ มีการนำวิธีการสอนแบบใช้โครงงานเป็นฐาน Project-based Learning เพิ่มเตมินอกเหนือจากรายวิชา
การจัดการโครงการ Project Management รหัส 11-110-308 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรจัดสรรทุนในการก่อตั้งกิจการเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถมีกจิการของตนเองในเบื้องต้นได้ในระหว่างศึกษา  
และหลักสตูรต้องพร้อมเป็นพี่เลีย้งให้แก่กิจการ อีกท้ังเป็นการฝึกภาคปฏิบัติให้แก่อาจารยผ์ู้สอนในหลักสูตรด้วย 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 
จุดเด่น 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร จึงได้มีการปรับปรุงหลักสตูรทุกๆหา้ป ีล่าสุดทางคณะกรรมการจัดทำหลักสูตรได้มีการ
เสนอหลักสูตรปรับปรุง Cur02 โดยสอบถามผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเพื่อผลิตบณัฑิตใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของ
อุตสาหกรรม 
จุดที่ควรพัฒนา 
คณะกรรมการจัดทำหลักสูตรควรมีการปรับหลักสูตรโดยคำนึงเรื่องผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง Expected Learnining 
Outcomes เพิม่เตมิ 
แผนพัฒนา 
คณะกรรมการร่างหลักสตูรควรมกีารปรับหลักสตูรใหส้อดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน AUN-QA โดยเน้น Expected 
Leaning Outcomes อีกทั้งควรจดัส่งคณะกรรมการใหเ้ข้าร่วมอบรม AUN-QA เพื่อให้เรยีนรู้เกีย่วกับ Programme 
Learning Outcomes และ Course Learning Outcomes 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned 

to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้มีการระบุเกณฑ์การประเมินเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรยีนรู้อย่างชัดเจนใน มคอ.2 และ มคอ.3 
จุดที่ควรพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการรปรับเกณฑ์ประเมินให้สอดคล้องกับ Expected Learning Outcomes 
แผนพัฒนา 
คณะกรรมการจัดทำหลักสูตรควรมีการประชุมหารือเพื่อกำหนดเกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องกับ Expected 
Learning Outcomes  
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4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to 

students, and applied consistently. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้มีการมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาทำหนา้ที่ดูแล ให้คำปรึกษา และอำนวยความสะดวกแก่ผู้เรยีนที่อยู่
ภายใต้การดูแล ในกรณีที่มีข้อสงสยัเกี่ยวกับผลคะแนนหรือคิดว่าไมไ่ด้รับความยุติธรรมจากผูส้อน ผู้เรยีนสามารถขอ
คำปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาในการยื่อข้อร้องเรียนได ้
จุดที่ควรพัฒนา 
ทางหลักสูตรควรอำนวยความสะดวกในการช่วยเหลือผู้ที่ต้องการยืน่ข้อร้องเรียน 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรช่องทางพิเศษและแจ้งกระบวนการยื่นข้อร้องเรียนใหชั้ดเจน ลดขั้นตอนท่ีเยิ่นเย้อ และมีการการตอบกลับ
อย่างรวดเร็ว เพื่อใหผู้้ร้องเรยีนเกดิความมั่นใจว่าเรื่องที่ร้องเรียนไมไ่ด้ถูกเพิกเฉย และหลักสูตรควรมีการติดตามผลและ
แจ้งผลเป็นระยะๆ  

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้มีการอธิบายเกณฑ์การประเมินผูเ้รียนและรายงานผลการประเมินเพื่อสะท้อนพัฒนาการของผู้เรียนใน มคอ.
3 และ มคอ.5 
จุดที่ควรพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการอธิบายเกณฑ์ประเมินการเรียนการสอนผา่นทางช่องทางสื่อสารอื่นๆเพื่อให้ผู้เรียนได้รับรู้อยา่งทั่วถึง 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรมีรณรงคผ์่านช่องทางการสื่อสารอื่นๆเพื่อใหผู้้เรยีนไดต้ระหนักรู้ในเกณฑ์ประเมินการเรียนการสอน อีกท้ัง
ให้มีการตดิตามความก้าวหน้าในการเรยีนจากระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนได้ทราบสถานภาพของ
ตนเอง เช่น สำเร็จการศึกษา เป็นต้น 

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้มีการชี้แจงเกณฑ์การประเมินการเรียนการสอนโดยใช้เกณฑ์ประเมินแบบ Rubrics และอื่นๆใน มคอ.2 และ 
มคอ.3 อย่างชัดเจน 
จุดที่ควรพัฒนา 
หลักสตูรควรติดตามความเคลื่อนไหวในแวดวงการศึกษาเพื่อพิจารณาวิธีการประเมินอ่ืนๆที่มีประสิทธิภาพ
นอกเหนือจาก Rubrics เพื่อให้การประเมินมีความน่าเชื่อถือ เที่ยงตรง และเป็นธรรมแกผู่้เรียน 
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แผนพัฒนา 
คณะกรรมการจัดทำหลักสูตรควรมีการตดิตามความเคลื่อนไหวในแวดวงการศึกษาเพื่อพิจารณาวิธีการประเมินท่ีได้รับ
การออกแบบใหม่ๆจากนักวิชาการร่วมสมัยอันมีประสิทธิภาพมากขึน้ และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือทำวิจัยชั้น
เรียนโดยเฉพาะระบบประเมินการเรียนการสอน 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 
จุดเด่น 
หลักสตูรมีการอธิบายวิธีการประเมินการเรียนการสอนใน มคอ.3 และ มคอ.5 อย่างชัดเจน 
จุดที่ควรพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการออกแบบการประเมินการเรียนการสอนที่สอดคลอ้งกับ Expected Learning Outcomes โดยลงลึก
ถึงระดับ Course Learning Outcomes และ Programme Leaning Outcomes 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการส่งเสริมให้อาจารย์ในหลักสูตรได้เข้ารับการอบรม AUN-QA บ่อยๆเพื่อให้เข้าใจ Expected 
Learning Outcomes อย่างลึกซึง้และสามารถนำมาปรับใช้ในการออกแบบเกณฑ์ประเมินการเรียนการสอนได้ 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
จุดเด่น 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชาได้มีการให้ผลสะท้อนกลับแก่ผูเ้รียนเมื่อมีการประเมินผลการเรียน ไม่ว่าจะเป็นการสอบ
ย่อยต่างๆ การบา้น งานท่ีได้รับมอบหมาย และการสอบกลางภาค เพื่อให้ผู้เรียนสามาระประเมินตนเองได้ว่าต้องทำ
ปรับปรุงการเรียนอย่างไร และสามารถวางแผนการเรยีนของตนเองได้  
จุดที่ควรพัฒนา 
หลักสตูรควรนำ Rubrics มาใช้ในการประเมินโดยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมการประเมินเพื่อนในช้ันเรียน 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรเปิดโอกาสใหผู้้เรยีนได้ทำการประเมินกันเองและผู้สอนให้การสะท้อนกลับผลประเมิน  

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. 
จุดเด่น 
หลักสตูรมีการประเมินการเรียนการสอนของผู้เรียน 
จุดที่ควรพัฒนา 
การประเมินการเรยีนการสอนควรได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกบัความต้องการของอุตสาหกรรมและตลาด 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการสำรวจความคดิเห็นของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเพื่อจัดทำเกณฑ์ประเมินผู้เรียนใหส้อดคลอ้งกับความ
ต้องการของอุตสาหกรรม 
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5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้มีการวางแผนด้านอัตรากำลังพลเพื่อให้มีบุคลากรด้านวิชาการเพียงพอเมื่อมีการเกษียณอายุราชการของ
อาจารย์ประจำหลักสตูรบางท่าน  
จุดที่ควรพัฒนา 
บุคลากรด้านวิชาการควรทำผลงานเพื่อเตรียมขอตำแหน่งทางวิชาการ 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการวางกรอบระยะเวลาที่ชัดเจนในการกำหนดให้บุคลากรดา้นวิชาการต้องยื่นขอตำแหน่งทางวิชาการ 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้มีการพิจารณาให้อาจารย์ประจำหลักสูตรรับภาระด้านการเรยีนการสอนไมเ่กิน 15 คาบ/สปัดาห ์
จุดที่ควรพัฒนา 
หลักสตูรควรมอบรายวิชาให้แก่อาจารยผ์ู้สอนในวิชาที่ถนัด  
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการมอบรายวิชาใหแ้ก่อาจารย์ผูส้อนไม่เกิน 2 รายวิชา/ภาคการศึกษา เนื่องจากอาจารย์จะได้มีเวลาใน
การเตรียมการสอนได้อย่างเต็มที่ และเป็นผู้เชี่ยวชาญในรายวิชานั้นๆ 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, 
and communicated. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรดา้นวิชาการ 
จุดที่ควรพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการประเมินสมรรถนะความสามารถของบุคลากรดา้นวิชาการ 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรส่งเสริมให้บคุลากรดา้นวิชาการไดร้ับการอบรมอย่างสม่ำเสมอเพื่อเพิ่มสมรรถนะความสามารถ 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้มีการมอบหมายงานให้บุคลากรด้านวิชาการตรงตามคณุวุฒิ ประสบการณ์ และความถนดั 
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จุดที่ควรพัฒนา 
บุคลากรด้านวิชาการที่เพิ่งบรรจุใหม่ควรได้รับการมอบหมายงานอย่างค่อยๆเป็นค่อยๆไปเพื่อให้เกิดการเรยีนรู้ 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรมอบหมายงานแบบเวียนเพื่อให้บุคลากรด้านวิชาการมกีารเรยีนรู้งานท่ีหลากหลาย 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 
จุดเด่น 
หลักสตูรมรีะบบการประเมินผลงานบุคลกรอย่างชัดเจนปีละ 2 ครั้ง 
จุดที่ควรพัฒนา 
บุคลากรด้านวิชาการควรมีส่วนร่วมในการกำหนดเกณฑ์ประเมิน 
แผนพัฒนา 
ระบบการประเมินควรเปิดโอกาสให้บุคลากรไดม้ีส่วนร่วมในการกำหนดเกณฑ์การประเมิน 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้มีการอธิบายถึงสิทธิประโยขน์ต่างๆและบทบาทของบุคลากรสายวิชาการได้อย่างชัดเจน  
จุดที่ควรพัฒนา 
ควรมีพื้นท่ีรองรับเสรภีาพทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรมีมาตรการในการรองรับเสรภีาพทางวิชาการของบุคลากร หรือมีทางออกให้แก่บุคลากรที่ต้องการเสรีภาพ
ทางวิชาการ โดยเฉพาะทุนวิจยัที่มกักำหนดกรอบวิจัยมาอย่างชัดเจน ทำให้อิสรภาพทางวิชาการถูกจำกัดซึ่งส่งผลให้
บุคลากรสูญเสียผลประโยชน ์

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented 
to fulfil the identified needs. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้รับมอบหมายจากคณะให้ทำการสำรวจความต้องการฝึกอบรมของบุคลาการสายวิชาการ 
จุดที่ควรพัฒนา 
หลักสตูรควรเสนอคณะใหม้ีการอบรมบุคลกรสายวิชาการอันสอดคล้องกับพันธกิจหลักสตูร คณะ และมหาวิทยาลัย 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการกำหนดแผนการอบรมบุคลกรสายวิชาการที่ชัดเจนในแต่ละปี เช่น ช่ัวโมงการอบรมและสถานท่ีอบรม   
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5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
จุดเด่น 
หลักสตูรมีการให้รางวลัแก่บุคลากรที่มีผลงานดีเด่นด้านการสอนและผลงานทางวิชาการ เช่น เงินรางวัลในการตีพิมพ์
บทความทางวิชาการ 
จุดที่ควรพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการเพิ่มเงินรางวัลในการตีพิมพ์บทตวามทางวิชาการของบุคลากร 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรพิจารณาการเพิ่มเงินรางวัลเพื่อช่วยให้บุคลกรมีความมุง่มั่นในการผลติผลงานทางวิชาการ 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน(Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown 

to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 
จุดเด่น 
หลักสตูรมีการประกาศนโยบายและเกณฑ์ในการรับสมัครนักศึกษาแรกเข้าไว้อย่างชัดเจน 
จุดที่ควรพัฒนา 
ผู้สมคัรบางส่วนมีคุณสมบตัิไม่ตรงตามที่หลักสูตรกำหนดทำให้พลาดโอกาส 

 แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการสื่อสารอย่างเนน้ย้ำอย่างชัดเจนในเรื่องเกณฑ์การรับสมคัรเพื่อเข้าศึกษาต่อ 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown 
to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and 
community service. 
จุดเด่น 
หลักสตูรมีการประชุมเพื่อวางแผนระยะสั้นและระยะยาวในการสร้างความมั่นใจว่ามีการสนับสนุนด้านวิชาการและไม่ใช่
วิชาการอย่างเพียงพอ 
จุดที่ควรพัฒนา 
พันธกิจด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรเพิ่มวาระการประชุมเพื่มสรา้งความมั่นใจว่ามีการสนับสนุนด้านการทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary. 
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จุดเด่น 
หลักสตูรมรีะบบการรายงานความความก้าวหน้าในด้านการเรยีนของผู้เรียนผ่านระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษา 
จุดที่ควรพัฒนา 
หลักสตูรควรมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษามีหน้าท่ีตรวจสอบความก้าวหน้าในเรื่องผลการเรียน 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรสร้างระบบการให้ผลสะท้อนกลับในเรื่องผลการเรียนระหว่างผู้เรียนและอาจารย์ที่ปรึกษา 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and employability. 
จุดเด่น 
หลักสตูรมีการจัดกจิกรรมเสริมหลกัสูตรเพื่อสร้างทักษะและประสบการณ์ให้แกผู่้เรยีน 
จุดที่ควรพัฒนา 
ทักษะ Soft Skills 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรจัดกิจกรรมเสริมหลกัสูตรโดยมุ่งเป้าเพื่อการสร้างทักษะ Soft Skills ให้แก่ผู้เรยีน 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined 
to ensure smooth delivery of the services. 
จุดเด่น 
หลักสตูรมีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 
จุดที่ควรพัฒนา 
เพิ่มสมรรถนะด้านการให้บริการ 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรจัดอบรมบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อเพ่ิมสมรรถนะความสามารถที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement. 
จุดเด่น 
หลักสตูรมีการประเมินด้านการบรกิารช่วยเหลือแกผู่้เรียน 
จุดที่ควรพัฒนา 
เปิดช่องทางเพื่อรับฟังความคิดเหน็จากผู้ประเมิน 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการสำรวจความคดิเห็นของผู้ประเมินในด้านการให้บริการเพื่อนำไปปรับปรุงให้ดีขึ้น 
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7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนนุ (Support Staff Quality) 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 

technology, are shown to be sufficient. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้จดัสรรสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จุดที่ควรพัฒนา 
สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนช่วงโควิด-19 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรตระหนักว่ารูปแบบการเรยีนการสอนออนไลนม์ีบทบาทสำคัญเป็นอย่างมากหลังโรคระบาดโควิด-19 ได้
อุบัติขึ้น การเรยีนการสอนจึงเน้นออนไลน์เป็นหลัก ทรัพยากรที่สับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์จึงควรไดร้ับการ
พิจารณาเป็นเรื่องเร่งด่วนเช่นจัดหาระบบ wifi ที่เสถียร มบีคุลากรดา้น IT ที่เพียงพอ 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 
จุดเด่น 
หลักสตูรมีการจัดเตรียมห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอและทันสมัยพร้อมใช้งาน 
จุดที่ควรพัฒนา 
โปรแกรมการวิจัย 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรแจ้งสำนักวิทยบริการให้จัดหาโปรแกรมการวิจยัที่ทันสมัย 

เ7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication 
technology. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้รับการสนับสนุนการเช่ือมต่อระบบห้องสมุดดิจิทัลจากมหาวิทยาลัย 
จุดที่ควรพัฒนา 
การประชาสัมพันธ์ 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรส่งเสริมให้บคุลากรและนักศึกษาได้ใช้บริการห้องสมุดดิจิทัล โดยเฉพาะการค้นหาข้อมลู บทความวิชาการ
จากฐานข้อมูลการสืบค้นต่างๆ 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 
students. 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้รับการส่งเสริมจากมหาลัยในด้านระบบสารสนเทศตา่งๆ 
จุดที่ควรพัฒนา 
ความเสถยีรของระบบสารสนเทศ 

 แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรส่งเสริมให้บคุลากรและผูเ้รียนมีการใช้ระบบสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, 
service, and administration. 
จุดเด่น 
หลักสตูรมีการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และสญัญาณอินเตอร์เน็ตภายใต้การดูแลของสำนักวิทยบริการ 
จุดที่ควรพัฒนา 
ความเสถยีรของสัญญาณอินเตอรเ์น็ต Wifi 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรสะท้อนปญัหาให้ทางคณะได้รบัทราบเพื่อจดัหาวิธีการแก้ปัญหา เนื่องจากการเรียนการสอนยุคดิจิทลั 
ระบบสญัญาณอินเตอร์เนต็จึงไมค่วรมีปัญหา 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are 
shown to be defined and implemented. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้มีการดำเนินการด้านมาตรฐานสิ่งแวดล้อม และการเข้าถึงสำหรับผู้มีความต้องการพิเศษ 
จุดที่ควรพัฒนา 
การซักซ้อม 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านมาตรฐานความปลอดภัยมาทำการอบรมและซักซ้อมให้แก่บุคลากร 
และควรมีการตรวจเช็คความพร้อมของอุปกรณ์ด้านการรักษาความปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive 
for education, research, and personal wellbeing. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อผูเ้รียน 
จุดที่ควรพัฒนา 
ปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อผูเ้รียน 
แผนพัฒนา 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
หลักสตูรควรรับฟังความคดิเห็นจากผู้เรยีนที่ไดส้ะท้อนความต้องการและพยายามปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อกับความ
ต้องการดังกล่าว 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายสนุนเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย 
จุดที่ควรพัฒนา 
จำนวนบุคลการสายสนับสนุน 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรจัดหาอุปกรณ์ช่วยแบ่งเบาภาระงานเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการทำงานในกรณีที่จำนวนบุลการสายสนับสนุน
มีจำนวนจำกัด 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected 
to evaluation and enhancement. 
จุดเด่น 
หลักสตูรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
ระบบแสดงความคดิเห็น 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรมีช่องทางพิเศษในการรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 
หลักสตูรมรีะบบการตดิตามผลการศึกษาของผู้เรยีน  
จุดที่ควรพัฒนา 
การรวบรวมเป็นข้อมลูด้านผลการเรียนของผู้เรียน 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรจัดทำข้อมลูฐานข้อมลูสรุปผลการเรียนในรูป Dash board ของผู้เรียนในทุกด้านที่มีความสำคญั 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร บธ.บ. สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2563                  

-150-  
 

เกณฑ ์ รายละเอียด 
หลักสตูรมีการเก็บข้อมลูเป็นสถิตกิารมีงานทำของนักศึกษาท่ีสำเรจ็การศึกษา 

 จุดที่ควรพัฒนา 
เก็บสถิตดิ้านการเป็นผู้ประกอบการ การเรียนต่อ 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรจัดเก็บข้อมูลเป็นสถติิในการเป็นผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษา 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 
หลักสตูรมีการตดิตามงานวิจัยโดยทำงานร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิจยั 
จุดที่ควรพัฒนา 
คู่มือการจัดทำวิจยั 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการจัดทำคู่มือการทำวิจัยที่เป็นมาตรฐานเดียวกันและเผยแพร่ทางสื่อเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึง 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 
established and monitored. 
จุดเด่น 
(ไม่มี) 
จุดที่ควรพัฒนา 
ข้อมูลแสดงความสำเร็จของหลักสตูรตามเป้าหมาย 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรมีการจัดทำข้อมลูแสดงผลความสำเร็จของหลักสูตรตามเป้าหมาย 
 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 
หลักสตูรได้ทำการสอบความความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
จุดที่ควรพัฒนา 
ขยายกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
แผนพัฒนา 
หลักสตูรควรขยายกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีเพิ่มเติมนอกเหนือจากภาคอุตสาหกรรม เช่น ภาคประชาสังคม ภาคชุมชน 
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ส่วนที่ 4 : ภาคผนวก 
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ตารางประกอบการเก็บข้อมูลการประเมินระดับหลักสูตร 
องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1.1-1 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ. 2) 
 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล ตำแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับการศึกษา) 

สาขาวิชา 
 ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

สำเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่สำเร็จ 

1 ผศ.กรกนก  โภคสวัสดิ์ 
 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต 

บริหารธุรกิจบัณฑิต 

บริหารธุรกิจ 
ระบบ
สารสนเทศ 

ตรงกับ
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

2545 
2538 

2 นายปราโมทย์  ส่องเจริญกุล 
  

อาจารย์ วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต 

ครุศาสตรบัณฑิต 

การจัดการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์
ศึกษา 

ตรงกับ
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
สถาบันราชภัฎสงขลา 

2552 
2541 

3 นายปิยะพงศ์  เสนานุช 
 

อาจารย์ วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต 
 

บริหารธุรกิจบัณฑิต 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

ตรงกับ
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

2551 
 

2549 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร บธ.บ. สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2563                  -153-  
 

ระบบ
สารสนเทศ 

4 นางสาวนลินี  จินา 
 

อาจารย์ วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต 
 

บริหารธุรกิจบัณฑิต 

ระบบ
สารสนเทศ
เพ่ือการ
จัดการ 
 
ระบบ
สารสนเทศ 

ตรงกับ
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 
 
 

2551 
 

2548 

5 นายกีฬา  จินตนากรพันธ์ 
 

อาจารย์ วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต 
 

วิทยาศาสตรบัณฑิต 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 
 

ตรงกับ
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย 

2553 
 

2551 
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ตารางท่ี 1.1-2 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 2)  
 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล ตำแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับการศึกษา) 

สาขาวิชา 
ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

สำเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่สำเร็จ 

1 นายปิยะพงศ์  เสนานุช 
 

อาจารย์ วท.ม.(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ) 

 สัมพันธ์   

2 ผศ.ดร.ณัฐพงศ์  แก้วบุญมา 
 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

ปร.ด. (สารสนเทศศึกษา) 
วท.ม. (การศึกษาวิทยาศาสตร์-
คอมพิวเตอร์) 
บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา-คอมพิวเตอร์) 

 สัมพันธ์   

3 นางสาวเสาวลักษณ์  บุญรอด 
 

 วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 
ศล.ม. (คอมพิวเตอร์อาร์ต)  
ศป.บ. (ศิลปภาพถ่าย) 

 ตรง   



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
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4 นางสาวนุชากร  คงยะฤทธิ ์
 

 วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 
วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 

 ตรง   

5 นางจฑุาภรณ์ เลิศไกร  
 

 วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 
บธ.บ.(ระบบสารสนเทศ) 

 ตรง   

 

ตารางท่ี 1.1-3 จำนวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจำในมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2563 
ลำดับ ชื่อ – นามสกุล ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

สำเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่สำเร็จ 

1 นางสาวจันทิรา ภูมา อาจารย์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บริหารธุรกิจ   

2 นายเบนจามิน ชนะคช อาจารย์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  

3 ผศ.ภูริวัฒน์ เลิศไกร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ Master of Science Information 
Technology 

  

4 นางสาวเสาวลักษณ์  บุญรอด อาจารย์ วิทยาศาสตรมหาบณัฑติ การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร บธ.บ. สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2563                  -156-  
 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล ตำแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับการศึกษา) 

สาขาวิชา 
สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่สำเร็จ 
5 นางสาวพจนา หอมหวล อาจารย์ ครุศาสตร์อุตสาหกรรม

มหาบัณฑิต 
เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 

  

6 นางสาวนฤมล  รัตนไพจิตร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยามหาบัณฑิต 

สังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา 

  

7 รศ.พนม  อินทฤทธิ์  รองศาสตราจารย์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

  

8 Ms. Eleanor S. Campos อาจารย์ Master of Education  Education 
Administration 

  

9 นางสาวสุภาวดี  มีแก้ว อาจารย์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มนุษยศาสตร์   

10 นางสาวตรีวนันท์  เนื่องอุทัย อาจารย์ Master of Arts Public 
Administration 

  

11 นางสาวสุวิมล  ทวิสุวรรณ อาจารย์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ภาษาอังกฤษ   

 

 
 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
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องค์ประกอบที่ 2 ตัวชี้วัดตามเกณฑ์ AUNQA (ผลงานอาจารย์) 

 
ตารางท่ี 2.1-1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ปีปฏิทิน 2563 
(ค่าน้ำหนัก 0.20) 

ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
1. การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว

ตลาดริมน้ำเมืองลิกอร์ 
พีรพร ขุนพิบูล, เกสรินทร์ กลับกลาย, 
ปิยะพงศ์ เสนานุช. 

ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร ร ะ ดับ ป ริญ ญ า ต รี ด้ า น
คอมพวิเตอรภ์ูมภิาคเอเชยี ครัง้ที ่9 

 

2. การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวหลาด
สวนปัณ 

โสรญา เภามี, ปิยะดา ขุนพิบูรณ์, ปิยะ
พงศ์ เสนานุช 

ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร ร ะ ดับ ป ริญ ญ า ต รี ด้ า น
คอมพวิเตอรภ์ูมภิาคเอเชยี ครัง้ที ่9 

 

3. เสาวลกัษณ์ บุญรอด, พนิดา รตันสุภา, และเมธนิี 
ศรกีาญจน์ 

การพฒันาบรรจุภณัฑด์ว้ยกราฟิก
ดไีซน์ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนในเขต
จงัหวดัพทัลุง 

ก า ร ป ร ะ ชุ ม สัม ม น า วิช า ก า ร ร ะ ดับ ช า ติ  
( MANAGEMENT IN DISRUPTIVE 
TECHNOLOGIES ERA) ครัง้ที ่2 

 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

4 การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซน์จ าหน่ายสนิคา้
วฒันธรรมทอ้งถิน่ 

อนิทริา สุลกัษณ์, เสาวลกัษณ์ บุญ
รอด, จนัทริา ภูมา, อภชิยั จนัทร์
อุดม, และปิยะพงศ ์เสนานุช 

ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร ร ะ ดับ ป ริญ ญ า ต รี ด้ า น
คอมพวิเตอรภ์ูมภิาคเอเชยี ครัง้ที ่9 

 

     
บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
     
     

 
ตารางท่ี 2.1-2 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ และผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตรปีปฏิทิน .............. (ค่าน้ำหนัก 0.40) 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
 Ontology    
     
     
บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
     
     
     
บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการ
ทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 
     
     
     



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร บธ.บ. สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2563                  -160-  
 

ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป
และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 
     
     
     
ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
ลำดับที่ ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการ

จดทะเบียนอนุสิทธิบัตร (ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออก
ให้เพ่ือรับรองการจดทะเบียน 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
     

 
ตารางท่ี 2.1-3 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 ปีปฏิทิน 2563 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
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(ค่าน้ำหนัก 0.60) 
ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่

ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 
1     

 
1     
2     

 
ตารางท่ี 2.1-4 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ปีปฏิทิน .............. 
(ค่าน้ำหนัก 0.80) 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบ
เป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 
     
     
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 
     
     
บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 
     
     
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูลTCI กลุ่มที่ 1 
     



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 2.1-5 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ และได้รับการรับรองในรูปแบบอ่ืนๆ      
ปีปฏิทิน 2563 (ค่าน้ำหนัก 1.00) 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 
 Ontology-Based Big Data Analysis for 

Orehid Smart Farming 

 Kaewboonma, N., Chansanam, W., 
& Buranarach, M. 

LIBRES, 29(2), 91-98.  

     
     
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 
     
     
     
ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร    



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

ลำดับที่ ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการ
จดทะเบียนสิทธิบัตร (ทั้งในประเทศและต่างประเทศ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออก
ให้เพ่ือรับรองการจดทะเบียน 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
     
     
ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านการประเมินตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 
ลำดับที่ ชื่อผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์  (ไทย/อังกฤษ) ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน/เดือน/ปี/ที่ผ่านประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

     
     
     



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ 
ลำดับที่ ชื่อผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์  (ไทย/อังกฤษ) ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม หน่วยงานที่ว่าจ้าง หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

     
     

     
ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
ลำดับที่ ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และ

ได้รับการจดทะเบียน 
ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออก

ให้เพ่ือรับรองการจดทะเบียน 
หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
     



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 
ลำดับที่ ชื่อผลงานวิชาการ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน/เดือน/ปี/ที่ผ่านประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

     
     
     
ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตำแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้นำมาขอรับการประเมินตำแหน่งทางวิชาการ 
ลำดับที่ ชื่อผลงานวิชาการ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน/เดือน/ปี/ที่ผ่านประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

     



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
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ตารางท่ี 2.1-6 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่ ปีปฏิทิน 2563 

ลำดับที่ ชื่องานสร้างสรรค์ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม แหล่งเผยแพร่ หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online (ค่าน้ำหนัก 0.20) 
     
     

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน (ค่าน้ำหนัก 0.40) 
     
     

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ (ค่าน้ำหนัก 0.60) 
     
     

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ (ค่าน้ำหนัก 0.80) 
     
     

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ (ค่าน้ำหนัก 1.00) 



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
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ลำดับที่ ชื่องานสร้างสรรค์ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม แหล่งเผยแพร่ หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
     



 

สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ส่วนที่ 5 : ภาพกิจกรรมการดำเนินงาน 

 
 


