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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ

[image: image2.wmf]

การประเมินคุณภาพของรายงานการประเมินตนเองของสถาบัน
โดย ศ.ดร.สุวิมล ว่องวาณิช 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบัน 
( การระบุข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของสถาบันที่ทำให้เข้าใจบริบทของสถาบัน 

( การระบุข้อมูลที่สะท้อนเอกลักษณ์ของสถาบัน (ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ) 

( การเสนอระบบการบริหารสถาบันให้เห็นภาพชัดเจน 

( การเสนอข้อมูลเกี่ยวกับระบบประกันและประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

( การนำเสนอข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถาบัน (หลักสูตร บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่ นิสิตนักศึกษา) 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน 
( ระบุเป้าหมายของการดำเนินงานตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ชัดเจน 

( ควรมีการใช้เกณฑ์การประเมินตามมาตรฐานที่ สกอ. กำหนด 

( เสนอการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบครบถ้วน 

( สรุปผลการดำเนินงานโดยเทียบกับเป้าหมายชัดเจน 

( กำหนดระดับคุณภาพการดำเนินงานตามเกณฑ์ที่กำหนด 

3. ความถูกต้องการนำเสนอผลการประเมินตนเอง (จาก SAR) 
( การระบุแหล่งหรือข้อมูลหลักฐานอ้างอิงชัดเจน ครบถ้วนเพื่อรองรับผลการประเมิน 

( การแสดงข้อมูลพื้นฐานที่รองรับการประเมินครบถ้วน เพียงพอต่อการประเมิน 

( การประมวลผลข้อมูลถูกต้องตามนิยามของตัวบ่งชี้ 

( การคำนวณค่าสถิติตามตัวบ่งชี้ถูกต้องตามสูตรหรือวิธีการที่กำหนด 

( การสรุปผลถูกต้องตามข้อมูลหลักฐานที่ปรากฏ 

4. ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในรายงาน 
( ถูกต้องตามหลักภาษา 

( การสะกดคำ ผิดพลาดน้อย 

( การใช้ภาษากระชับ 

( คำอธิบายเชื่อมโยงเป็นเหตุเป็นผล ไม่ขัดแย้งกันเองในตัวรายงาน 

( รูปแบบการนำเสนอข้อมูลเข้าใจง่าย เป็นระบบ 

5. ประโยชน์ของรายงาน 
( การนำเสนอผลการประเมินครอบคลุมจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

( การเขียนรายงานได้แสดงเงื่อนไข ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพและผลการดำเนินงานของสถาบัน 

( ข้อมูลสารสนเทศที่ได้ระบุในรายงานชี้ให้เห็นทิศทางการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของสถาบัน 

( ข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับเป็นรูปธรรม รองรับการตัดสินใจของผู้เกี่ยวข้อง 

( ข้อมูลสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการรองรับการประเมินของ สกอ. และ สมศ. 

การประเมินอภิมานภายในคุณภาพของการประเมินสถาบัน
โดย ศ.ดร.สุวิมล ว่องวาณิช 

1. คุณสมบัติของผู้ประเมิน 
( มีความเข้าใจในระบบประเมินภายในของ สกอ. 

( มีความเข้าใจในองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ สกอ. ใช้ 

( มีประสบการณ์และความรู้ความสามารถในการประเมินภายใน 

( มีจิตใจที่เป็นกลาง เห็นคุณค่าของการประเมิน เป็นธรรม เป็นกัลยาณมิตร ใจเปิดกว้าง 

( มีทักษะความสามารถสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้อง 

( มีทักษะการเก็บข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล การซักล้วงข้อมูล 

( มีความไวต่อการสังเกต ต่อการวิเคราะห์ การตีความ ความถูกต้องของข้อมูล (ทั้งเชิง ปริมาณ คุณภาพ) 

( มีความสามารถในการทำงานเป็นทีมเป็น 

2 การกำหนดแผนการทำงานและการปฏิบัติงานตามแผน 
( มีการกำหนดทีมประเมินที่เป็นไปตามเกณฑ์ และมีคุณสมบัติที่สามารถเสริม ประสบการณ์กันได้อย่างเหมาะสม 

( มีการวิเคราะห์ SAR ร่วมกัน และตรวจสอบความสอดคล้องของผลการวิเคราะห์ร่วมกัน ภายในทีม 

( มีการมอบหมายงานแต่ละคนรับผิดชอบตามศักยภาพหรือความสามารถของแต่ละคนใน ทีมประเมิน 

( มีการสรุปประเด็นข้อมูลที่ต้อง เก็บเพิ่มเติม ตรวจสอบ หรือขอคำอธิบาย 
3. ความสามารถในการวิเคราะห์ SAR 
( ความเข้าใจภูมิหลัง บริบท เอกลักษณ์ของสถาบัน 

( ความเข้าใจระบบการบริหารสถาบันให้เห็นภาพชัดเจน 

( ความเข้าใจระบบประกันและประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

( การรับรู้และเข้าใจในข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถาบัน (หลักสูตร บุคลากร งบประมาณ อาคาร สถานที่ นิสิตนักศึกษา) 

( ความรู้เกี่ยวกับผลการดำเนินงานของสถาบันตามตัวบ่งชี้และองค์ประกอบ 

( ความรู้เกี่ยวกับผลการดำเนินงานของสถาบันตามมาตรฐานอุดมศึกษา 

( ความรู้เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อนของสถาบัน และทิศทางของสถาบันตามที่สถาบันรายงาน 

( ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยเงื่อนไขของสภาพและผลการดำเนินงานของสถาบัน 

4. ความสามารถในการออกแบบเก็บข้อมูลและประมวลผล 
( มีการทำความเข้าใจตรงกันและชัดเจนในนิยามของตัวบ่งชี้ 

( การกำหนดแหล่งข้อมูลที่มีน่าเชื่อถือและสอดคล้องกับตัวบ่งชี้ 

( การออกแบบระบบที่ใช้ข้อมูลหลายแหล่งเพื่อยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 

( การวางระบบรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายกับผู้ให้ข้อมูล 

( การกำหนดขนาดของผู้ให้ข้อมูลในตัวบ่งชี้ที่จำเป็นต้องจัดเก็บด้วยวิธีการสำรวจที่เพียงพอ 

( การกำหนดวิธีสุ่มตัวอย่างกลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยเฉพาะนิสิตนักศึกษา บุคลากรในสถาบัน 

( การกำหนดช่วงเวลาและระยะเวลาการเก็บข้อมูลที่เหมาะสมกับธรรมชาติของตัวบ่งชี้ 

( การกำหนดเทคนิคการเก็บข้อมูลที่คำนึงถึงความคุ้มค่า ประหยัด และได้ข้อมูลตรงตามความเป็น จริง 

( จัดเก็บข้อมูลที่ตรงตามนิยามของตัวบ่งชี้ 

( จัดเก็บข้อมูลตรงกับช่วงเวลาที่กำหนด (ภาคการศึกษา ปีงบประมาณ) 

( จัดเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกตัวบ่งชี้ 

( มีเทคนิคการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (เช่น การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความรู้สึก ความ คิดเห็น คุณภาพการปฏิบัติงาน) ตรงตามสภาพจริง 

( มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (clean data) และการจัดการ (ทดแทน) ข้อมูลที่สูญหาย (missing data) อย่างเหมาะสม 

( มีการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลถูกต้องตามวิธีการที่กำหนด 

( มีการตรวจสอบความถูกต้องของผลการประเมินก่อนจัดทำรายงานการประเมิน 

5. ระบบการตรวจสอบคุณภาพของการประเมิน 
5.1 การตรวจสอบวิธีการประเมินที่ใช้ 
( การประชุมร่วมกันในทีมผู้ประเมินเพื่อตรวจสอบวิธีการประเมินเป็นระยะ ๆ 

( การประชุมหารือเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างดำเนินการ 

( การปรับวิธีการประเมินใหม่หากพบว่าวิธีการเดิมยังมีข้อบกพร่อง 

5.2 การตรวจสอบผลการประกัน 
( ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องร่วมกันตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของผลการประเมิน 

( การตรวจสอบการแปลความหมาย และการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ถูกประเมินว่ามีความ ชัดเจน ถูกต้อง สอดคล้องกับสภาพจริง 
( การตรวจสอบข้อมูล และจัดเก็บข้อมูลใหม่ในกรณีที่พบว่าผลการประเมินขัดแย้งกับ สภาพจริงหรือให้ผลเป็นที่น่าสงสัยหรือไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
6. ระบบการจัดทำและรายงานผลการประเมิน 
( มีการเขียนรายงานผลการประเมินสอดคล้องกับข้อมูลหลักฐานที่ปรากฏ 

( มีการเขียนรายงานที่กระชับ ใช้ภาษาเข้าใจง่าย 

( มีการเขียนรายงานในรูปแบบตามที่กำหนด 

( รายงานการประเมินมีเนื้อหาครบถ้วน ครอบคลุมผลการประเมิน จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและ( ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต่อไป และวิธี ปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม(ถ้ามี) 

( การเขียนรายงานการประเมินได้แสดงถึงเงื่อนไข ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานทั้งใน เชิงบวกและเชิงลบของสถาบันในแต่ละองค์ประกอบ 

( จัดทำรายงานผลการประเมินเสร็จทันเวลา 
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