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วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ค ำน ำ 

 รายงานผลการด าเนินงานตามระบบการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) 
ของวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ประจ าปีการศึกษา 2564 ฉบับนี้ จัดท าขึ้นตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของ
หน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งถือเป็นการประเมินคุณภาพการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
โดยด าเนินการประเมินผลระหว่าง วันที่ 1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565 ทั้งนี้เพ่ือรายงานให้
มหาวิทยาลัยและผู้เกี่ยวข้องทราบ ถึงระดับของคุณภาพการสนับสนุนและให้บริการการจัดการศึกษาแก่คณะ
ต่าง ๆ รวมทั้งนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รายงานการประเมินฉบับนี้ประกอบด้วยมาตรฐานการปฏิบัติ งานของหน่วยงานสายสนับสนุน          

2 มาตรฐาน 8 ตัวบ่งชี้ ซึ่งทุกกลุ่มงานได้ร่วมกันรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานตลอดจนเอกสารหลักฐานต่าง ๆ 

เพ่ือประกอบการรับการตรวจประเมินคุณภาพของหน่วยงานสนับสนุน  

 

 

       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมคิด  ชัยเพชร)  

                                                                      รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
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สำรบัญ 

 หน้า 
ค าน า ก 
สารบัญ ข 
สารบัญตาราง ง 
ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร 1 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 7 
ส่วนที่ 3 มาตรฐานของหน่วยงานสายสนบัสนุน 30 
ส่วนที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนบัสนุน 31 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวทิยาลัยก าหนด 37 
 ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการด าเนนิงานของหน่วยงาน 37 

 
 

 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ 
หน่วยงานในการปฏบิัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

37 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนบัสนุน 44 
 ด้านที่ 1.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 48 
  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 48 
  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 56 
 ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู ้ 61 

  
 

 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนนิการจัดการความรู้ตามระบบ
ของมหาวิทยาลัย 

61 

 ด้านที่ 1.4 กิจกรรม 5ส+ 66 
 

 
 
 

 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนนิงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบ 
ของมหาวิทยาลัย 

66 

 ด้านที่ 1.5 การสื่อสารองค์กร 71 
 

 
 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

71 

 ด้านที่ 1.6 บริหารจัดการองค์กร 78 
 

 
 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื่อสาร 

78 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนนุที่สอบผ่านสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษที่มหาวทิยาลยัก าหนด 

80 
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 หน้า 
มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนบัสนุนเพื่อสนบัสนนุการด าเนนิงานของมหาวิทยาลัย  

 
84 

             ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการต่อสิ่งสนบัสนุนการ 
             เรียนรู้ (Ecosystem)  

 

ส่วนที่ 5 แผนพัฒนาเพื่อยกระดบัคุณภาพของหน่วยงาน 89 
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สำรบัญตำรำง 
 

                   หน้ำ 
ตารางที่ 1  รายการตัวชี้วัดความส าเร็จซึ่งแปรจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 38 

ตารางที่ 2  ผลการสอบวัดสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียน    39 
ตารางที่ 3  จ านวนตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาฯ  41 
ตารางที่ 4  แสดงสถานะภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงตามค านิยาม      79 
ตารางที่ 5  จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร   79 
ตารางที่ 6 จ านวนบุคลากรที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด  82 
ตารางที่ 7 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน    85 
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ส่วนที่ 1 
บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการการศึกษาของวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ในรอบปีการศึกษา 2564
ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน โดยสังเขป 
1.1 ข้อมูลที่ตั้งของหน่วยงาน 
      - ที่ตั้งส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ไสใหญ่   
        109 หมู่ที่ 2 ต าบลถ้ าใหญ่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80110 
      - ที่ตั้งส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 

                       133  หมู่ที่ 5 ถนนเอเชีย ต าบลทุ่งใหญ่  อ าเภอทุ่งใหญ่   จังหวัดนครศรีธรรมราช 80240 
1.2 ข้อมูลบุคลากร 

ฝ่าย/แผนก/งาน จ านวนบุคลากร 
สายสนับสนุนทั้งหมด 

คุณวุฒิ 

ท้ังหมด ลาศึกษา
ต่อ 

ปฏิบัติ 
งานจริง 

ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

ส านักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 

       

 - ข้าราชการ 3 0 3 0 0 3 0 
 - พนักงานมหาวิทยาลัย 17 0 17 0 15 2 0 
 - พนักงานราชการ 5 0 5 1 4 0 0 
 - ลูกจ้างประจ า 6 0 6 6 0 0 0 
 - ลูกจ้างชั่วคราว 11 0 11 6 5 0 0 

รวม 42 0 42 13 24 5 0 
ส านักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พ้ืนที่ไสใหญ่ 

       

 - ข้าราชการ 4 0 4 0 1 3 0 
 - พนักงานมหาวิทยาลัย 14 0 14 0 14 0 0 
 - พนักงานราชการ 1 0 1 0 1 0 0 
 - ลูกจ้างประจ า 2 0 2 2 0 0 0 
 - ลูกจ้างชั่วคราว 20 0 20 8 11 1 0 

รวม 41 0 41 10 27 4 0 
รวมทั้งหมด 83 0 83 23 51 9 0 
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หมายเหตุ : ข้อมูล ณ  วันที่ 1 กุมภาพันธ์  2565 

1.3 ข้อมูลงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ปีปัจจุบัน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดรำยจ่ำย 
งบประมำณ          

แผ่นดิน 

งบประมำณ             

เงินรำยได้ 
รวม ร้อยละ 

เปลี่ยนแปลง 

(YoY) 

ร้อยละ 

(YoY) 

งบบุคลากร 9,993,700 4,280,400 14,274,100 22.34 +554,980 +4.04 

งบด าเนินงาน 356,800 429,070 785,870 1.12 +95,810 +13.88 

งบลงทุน 12,424,200 - 12,424,200 37.47 -10,587,500 -46.00 

งบเงินอุดหนุน 12,387,700 12,809,870 25,197,570 37.05 +2,442,760 +10.73 

งบรายจ่ายอื่น - - - - - - 

งบกลาง - 982,430 982,430 1.73 -82,560 -7.75 

เงินสมทบฯ (ค่าไฟฟ้า) - 178,920 178,920 0.28 +4,920 +2.82 

รวม 35,162,400 18,680,690 53,843,090 100 -7,571,590 +12.32 
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1.3 ข้อมูลงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ปีก่อนหน้า)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 
  

หมวดรำยจ่ำย 
งบประมำณ          

แผ่นดิน 

งบประมำณ             

เงินรำยได้ 
รวม  

ร้อยละ  

งบบุคลากร 9,771,000 3,948,120 13,719,120  22.34  

งบด าเนินงาน 278,300 411,760 690,060  1.12  

งบลงทุน 22,000,000 1,011,700 23,011,700  37.47  

งบเงินอุดหนุน 11,820,700 10,934,110 22,754,810  37.05  

งบรายจ่ายอื่น - - -  -  

งบกลาง - 1,064,990 1,064,990  1.73  

เงินสมทบฯ (ค่าไฟฟ้า) - 174,000 174,000  0.28  

รวม 43,870,600 17,544,680 61,414,680  100  



 
 

- 4 - 
 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
2. แสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน ลักษณะเชิงบรรยาย อาจมีตารางประกอบพอสังเขป 

มำตรฐำน/ตัวบ่งชี้ 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนนุตำมเกณฑ์ทีม่หำวิทยำลัยก ำหนด   
ด้ำนที่ 1.1  คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนสำยสนับสนนุ   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ  
60 

 คะแนน 
 3 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 : ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
 

ร้อยละ 
92.26 

 คะแนน 
4.61 

ด้ำนที่ 1.2  กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 : ระดับความส าเรจ็ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

5 ข้อ  คะแนน 
5.00 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
 

5 ข้อ  คะแนน 
5.00 

ด้ำนที่ 1.3 กำรจัดกำรควำมรู้   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบของ
มหาวิทยาลยั 

5 ข้อ  คะแนน 
5.00 

ด้ำนที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของ
มหาวิทยาลยั 

5 ข้อ  คะแนน 
3.00 

ด้ำนที่ 1.5  กำรสื่อสำรองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมลูหรอืระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

5 ข้อ  คะแนน 
5.00 

ด้ำนที่ 1.6  บริหำรจัดกำรองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสตูรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยดีิจิทัลและ
การสื่อสาร 

ร้อยละ 
98.36 

 คะแนน 
5.00 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2 : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ร้อยละ 
87.80 

 คะแนน 
5.00 

เฉลี่ยมาตรฐานท่ี 1 4.51 คะแนน 
มำตรฐำนที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนนุเพ่ือสนับสนนุกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลัย 

  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ (Ecosystem) 

ร้อยละ  
91.40 

 คะแนน 
5.00 

เฉลี่ยมาตรฐานท่ี 2 5.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวม 4.78 คะแนน 
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 ระดับคุณภำพ 
  0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
  2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
  3.51 – 4.50 การด าเนนิงานระดับดี 
  4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

1) สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
 

1.1 มำตรฐำนที่ 1 มีระดับคุณภำพแยกตำมตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.1.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน 7 ตัวบ่งชี ้
1.1.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”    จ านวน - ตัวบ่งชี ้
1.1.3 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”   จ านวน 2 ตัวบ่งชี ้
1.1.4 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"  จ านวน - ตัวบ่งชี ้
1.1.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ านวน - ตัวบ่งชี ้

1.2 มำตรฐำนที่ 2 มีระดับคุณภำพแยกตำมตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.2.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน 1 ตัวบ่งชี ้
1.2.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”    จ านวน -  ตัวบ่งชี ้
1.2.3 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”   จ านวน -  ตัวบ่งชี ้
1.2.4 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"  จ านวน -  ตัวบ่งชี ้
1.2.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”        จ านวน -  ตวับ่งชี ้
 

2)  จุดเด่น  
2.1 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีที่ตั้งในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีความเหมาะสมทั้งในเชิงขนาดของ

พ้ืนที่ที่กว้างใหญ่ และอยู่ในต าแหน่งที่มีประชากรและโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัด
การศึกษาในคณะและสาขาวิชาที่เปิดรับนักศึกษา  

3) จุดที่ควรพัฒนา  
3.1 ระบบการรับนักศึกษาใหม่ เนื่องจากวิทยาเขตนครศรีธรรมราชมีนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 

2563 ต่ ากว่าเป้าหมายซึ่งส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการประชาสัมพันธ์หลักสูตรยังไม่ทั่วถึงหรือยั งไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย
และด้วยมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้การออกแนะแนวไปยังโรงเรียน
เป้าหมายไม่ได้เป็นไปตามแผนการที่ก าหนดไว้เนื่องจากต้องปฏิบัติมาตรการป้องกันโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ดังนั้น วิทยาเขตฯ ควรท าการศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน เพ่ือน าไปปรับปรุงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และแนะ
แนวนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2566 ต่อไป  

3.2 การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานให้เหมาะสม จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและมีความ
ทันสมัย เพ่ือยกระดับคุณภาพการใช้ชีวิติของนักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย 



 
 

- 6 - 
 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนได้พัฒนาตนเอง ให้มีศักยภาพเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสามารถท าผลงานเพ่ือเสนอขอก าหนดต าแหน่งงานที่สูงขึ้น   

4) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
4.1 จัดท าแผนการรับนักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2566 อย่างเป็นระบบและเป็นเอกภาพ (Unity) 

ภายใต้ความร่วมมือกับคณะวิชาทุกคณะ และการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของการใช้ข้อมูลข้อเท็จจริงด้วยการน า
ข้อเสนอแนะจากปีก่อนหน้ามาพิจารณาจัดท าแผน และปรับเปลี่ยนรูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อให้สอดคล้อง
กับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

4.2 จัดท าแผนการพัฒนาวิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ส่วนงานโครงสร้างพ้ืนฐานประเภทสิ่งก่อสร้าง) 
อย่างเป็นระบบ ด้วยการพิจารณาถึงเหตุผลความจ าเป็นของทุกส่วนงานทั้งส านักงานวิทยาเขตฯ และคณะวิชาทุก
คณะ มีการจัดล าดับความส าคัญที่เน้นคุณภาพชีวิตของนักศึกษาเป็นส าคัญ  

4.3 จัดท าแผนพัฒนาวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ในด้านการจัดการบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้ก่อเกิด
รายได้ เพ่ือน างบประมาณรายได้มาพัฒนาวิทยาเขตนครศรีธรรมราชต่อไปในอนาคต 

4.4 ควรมีการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยให้เป็นที่ รู้จักของประชาชนโดย
เริ่มจากคนในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมหาวิทยาลัยของเราก็ยังไม่เป็นที่รู้จักของคนภายในจังหวัดเราเองโดย
กาต้องไปร่วมงานกับหน่วยงานภายนอกให้มากกว่าที่เป็นอยู่เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์เผยแพร่มหาวิทยาลัยให้เป็น
ที่รู้จักภายในจังหวัดแล้วค่อยต่อยอดออกไปต่างจังหวัดตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 
ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน 

ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ประกอบด้วยสาระท่ีส าคัญ ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน ได้แก่  
     2.1.1 ที่ตั้ง 
              - ที่ตั้งส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ไสใหญ่   

 109 หมู่ที่ 2 ต าบลถ้ าใหญ่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80110 
    - ที่ตั้งส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 

             133  หมู่ที่ 5 ถนนเอเชีย ต าบลทุ่งใหญ่  อ าเภอทุ่งใหญ่   จังหวัดนครศรีธรรมราช 80240 

     2.1.2 ประวัติหน่วยงานโดยสังเขป 
(ก) วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ไสใหญ่   
จากสภาพผืนป่าเชิงเขาบริเวณบ้าน ไสใหญ่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ถูกปรับสภาพด้วย

ก าลังแรงกายแรงใจจากชาวบ้านนาหลวงเสน ปากแพรก หนองเสม็ด และชะมาย จนกลายเป็นสถานที่ให้ความรู้
ด้านเกษตรกรรม ตามแนวคิดของหลวงประจัณจุฑารักษ์ นายอ าเภอทุ่งสง และครูชุ่ม ชนะณรงค์ ศึกษาธิการอ าเภอ
ทุ่งสงสมัยนั้น ที่ต้องการจะพัฒนาการเกษตรให้กับเกษตรกรอ าเภอทุ่งสง ให้มีความเจริญและทันสมัยตามหลัก
วิชาการ โดยได้รับงบประมาณในการด าเนินการ 400 บาท จนผืนป่าจ านวนประมาณ 552 ไร่แห่งนี้ได้กลายเป็น 
“โรงเรียนประถมวิสามัญเกษตรกรรม ประจ าอ าเภอทุ่งสง” เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2478 

โรงเรียนประถมวิสามัญเกษตรกรรม ประจ าอ าเภอทุ่งสง จัดการเรียนการสอนแบบให้เปล่า นักเรียนที่เข้า
เรียนที่นี่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย แต่จ ากัดอยู่ในวงแคบเพราะเปิดรับเฉพาะนักเรียนชายที่ส าเร็ จการศึกษาชั้น 
ประถมศึกษาปีที่ 4 ในท้องที่อ าเภอทุ่งสง เข้าเป็นนักเรียนกินนอนของโรงเรียนเท่านั้น โดยใช้เวลาในการเรียน 2 ปี 
จึงจบหลักสูตร โรงเรียนเปิดด าเนินการได้เพียง 2 ปี กต็้องงดรับนักเรียนในปี พ.ศ. 2481 ทั้งนี้เพ่ือเตรียมโอนกิจการ
เป็นโรงเรียนรัฐบาล ในปี พ.ศ. 2482 มีครูชม มานพพงษ์ เป็นครูใหญ่ต่อจากครูพร้อม วิเชียร และเปลี่ยนชื่อเป็น 
“โรงเรียนเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช” 

                    
โรงเรียนประถมวิสามัญเกษตรกรรม ประจ าอ าเภอทุ่งสง 
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โรงเรียนเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช หลังโอนกิจการเป็นโรงเรียนรัฐบาล แต่ภาระหน้าที่ให้ความรู้ยังเน้น
ในเรื่องเกษตรกรรม มีครูสีนวล บางเลี้ยง เป็นครูใหญ่คนที่ 3 ในช่วงปี พ.ศ. 2484 และครูวิธาน สันติ ครูใหญ่คนที่ 4 
ปี พ.ศ. 2489 และเปิดสอนชั้นประโยคอาชีวศึกษาตอนปลาย แผนกเกษตรกรรม หลักสูตร 3 ปี ขึ้นอีกหนึ่งแผนก 
จนปี พ.ศ. 2499 ได้ยกเลิกหลักสูตรประโยคอาชีวศึกษาตอนต้นและเปิดหลักสูตรประโยคอาชีวศึกษา ชั้นสูง แผนก
เกษตรกรรม หลักสูตร 3 ปี โดยรับผู้ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า และได้ขยายการรับ
นักเรียนให้กว้างขึ้นตั้งแต่จังหวัดสุพรรณบุรีลงไปจนถึง จังหวัดนราธิวาส รวม 22 จังหวัด ได้รับเงินอุดหนุนปีละ 
1,500 บาทต่อคน จนปี พ.ศ. 2505 ทุนอุดหนุนได้ยกเลิกไป แต่ภารกิจการเรียนการสอนยังคงด าเนินต่อไป จนปี 
พ.ศ. 2507 ได้เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง รับผู้ส าเร็จประกาศนียบัตรวิชาชีพแผนกเกษตรกรรม 
หรือประโยคมัธยมศึกษาตอนปลายสายอาชีพ แผนกเกษตรกรรม (ม.ศ.6 แผนกเกษตรกรรม) เข้าเรียนต่ออีก 2 ปี 
จนกระทั่งปี พ.ศ. 2508 กระทรวงศึกษาธิการได้ยกฐานะโรงเรียนเกษตรกรรมนครศรีธรรมราชขึ้นเป็น “วิทยาลัย
เกษตรกรรมนครศรีธรรมราช” เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2508 

วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ นับเป็นวิทยาลัยแห่ง
แรกของจังหวัดนครศรีธรรมราช และในปี พ.ศ. 2510 กรมอาชีวศึกษาได้จัดให้วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช
ได้เข้าเป็นวิทยาลัย ในโครงการเงินกู้เพ่ือพัฒนาการอาชีวศึกษา (พ.ศ. 2510 – 2514) โดยได้รับงบประมาณจ านวน 
13,971,012 บาท ในการก่อสร้างอาคารเรียนเป็นตึกสามชั้น (อาคาร 3 ในปัจจุบัน) อาคารหอพักนักศึกษา 3 หอพัก 
อาคารปฏิบัติการทางด้านเกษตร-กลวิธาน 2 หลัง และบ้านพักข้าราชการทั้งแบบครอบครัวและแบบโสด ท าให้
บรรยากาศการเรียนการสอนดีขึ้นเป็นอย่างมาก ผู้ปกครองจึงนิยมส่งบุตรหลายเข้ามาเรียนเพ่ิมขึ้นทุกปี จนปี พ.ศ. 
2520 วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราชได้เปลี่ยนโอนไปสังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ซึ่งเป็น
หน่วยงานระดับกรมที่จัดตั้งขึ้นใหม่ในกระทรวงศึกษาธิการทั้งนี้เพ่ือให้จัดการเรียนการสอนได้ทั้งระดับปริญญาตรี
และต่ ากว่าปริญญาตรีในสายอาชีวศึกษา วิทยาลัยเกษตรกรรมนครศรีธรรมราช จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น วิทยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช 
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วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช จัดการเรียนการสอนเฉพาะ

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) แผนกเกษตรกรรม 2 ปี และประกาศนียบัตรประโยคครูมัธยม
เกษตรกรรม (ปมก.) 2 ปี และเพ่ือเป็นการขยายโอกาสให้ผู้จบการศึกษาระดับอาชีวศึกษาได้มีโอกาสศึกษา ต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น ปี พ.ศ. 2525 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราช ได้ขยายพ้ืนที่
รองรับการศึกษานักศึกษาในระดับปริญญาตรี ไปยังคณะเกษตรศาสตร์นครศรีธรรมราช ณ ป่าสงวนบ้านขอน ไทร
หัก อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช และในปี พ.ศ. 2531 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขต
เกษตรนครศรีธรรมราช ได้รับพระราชทานชื่อใหม่เป็น สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เป็นผลให้วิทยาเขตเกษตร
นครศรีธรรมราช เปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนครศรีธรรมราช” 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ภายหลังได้รับพระราชทาน ชื่อใหม่อีก 2 ปีต่อมา
ก็ได้ขยายการศึกษาเปิดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (4 ปี) สาขาพืชศาสตร์ สัตวศาสตร์และประมง เปิดรับ
ผู้ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่แผนการเรียนวิทยา ศาสตร์-คณิตศาสตร์ ปี พ.ศ. 2540 เปิดหลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิตอีก 1 สาขา คือ สาขาเทคโนโลยีภูมิทัศน์ พ.ศ. 2544 เปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการ
จัดการทั่วไป เพ่ือขยายการศึกษาให้มีความหลากหลายขึ้น กระทั่งปี พ.ศ. 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ได้
แยกตัวออกเป็น 9 มหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยรวม 5 หน่วยงานใน
ภาคใต้ ประกอบด้วย วิทยาเขตภาคใต้ วิทยาเขตตรัง วิทยาเขตขนอม และวิทยาเขตนครศรีธรรมราช เป็น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2548 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช จึงเปลี่ยนเป็น 
“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช” 
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(ข) ประวัติหน่วยงานโดยสังเขปส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ 
 

 
 

 

 

 

 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ รัชกาลที่  9 ทรงลงพระนามปรมาภิไธย   ใน

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2548 พระราชบัญญัติได้ประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548 ขึ้น 9 ค่ า เดือน 2 เล่มที่ 122 ตอนที่ 6 ก ท าให้เกิดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ขึ้นใหม่ 9 แห่ง แต่ละแห่งเกิดจากการรวมหน่วยงานเดิมของ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่งมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่า

ด้วยวิธีการงบประมาณในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ โดยให้มหาวิทยาลัย

เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่เน้น

การปฏิบัติ ท าการสอน การวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม 

ท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง ประกอบด้วย 

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลภาคตะวันออก  
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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ซึ่งในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 7 ก าหนดให้มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศึ กษา ส่งเสริม
วิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ ท าการสอน ท าการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยให้ผู้ส าเร็จ
อาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญาเป็นหลักมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย ซึ่งเกิดจากการรวมคณะและวิทยาเขตของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลในกลุ่มภาคใต้ 5 หน่วยงานเข้าด้วยกัน 
ได้แก่ 1. คณะเกษตรศาสตร์ (ทุ่งใหญ่) จังหวัดนครศรีธรรมราช 2. วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) จังหวัด
นครศรีธรรมราช 3. วิทยาเขตศรีวิชัย (ขนอม) จังหวัดนครศรีธรรมราช 4. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ
ประมง จังหวัดตรัง และ 5. วิทยาเขตภาคใต้ จังหวัดสงขลา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีพ้ืนที่จัด
การศึกษา 4 จังหวัด 

จังหวัดสงขลา จัดการศึกษา เป็น 5 คณะ 1 วิทยาลัย 
• คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
• คณะบริหารธุรกิจ 
• คณะศิลปะศาสตร์ 
• คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
• คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
• วิทยาลัยรัตภูมิ 
 

จังหวัดตรัง จัดการศึกษา เป็น 1 คณะ 1 วิทยาลัย 
• คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง 
• วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
 

จังหวัดนครศรีธรรมราช จัดการศึกษา เป็น 5 คณะ 1 วิทยาลัย 
• คณะเกษตรศาสตร์ 
• คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
• คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
• คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
• คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
• วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
 

จังหวัดชุมพร 
พ้ืนที่ชุมพร เป็นส่วนงานวิจัยและฝึกอบรมชุมพร สังกัดคณะเกษตรศาสตร์ 
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2.2 แผนภูมิการบริหาร 

พ้ืนที่ไสใหญ่   
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พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 
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2.3 ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน ได้แก่ 

     2.3.1 ข้อมูลบุคลากร 
พ้ืนที่ ไสใหญ่ ประกอบด้วย 
►ข้าราชการ จ านวน 4 คน 

1.นางสาวญาดา  คงช่วย  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ช านาญการ 
2.นางเฉลิมขวัญ  พันธะกิจ นักวิชาการเงินและบัญชี ช านาญการพิเศษ 
3. นางภัทราวดี  ทองมาลา นักวิชาการเงินและบัญชี ช านาญการ 
4. นางสาโรช  ร่มแก้ว  นักวิชาการพัสดุ ช านาญการ 

►พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 14 คน 
1. นางกอบกาญจน์  ศรีรัตน์  บรรณารักษ ์
2. นางสาวจีรภา  มานพพงษ์  นักวิชาการศึกษา 
3. นายนนทกฤศ จิตต์บรรจง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
4. นางรัตนา  หยงสตาร์    นักวิชาการศึกษา 
5. นางญาณี  ทิพย์เสภา   นักวิชาการเงินและบัญชี 
6. นางสาววิรัณภัทร์  ไชยพัฒน์นราทร นักวิชาการเงินและบัญชี 
7. นางสาวอ าไพ  เขียนด้วง  นักวิชาการศึกษา 
8. นางศิริรัตน์  รักษ์ศรีทอง  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
9. นายปกรณ์  ช่วยเจริญ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
10. ว่าที่ร้อยตรีศุภชัย  ทองเพ็ง  นักวิชาการศึกษา 
11. นางสาวจุฑามาศ  รอดสีเสน  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
12. นางสาววิภาณี  สุขเอียด  นักวิชาการเงินและบัญชี 
13. นางสาวธวัลรัตน์  ทวีสุข  นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
14. นาย ภูริเพชร  เพชรตีบ  วิศวกรโยธา 

►พนักงานราชการ จ านวน 1 คน 
1. นางพรทิพย์  ทองนุ้ย   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
- ลูกจ้างประจ า จ านวน 2 คน 
1.นายสุชาติ  ยอดระบ า   พนักงานรับโทรศัพท ์  
2. นายกอบชัย รัตนรัตน์   พนักงานขับเครื่องกลขนาดเบา 

►ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน   19 คน 
1. นางวรรณี  ขาวผ่อง   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
2.นางสาวธัญพร  ทองขาว  นักวิชาการเงินและบัญชี 
3. นางอาทิยา  ศรีทอง   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 



 
 

- 16 - 
 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

4. นางสาวกชพรรณ  สุวรรณอนุจันทร์ นักวิชาการเงินและบัญชี 
5. นางสุภารัตน์  มณีฉาย   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
6. นางรัตนภรณ์  บัณฑิต   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
7. นายขวัญชัย  สงข์สิงห์    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
8. นางสาววาสนา  หลักทรัพย์  นักวิชาการพัสดุ 
9. นางภัทรศิรินทร์  ส าลีนิล  นักวิชาการพัสดุ 
10.นางสาวฐิติรัตน์  เกื้อมา  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
11. นางสาวชาลิสา  คลังทรัพย์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
12. นายรุ่งระวี  เกตุแก้ว   ช่างเทคนิค 
13.นายจตุพร  รัตนบุรี   ช่างเทคนิค 
14. นายเกียรติศักดิ์  เกื้อภักด์ิ  พนักงานขับรถ 
15. นายไกรษร  พุฒฑา   พนักงานขับรถ 
16. นายพยงค์  คงผอม   พนักงานขับรถ 
17. นายชยินทร์  กันภัย   พนักงานขับรถ 
18. นายสิทธิโชค  พลเทพ   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
19. นายกันทรากร สีนวลปาน  ช่างไฟฟ้า 
20. นางกนกวรรณ  ไกรนุกูล  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

พื้นที่ ทุ่งใหญ่ ประกอบด้วย 
►ข้ำรำชกำร จ ำนวน 3 คน    

1. นางพิชามญชุ์  วัฒนสุข  นักวิชาการเงินและบัญชี ช านาญการ 
2. นางสุภาพร  ซื่อสกุล  นักวิชาการเงินและบัญชี ช านาญการ 
3. นางกมลลักษณ์ โชติรุ่งโรจน์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ช านาญการพิเศษ 

►พนักงำนมหำวิทยำลัย จ ำนวน 17 คน    
1.นางสาวสุพิศตา พัสมุทร  นักวิชาการศึกษา 
2.นายจักรพล  ซังขาว  วิศวกรโยธา 
3.นายสุชาติ  ศรีมาลา  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
4.นางสาวอรพรรณ พงศ์สว่าง นักเอกสารสนเทศ 
5.นางสาวชนิกา  พันธุ์กา  นักวิชาการเงินและบัญชี 
6.นางสาวรัตนา  ทะวงศ ์  นักวิชาการพัสดุ 

 7.นางจงกลนี  ศรีจงกล  นักวิชาการศึกษา 
 8.นางสาวศิริวรรณ วงศ์กูล  นักวิชาการเงินและบัญชี 
 9.นางดารุณี  พรานชู  นักวิชาการศึกษา 
 10.นางสาวปราณต สิขิวัฒน์  นักวิชาการเงินและบัญชี 
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 11.นางอ้ิวอุรา  ชูช่วย  บรรณารักษ ์
 12.นางมัตติกา  ชัยฤกษ ์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 13.นางสาววรรณทการณ์ มฤค  นักวิชาการเงินและบัญชี 
 14.นางสาววรณัน เกิดสุวรรณ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 15.นายเจษฎา  มนตราลักษณ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 16.นางนุชฎา  ทิพย์ลักษณ ์ นักวิชาการพัสดุ 
 17.นางสาวปานหทัย ปานสิทธิ์ นักวิชาการศึกษา 
►พนักงำนรำชกำร จ ำนวน 5 คน    
 1.นางสาวกรองทอง ซีบังเกิด  นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
 2.นางสาวชญานันทน์ อุปฐาก  บุคลากร 
 3.นายวาสนา  เพชรอาวุธ คนงานห้องทดลอง 
 4.นางชนิตปรียา  ไหมทอง  นักวิชาการพัสดุ 
 5.นางปารีณา  พงศ์สว่าง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
►ลูกจ้ำงประจ ำ จ ำนวน 6 คน    
 1.นายบุญส่ง  สังวัง  ช่างไม้ ระดับ ช 2 
 2.นายเชวงศักดิ์  หิรัญรัตน์ พนักงานขับรถยนต์ ระดับ ส 1 
 3.นายบุญสร้าง  พงศ์สว่าง ช่างไม้ ระดับ ช 2 
 4.นายบ าเรอ  จันทร์กลิ่น พนักงานขับรถยนต์ ระดับ ส 1 
 5.นายวิรัช  ชุมคงด า  ช่างไม้ ระดับ ช 3 
 6.นายวิชัย  ชูช่วย  ช่างไม้ ระดับ ช 3 
►ลูกจ้ำงชั่วครำว จ ำนวน 11 คน   
 1.นางสาววรรณพร ดิษฐาน  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 2.นางนุชจรี  จันมังกร  นักวิชาการเงินและบัญชี 
 3.นางสาวศมล  ปัตตานี  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 4.นายอภิสิทธิ์  จ านงจิต  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 5.นายกุศล  ลักษณะอัฐ ช่างเทคนิค 
 6.นางประทุมทิพย์ ศรีสุขใส  เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
 7.นายพิเชษฐ  กลิ่นแก้ว ช่างไฟฟ้า 
 8.นางอัจฉราภรณ์ น้อยทอง พนักงานสถานที ่
 9.นายสมเจตน์  เพชรอาวุธ ช่างเทคนิค 
 10.นายสถิตย์  ถาวรภักด ี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 11.นายสืบพงศ์  อภิชนภักดี ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
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สรุปจ านวนบุคลากรดังตาราง 
 

ฝ่าย/แผนก/งาน 
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด คุณวุฒิของบุคลากรสายสนับสนุน 

ท้ังหมด 
ลาศึกษา
ต่อ 

ปฏิบัติ 
งานจริง 

ต ่ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช  

พืน้ท่ีทุ่งใหญ่  

42 0 42 13 24 5 0 42 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช  

พื้นที่ไสใหญ ่

41 0 41 10 27 4 0 41 

รวม 83 0 83 23 51 9 0 83 

 
 

      2.3.2 ข้อมูลงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 
 

หมวดรำยจ่ำย 
งบประมำณ          

แผ่นดิน 

งบประมำณ             

เงินรำยได้ 
รวม ร้อยละ 

เปลี่ยนแปลง 

(YoY) 

ร้อยละ 

(YoY) 

งบบุคลากร 9,993,700 4,280,400 14,274,100 22.34 +554,980 +4.04 

งบด าเนินงาน 356,800 429,070 785,870 1.12 +95,810 +13.88 

งบลงทุน 12,424,200 - 12,424,200 37.47 -10,587,500 -46.00 

งบเงินอุดหนุน 12,387,700 12,809,870 25,197,570 37.05 +2,442,760 +10.73 

งบรายจ่ายอื่น - - - - - - 

งบกลาง - 982,430 982,430 1.73 -82,560 -7.75 

เงินสมทบฯ (ค่าไฟฟ้า) - 178,920 178,920 0.28 +4,920 +2.82 

รวม 35,162,400 18,680,690 53,843,090 100 -7,571,590 +12.32 
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 2.3.3 ข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้อง 
- 

2.4 ปรัชญา อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาของ หน่วยงาน   

ปรัชญำกำรศึกษำ  
               "สร้างคนสู่งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี" 

เอกลักษณ์  
               "เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีทักษะปฏิบัติ" 

ปณิธำน 
               "ด้วยปณิธานที่ตัง้มั่นจะเป็นภูมิพลังแห่งปัญญาของแผ่นดิน มหาวิทยาลัยแห่งนี้จะผลิตบัณฑิตที่รู้จริง 
ปฏิบัติได้ เปี่ยมคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสร้างสรรค์สังคมและประเทศชาติ" 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
               “มหาวิทยาลัยเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสู่สากลที่มีคุณธรรมและ
จริยธรรม” 
 

ค่ำนิยมหลัก (Core Values) 
               "เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีคุณธรรม รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีทักษะปฏิบัติ พัฒนาอย่างต่อเนื่อง" 

พันธกิจ (Mission) 
1. ผลิตก าลังคนด้านวิชาชีพบนพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและมีความสามารถพร้อม

เข้าสู่อาชีพ 
2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมสู่การผลิต การบริการที่สามารถถ่ายทอดและสร้างมูลค่าเพ่ิม 
3. ให้บริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือพัฒนาอาชีพให้มีความสามารถ ในการแข่งขัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

อย่างยั่งยืน 
4. ท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 

นโยบำยสภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
1. นโยบายด้านพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
2. นโยบายด้านพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
3. นโยบายด้านพัฒนาบุคลากร 
4. นโยบายด้านพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมและบริการชุมชน 
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5. นโยบายด้านพัฒนาการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
6. นโยบายด้านพัฒนาการบริหารจัดการและการประกันคุณภาพ 

เป้ำประสงค์ (GOALS) 
1. บัณฑิตด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านสังคมศาสตร์ มีคุณภาพตามความต้องการของประเทศ 
2. งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม สามารถถ่ายทอดสู่การผลิต การบริการ และสร้างมูลค่าเพ่ิม 
3. ชุมชนและสังคมไทยได้รับการบริการวิชาการเพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถในการ พัฒนาคุณภาพชีวิต 

และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 
4. นักศึกษาและบุคลากรมีจิตส านึกในการท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 
1. การพัฒนาการศึกษาบนพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มุ่งสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพคุณธรรม

และจริยธรรม สู่ระดับสากล 
2. การพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม ให้มีคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานสากล 
3. การสร้างความสามารถในการแข่งขัน และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีตามความต้องการของสังคม 
4. การปลูกจิตส านึกในการท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมแก่นักศึกษาและ

บุคลากร 
 
กลยุทธ์ 

1. เพ่ิมและพัฒนาอาจารย์ที่มีศักยภาพให้เพียงพอ 
2. พัฒนาศักยภาพบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถด้านวิชาการ และทักษะวิชาชีพพร้อมเข้าสู่งาน 
3. พัฒนาและส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพนักศึกษา 
4. พัฒนาและบริหารหลักสูตร ให้เป็นไป ตามเกณฑ์มาตรฐาน ความต้องการของตลาดแรงงาน และทิศ

ทางการพัฒนาประเทศ 
5. สร้างความพร้อม และพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการเรียนการสอน 
6. สร้างความพร้อม และส่งเสริมให้นักศึกษาจัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 
7. พัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
8. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
9. พัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถด้านวิชาการ วิชาชีพ ตามสายงาน อย่างต่อเนื่อง 
10. สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการ และการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
11. สนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก และสร้างความพร้อม ความเข้มแข็งด้านการวิจัย 
12. ส่งเสริมและยกระดับมาตรฐานงานวิจัยทั้งด้านปริมาณ และคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ

สังคมท้ังระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
13. บริการวิชาการและถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและชี้น าสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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14. สนับสนุนและส่งเสริมการท านุบ ารุงศาสนา สืบสานประเพณีศิลปวัฒนธรรม เผยแพร่ภูมิปัญญาและ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์    
1. มีวินัย ซื่อสัตย์ เสียสละ จิตสาธารณะ และภักดีต่อองค์กร 
2. เป็นนักปฏิบัติ ใฝ่รู้ สู้งาน 
3. คิดเป็น ท าเป็น ใช้เป็น 
4. มีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
5. เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีทักษะการสื่อสารระดับสากล 
6. รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
7. สามารถท างานเป็นทีมได้ ทั้งในบทบาทของผู้น าและผู้ตาม 
8. อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย และสิ่งแวดล้อม 
9. มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ 

สีประจ ำมหำวิทยำลัยฯ 
                สีเหลือง เป็นสีที่แสดงถึงความสว่างรุ่งโรจน์ การประสบความส าเร็จ เป็นสีแห่งความเป็นมงคล ความ
เจริญรุ่งเรือง 
 
ต้นไม้ประจ ำมหำวิทยำลัยฯ 
    ชื่อพันธุ์ไม้ ยางนา ชื่อสามัญ Yang 
    ชื่อวิทยาศาสตร์ Dipterocarpus alatus Roxb. วงศ์ DIPTEROCARPACEAE 

ต้นยางนา เป็นต้นไม้ที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงให้ อนุรักษ์ไว้ และพระราชทานเป็นกล้าไม้มงคล
ไปปลูกตามสถานที่ต่าง ๆ อยู่เสมอ ลักษณะล าต้นสูงใหญ่เรือนยอดเป็นพุ่มกลม ผลกลมมีปีกยาว 2 ปีก ปีกสั้น 3 ปีก 
เมื่อผลหล่นจากต้นจะปลิวไกลไปตามกระแสลม เปรียบเสมือน การน าความรู้ ความเจริญงอกงามทางสติปัญญาไป
รับ ใช้สังคมและพัฒนาอยู่เสมอ ดังผลยางที่ไม่หล่นอยู่กับที่ 
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2.5 ความร่วมมือ/ผลงาน/แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 
2.5.1 ความร่วมมือด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับทั้งในระดับอ าเภอ เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 

ที่อ าเภอทุ่งใหญ่ อ าเภอทุ่งสง และจังหวัดนครศรีธรรมราชจัดขึ้น 
วันที่ 12 กรกฎาคม 2565 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมคิด ชัยเพชร รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขต

นครศรีธรรมราช พร้อมด้วยคณะผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยา
เขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ไสใหญ่ ร่วมสืบสานประเพณีแห่เทียนและถวายเทียนพรรษา ณ วัดไตรวิทยาราม ต าบล
ถ้ าใหญ่ อ าเกอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 

 

  

 

 

 

มทร.ศรีวิชัย (ไสใหญ่) ร่วมสืบสานประเพณีรดน้ าขอพรผู้สูงอายุ เทศกาลสงกรานต์ ประจ าปี 2565 
วันที่ 5 เมษายน 2565 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมคิด ชัยเพชร รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

พร้อมด้วย นางพิชามญช์ วัฒนสุข ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช และคณะผู้บริหาร คณาจารย์ 
บุคลากร และนักศึกษา ร่วมกิจกรรมสืบสานประเพณีรดน้ าขอพรผู้สูงอายุ ณ อาคารหอประชุมวิธานสันติ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 
กิจกรรมประเพณีรดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ ถือเป็นประเพณีในช่วงเทศกาลวันสงกรานต์ หรือวันขึ้นปีใหม่ของไทย การรด
น้ าด าหัวผู้สูงอายุเป็นประเพณีที่แสดงถึงความเคารพนบน้อมต่อบิดามารดา ผู้ใหญ่ หรือผู้มีพระคุณ เป็นการ
แสดงออกถึงความกตัญญูกตเวที ของผู้น้อยและขอขมาลาโทษที่ผู้น้อยอาจเคยล่วงเกินผู้ใหญ่ อีกทั้งเป็นการขอพร
เพ่ือความเป็นสิริมงคล แก่ตนเองตลอดไป ประเพณีรดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ ถือว่าเป็นประเพณีที่ดีงามอีกประเพณีหนึ่ง 
ที่ประชาชนชาวไทยถือปฏิบัติสืบทอดกันมายาวนาน ซึ่งเป็นการแสดงความเคารพ การแสดงถึงความกตัญญู
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กตเวทิตาคุณ และเป็นการยกย่องคุณงามความดีที่ประจักษ์และเป็นแบบอย่างเพ่ือให้ลูกหลานได้ถือปฏิบัติและเป็น
คนดีของสังคมและประเทศชาติต่อไป 
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เมื่อวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมคิด ชัยเพชร รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขต

นครศรีธรรมราช เป็นประธานในพิธีเปิด โครงการ กีฬาพ้ืนบ้านสานสัมพันธ์ ปี ๒๕๖๔ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

พร้อมด้วยผู้อ านวยการพิชามญชุ์ วัฒนสุข ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช และคณะผู้บริหาร ณ 

อาคารอเนกประสงค์ ๗๐ ปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 
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เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2565 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต 
นครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ น าโดย ผศ.ดร.สมคิด ชัยเพชร รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช เป็น
ประธานในพิธีถวายเทียนพรรษา ประจ าปี 2565 พร้อมด้วยอาจารย์สมยศ ศรีเพ่ิม ผู้ช่วยอธิการบดีประจ าวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช คณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา มทร.ศรีวิชัย ทุ่งใหญ่ เข้าร่วมกิจกรรมแห่เทียนพรรษา ถวาย
เทียนพรรษา เครื่องอุปโภคบริโภค และปัจจัย ณ วัดขนาน และวัดคลังสินธาราม อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัด
นครศรีธรรมราช  ซึ่งกิจกรรมแห่เทียนพรรษาและถวายเทียนพรรษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยา
เขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ ได้ยึดถือปฏิบัติกันเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้บุคลากรและนักศึกษาได้มีส่วนร่วมกับ
ชุมชนในการท ากิจกรรม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อีกท้ังประเพณีแห่เทียนพรรษา เป็นประเพณีท่ีถือปฏิบัติและ
สืบทอดมาเป็นเวลานาน แสดงถึงความร่วมใจของคนในชุมชนที่พร้อมจะสืบสานอนุรักษ์ประเพณีไทยที่ดีงามต่อไป 
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           2.5.2 ผลงานเด่น  

กิจกรรม Park Run TH@RUTS saiyai สนามวิ่ง มทร.ศรีวิชัย (ไสใหญ่) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  วันที่ 9 เมษายน 2565 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สมคิด ชัยเพชร รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

พร้อมด้วย นางพิชามญช์ วัฒนสุข ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช คณะผู้บริหาร คณาจารย์ 

บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิทยาเขตนครศรีธรรมราช(ไสใหญ่) ร่วมกิจกรรม Park Run 

TH@RUTS saiyai สนามวิ่ง มทร.ศรีวิชัย (ไสใหญ่) โดยร่วมออกก าลังกายสุขใจ ชมธรรมชาติ มหาลัยฯ ไสใหญ่บ้าน

เรา ทุกวันเสาร์ เวลา 06.30 น.เป็นต้นไป ณ บริวณหน้าอาคารส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช (อาคาร 3 หน้า

เสาธง) โดยเส้นทางวิ่งภายในมหาวิทยาลัยฯ ภายใต้สโลแกนพอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา เพ่ือออกก าลังกายและ

ส่งเสริมสุขภาพที่ดี      
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โครงการจัดการขยะลดมลภาวะ คัดแยกขยะต้นทาง กิจกรรมย่อยท่ี 1  

: กิจกรรมการมีส่วนร่วมการจัดการขยะในชุมชนสู่อนาคตสีเขียว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  วันที่  24 พฤษภาคม 2565 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมคิด ชัยเพชร รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขต

นครศรีธรรมราช เป็นประธานกล่าวเปิดกิจกรรมโครงการจัดการขยะลดมลภาวะ คัดแยกขยะต้นทาง กิจกรรมย่อยที่ 

1 : กิจกรรมการมีส่วนร่วมการจัดการขยะในชุมชนสู่อนาคตสีเขียว ณ พ้ืนที่เรียนรู้ชุมชนต้นแบบพัฒนาคุณภาพชีวิต 

โคก หนอง นา วังปริง อ.ทุ่งสง จ.นครศรีฯ   
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การเสวนาในหัวข้อ ทิศทางและอนาคตของพืชเศรษฐกิจกัญชง (ของคนใต้) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

วันที่ 27 พฤษภาคม 2565 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมคิด ชัยเพชร รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

กล่าวเปิดและต้อนรับผู้เข้าร่วม พร้อมด้วย นางพิชามญช์ วัฒนสุข ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

คณะผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) ร่วมเสวนาแลกเปลี่ยนรู้

โดย เภสัชกรหญิง ธารินีแก้วกระจก เภสัชกรช านาญการพิเศษ และ เภสัชกรหญิงสิริกานต์ สมศักดิ์ เภสัชกรช านาญ

การ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครศรีธรรมราช และร่วมเสวนาในหัวข้อ ทิศทางและอนาคตของพืชเศรษฐกิจกัญ

ชง (ของคนใต้) โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมคิด ชัยเพชร รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช และคณะ

กรรมบริหาร บริษัท เฮลตี้ ช้อยช์ ฟาร์ม จ ากัด ดร.ไพบูลย์ นาคเสน ประธานกรรมการผู้จัดการ (CEO) นายชัยรัตน์ 

สังข์แก้ว ประธานกรรมการผู้จัดการ และวารินทร์ คนเพียร รองประธานฝ่ายวิชาการและคณะกรรมการ ณ ห้อง

ประชุมวิธานสันติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) 
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         ผลงานเด่น พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 

วันที่ 27 กรกฎาคม 2565 มทร.ศรีวิชัย ทุ่งใหญ่ น าโดย ผศ.ดร.สมคิด ชัยเพชร รองอธิการบดีประจ าวิทยา

เขตนครศรีธรรมราช อาจารย์สมยศ ศรีเพ่ิม ผู้ช่วยอธิการบดีประจ าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พร้อมด้วยบุคลากร 

เข้าร่วมโครงการจิตอาสา ปลูกต้นไม้เฉลิมพระเกียรติ โดยมีนายสงวนพงศ์ นิลสุวรรณ นายอ าเภอทุ่งใหญ่ เป็น

ประธานเปิดงาน พร้อมน าคณะจิตอาสา ปลูกต้นไม้บริเวณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่ทุ่งใหญ่ 

และร่วมปล่อยพันธ์ปลา ณ อ่างเก็บน้ าหน้าสาขาสัตวศาสตร์ เพ่ือเป็นการอนุรักษ์พันธ์ปลา สร้างสมดุลให้แก่

ธรรมชาติ 
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ส่วนที่ 3 
มำตรฐำนของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

 มาตรฐานของวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ประกอบด้วยมาตรฐาน ดังนี้ 
  

          มำตรฐำนที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
             ด้านที่ 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

             ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 

             ด้านที่ 3 การจัดการความรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ด้านที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ด้านที่ 5 การสื่อสารองค์กร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการภายในหน่วยงาน             ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
สื่อสาร ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยก าหนด มำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  

          ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
                           (Ecosystem) 
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ส่วนที่ 4 
ผลกำรประเมินคุณภำพตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช รายงานการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานในแต่ละ

มาตรฐานและประเด็นการประเมิน ดังนี้ 

4.1 มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
4.1.1 ด้ำนที่ 1 คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
1) ผลการด าเนินงาน 
การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีผลการด าเนินงานบรรลุ

เป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของแผนงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย จ านวน 5 ตัวชี้วัด จากทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด 
คิดเป็นร้อยละ 60.5 โดยมี 3 ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย คือ ร้อยละของหลักสูตรที่รับผู้เรียนได้ตามแผน และร้อย
ละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

ส าหรับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน วิทยาเขตนครศรีธรรมราชด าเนินการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการปีละ 4 ครั้ง พบว่ามีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ  

ส าหรับการประเมินผล ครั้งที่ 1 ร้อยละ 93.48 หรือระดับ 4.67 คะแนน 
ส าหรับการประเมินผล ครั้งที่ 2  ร้อยละ 94.42 หรือระดับ 4.72 คะแนน 
ส าหรับการประเมินผล ครั้งที่ 3  ร้อยละ 93.27 หรือระดับ 4.66 คะแนน 
คะแนนเฉลี่ยรวม 3 ครั้ง ร้อยละ 93.72 หรือระดับ 4.68 คะแนน 
1) ผลการด าเนินงาน  
การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีผลการด าเนินงานบรรลุ

เป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของแผนงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย จ านวน 5 ตัวชี้วัด จากทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด 
คิดเป็นร้อยละ 60.5 โดยมี 3 ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย คือ ร้อยละของหลักสูตรที่รับผู้เรียนได้ตามแผน และร้อย
ละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

พ้ืนที่ ไสใหญ่ ส าหรับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน วิทยาเขตนครศรีธรรมราช
ด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการปีละ 4 ครั้ง พบว่ามีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ 4.76 
คะแนน หรือร้อยละ 95.2  รายละเอียดดังนี้ 

ครั้งที่ 1 ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ 4.73 คะแนน ร้อยละ 94.60  
ครั้งที่ 2 ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ 4.77 คะแนน ร้อยละ 95.40  
ครั้งที่ 3 ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ 4.78 คะแนน ร้อยละ 95.60  
(ข้อมูลจาก ITA ณ วันที่ 12/7/65 ไตรมาส1-3) 
พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ ส าหรับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน วิทยาเขตนครศรีธรรมราช

ด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการปีละ 4 ครั้ง พบว่ามีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ 4.61 
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คะแนน หรือร้อยละ 92.25  รายละเอียดดังนี้ 
ครั้งที่ 1 ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ 4.61 คะแนน ร้อยละ 92.36 
ครั้งที่ 2 ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ 4.67 คะแนน ร้อยละ 93.45  
ครั้งที่ 3 ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ 4.54 คะแนน ร้อยละ 90.94  
(ข้อมูลจาก ITA ณ วันที่ 12/7/65 ไตรมาส1-3) 
 

      2) จุดเด่น 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีบุคลากรที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม ทั้งในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับดีมาก  
      3) จุดที่ควรพัฒนา 

เนื่องจากวิทยาเขตนครศรีธรรมราชมีนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2565 ต่ ากว่าเป้าหมายที่
ก าหนดไว้มาก ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการประชาสัมพันธ์หลักสูตรยังไม่ทั่วถึงหรือยังไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย และการ
จ ากัดด้วยมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ดังนั้น วิทยาเขตฯ ควร
ท าการศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน เพ่ือน าไปปรับปรุงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และแนะแนวนักศึกษาใหม่ ประจ าปี
การศึกษา 2566 ต่อไป  
      4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

จัดท าแผนการรับนักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2566 อย่างเป็นระบบและเป็นเอกภาพ (Unity) 
ภายใต้ความร่วมมือของคณะวิชาทุกคณะ และการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของการใช้ข้อมูลข้อเท็จจริงด้วยการน า
ข้อเสนอแนะจากปีก่อนหน้ามาพิจารณาจัดท าแผนการรับนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2566 ที่สามารถบรรลุ
ค่าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

4.1.2 ด้ำนที่ 2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

1) ผลการด าเนินงาน 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และมีการจัดประชุมท าแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงาน
ให้มหาวิทยาลัยทราบตามปฏิทินที่กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพมอบหมาย โดยมีผลการด าเนินตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดทั้ง 5 ข้อ และมีผลประเมินที่ระดับคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
       2) จุดเด่น 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีบุคลากรระดับบริหารที่มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นอย่างดี สามารถบริหารความเสี่ยงให้ ระดับความเสี่ยงสูงลดลง
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และกรณีที่ความเสี่ยงมีปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้ ก็มีการด าเนินการประเมินกิจกรรม
ควบคุมภายในอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ
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ที่ก าหนดโดยกระทรวงการคลัง 
       3) จุดที่ควรพัฒนา 

แม้ว่าการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในจะมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี 
แต่อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การด าเนินงานในปีต่อๆ เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างยั่งยืน จึงควรพัฒนาบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการให้มีความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการความเสี่ยงให้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติการ
ป้องกันปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี อย่างยั่งยืนต่อไป 
       4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปี พ.ศ. 
2566” เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากร และมีการน าแผนปฏิบัติงานประจ าปี พ.ศ. 2565 ที่แปรจากแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี มาพิจารณาถึงตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) และระดับเป้าหมายที่
ก าหนดอย่างรอบคอบและเหมาะสม   

4.1.3 ด้ำนที่ 3 กำรจัดกำรควำมรู้  

1) ผลการด าเนินงาน 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ (KM) ตามท่ีมหาวิทยาลัย

ก าหนด โดยแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน ศึกษาขอบเขตและเป้าหมายในการด าเนินการจัดการความรู้บนเว็บ
ไซด์ของกองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ โดยวิทยาเขตฯ ได้ด าเนินโครงการการจัดการความรู้ภายใน
องค์กรของส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ก าหนดขอบเขตการจัดการความรู้ให้กับกลุ่มงานต่างๆ และเมื่อแต่
ละกลุ่มงานได้ประชุมปรึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงแนวปฏิบัติที่ดีที่เพ่ือเป็นองค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติที่ดี และได้
จัดท าเป็นเอกสารเผยแพร่สู่สาธารณบนเว็บไซด์ของมหาวิทยาลัย และน ามาปรับใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 

2) จุดเด่น 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์การท างาน มีความพร้อมส าหรับการ

จัดกิจกรรมการจัดการความรู้เพ่ือจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีให้เกิดประโยชน์แก่คนรุ่นหลังต่อไป   
3) จุดที่ควรพัฒนา 
แม้ว่าวิทยาเขตนครศรีธรรมราช จะมีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด

ก็ตาม แต่ยังมีบุคลากรบางกลุ่มที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนและวิธีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ จึง
เห็นควรเร่งด าเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดข้ึนกับบุคลากรอย่างทั่วถึงต่อไป  

 
4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “สร้างความรู้ความเข้าใจและจัดท าแผนการจัดการความรู้ ประจ าปี

การศึกษา 2565” เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากร และให้สอดคล้องกับขอบเขตและเป้าหมายการจัดการ
ความรู้ ประจ าปกีารศึกษา 2565 ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
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4.1.4 ด้ำนที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 

1) ผลการด าเนินงาน 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ด าเนินกิจกรรม 5ส+ มาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ท าให้บุคลากรระดับ

ปฏิบัติการส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการน ากิจกรรม 5ส+ และสามารถน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
ประจ าวันอย่างสม่ าเสมอ สามารถด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานได้ตั้งแต่ข้อ 1-5 และมีคะแนนประเมินผลที่ระดับ 
3 คะแนน  

2) จุดเด่น 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน

กิจกรรม 5ส+ สามารถน ากิจกรรม 5ส+ มาใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ ดูแล ทุกพ้ืนที่ภายในวิทยาเขตฯ เป็นอย่าง
ดี 

3) จุดที่ควรพัฒนา 
ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมแข่งขันหรือประกวดกิจกรรม 5ส ทั้งในระดับสถาบันและ

ระดับชาติ เพ่ือให้บุคลากรได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ สามารถน าความรู้มาพัฒนาองค์กร
ให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้นต่อไป  

4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ควรให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรม 5ส+ มากยิ่งขึ้น โดยจัดท า

มาตรฐาน (คู่มือ) กิจกรรม 5ส+ ที่เหมาะสม มีการแบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบที่ชัดเจน จัดให้มีการประเมินผลภายในที่มี
ความถี่มากขึ้น มีการน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการมีปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้ง การท า
ให้ผลการประเมินกิจกรรม 5ส+ มีความเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีส่วนบุคคลให้ชัดเจน  

5) ปัญหาและอุปสรรค 
เนื่องจากมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้การด าเนิน

กิจกรรม 5 ส+ ไม่เป็นไปตามตามแผนงานที่วางไว้เท่าที่ควร และกิจกรรมบางอย่างไม่สามารถด าเนินการได้เต็ม
ความสามารถของบุคลากรที่มีอยู่เนื่องจากจ ากัดด้วยมาตรการต่างๆ เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อไวรัส     
โคโรนา 2019 (COVID-19) (เพ่ิมเติมจากหัวข้อที่มา) 

4.1.5 ด้ำนที่ 5 กำรสื่อสำรองค์กร  

1) ผลการด าเนินงาน 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการด าเนินการพัฒนาช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการ

ด าเนินงานตามพันธกิจ ตลอดจนการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรตามแนวทางการจัดองค์กรสมัยใหม่ โดย
ด าเนินงานตามมาตรฐานของตัวบ่งชี้ครบทั้ง 5 ข้อ โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือ
สารสนเทศ อยู่ที่ระดับร้อยละ 92.56 และมีผลประเมินตนเองอยู่ที่ระดับคะแนนเต็ม 5 คะแนน   

2) จุดเด่น 
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วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีทรัพยากรด้านการสื่อสารองค์กรที่เพียงพอและเหมาะสม ทั้งเครื่องมือ 
อุปกรณ์ที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการให้บริการทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก รวมทั้งมีบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์   

3) จุดที่ควรพัฒนา 
แม้ปัจจุบันการด าเนินงานด้านการสื่อสารองค์กรจะอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมากแล้วก็ตาม แต่เนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือสารสนเทศ รวมทั้งข้อเสนอแนะต่างๆ ทั้งที่เป็นลูกค้าภายนอกและลูกค้าภายใน 
มาปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
ปรับปรุงระบบการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลหรือสารสนเทศ  ให้มีความ

เหมาะสม สามารถประเมินผลได้อย่างถูกต้องและแม่นย า รวมทั้งส่งมอบสารสนเทศเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ
อย่างสมเหตุสมผล และควรมีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 

5) ปัญหาและอุปสรรค 
ปัญหาและอุปสรรคการสื่อสารองค์กรในการด้านสัญญาณอินเตอร์เน็ตซึ่งวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

พ้ืนที่ทุ่งใหญ่และพ้ืนที่ไสใหญ่  มีปัญหาในด้านสัญญาณอินเตอร์เน็ตทีช่้าและสัญญาณอินเตอร์เน็ตจะหลุดบ่อยๆ ท า
ให้การเข้าใช้งานระบบช้าและไม่สามารถเข้าใช้งานได้ในบางครั้ง 
 

4.1.6 ด้ำนที่ 6 บริหำรจัดกำรองค์กร 

1) ผลการด าเนินงาน 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการด าเนินการพัฒนาบุคลากรทั้งในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้าน

ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่ตามนโยบายที่ก าหนด โดยผลการพัฒนา
บุคลากรพบว่า บุคลากรร้อยละ 98.36 ผ่านการอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิตอล ตามเป้าหมายที่ก าหนด คือ ร้อยละ 60 
และบุคลากรร้อยละ 87.80 สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ  

2) จุดเด่น 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนา

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านภาษาอังกฤษ โดยมีจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ ตลอดจนการจัดโครงการต่างๆ 
ให้แก่บุคลากรไดเ้ข้าร่วมอบรมและสามารถน ามาใช้ในพัฒนาการท างานได้มายิ่งขึ้น  

3) จุดที่ควรพัฒนา 
แม้ว่าวิทยาเขตนครศรีธรรมราชจะมีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับ

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านภาษาอังกฤษ แต่เนื่องจากพ้ืนฐานการศึกษาที่แตกต่างกันรวมทั้ง
หน้าที่ความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงควรก าหนดแนวทางการพัฒนาตนเองของบุคลากรให้เหมาะสมและ
ชัดเจน 
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4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
ก าหนดให้บุคลากรทุกคนจัดท าแผนการพัฒนาตนเองที่มีการก าหนดเป้าหมายชัดเจน ทั้งในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านภาษาอังกฤษ รวมทั้งด้านอ่ืนๆ ด้วย และให้สอดคล้องกับกระบวนการเสนอเพ่ือขอ
ก าหนดต าแหน่งงานที่สูงขึ้น รวมทัง้เชื่อมโยงกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีส่วนบุคคล  

4.2 มำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 

1) ผลการด าเนินงาน  
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ด าเนินงานตามพันธกิจที่สนับสนุนการด าเนินงานตามโครงสร้าง

มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามพันธกิจที่วางไว้ โดยวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีพันธกิจส าคัญที่ได้รับมอบหมายให้
รายงานผลการด าเนินงาน จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(Ecosystem) และจากผลการประเมินความพึงพอใจดังกล่าวพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้โดยรวม ร้อยละ 91.40 หรือ 4.57 คะแนน ซึ่งสูงกว่าระดับค่าเป้าหมายที่ก าหนด คือ ร้อยละ 85 และมี
คะแนนประเมินผลเท่ากับ 5 คะแนน  

2) จุดเด่น 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีสภาพแวดล้อมและท าเลที่ตั้ งที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน มี

พ้ืนที่กว้างขวางที่สามารถพัฒนาให้เป็นสถาบันการศึกษาชั้นน า ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราชและพ้ืนที่จังหวัด
ใกล้เคียงได ้

3) จุดที่ควรพัฒนา 
แม้ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจะอยู่ในระดับสูงแล้วก็ตาม แต่อย่างไรก็ตาม ยังพบว่า

สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป ควรได้รับการดูแลและปรับปรุงให้สวยงามและเป็นระเบียบเรียบร้อยมากยิ่งข้ึน  
4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
จัดท าหรือทบทวนแผนการปฏิบัติงานประจ าวัน/ประจ าเดือน เพ่ือดูแลรักษา ท าความสะอาด และ

พัฒนาพ้ืนที่ อาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ภายในวิทยาเขตทั้งหมด โดยแผนปฏิบัติงาน
ดังกล่าวต้องระบุผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และกิจกรรมการด าเนินงาน ที่ชัดเจน ตลอดจนมีระบบการก ากับติดตาม
และตรวจสอบอย่างเป็นระบบ และมีกิจกรรมการระดมบุคลากรเพ่ือมาร่วมท ากิจกรรมจิตอาสาพัฒนามหาวิทยาลัย
ในพ้ืนที่ส่วนรวมเพ่ือเป็นการสร้างความสามัคคีและร่วมแรงร่วมกันใจกันในการพัฒนา 

5) ปัญหาและอุปสรรค 
เนื่องจากในปีการศึกษา 2564 ได้รับจัดสรรงบประมาณที่ลดลงจากปีการศึกษา 2563 เป็นอย่างมาก

ท าให้มีผลกระทบในด้านการบริหารจัดการ ไม่ว่าจะเป็นการซื้อวัสดุเพื่อซ่อมแซมบ ารุงรักษา และงบการจ้างบุคลากร
มีไม่เพียงพอท าให้บุคลากรที่ต้องมาปฏิบัติหน้าที่ภาคสนามต้องถูกลดอัตราลงด้วยแต่พ้ืนที่ที่ต้องรับผิดชอบมีจ านวน
เท่าเดิม ท าให้บุคลากรมีไม่เพียงพอกับพ้ืนที่ที่ต้องรับผิดชอบ 
  



 
 

- 37 - 
 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

4.3 ผลกำรประเมินคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนรำยตัวบ่งชี้ 
     มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
 

 ด้ำนที่ 1.1  คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

           การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อส่งเสริมและสนับสนุน การด าเนินงานตามพันธ
กิ จ ขอ งมหา วิ ท ย าลั ย ตลอดจนกา รประยุ ก ต์ ใ ช้ เ ทค โ น โลยี ส า ร สน เทศ เ พ่ื ออ า น ว ยคว ามสะดวก  
ลดขั้นตอน ระยะเวลาและทรัพยากรของหน่วยงานในการให้บริการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.1 : ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งช้ีของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำนตำมแผน

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
กำรคิดรอบปี ปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565) 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี 

: 

1. นางพิชามญชุ์ วัฒนสุข 2. นางเฉลิมขวัญ พันธะกิจ 3. นางสาวจีรภา  มานพพงษ์  

4.นางสุภาพร ซื่อสัตย์สกุล 5. นางจงกลนี ศรีจงกล 

 

 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นายปกรณ์ ช่วยเจริญ 2. นายเจษฎา มนตราลักษณ์ 3.นางสาวทาริกา  จันทรานุช 
4.นางสาวกรองทอง ซีบังเกิด 

 
 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี  
พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานของ

หน่วยงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ปี (พ.ศ.  
2561-2565) ที่มุ่งเน้นผล 

ผลกำรด ำเนินงำน : 

 ผลกำรด ำเนินงำน : 
 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัดความส าเร็จซึ่งแปรแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ปี ประกอบด้วยตัวชี้วัดความส าเร็จ จ านวน 8 ตัว 
และมีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 5 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 60.5 ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 รายการตวัชี้วัดความส าเร็จซึ่งแปรจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

ล าดับ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

สถานะ 

28 จ านวนชุมชนที่มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาการจดัการขยะ 2 ชุมชน ร้อยละ 100 บรรล ุ
เป้าหมาย 

29 
 

จ านวนนวัตกรรมที่ผลักดันให้เกดิการพัฒนาองค์กรตาม
องค์ประกอบของ Green Campus 

2 ผลงาน  - ไม่บรรล ุ
เป้าหมาย 

30 ระดับความส าเร็จในการบริหารจดัการองค์กรเพื่อขับเคลื่อน
พันธกิจ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 86.90 บรรล ุ
เป้าหมาย 

31 
 

ร้อยละตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 80 ร้อยละ 75.76 ไม่บรรล ุ
เป้ามาย 

32 จ านวนระบบการให้บริการแบบ One stop service 1 ระบบ 1 ระบบ บรรล ุ
เป้าหมาย 

33 จ านวนนวัตกรรมในการให้บริการด้วยเทคโนโลยดีิจิตอล 1 ผลงาน  - ไม่บรรล ุ
เป้าหมาย 

34 
 

ร้อยละของบุคลากรผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิตอลและการสื่อสาร 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 98.36 บรรล ุ
เป้าหมาย 

35 
 

ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะ 
ด้านภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 87.80 ไม่บรรล ุ
เป้าหมาย 

 

 
(1) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem) 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

โดยแบบประเมินจะให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่  

1. ความพึงพอใจด้านเครื่องมือและอุปกรณ์การเรียนการสอน 

2. ความพึงพอใจด้านห้องเรียน อาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม  

3. ความพึงพอใจด้านการให้บริการห้องสมุดและวิทยบริการ 

การประเมินใช้วิธีการสุ่มให้นักศึกษาภายในวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นผู้รับบริการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยรวม ร้อยละ 91.40 

(รายละเอียดดูรายงานตัวบ่งชี้ที่ 2.1) 

(2) ร้อยละการเพ่ิมขึ้นของคะแนนสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช โดยกลุ่มงานบริการการศึกษา (แผนกวิเทศน์สัมพันธ์และศูนย์ภาษา) ให้บริการ

สอบวัดสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาทุกคณะ ได้ผลการสอบดังแสดงในตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 ผลการสอบสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียน  
คณะวิชา ปีกำรศึกษำ 2563 ปีกำรศึกษำ 2564 ร้อยละ

การ
เพิ่มขึ้น 

จ านวน
ทั้งหมด 

จ านวนที่
สอบผ่าน 

คะแนน
เฉลี่ย 

จ านวน
ทั้งหมด 

จ านวนที่
สอบผ่าน 

คะแนน
เฉลี่ย 

พื้นทีไ่สใหญ่         
1. คณะเกษตรศาสตร ์ 182 82 31.86 268 178 56.96 78.78 
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 251 130 33.86 329 258 55.38 63.56 
3. คณะเทคโนโลยีการจดัการ 701 352 33.35 625 406 56.85 70.49 

เฉลี่ย - - 33.02 - - 56.39 70.77 
พื้นที่ทุ่งใหญ ่        
1. คณะเกษตรศาสตร ์ 88 28 30.59 108 68 35.92 1.63 
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 5 0 26.8 0 0 - - 
3. คณะสตัวแพทยศาสตร ์ 34 28 46.74 39 39 58.33 5.42 
4. อุตสาหกรรมเกษตร 51 6 26.2 102 55 35.12 2.34 

เฉลี่ย   32.58   43.12 3.43 
เฉลี่ยรวม 2 พ้ืนที่   32.8   49.75      37.1 

 
(3) จ านวนนวัตกรรมที่ผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์กรตามองค์ประกอบของ Green Campus 
เนื่องด้วยสถานการณ์โควิด 19 จึงไม่สามารถด าเนินโครงการได้จึงจ าเป็นต้องยกเลิกโครงการไปก่อน 
(4) ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจ 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช เป็นหน่วยงานสายสนับสนุนที่ด าเนินงานตามโครงสร้างของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นไปตามพันธกิจที่วางไว้และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย โดยวิทยา
เขตนครศรีธรรมราช มีพันธกิจเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ตามมาตรฐานที่ 2 เพียงตัวบ่งชี้เดียว 
คือ ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem) และจากการ
ประเมินผลความพึงพอใจดังกล่าวพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ร้อยละ 91.40 จากค่า
เป้าหมายที่ระบุ คือ ร้อยละ 80 ซึ่งถือว่าบรรลุค่าเป้าหมาย (รายละเอียดดู หน้า 69) ดังนั้น ระดับความส าเร็จในการ
บริหารจัดการองค์กรเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจ อยู่ที่ระดับร้อยละ 100 

(5) ร้อยละตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีบรรลุเป้าหมาย 
จากแผนปฏิบัติงานประจ าปี พ.ศ. 2564 ของมหาวิทยาลัย พบว่ามีการก าหนดตัวชี้วัดคามส าเร็จ (KPI) 

จ านวน 35 ตัว และเมื่อพิจารณาจากความรับผิดชอบตัวชี้วัดดังกล่าวพบว่า วิทยาเขตนครศรีธรรมราชมีความ
รับผิดชอบต้องด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย จ านวน 8 ตัวชี้วัด รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 ซึ่งพบว่าผลการ
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ด าเนินในรอบปีการศึกษา 2564 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 5 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 
60.5 

 (6) จ านวนระบบการให้บริการแบบ One Stop Service วิทยาเขตนครศรีธรรมราช โดยแผนกทะเบียน
และวัดผล ได้มีการพัฒนาระบบการให้บริการในการขอเอกสารทางการศึกษา ออนไลน์ ได้ที่ 
https://reg.rmutsv.ac.th/reqForm/login.php  ซ่ึง นักศึกษาปัจจุบันสามารถขอเอกสารได้ เช่น ขอเอกสาร
รับรองการเป็นนักศึกษา และเอกสารขอรับรองลงทะเบียนครบหลักสูตรนักศึกษาสามารถพิมพ์ได้ด้วยตนเอง  

(7) จ านวนนวัตกรรมในการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล  
 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช โดยแผนกสารนเทศมีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างาน 

ได้แก่ ระบบแจ้งเตือนแจ้งเตือนและข่าวสาร ทะเบียนและวัดผล&ส่งเสริมฯ RUTSไสใหญ่ทางกลุ่มไลน์  เป็นการ
พัฒนาจากการแจ้ ง เตื อนทางปฏิทิน Calendar  มาแจ้ ง เตือนผ่ านทางไลน์   โดยได้มีน า เว็บไซต์ จาก 
https://ifttt.com/ มาเชื่อมต่อเข้ากับ Calendar  ในการแจ้งเตือนปฏิทินการศึกษาในแต่ละภาคเรียน ลงในกลุ่ม
ไลน์ แจ้งเตือนและข่าวสาร ทะเบียนและวัดผล&ส่งเสริมฯ RUTSไสใหญ่” ซึ่งทุกคนที่อยู่ในกลุ่มไลน์สามารถดูการ
แจ้งเตือนก าหนดการที่แจ้งไว้ในปฏิทิน Calendar และสามารถรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ  จากแผนกทะเบียนและ
วัดผล  และแผนกส่งเสริมวิชาการและวิจัย และระบบศูนย์รับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวิชัย  วิทยา
เขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ่ เพ่ิมการใช้งานและอ านวยความสะดวกจากเดิม  ได้มีการพัฒนาเว็บไซต์ เพ่ือให้
นักศึกษาได้เห็น Pop up  การรับสมัครปีการศึกษา 2564  ให้เห็นข้อมูล ช่องทางการติดต่อหรือติดตามข่าวสารของ
พ้ืนที่ ไสใหญ่ และสามารถกดปุ่มสมัครผ่านทางเว็บไซต์นี้ได้เลย  สามารถดูค าถามที่พบบ่อย  และตรวจสอบข้อมูลที่
ควรทราบ  และตรวจสอบสถานะที่ส่งผลต่อการขอเงินคืนตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
เรื่อง แนวทางการช่วยเหลือและเยียวยานักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระดับปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา สายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) 
(รายละเอียดดูตัวบ่งชี้ที่ 1.5) 

 (8) ร้อยละของบุคลากรผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิตอลและการสื่อสาร 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้าร่วมการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ

สื่อสารหลักสูตรต่างๆ  
 ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ่ มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริงประจ าส านักงาน 

จ านวน 30 คน มีการฝึกอบรม ดังนี้  
1.อบรมแอปพลิเคชั่นส าหรับการเรียนการสอนและบริหารจัดการองค์กร เรื่องการใช้ระบบงาน Google 
Workspace ส าหรับบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 20 คน  
2.อบรม Microsoft Campus For Education ให้กับผู้อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ จ านวน 2 คน  
3.อบรมระบบ Anti Virus จ านวน 5 คน  
4.อบรมพัฒนาทักษะทางด้านการบริหารจัดการและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือข่ายไร้สาย ส าหรับผู้ดูแล
ระบบเครือข่าย จ านวน 2 คน 
5.การอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ "การสร้างสื่อประชามสัมพันธ์สร้างการรับรู้ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป

https://reg.rmutsv.ac.th/reqForm/login.php%20%20โดย
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ออนไลน์ Canva จ านวน 6 คน 
6. อบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับผู้ดูแลระบบเครือข่าย จ านวน 3 คน 
7. โครงการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร (การสร้างสื่อวีดีโอสร้างสรรค์ด้วยมือถือ) จ านวน 29 คน 
 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริงประจ าส านักงาน 
จ านวน 27 คน มีการฝึกอบรมดังนี้  
1.โครงการพัฒนาทักษะทางด้านการบริหารจัดการและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือข่ายไร้สาย ส าหรับผู้ดูแล
ระบบเครือข่าย จ านวน 1 คน  
2. โครงการอบรมระบบ Anti Virus จ านวน 1 คน 
3. อบรม "เทคนิคการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนางาน" จ านวน 26 คน  
 (รายละเอียดดูตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1)   

(9) ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนสอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ต้องการยกระดับคุณภาพการศึกษาและบุคลากรให้มีศักยภาพและ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับชาติและนานาชาติ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยน าโปรแกรมการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX โดยมหาวิทยาลัย ได้ด าเนินให้บุคลากรต้องเข้าใช้งานโปรแกรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX เพ่ือพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษและทดสอบภาษาอังกฤษ นอกจากนั้นยัง
ใช้เป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร ซึ่งบุคลากรของส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
ได้ท าการสอบวัดผลก่อนเรียน (Pre-Test) เพ่ือวัดผลความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษและเข้าสู่บทเรียนโดย
วิธีการสอบออนไลน์ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอน (LMS) และ Google Meet ระหว่างวันที่ 13 - 30 กันยายน 
2564 และทดสอบหลังเรียนภาษาอังกฤษ (Post -Test) เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2565 ผู้มีสิทธิ์สอบทั้งหมด 40 คน 
จ านวนผู้สอบผ่าน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 45 และการสอบ Post test ครั้งที่ 2 ผู้มีสิทธิ์สอบทั้งหมด 41 คน จ านวน
ผู้สอบผ่าน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 87.80 

(รายละเอียดดูตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2)  
ตารางที ่3 จ านวนตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  
ประจ าปีงบประมาณ 

รำยกำร จ ำนวน 
1) จ านวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งหมด (หน่วยงานรับผิดชอบ) 

8 

2) จ านวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ    
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่บรรลุเป้าหมาย 

5 

3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2 ÷ ข้อ 1 × 100) 
 

62.5 
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เกณฑ์กำรประเมิน : 

    
จ านวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีงบประมาณท่ีบรรลุเป้าหมาย

จ านวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีงบประมาณท้ังหมด
 X 100 

โดยการแปลงค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยฯ เป็นคะแนนระหว่าง 0-5 โดยก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 คะแนน เท่ากับ ร้อยละ 100 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 

2563 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตาม
ตั ว บ่ ง ชี้ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

ค่าร้อยละ 
80 

ค่าร้อยละ 
62.25 

คะแนน 
3 

บรรลุ
เป้าหมาย 

 

เอกสำรหลักฐำน : 

หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 
วข.นศ. 1.1.1-01 
 

แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2564 แสดงรายการตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

วข.นศ. 1.1.1-02 แบบสรุปผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ (Ecosystem) 

วข.นศ. 1.1.1-03 
 

แบบสรุปผลการผ่านการฝึกอบรมของบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิตอล
และการสื่อสาร 

วข.นศ. 1.1.1-04 
 

ตัวอย่างการขอเอกสารออนไลน์ทางการศึกษา 
https://reg.rmutsv.ac.th/reqForm/login.php 

วข.นศ. 1.1.1-05 
 

แบบสรุปผลการสอบผ่านสมรรถนะภาษาอังกฤษของบุคลากร 
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แนวทำงกำรรวบรวมข้อมูล : 

1. เอกสารการก าหนดรายการตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ในรอบปีงบประมาณ เป้าหมายในแต่ละตัวบ่งชี้ และผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้เหล่านั้น 

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยฯ/หน่วยงาน มีระบบและกลไกการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2  :  ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนับสนุน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี ปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี 

: 

1.นางพิชามญชุ์ วัฒนสุข 2. นางเฉลิมขวัญ พันธะกิจ 3. นางสาวจีรภา  มานพพงษ์    

4.นางสุภาพร ซื่อสัตย์สกุล 5. นางจงกลนี ศรีจงกล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวธวัลรัตน์ ทวสีุข 2. นางจงกลนี ศรีจงกล 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้แบบประเมิน
ความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นทีส าคัญ 3 ประเด็น คือ  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) อ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

ผลกำรด ำเนินงำน : 
ตามที่มหาวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดให้ วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2565 วิทยาเขตได้เห็นความส าคัญของการ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการ จึงได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า และด าเนินการประเมินผล ครั้งที่ 1 ช่วงเดือน ต.ค.2564 – ธ.ค. 
พ.ศ. 2564 ครั้งที่2 ม.ค. - มี.ค. พ.ศ. 2565 ครั้งที่ 3 ช่วงเดือน เม.ย. – มิ.ย. พ.ศ. 2565 โดยประเมินจากแผนกงาน
ต่างๆ ดังนี้  
 

พ้ืนที่ไสใหญ่ มีผลการประเมิน ดังนี้ 
         ครั้งที่ 1    ครั้งที่ 2   ครั้ง 3 
1) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ผลประเมินร้อยละ  95.2        95.2       95.2 
2) ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผลประเมินร้อยละ 94.4    95.2        95.2 
3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก   ผลประเมินร้อยละ 93.0    94.4        94.6 
4) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ   ผลประเมินร้อยละ 96.0    97.2        97.0 

ค่าเฉลี่ย   94.6    95.4        95.6 
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พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ มีผลการประเมิน ดังนี้ 
                     ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 3        
1) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ผลประเมินร้อยละ  92.35 94.17   91.96 
2) ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผลประเมินร้อยละ 92.47 93.09   91.10 
3) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก   ผลประเมินร้อยละ 91.98 93.15   89.63 
4) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ   ผลประเมินร้อยละ 92.62 93.37   91.05 

ค่าเฉลี่ย   92.36 93.45     90.94 
 

ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการดังกล่าวนี้ ได้น าไปใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
เพ่ือพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรด้วย นอกจากนี้แล้วยังได้น าข้อเสนอแนะที่ผู้รับบริการแสดงถึงความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจส่งมอบแก่บุคลากรเพ่ือน าไปปรับปรุงให้มีระดับคุณภาพท่ีสูงขึ้นต่อไป  
 
เกณฑ์กำรประเมิน :   
 ใช้คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม  
3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) อ่ืนๆ ตามบริบทของหน่วยงาน (ถ้ามี) 

 ครั้งที่ 1 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85%  มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 
   ครั้งที่ 2 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90%  มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 
              ครั้งที่ 3 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90%  มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 
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กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี
กำรศึกษำ 

2564  

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระดับคุณภาพในการให้บริการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน 

   
 

 

ครั้งที ่1 ร้อยละ 
80 

ระดับคะแนน 
94.52 

คะแนน 
5.00 

บรรลุเป้าหมาย 

ครั้งที่ 2 ร้อยละ 
85 

ระดับคะแนน 
92.87 

คะแนน 
5 

บรรลุเป้าหมาย 

ครั้งที่ 3 ร้อยละ 
85 

ระดับคะแนน 
94.84 

คะแนน 
5 

บรรลุเป้าหมาย 

ค่าเฉลี่ย 
 

ร้อยละ 
82.50 

ระดับคะแนน 
94.07 

คะแนน 
4.70 

บรรลุเป้าหมาย 

 
 
เอกสำรหลักฐำน : 

หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 
วข.นศ. 1.1.2-01 
 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของหน่วยงานสายสนับสนุน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช     
ไสใหญ่ ค าสั่งที่ 2350/2564 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2564 

วข.นศ. 1.1.2-02 
 

ตัวอย่าง แบบประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน
สนับสนุน 

วข.นศ. 1.1.2-03 
 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของแผนก
งานต่าง ๆ ไตรมาส 1-3 (พ้ืนที่ไสใหญ่) 

วข.นศ. 1.1.2-04 
 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของแผนก
งานต่าง ๆ (พ้ืนที่ไสใหญ่) 
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แนวทำงกำรรวบรวมข้อมูล: 

1. มีแบบประเมินความพึงพอใจที่ครอบคลุม 3 ประเด็นที่ก าหนด 
2. มีการก าหนดช่วงเวลาในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ชัดเจน เหมาะสมกับภารกิจของ

หน่วยงาน 
3. มีเอกสารหรือรายงานสรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี พ.ศ. 2565 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจไปใช้ประโยชน์ 
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 ด้ำนที่ 1.2  กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับติดตาม และด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.1   : ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี ปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี 

: 

1.นางพิชามญชุ์ วัฒนสุข 2. นางเฉลิมขวัญ พันธะกิจ 3. นางสาวจีรภา  มานพพงษ ์  

4.นางสุภาพร ซื่อสัตย์สกุล 5. นางจงกลนี ศรีจงกล 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวธวัลรัตน์  ทวีสุข  2. นางจงกลนี  ศรีจงกล 

 

 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 

            หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับติดตาม และด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงตามระบบและ
กระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความ เสียหาย 
เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดย
ค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงาน
ต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย 

ผลกำรด ำเนินงำน  :    
 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน 
รำยกำร
หลักฐำน 

1. มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนด แต่ด าเนินการไม่ครบ
ทุกกระบวนการ 

   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการด าเนินงานด้าน
การบริหารความเสี่ยงตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
โดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ตามค าสั่งที่ 2339/2564 ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2564 
พื้นที่ ไสใหญ่ 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการด าเนินงานด้านการ
บริหารความเสี่ยงตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมี
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ตาม
ค าสั่งที่ 215/2565 ลงวันท่ี 1 กุมภาพันธ ์2565  
 
 

วข.นศ. 1.2.1-01 
ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน 
รำยกำร
หลักฐำน 

พื้นที่ ทุ่งใหญ่ 
เพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยง มาตรการการ
ควบคุมความเสี่ยงและกับก าบติดตามการบริการ
ความเสี่ยงตามมาตรการการควบคุมความเสี่ยง
เพื่อให้มีผลการบริหารความเสี่ยงลดลง 

2. มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดทุกกระบวนการ 

   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการด าเนินการ
ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดทุกกระบวนการ โดยจัดโครงการพัฒนาการ
บริหารจัดการองค์กรการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยง ในวันที่ 22 - 23 มีนาคม 2565 
โดยบุคลากรทุกแผนกร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่
ครอบคลุมทุกภาระงาน ประกอบด้วย 
1) การพิจารณาภาระงาน 
2) การระบุความเสี่ยง 
3) ประเมินความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง  
4) ประเมินมาตรการควบคุม 
5) ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงและจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยง 
6) ติดตามผลการจัดการความเสี่ยง 
7) ประเมินผลและรายงานผล 

วข.นศ. 1.2.1-02 
ภาพและรายชื่อ
อบรมและติดตาม
การด าเนินงาน
บริหารความเสี่ยง 

3. มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนดทุกกระบวน มีผลการ
บริหารความเสี่ยงลดลง และรายงานผลการ
ด าเนินงานมายังมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

   จากการวิเคราะห์ความเสี่ยง พบว่าวิทยาเขต
นครศรีธรรมราชมีความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยง 
“สูง” และจ าเป็นต้องจัดการให้อยู่ในระดับท่ียอมรบั
ได้จ านวน 25 ประเด็น ดังนี้ 
พืน้ท่ี ไสใหญ่ 
1.ผู้รับบริการไม่ได้แจ้งปัญหาตามแบบฟอร์มที่งาน
บริหารกิจการทั่วไปก าหนด จึงท าใหไ้ม่สามารถ
ควบคุมสาเหตุของปัญหาได ้
2.สิทธิประโยชน์ของผู้รับบ านาญเกี่ยวกับเงิน
บ าเหน็จด ารงชีพ 
3.รายงานทางการเงินขาดความนา่เชื่อถือ 

4. การเขียนเช็คผิดพลาดและเช็คไม่ขึ้นเงินตาม
ระยะเวลาท าใหเ้งินยังมียอดค้างอยู่ในบัญชี 
5. การจัดซื้อ/จัดจา้งครุภณัฑ์และสิ่งก่อสร้างลา่ช้า

วข.นศ. 1.2.1-03 
แผนบริหารความ
เสี่ยง 
 
 
วข.นศ. 1.2.1-04 
รายงานผลการ
จัดท าแผนบริหาร
ความเสีย่ง 
ประจ าปี  
พ.ศ. 2564 ให้
มหาวิทยาลยัทราบ 
ผ่านระบบ
เทคโนโลยี
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน 
รำยกำร
หลักฐำน 

กว่าที่ก าหนดและอาจส่งผลให้มหาวิทยาลัยขอคืน
เงินงบประมาณ 

6. ไม่มีความโปร่งใสในการด าเนินงานจัดซื้อ/จัดจ้าง
ของผู้เช่าเป็นผลให้วิทยาเขตฯสญูเสียรายได ้

7. การรับ-ส่งจดหมายถึงผู้รับล่าช้าเนื่องจากการมี
การรับจดหมายผิด 

8. ผลการประเมินตัวช้ีวัดตามตัวบง่ช้ีไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานทีม่หาวิทยาลัยก าหนด ตัวบ่งช้ีที่1.1.1 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

9. ขาดการประชาสมัพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสาร 

10.ข้อมูลที่อยู่สถานศึกษาผดิ 

พื้นที่ ทุ่งใหญ่ 
11.นักศึกษาบางรายไมร่ับทราบขา่วสารที่
ประชาสมัพันธ์ 

12.ข้อมูลประวัตินักศึกษาใหม่ไม่ถูกต้อง 

13.การตรวจสอบคุณสมบตัิของผูส้ าเรจ็การศึกษา
เกิดความผิดพลาด 

14.มีนักศึกษาสอบไมผ่่านสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ที่ก าหนดภายในครั้งท่ี 2 

15.หลักสูตรรับผู้เรยีนได้ตามแผนน้อยกว่าร้อยละ 
80 

16.ผู้ใช้บริการลมืก าหนดเวลาในการคืนทรัพยากร 

17.การรับ-ส่งจดหมายถึงผูร้ับล่าช้าเนื่องจากการมี
การรับจดหมายผิด 

18.โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
(เฉพาะในส่วนของอาคารสถานท่ี)ขาดความพร้อม
ในการจัดการศึกษาและใช้ชีวิตของนักศึกษา 

19.ไม่ปฏิบัตติามมาตรฐานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภัยท าให้ทรัพย์สินของราชการสญูหายถูก
ท าลาย 

20.การเบิกจ่ายเงินไม่เป็นไปตามแผนและไม่ถูกต้อง
ตามระเบียบ 

21.มีการวาง ขบ.การเบิกจ่ายเงินผิดประเภท 

สารสนเทศท่ี
มหาวิทยาลยั
ก าหนด 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน 
รำยกำร
หลักฐำน 

22.การเบิกจ่ายเงินผิดประเภทหรอืผิดหมวดรายได ้

23.การบันทึกบัญชีในระบบ GFMIS ไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน 

24.จัดท ารายงานการเงินไม่ทันเวลาและไม่ถูกต้อง 
ไม่สามารถน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

25.การจัดซื้อ/จดัจ้างครภุัณฑ์และสิ่งก่อสร้างลา่ช้า
กว่าที่ก าหนดและอาจส่งผลให้มหาวิทยาลัยขอคืน
เงินงบประมาณ 

 
4. มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนดทุกกระบวนการ มีผล
การบริหารความเสี่ยงลดลงอย่างน้อย 2 ประเด็น 
และรายงานผลการด าเนินงานมายังมหาวิทยาลัย
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 

      จากแผนการบริหารความเสี่ยง วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช ได้ก ากับติดตามการจัดการความ
เสี่ยงที่ก าหนด เป็นผลให้ความเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ยงสูง 25 ประเด็น  
โดยพื้นที่ไสใหญ่ มี 4 ประเด็นที่ความเสี่ยงไม่ลดลง 
คือ    
1. การจัดซื้อ/จัดจา้งครุภณัฑ์และสิ่งก่อสร้างลา่ช้า
กว่าที่ก าหนดและอาจส่งผลให้มหาวิทยาลัยขอคืน
เงินงบประมาณ 

2. ไม่มีความโปร่งใสในการด าเนินงานจัดซื้อ/จัดจ้าง
ของผู้เช่าเป็นผลให้วิทยาเขตฯสญูเสียรายได ้

3. ผลการประเมินตัวช้ีวัดตามตัวบง่ช้ีไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานทีม่หาวิทยาลัยก าหนด ตัวบ่งช้ีที่1.1.1 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

4.ข้อมูลที่อยู่สถานศึกษาผิด 

และได้รายงานผลการด าเนินงานให้มหาวิทยาลยั
ทราบตามระยะเวลาที่ก าหนด ดังนี้ 
1) รอบ 6 เดือน เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2565 
2) รอบ 9 เดือน เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2565 
3) รอบ 12 เดือน ช่วงเดือน ตุลาคม 2565 
 
 
 

วข.นศ. 1.2.1-05 
บันทึกข้อความ
รายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง
ประจ าปี  
พ.ศ. 2565 รอบ 6
เดือน ให้
มหาวิทยาลยัทราบ 
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วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน 
รำยกำร
หลักฐำน 

พื้นที่ ทุ่งใหญ่   
พื้นที่ทุ่งใหญ่ ประเด็นความเสีย่งเท่าเดิม ดังนี ้
1. มีนักศึกษาสอบไม่ผ่านสมรรถนะดา้น

ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ที่ก าหนดภายในครั้งท่ี 2 
2. หลักสตูรรบัผู้เรียนได้ตามแผนน้อยกว่าร้อยละ80 
3. โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้

(เฉพาะในส่วนของอาคารสถานท่ี)ขาดความ
พร้อมในการจัดการศึกษาและใช้ชีวิตของ
นักศึกษา 

4. ไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานของเจ้าหนา้ที่รักษาความ
ปลอดภัยท าให้ทรัพย์สินของราชการสญูหายถูก
ท าลาย 

5. การเบิกจ่ายเงินไมเ่ป็นไปตามแผนและไม่ถูกต้อง
ตามระเบียบ 

6. จัดท ารายงานการเงินไม่ทันเวลาและไม่ถูกต้อง 
ไม่สามารถน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการ
บริหารจดัการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

7. การจัดซื้อ/จัดจา้งครุภณัฑ์และสิ่งก่อสร้างล่าช้า
กว่าที่ก าหนดและอาจส่งผลให้มหาวิทยาลัยขอ
คืนเงินงบประมาณ 

ประเด็นความเสี่ยงลดลง ดังนี ้
1. นักศึกษาบางรายไม่รับทราบข่าวสารที่

ประชาสมัพันธ์ 
2. ข้อมูลประวตัินักศึกษาใหมไ่ม่ถูกตอ้ง 
3. การตรวจสอบคณุสมบัติของผูส้ าเร็จการศึกษา

เกิดความผิดพลาด 
4. การรับ-ส่งจดหมายถึงผู้รับล่าช้าเนือ่งจากการมี

การรับจดหมายผิด 
5. มีการวาง ขบ.การเบิกจ่ายเงินผดิประเภท 
6. การเบิกจ่ายเงินผิดประเภทหรือผดิหมวดรายได้ 
7. การบันทึกบัญชีในระบบ GFMIS ไม่ถูกต้อง

ครบถ้วน 
และได้รายงานผลการด าเนินงานให้มหาวิทยาลยั
ทราบตามระยะเวลาที่ก าหนด ดังนี้ 
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วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน 
รำยกำร
หลักฐำน 

1) รอบ 6 เดือน เมื่อวันท่ี 20 เมษายน 
2565 
2) รอบ 9 เดือน เมื่อวันท่ี 8 กรกฎาคม 
2565 
3) รอบ 12 เดือน ช่วงเดือน ตุลาคม 
2565 

 
5. มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนดทุกกระบวนการอย่าง
ต่อเนื่อง มีผลการบริหารความเสี่ยงลดลงอย่าง
น้อย 2 ประเด็น มีการรายงานผลการด าเนินงาน
มายังมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาที่ก าหนดและ
สามารถควบคุมความเสี่ยงไม่ ให้ เกิดซ้ าหรือ
ด าเนินการไม่ให้ความเสี่ยงเพิ่มขึ้น 
 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดทุกกระบวนการอย่างต่อเนื่อง มีผลการ
บริหารความเสี่ยงลดลง 8 ประเด็น (ไสใหญ่) ดังนี้  
พื้นที่ ไสใหญ่ 
1.ผู้รับบริการไม่ได้แจ้งปัญหาตามแบบฟอร์มที่งาน
บริหารกิจการทั่วไปก าหนด จึงท าให้มีสามารถ
ควบคุมสาเหตุของปัญหาได ้
2.สิทธิประโยชน์ของผู้รับบ านาญเกี่ยวกับเงิน
บ าเหน็จด ารงชีพ 
3.รายงานทางการเงินขาดความนา่เชื่อถือ 

4. การเขียนเช็คผิดพลาดและเช็คไม่ขึ้นเงินตาม
ระยะเวลาท าใหเ้งินยังมียอดค้างอยู่ในบัญชี 
5. การรับ-ส่งจดหมายถึงผู้รับล่าช้าเนื่องจากการมี
การรับจดหมายผิด 

6. ผลการประเมินตัวช้ีวัดตามตัวบง่ช้ีไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานทีม่หาวิทยาลัยก าหนด ตัวบ่งช้ีที่1.1.1 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

7. ขาดการประชาสมัพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสาร 

8.ข้อมูลที่อยู่สถานศึกษาผิด 

พื้นที่ ทุ่งใหญ่   
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีมหาวิทยาลัย
ก าหนดทุกกระบวนการอย่างต่อเนื่อง มีผลการ
บริหารความเสี่ยงลดลง 7 ประเดน็ (ทุ่งใหญ่) ดังนี้ 

วข.นศ. 1.2.1-06 
รายงานผลการ 
ด าเนินงาน รอบ 9 
เดือน ให้
มหาวิทยาลยัทราบ 
ผ่านระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารความเสี่ยง 
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วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน 
รำยกำร
หลักฐำน 

1.นักศึกษาบางรายไม่รับทราบขา่วสารที่
ประชาสมัพันธ์ 
2.ข้อมูลประวตัินักศึกษาใหมไ่ม่ถูกต้อง 
3.การตรวจสอบคณุสมบตัิของผู้ส าเร็จการศึกษาเกิด
ความผิดพลาด 
4.การรับ-ส่งจดหมายถึงผู้รับล่าช้าเนื่องจากการมี
การรับจดหมายผิด 
5.มีการวาง ขบ.การเบิกจา่ยเงินผดิประเภท 
6.การเบิกจ่ายเงินผิดประเภทหรือผิดหมวดรายได ้
7.การบันทึกบัญชีในระบบ GFMIS ไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน 
 

 
เกณฑ์กำรประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 2 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 3 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 4 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 5 ข้อ 

 
กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 
พ.ศ. 2563 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระดับความส าเร็จของการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เอกสำรหลักฐำน : 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 

วข.นศ. 1.2.1-01 
 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

วข.นศ. 1.2.1-02 
 

ประชุมติดตามรายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยง 

วข.นศ. 1.2.1-03 
 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี พ.ศ. 2565  

วข.นศ. 1.2.1-04 
 

รายงานผลแบบระบุความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง ประจ าปี พ.ศ. 
2565 ให้มหาวิทยาลัยทราบ ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

วข.นศ. 1.2.1-05 
 

รายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี  
พ.ศ. 2565 รอบ 9 เดือน ให้มหาวิทยาลัยทราบ ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
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วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2  : กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพื่อพัฒนำองค์กร 
 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี ปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี 

: 

1.นางพิชามญชุ์ วัฒนสุข 2. นางเฉลิมขวัญ พันธะกิจ 3. นางสาวจีรภา  มานพพงษ์   

4.นางสุภาพร ซื่อสัตย์สกุล 5. นางจงกลนี ศรีจงกล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวธวัลรัตน์ ทวสีุข 2. นางจงกลนี  ศรีจงกล 

 ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 
      หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับติดตาม และด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบบริหาร
ความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของ
ความเสียหาย เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคต อยู่ในระดับที่ยอมรับและ
ควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพ่ือให้
มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือ
การบรรลุเป้าหมาย 

ผลกำรด ำเนินงำน  : 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1. มีการด าเนินการวางระบบการควบคุม
ภายในที่ครอบคลุมการด าเนินงานทุก
ภารกิจของหน่วยงาน 

   วิ ท ย า เ ข ต น ค ร ศ รี ธ ร ร ม ร า ช  มี ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการควบคุมภายใน ตามค าสั่งที่2343/2564 
ลงวันท่ี 9 ธันวาคม 2564 โดยคณะกรรมการด าเนินงาน
จัดประชุมเพื่อร่วมกันวางระบบการควบคุมที่ครอบคลุม
ทุกภาระงาน โดยจัดประชุมทบทวนการบริหารจัดการ
องค์กรการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง” เมื่อ
วันที่ 23 -24 มีนาคม 2565  โดยอบรมผ่านระบบ
ออนไลน์ Zoom Cloud Meetings รวมกันทั้ง 2 พื้นที่ 
ทั้งไสใหญ่ ทุ่งใหญ่ ซึ่งประกอบด้วย 2 กลุ่มงาน 
   1) กลุ่มงานบริการการศึกษา  
   2) กลุ่มงานบริหารกิจการทั่วไป 
    

วข.นศ. 1.2.2-01 
ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการควบคุม
ภายใน 
 
วข.นศ. 1.2.2-02 
ภาพรายชื่ออบรม
ติดตามผลการควบคมุ
ภายใน 
 

2.  หน่ วย งานมี ก ารด า เนิ น งานและ
ประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตร 
ฐานการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

   คณะกรรมการด าเนินงานจัดประชุมเพื่อประเมินผล
การควบคุมภายในตามมาตรฐาน   การควบคุมภายในที่
มหาวิทยาลัยก าหนด โดยวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มี
โครงสร้างการควบคุมภายในครบทั้ง 5 องค์ประกอบ 
ดังนี ้

วข.นศ. 1.2.2-03แบบ
ประเมินองค์ประกอบ
ของการควบคุมภายใน 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
1) ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน 
2) การประเมินความเสี่ยง 
3) กิจกรรมการควบคุม 
4) สารสนเทศและการสื่อสาร 
5) การติดตามประเมินผล 
    และมีกิจกรรมการควบคุมเป็นไปตามมาตรฐานการ
ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ห ลั ก เ ก ณ ฑ์
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
2561 ท าให้การควบคุมภายในของส านักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล     

วข.นศ. 1.2.2-04แบบ 
ปค.4 ย่อย 

3. หน่วยงานมีการปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและประ 
สิทธิผลสูงขึ้นหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

   จากการประชุมของคณะกรรมการการควบคุมภายใน 
เพื่อประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน  พบว่ายังมีบางกิจกรรมที่ต้องปรับปรุง
ก ร ะ บ วน ก า ร ค วบ คุ ม เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง านมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน ซึ่งได้ก าหนดวิธีการ
และแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในที่เหมาะสมไว้
แล้ว ดังน้ี  

1) แผนกกิจการนักศึกษา 
2) แผนกหอพักนักศึกษา 
3) แผนกทะเบียนและวัดผล 
4) แผนกส่งเสริมและพัฒนาทางวิชาการและวิจัย 
5) แผนกประชาสัมพันธ์และแนะแนว 
6) แผนกวิทยบริการ 
7) แผนกศูนย์ภาษาและวิเทศสัมพันธ์ 
8) แผนกสารบรรณ 
9) แผนกนโนบายและแผน 
10) แผนกออกแบบและพัฒนาอาคารสถานท่ี 
11) แผนกบริการกลาง 
12) แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
13) แผนกการเงินและเบิกจ่าย 
14) แผนกบัญชี 
15) แผนกพัสดุ 
16) แผนกบริการและสวัสดิการ 

วข.นศ. 1.2.2-05 
รายงานผลการ
ประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  

4. มีการด าเนินการตามแผนปรับปรุง โดย
มีการถ่ายทอดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ

   คณะกรรมการควบคุมภายในจัดประชุมติดตามการ
ด าเนินงานและถ่ายทอดให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ดังนี้  

วข.นศ. 1.2.2-05 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ตามแบบที่ก าหนดและมีการติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

1) แผนกกิจการนักศึกษา 
    - งานด าเนินการจัดโครงการตามตัวช้ีวัดของ

มหาวิทยาลัยฯ  
    -  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ก า ร

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารแก่นักศึกษาและบุคลากร 
2) แผนกหอพักนักศึกษา 
    - งานให้บริการหอพักนักศึกษา 
3) แผนกทะเบียนและวัดผล 
    - งานตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษา 
    - งานรับสมัครนักศึกษา 
4) แผนกส่งเสริมและพัฒนาทางวิชาการและวิจัย 
    - งานประกันคุณภาพการศึกษา 
    - การจัดสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษ RUTS Test 
5) แผนกประชาสัมพันธ์และแนะแนว 
    - งานประชาสัมพันธ์ 
    - งานแนะแนวการศึกษา 
6) แผนกวิทยบริการ 
    - งานบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 
    - การทวงทรัพยากรสารสนเทศค้างส่ง 
7) แผนกศูนย์ภาษาและวิเทศสัมพันธ์ 
    - งานจัดสอบสมรรถะด้านภาษาต่างประเทศ 

RUTS TEST  
8) แผนกสารบรรณ 
    - งานรับรับจดหมายและพัสดุภัณฑ์จกไปรษณีย์ 
9) แผนกออกแบบและพัฒนาอาคารสถานท่ี 
    - งานควบคุมงานก่อสร้าง 
10) แผนกบริการกลาง 
   - งานอาคารสถานท่ีซ่อมบ ารุง 
   - งานรักษาความปลอดภัย 
11) แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   - งานยืม /คืนอุปกรณ์โสตฯและคอมพิวเตอร์ 
   - งานให้ค าปรึกษาแนะน าและแก้ไขปัญหาการใช้

เครือข่าย 
12) แผนกการเงินและเบิกจ่าย 
    - งานการเงินและเบิกจ่าย 

รายงานผลการ
ประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
    - การเบิกจ่ายงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ 

เงินรายได้งานฟาร์ม เงินรายได้จาดโรงพยาบาลสัตว์ 
งบประมาณเบิกแทน 

13) แผนกบัญชี 
     - งานจัดท ารายการการเงิน 

   14) แผนกพัสดุ 
       - งานจัดซื้อจัดจ้าง 
       - การด าเนินการจัดซื้อ/จัดจ้างครุภัณฑ์และ
สิ่ งก่อสร้างตามแผนการที่ก าหนดและลงทะเบียน
ควบคุมพัสดุ 
     15) แผนกบริการและสวัสดิการ 
       - งานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
     16) แผนกงานการเจ้าหน้าท่ี  
       - งานด้านบ าเหน็ญบ านาญ 
      17) แผนกนโยบายและแผน 
        - งานแผนและนโยบาย 

     - การบ ารุงรักษาและซ่อมบ ารุงอคารสถานที่ให้มี
ความพร้อมต่อการจัดการศึกษาอยู่เสมอ 

   18) งานบริหารสินทรัพย์ 
     - การจัดหาผู้เช่าหรือคู่สัญญาและการบริหาร

สัญญาเช่า 
   และติดตามตรวจสอบการปรับปรุงระบบการควบคุม
ภายในตามแผนการที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง มีก าหนด 
ติดตามการการด าเนินงาน ดังนี้  

- การประชุมครั้งท่ี 1/65 วันท่ี 17 มี.ค. 2565 
- การประชุมครั้งท่ี 2/65 วันท่ี 18 มิ.ย. 2565   
- การประชุมครั้งท่ี 3/65 วันท่ี 2 ส.ค. 2565  
 

5. มีการติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องและมีการจัดท ารายงานตาม
รูปแบบตามมาตรฐานที่ก าหนดและราย 
งานผลต่อคณะกรรมการบริหารของ
หน่วยงานตามระยะเวลาที่ก าหนด 

   คณะกรรมการควบคุมภายในจัดท ารายงานผลการ
ควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ
รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารวิทยาเขตฯ ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด คือ ภายในเดือน ต.ค. 2565 

วข.นศ. 1.2.2-05 
รายงานผลการ
ประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 
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เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 5 ข้อ 

 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 
พ.ศ. 2563 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือ
พัฒนาองค์กร 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

เอกสำรหลักฐำน : 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 

วข.นศ. 1.2.2-01 
 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมภายใน ค าสั่งที่ 2343/2564 ลงวันที่ 
9 ธันวาคม 2564  

วข.นศ. 1.2.2-02 
 

ภาพและรายชื่ออบรมและติดตามรายงานผลตามแผนบริหารความ
ควบคุมภายใน 

วข.นศ. 1.2.2-03 
 

แบบประเมินผลการควบคุมภายใน 
- แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
- แบบ ปค.4 ย่อย 

วข.นศ. 1.2.2-04 
 

- แบบ ปค.5 ย่อย 

วข.นศ. 1.2.2-05 
 

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปี พ.ศ. 2565 รอบ 9 เดือน 
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 ด้ำนที่ 1.3 กำรจัดกำรควำมรู้ 

 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตาม และด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบและ
กระบวนการของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้องค์ความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ จัดเก็บ สงวน 
รักษา และเผยแพร่ องค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบและมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี ปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี 

: 

1. นางพิชามญชุ์ วัฒนสุข 2. นางจงกลนี  ศรีจงกล 3. นางสาวจีรภา  มานพพงษ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1.นางสาวธวัลรัตน์ ทวีสุข 2. นางจงกลนี  ศรีจงกล 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 

     หน่วยงานต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่อยู่ใน
หน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาเป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึง
ความรู้ได้ กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงาน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การ
รวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ผลกำรด ำเนินงำน : 
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1. มีการด าเนินการบริหารจัดการความรู้ตาม
กระบวนการที่มหาวิทยาลัยก าหนด แต่มีการ
ด าเนินการไม่ครบทุกกระบวนการ 

  วิทยาเขตนครศรีธรรมราชด าเนนิการจัดการ
ความรู้ตามกระบวนการที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ประกอบด้วย  
(1) แต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินโครงการจัดการ
ความรู้ภายในองค์กรของส านักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช ตามค าสั่งที่ 215/2565 ลงวันท่ี 
1 กุมภาพันธ์ 2565 
(2) ศึกษาขอบเขตและเป้าหมายในการ
ด าเนินการจัดการความรูต้ามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด และก าหนดขอบเขตและเป้าหมายในการ
ด าเนินการ 
(3) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการแสวงหาองค์
ความรู้ และจัดท าแผนการจดัการความรู ้
(4) ด าเนินการตามแผนและประเมินผล 

วข.นศ. 1.3.1-01 
ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ด าเนินโครงการ
จัดการความรู้ภายใน
องค์กรของส านักงาน
วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช 
วข.นศ. 1.3.1-02 
แผนการจดัการ
ความรู้  
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วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
2. มีการด าเนินการบริหารจัดการความรู้ตาม
กระบวนการที่มหาวิทยาลัยก าหนด ครบทุก
กระบวนการ 

  คณะกรรมการด าเนินงาน จัดใหม้ีการประชุม
เพื่อจัดกิจกรรมอบรม “ทบทวนแลกเปลีย่น
เรียนรูโ้ดยแบ่งกลุ่มรบัผิดชอบ ตาม COP ตาม
งานท่ีได้รับมอบหมาย ระหว่างบุคลากรวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พ้ืนท่ีทุ่งใหญ่และพื้นที่ใสใหญ่ 
ซึ่งประกอบด้วย 9 COP  

1. COP การเงิน 
2. COP บัญช ี
3. COP พัสด ุ
4. COP Green Campus การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
5. COP 
6. COP งานประกันคณุภาพการศึกษา 
7. COP งานพัฒนานักศึกษา 
8. COP การด าเนินงานของสายสนับสนุน 
9. COP ประเด็นวิชาการ 

ในวันท่ี 21 – 22 มีนาคม 2565 โดยผ่านระบบ

ออนไลน์ Zoom Cloud Meetings 
โดยก าหนดขอบเขตและเป้าหมายการด าเนินการ
จัดการความรู้ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดย
เชิญวิทยากรจากภายนอก (รองศาสตราจารยจ์ารุ
ยา ขอพลอยกลาง) ท าหน้าท่ีวิทยากรบรรยายให้
ความรู้เกี่ยวกับการจดัการความรู้  

วข.นศ. 1.3.1-03 
แบบสรุปองค์ความรู ้
 
วข.นศ. 1.3.1-04 
ก าหนดการ รายชื่อ 
ภาพ การเข้าร่วม
อบรม 
 
 
 

3. มีการด าเนินงานตามข้อ 2 รวบรวมและ
เผยแพร่ อย่างเป็นระบบผ่านคลังความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

หลังจากที่แต่ละกลุ่มงานได้มีการประชุมเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามขอบเขตที่ก าหนด ได้
บันทึกผลทัง้ที่เป็นความรู้ที่ชัดแจ้งและความรู้ที่ฝัง
อยู่ในแต่ละคน เพื่อน าองค์ความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่
บนเว็บไซด์ของวิทยาเขตฯ 

 วข.นศ.1.3.1-05 
ภาพประกอบการผล
การจัดการความรู้ที่
เผยแพร ่

4. การด าเนินงานตามข้อ 3 และมีการน าองค์
ความรู้จากคลังความรู้ไปใช้งานหรือประยุกต์ใช้ใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการน าองค์ความรู้
จากประเด็นต่างๆที่ได้จัดการความรู้มาพัฒนา
ป รั บ ป รุ ง เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพมายิ่งขึ้น ดังนี ้ 
1.มีการน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้
ในการด า เนิ น งานของสายสนับสนุ น เพื่ อ
ขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยใช้ระบบ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่าน line Group เป็นการ

วข.นศ.1.3.1-06 
ภาพรายงานผลการ
น าการจัดการความรู้

ไปใช้งาน 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่าน LINE กลุ่ มระบบ
สามารถก าหนดวันล่วงหน้าในการแจ้งข้อมูลซึ่ง
ทุ ก ค น ใน ก ลุ่ ม ส าม า รถบั นทึ ก ข้ อมู ลที่ จ ะ
ประชาสัมพันธ์ได้ และสามรถตั้งเวลาแจ้งข่าวไว้
ได้ล่วงหน้า 
2.งานประกันคุณภาพ จัดท าระบบจัดเก็บข้อมูล
บ น  Google Drive ต า ม ร ะบ บง า นประกั น
คุณภาพที่มหาวิทยาลัย ก าหนด โดยมีการให้สิทธิ์
ทุกคนสามรถเข้าไปกรอกข้อมูล โดยก าหนด
ระยะเวลาในการกรอกข้อมูล และผู้รวมรวม
สามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลาและมี
การแจ้งรายงานการน าส่งข้อมูล ผ่านกลุ่มงาน 
3.งานพัฒนานักศึกษา  
- มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน facebook กลุ่ม กยศ. 
โดยให้นักศึกษาลงทะเบียนขอรหัสเข้าใช้งานใน
ระบบกยศ. แบบ ดิจิทัล (DSL) 
- ตรวจสอบหลักฐานประกอบของผู้กู้ยืมที่ได้ยื่น
แบบค าขอกู้ ผ่านระบบดิจิทัล 
- หากพบว่าเอกสารที่นักศึกษายื่นกู้ ไม่ถูกต้อง จะ
ด าเนินการส่งข้อมูลกลับไปให้นักศึกษาด าเนินการ
แก้ไขข้อมูล ผ่านระบบ ดิจิทัล 
4.แผนกบัญชี มีการจัดส่งรายงานการเงินภายใน
ก าหนด โดย ปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูล
วิธีการตรวจสอบบัญชีโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
มาประยุกต์ใช้เพื่อลดขั้นตอนการท างานและ
ประหยัดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
5.แผนกทะเบียนและวัดผลจากการที่ได้มีการ
พัฒนากระบวนการและการให้บริการโดยน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงระบบและส่วน
การใช้งานต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันที่สุด  ผู้รับบริการ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและมีความเข้าใจและพึงพอใจ
ในการให้บริการของงานรับนักศึกษาใหม่ซึ่งได้มี
การพัฒนา และน าระบบสารสนเทศต่างๆ มาใช้
งาน เช่น  ระบบตรวจสอบข้อมูลผู้สมัคร ปี
การศึกษา 2565 , ระบบประเมินความพึงพอใจ , 
ระบบศูนย์รับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัย
เ ทค โน โ ลยี ร าชม งคลศรี วิ ชั ย   วิ ทย า เ ขต
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
นครศรีธรรมราช ไสใหญ่  , ระบบรายงานตัว
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย , ระบบ EMOS 2022 ,  ระบบ EMOS 2018 
   

5. มีการด า เนินงานตามข้อ 4 และมีผลการ
ประเมินการน าองค์ความรู้ไปใช้งานหรือประยุกต์
ใช้ในการด าเนินงานของหน่วยงานที่ส่งผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 

    คณะกรรมการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพภายใน ตามค าสั่ งที่  ตามค าสั่ งที่  
215/2565 ลงวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2565 
ได้น าองค์ความรู้ที่มีการเผยแพร่เผยแพร่ไว้บน
เว็บไซด์ของวิทยาเขตฯ มาเป็นแนวปฏิบัติในการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยก าหนดให้ผู้ รับผิดชอบราย งานผลการ
ด า เ นิ น ง า นผ่ า น  Google Drive ท า ใ ห้ ก า ร
ประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ส่งผลให้
การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR)  
ประจ าปีการศึกษา 2564 มีคะแนนประเมินผล
สูงขึ้นจากปีก่อนหน้า  
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เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-2  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-3  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-4  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-5  

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี 
พ.ศ. 2565 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระดับคุณภาพในการด าเนินการ
การจัดการความรู้ตามระบบของ
มหาวิทยาลัย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
เอกสำรหลักฐำน : 

หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 
วข.นศ. 1.3.1-01 
 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานจัดการความรู้ (KM) ประจ าปี
การศึกษา 2563 

วข.นศ. 1.3.1-02 
 

แผนการจัดการความรู้ 

วข.นศ. 1.3.1-03 
 

แผนสรุปองค์ความรู้ 

วข.นศ. 1.3.1-04 ก าหนดการ เชิญเข้าร่วมการประชุม 
 

วข.นศ. 1.3.1-05 
 

การเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์วิทยาเขตฯ 

วข.นศ. 1.3.1-06 
 

หลักฐานการน าผลการจัดการความรู้ไปใชในการด าเนินงาน 

 
  



 
 

- 66 - 
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 ด้ำนที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 

  หน่วยงานสายสนับสนุนมีการก ากับ ติดตาม และด าเนินการกิจกรรม 5ส+ ตามระบบและกระบวนการ 
ของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนาการด าเนินการกิจกรรม 5ส+ ของ
หน่วยงาน สู่ระดับมาตรฐานสากล (Thailand 5S Award 2018)   

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1  : ระดบัคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี ปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี 

: 

1. นางพิชามญชุ์  วัฒนสุข 2. นางสาวจีรภา  มานพพงษ์  3. นางจงกลนี  ศรีจงกล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวธวัลรัตน์  ทวีสุข 2. นางจงกลนี  ศรีจงกล 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้มีนโยบายที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยเพ่ือความเป็นระบบ ระเบียบ 
เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน โดยก าหนดให้มีการจัดกิจกรรม 5ส+ เป็นกิจกรรมพ้ืนฐานของการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการ PDCA ของทุกหน่วยงานและทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยฯ มาอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือเป็นการพัฒนา
คุณภาพ โดยน าระบบ 5ส+ มาใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ ดูแล ทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยฯ 

ผลกำรด ำเนินงำน  :   
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1. ก าหนดนโยบาย/แนวทาง และแผนการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ของหน่วยงาน 

    วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีนโยบายและ
แนวทาง รวมทั้งแผนการด าเนินงานกิจกรรม 5
ส+ ของหน่วยงาน และจัดท าปฏิทินการ
ด าเนินงานที่มีการก าหนดกิจกรรมที่ชัดเจน 
(รายละเอียดดูรายงานผลการด าเนินงาน
กิจกรรม 5ส+ ประจ าปีการศึกษา 2564) 

วข.นศ. 1.4.1-01 
นโยบายการด าเนิน
กิจกรรม 5ส+  
 

วข.นศ. 1.4.1-02 
ปฏิทินการด าเนิน
กิจกรรม 5ส+ 

2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการกิจกรรม 
5ส+ ของหน่วยงาน โดยระบุหน้าที่รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน 

   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด า เนินการกิจกรรม 5ส+ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยมีการก าหนด
หน้าท่ีความรับผิดชอบที่ชัดเจน  
- ค าสั่งที่ 213 / 2565  ลงวันที่ ๑ กุมภาพันธ์  
2565  (พ้ืนท่ีไสใหญ่)  
- ค าสั่งที่ 499/2566 ลงวันที่ 9 มีนาคม 2565 
(พ้ืนท่ีทุ่งใหญ่)  

วข.นศ. 1.4.1-03 
ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ด าเนินงานกิจกรรม 
5ส+ 
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
   โ ด ย ร อ งอ ธิ ก า ร บ ดี ป ร ะ จ า วิ ท ย า เ ข ต
นครศรีธรรมราชเป็นประธานด าเนินการจัดท า
กิจกรรม 5ส+ และมีคณะกรรมการตรวจ
ติดตามและประเมินผล จ านวน 5 ชุด ที่แยก
ตามประเภทของพื้นที่ คือ  
1) ประเภทส านักงาน  
2) ประเภทห้องเรียน  
3) ประเภทห้องสมุด   
4) ประเภทสภาพแวดล้อมภายในอาคาร 
5) ประเภทสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร 
 

3. มีการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน
กิจกรรม 5ส+ อย่างต่อเนื่อง 

   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการด าเนิน
กิจกรรม 5ส+ อย่างต่อเนื่อง มีการจัดประชุม
ช้ีแจงการด าเนินงานเพื่อให้ความรู้แก่บุคลากร
ภายในวิทยาเขตนครศรีธรรมราช  ตลอดจน
ประชาสัมพันธ์การด าเนินกิจกรรม 5ส+ ผ่าน
ทางหน้าเว็บไซต์และบอร์ดกิจกรรมของแต่ละ
งานภายในวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
พื้นที่ไสใหญ่ 
   การด าเนินกิจกรรม 5ส+ ได้มีการด าเนินการ
จัดประชุมเพื่อช้ีแจงเกณฑ์การด าเนินการตรวจ
ติดตามจัดกิจกรรม 5 ส+ ในวันที่ 31 มีนาคม 
2565 โดยด าเนินการแบบ Social Distancing 
เนื่องจากมีการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
พื้นที่ทุ่งใหญ ่
  การด าเนินกิจกรรม 5ส+ ได้มีการด าเนินการ
จัดกิจกรรม โดยมีการประชุมปรึกษาหารือการ
เตรียมด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจ า ปี
การศึกษา 2564 เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2565 
ซึ่งด าเนินการจัดกิจกรรมในการการศึกษา 
2564 นั้ น ได้ ด า เนินการ ในรูปแบบปกติ  
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา-2019 ได้คลี่คลายลง 

วข.นศ. 1.4.1.04
เอกสารประชาสมัพันธ์
การด าเนินกิจกรรม 5
ส+ ผ่านทางเว็บไซต์
และบอรด์กิจกรรม 

4. มีผลการประเมินของหน่วยงานในสังกัดผ่าน
เกณฑ์การประเมินกิจกรรม 5ส+ (ร้อยละ 85)  

   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้รับการตรวจ
ประเมินกิจกรรม 5ส+ จากคณะกรรมการตรวจ
ประเมินภายใน (ปีการศึกษา 2564 ไม่มีการ
ตรวจประเมินจากคณะกรรมการจากภายนอก 

วข.นศ. 1.4.1.05  
รายงานผลการตรวจ
ประเมินกจิกรรม 5ส+ 
และผลคะแนน  
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เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
เนื่ องจากปัญหาการแพร่ ระบาดของโรค 
COVID-19) 
พื้นที่ไสใหญ่ 
ด า เนินการตรวจประ เมินกิจกรรม 5ส+ 
ภายนอก เมื่อวันที่ 20 พ.ค.2565 โดยมีผล
ประเมินจากคณะกรรมการภายใน มีคะแนน
ประเมินผลเฉลี่ย เท่ากับ  94.21  คะแนน โดย
มีคะแนนแบ่งตามประเภทพ้ืนท่ีดังนี้  
1) ประเภทส านักงาน ได้คะแนน 98.69 
คะแนน 
2) ประเภทห้องเรียน ได้คะแนน 83.80 คะแนน 
3) ประเภทห้องสมุด  ได้คะแนน 99.04 คะแนน 
4) ประเภทสภาพแวดล้อมภายในอาคาร ได้
คะแนน 95.25 คะแนน 
5) ประเภทสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร ได้
คะแนน 93.44 คะแนน 
พื้นที่ทุ่งใหญ ่
     ด าเนินการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส+ 
ภายใน เมื่อวันที่  23 พ.ค.2565 โดยมีผล
ประเมินจากคณะกรรมการภายใน มีคะแนน
ประเมินผลเฉลี่ย เท่ากับ  99.24  คะแนน โดย
มีคะแนนแบ่งตามประเภทพ้ืนท่ีดังนี้  
(1) ส านักงาน       ได้คะแนน 98.99    คะแนน 
(2) ห้องเรียน       ได้คะแนน 100      คะแนน 
(3) ห้องสมุด       ได้คะแนน 100      คะแนน 
(4) สภาพแวดล้อม  ได้คะแนน 97.40  คะแนน 
 

5. มีการน าผลการประเมินกิจกรรม 5ส+ และ
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการด าเนินงาน 

พื้นที่ไสใหญ่ 
     วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการน าผล
การประเมินกิจกรรม 5ส+ และข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส+ 
(ภายใน) ไปปรับปรุงการด าเนินงาน 
   โดยคณะกรรมการตรวจประเมินจากภายใน 
มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ ดังนี้  
1) ตู้เอกสารและวัสดุเครื่องใช้บางส่วนยังไม่มี
ป้ายดัชนีบ่งช้ี 
2) การจัดเก็บวัสดุยังไม่เป็นระเบียบในบางจุด  

 



 
 

- 69 - 
 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
3) ควรมีการซ้อมแนวปฏิบัติกรณีฉุกเฉิน 
พื้นที่ทุ่งใหญ ่
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการน าผลการ
ประเมินกิจกรรม 5ส+ และข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส+ 
(ภายใน) ไปปรับปรุงการด าเนินงาน 
   โดยคณะกรรมการตรวจประเมินจากภายใน 
มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ ดังนี้  
1) การจัดเก็บวัสดุยังไม่เป็นระเบียบในบางจุด 
2)  ถังดับเพลิงอยู่ ในสภาพช ารุด ไม่มีการ
ตรวจสอบ 
3) ยังมีของใช้ส่วนตัววางอยู่บนโต๊ะท างานหรือ
โต๊ะคอมพิวเตอร์ 
4) ยังไม่ได้ด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารให้เป็น
ปัจจุบัน 
 

6. ได้รับรางวัลการประเมินผลการด าเนินงาน
กิจกรรม 5ส+ ระดับมหาวิทยาลัย 
 

- - 

7. ได้รับรางวัลการประเมินผลการด าเนินงาน
กิจกรรม 5ส+ ระดับชาติ 

- - 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-2 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-3 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-6 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-7 

 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปีกำร 
ศึกษำ 2562 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระดับคุณภาพในการด าเนินงาน
กิจกรรม 5ส+ ตามระบบของ
มหาวิทยาลัย 

5 ข้อ 5 ข้อ 3 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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เอกสำรหลักฐำน : 

หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 
วข.นศ. 1.4.1-01 
 

นโยบายการด าเนินกิจกรรม 5ส+ 

วข.นศ. 1.4.1-02 
 

ปฏิทินการด าเนินกิจกรรม 5ส+ 

วข.นศ. 1.4.1-03 
 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจ าปีการศึกษา 
2563 (แนบค าสั่งไสใหญ่ + ทุ่งใหญ่) 

วข.นศ. 1.4.1-04 
 

เอกสารประชาสัมพันธ์การด าเนินกิจกรรม 5ส+ ผ่านทางเว็บไซต์และ
บอร์ดกิจกรรม 

วข.นศ. 1.4.1-05 
 

รายงานผลการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส+ และผลคะแนน 
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 ด้ำนที่ 1.5  กำรสื่อสำรองค์กร 

 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการด าเนินการพัฒนาช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการด าเนินงาน
ตามพันธกิจของหน่วยงาน ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรตามแนวทางการจัดการองค์กรสมัยใหม่  ทั้งนี้ 
เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
เข้ามามีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผ่านองค์กรไปสู่ยุคดิจิทัล ภายใต้ความ
เหมาะสมต่อบริบทขององค์กรและความสอดคล้องของสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1   : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ภายในหน่วยงาน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : 1. นางจงกลนี  ศรีจงกล 2. นางสุภาพร  ซื่อสกุล 3.นางสาวจีรภา  มานพพงษ์        

4.นางเฉลิมขวัญ  พันธะกิจ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวจุฑามาศ รอดสีเสน 2. นายนนทกฤศ จิตต์บรรจง 3. นายสุชาติ ศรีมาลา  

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  

        หน่วยงานต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์หรือออกแบบหรือ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้งาน ท าให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือ
ได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้จริง และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

ผลกำรด ำเนินกำร  :  
เกณฑ์มำตรฐำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

1. มีระบบฐานข้อมลูหรือระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการปฏิบตัิงานตามพันธกิจของหน่วยงาน
ให้บรรลเุป้าหมาย เกิดความสะดวกและรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน 

   วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ ที่จัดท าโดย
มหาวิทยาลัยฯ เช่น 
- ระบบบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (e-Passport) 
- ศูนย์การเรียนรู้แบบออนไลน์ 
- ระบบเครือข่ายไร้สาย Srivijaya WiFi 
- ระบบบริการตรวจสอบข้อมูลบุคลากร  
- ระบบติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
- ระบบบัญชี 3 มิติ 
- ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์              
(e-Document) 

วข.นศ. 1.5.1-01 
ภาพแสดงระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศต่างๆ  
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-  ระบบเซ็นเอกสารอิ เล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ผู้บริหาร(e-Signature) 
- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
- ระบบ SMS ราชมงคลศรีวิชัย 
- ระบบบริหารงานบุคลากร (ส าหรับเจ้าหน้าที่
งานบุคลากร) 
- ระบบบริการห้องสมุด 
- ระบบการจัดการการเรียนการสอน (LMS) 
- ระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษา 
- ระบบสารสนเทศส าหรับอาจารย์ 
- ระบบสารสนเทศส าหรับคณะ 
- ระบบจัดการส านักงานทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ระดับปริญญาตรี วิทยาเขตนครศรีธรรมราช   
(ไสใหญ่) 
- ระบบ EMOS2018 
- ระบบ EMOS2022 
- ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ มทร.ศรีวิชัย 
- ระบบตรวจสอบข้อมูลผู้สมัคร ปีการศึกษา 
2565 
- แสดงระบบระบบติดตามงานแนะแนว มทร.ศรี
วิชัย 
- ระบบจัดตารางสอน  
- ตารางสอบ  
- ระบบลงเวลาเข้าท างาน  

2. มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างาน 
 
 

พื้นที่ทุ่งใหญ ่
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช โดยแผนกงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ท าการพัฒนาระบบ
ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรมออนไลน์ โดยผู้เข้าร่วม
อบรมสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมอบรมและพิมพ์
เกียรติบัตรแบบออนไลน์ได้หลังเสร็จสิ้นการ
อบรม 
พื้นที่ไสใหญ่ 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช โดยกลุ่มงานบริการ
การศึกษา  แผนกทะเบียนและวัดผล ได้ท าการ
พัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการ
ท างาน  ได้แก่ 

 
วข.นศ. 1.5.1-02-1 
ภาพแสดงระบบ
ลงทะเบียนเข้าร่วม
อบรมออนไลน ์
 
 
 
วข.นศ. 1.5.1-02-2
ภาพแสดงระบบแจ้ง
เตือนปฏิทินการศึกษา
ทางกลุ่มไลน์   
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- ระบบแจ้งเตือนแจ้งเตือนและข่าวสาร ทะเบียน
และวัดผล&ส่งเสริมฯ RUTSไสใหญ่ทางกลุ่มไลน์  
เป็นการพัฒนาจากการแจ้งเตือนทางปฏิทิน 
Calendar  มาแจ้งเตือนผ่านทางไลน์  โดยได้มี
น าเว็บไซต์จาก https://ifttt.com/ มาเช่ือมต่อ
เข้ ากับ Calendar  ในการแจ้ ง เตือนปฏิทิน
การศึกษาในแต่ละภาคเรียน ลงในกลุ่มไลน์ “แจ้ง
เตือนและข่าวสาร ทะเบียนและวัดผล&ส่งเสริมฯ 
RUTSไสใหญ่” ซึ่งทุกคนท่ีอยู่ในกลุ่มไลน์สามารถ
ดูการแจ้งเตือนก าหนดการที่แจ้งไว้ในปฏิทิน 
Calendar และสามารถรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ  
จากแผนกทะเบียนและวัดผล  และแผนกส่งเสรมิ
วิชาการและวิจัย 
 
- ระบบศูนย์รับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีศรีวิชัย  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ไส
ใหญ่ แผนกทะเบียนและวัดผลมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างาน โดยน า 
Google Form ซึ่ ง เ ป็ นหนึ่ ง ในบริ ก าร  Web 
Application ของ Google เป็นการให้บริการใน
รูปแบบที่จะให้เราสามารถสร้างแบบสอบแบบ
ออนไลน์ได้ ได้น ามาใช้กับระบบศูนย์รับสมัคร
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวิชัย  วิทยา
เขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ่ ในการเพิ่มการใช้
งานและอ านวยความสะดวกจากเดิมที่ต้องรอ
ข้อมูลการรับเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาจาก
แผนกการเงิน เพื่อปรับสถานะในระบบ   ในการ
รับสมัครปีการศึกษา 2565 ได้มีการน า  Google 
Form  มาใช้ให้นักศึกษาอัพโหลดหลักฐานการ
ช าระเงินค่าธรรมเนียมได้ทันทีหลังจากช าระเงิน 
เพื่อได้ปรับสถานะและให้นักศึกษาตรวจสอบ
สถานการณ์ช าระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาได้
ภายใน 1-3 วัน  ท าให้ไม่ต้องรอวันท าการ ซึ่ง
ต้องรอการเงินน าข้อมูลเข้าระบบ 3D จึงจะน า
ข้อมูลมาปรับสถานะได้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วข.นศ. 1.5.1-02-3 
ภาพแสดงระบบศูนย์
รับสมคัรนักศึกษา 
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- ระบบตรวจสอบตารางสอบออนไลน์ ได้มีการ
พัฒนาระบบจากเดิมที่นักศึกษา อาจารย์ผู้สอน 
สามารถเข้าดูตารางสอบส าหรบันักศึกษา ส าหรับ
อาจารย์ ดูตารางห้องสอบ และแผนที่ไสใหญ่  
แบบบออนไลน์  และในส่วนของใบปิดซอง
ข้อสอบ เป็นแบบเจ้าหน้าที่ด าเนินการพิมพ์ให้
และแจกจ่ายไปยังคณะ/สาขา ซึ่งบางครั้ง อาจมี
การสูญหายเกิดขึ้นจึงได้พัฒนาระบบเพิ่มเติมโดย
เพิ่มส่วนของการ พิมพ์ใบปิดซองข้อสอบขึ้นมา 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่อาจารย์ผู้สอน 
 

วข.นศ. 1.5.1-02-4 
หลักฐานการใช้ระบบ
ตรวจสอบตารางสอบ
ออนไลน ์
 
 
 
 
 
 
 

3. มีการใช้ระบบฐานข้อมลูหรือระบบสารสนเทศ 
ตามข้อ 1 เพื่อให้บริการแก่ผูร้ับบริการ ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี ผู้บรหิาร ผูป้ฏิบัติงาน หรอืบุคคลภายนอก
อย่างเหมาะสม 
 

บุคลากรและนักศึกษาได้ใช้งานระบบสารสนเทศ
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับตนเอง เช่น 
-  บุคลากรและนักศึกษาใช้งานระบบบัญชี
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (e-Passport) ส าหรับการ
เข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 
- บุคลากรใช้งานระบบบริการตรวจสอบข้อมูล
บุคลากร ในด้านต่างๆ เช่น การบันทึกอนุมัติ
เดินทางไปราชการ การลา 
- เจ้าหน้าท่ีงานการคลังใช้งานระบบบัญชี 3 มิติ 
- เจ้าหน้าที่แผนกงานสารบรรณ ใช้งานระบบ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
- บุคลากรและนักศึกษาใช้งานระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
- ผู้บริหารใช้ระบบเซ็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Signature) 
พื้นที่ไสใหญ่ 
- ระบบตรวจสอบข้อมูลผู้สมัคร ปีการศึกษา 
2565 
 

วข.นศ. 1.5.1-03 ภาพ
แสดงตัวอย่างการใช้
งานระบบตรวจสอบ
ข้ อ มู ล ผู้ ส มั ค ร  ปี
การศึกษา 2565 
 



 
 

- 75 - 
 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ และน า
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากผูใ้ช้งานระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศมาปรับปรุงหรือ
พัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น 

พื้นที่ ทุ่งใหญ่  
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช จัดให้มีการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ โดยเก็บ
ข้ อ มู ล ตั้ ง แ ต่ ช่ ว ง เ ดื อน มิ ถุ น า ย น  2564  – 
พฤษภาคม 2565 มีผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 
250 คน โดยมีจุดประสงค์ส าคัญคือการน า
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการมาปรับปรุงหรือ
พัฒนาระบบให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง พบว่าผู้
ประเมินได้เสนอแนะเกี่ยวกับระบบเครือข่าย    
 
พื้นที่ ไสใหญ่  
จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ โดยเก็บข้อมูลตั้ งแต่ ช่วงเดือน
มิถุนายน 2564 – พฤษภาคม 2565 มีผู้ตอบ
แบบประเมินในการใช้บริการ 4 ด้าน จ านวน 
657 คน ดังนี้  
1.งานซ่อมบ ารุงอุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) จ านวนแบบประเมิน 253 แบบประเมิน 
2 . งานซ่ อมบ า รุ งอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์  
จ านวนแบบประเมิน 82 แบบประเมิน 
3.งานประชุมออนไลน์ Zoom Cloud 
Meetings จ านวนแบบประเมิน 243 
แบบประเมิน 
4.งานยืมคืนอุปกรณ์จ านวนแบบประเมิน 79 
แบบประเมิน 

วข.นศ. 1.5.1-04-1 
รายงานสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ ทุ่งใหญ ่
 
 
 
 
 
วข.นศ. 1.5.1-04-2 
รายงานสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ ไสใหญ ่

5. มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
85 
 

พื้นที่ ทุ่งใหญ่  
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ พบว่าผู้ใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ มีความพึง
พอใจ คิดเป็นร้อยละ 86.32 
พื้นที่ ไสใหญ่  
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ พบว่าผู้ใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ มีความพึง
พอใจ คิดเป็นร้อยละ 98.8 
คิดคะแนนความพึงพอใจ 2 พ้ืนท่ี คิดเป็นร้อยละ  

วข.นศ. 1.5.1-04-1 
รายงานสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ ทุ่งใหญ ่
 
วข.นศ. 1.5.1-04-2 
รายงานสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ ไสใหญ ่
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เกณฑ์กำรประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 2 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 3 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 4 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 5 ข้อ 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปีกำร 
ศึกษำ 2561 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ
เป้าหมาย 

 

เอกสำรหลักฐำน : 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 

วข.นศ. 1.5.1-01 
 

ภาพแสดงระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศต่างๆ 

วข.นศ. 1.5.1-02-1 
 

ภาพหลักฐานระบบลงทะเบียนเข้าร่วมฝึกอบรมออนไลน์ 

วข.นศ. 1.5.1-02-2 
 

ภาพแสดงหลักฐานระบบแจ้งเตือนปฏิทินการศึกษามางกลุ่มไลน์ 
 

วข.นศ. 1.5.1-02-3 
 

ภาพแสดงหลักฐานระบบศูนย์รับสมัครนักศึกษาใหม่ 

วข.นศ. 1.5.1-03 
 

ภาพแสดงตัวอย่างการใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ 

วข.นศ. 1.5.1-04-1 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ    
ทุ่งใหญ่ 

วข.นศ. 1.5.1-04-2 
 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบสารสนเทศ    
ไสใหญ่ 
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 ด้ำนที่ 1.6  บริหำรจัดกำรองค์กร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้ความส าคัญและมุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรใน
ปัจจุบันให้เป็นระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ หน่วยงานสายสนับสนุน จ าเป็นต้องมีการด าเนินการพัฒนาบุคลากรใน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร อีกท้ังด้านการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่องค์กร
สมัยใหม่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร การพัฒนาด้านภาษาอังกฤษเข้ามามีส่วนช่วย
และสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผ่านองค์กรเป็นระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ ภายใต้
ความเหมาะสมต่อบริบทขององค์กรและความสอดคล้องของสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1   : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 
กำรคิดรอบปี : ปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี 

: 

1.นางพิชามญชุ์ วัฒนสุข 2. นางจงกลนี  ศรีจงกล 3. นางสาวจีรภา  มานพพงษ์       

4. นางสุภาพร ซื่อสกุล  5.นางเฉลิมขวัญ พันธะกิจ 

1.  
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวจุฑามาศ รอดสีเสน 2. นายนนทกฤศ จิตต์บรรจง 3. นายสุชาติ ศรีมาลา 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 
หน่วยงานต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร เตรียมพร้อมในการ

พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นระบบบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ 

ผลกำรด ำเนินงำน  : 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้าร่วมการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสารหลักสูตรต่าง ๆ โดยพบว่าหลักสูตรที่บุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรม ได้แก่ อบรมแอปพลิเคชั่น
ส าหรับการเรียนการสอนและบริหารจัดการองค์กร เรื่องการใช้ระบบงาน Google  Workspace ส าหรับบุคลากร
ทางการศึกษา  เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2565  อบรม Microsoft Campus For Education ให้กับผู้อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่  เมื่อวันที่12 – 13 กรกฎาคม 2564 อบรมระบบ Anti Virus  เมื่อวันที่ 28 – 29 ตุลาคม 2564 อบรม
พัฒนาทักษะทางด้านการบริหารจัดการและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือข่ายไร้สาย ส าหรับผู้ดูแลระบบ
เครือข่าย เมื่อวันที่ 15 – 16 กรกฎาคม 2564 การอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ "การสร้างสื่อประชาม
สัมพันธ์สร้างการรับรู้ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปออนไลน์ Canva  เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2565 อบรมเชิงปฏิบัติการ
ส าหรับผู้ดูแลระบบเครือข่าย  เมื่อวันที่ 21 – 22 เมษายน 2565 อบรมด้านเทคโนโลยีสานสนเทศดิจิทัลและการ
สื่อสารการสร้างสื่อวิดีโอด้วยมือถือ  เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2565 เทคนิคการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนางาน เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2565 ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
สื่อสาร เพ่ือประโยชน์แก่ตัวบุคลากรและประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรต่อไป 
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พ้ืนที่ไสใหญ่  
มีบุคลากรทั้งหมด 41 คน ปฏิบัติงานจริงประจ าส านักงาน จ านวน 30 คน มีการฝึกอบรมดังนี้  
1.อบรมแอปพลิเคชั่นส าหรับการเรียนการสอนและบริหารจัดการองค์กร เรื่องการใช้ระบบงาน Google  

Workspace ส าหรับบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 20 คน  
2.อบรม Microsoft Campus For Education ให้กับผู้อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ จ านวน 2  คน   
3.อบรมระบบ Anti Virus จ านวน 5  คน  
4.อบรมพัฒนาทักษะทางด้านการบริหารจัดการและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือข่ายไร้สาย ส าหรับ

ผู้ดูแลระบบเครือข่าย จ านวน 2  คน 
5.การอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ "การสร้างสื่อประชามสัมพันธ์สร้างการรับรู้ด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปออนไลน์ Canva จ านวน 6 คน 
6. อบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับผู้ดูแลระบบเครือข่าย จ านวน 2 คน 
7. อบรมด้านเทคโนโลยีสานสนเทศดิจิทัลและการสื่อสารการสร้างสื่อวิดีโอด้วยมือถือ จ านวน 30 คน 
 
พ้ืนที่ทุ่งใหญ่  
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริงประจ าส านักงาน 

จ านวน 27 คน มีการฝึกอบรมดังนี้  
1.โครงการพัฒนาทักษะทางด้านการบริหารจัดการและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือข่ายไร้สาย ส าหรับ

ผู้ดูแลระบบเครือข่าย จ านวน 1 คน  
2. โครงการอบรมระบบ Anti Virus จ านวน 1 คน 
3. อบรม "เทคนิคการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนางาน" จ านวน 26 คน  
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ตารางที่ 4 แสดงสถานะภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงตามค านิยาม  
ฝ่าย/แผนก/งาน จ านวนบุคลากร 

สายสนับสนุนทั้งหมด 
คุณวุฒิ ลักษณะงาน 

ท้ังหมด ปฏิบัติงาน
จริง 

ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี 
/ป.โท 

ส านักงาน ภาคสนาม 

ส านักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 

      

 - ข้าราชการ 3 3 0 3 3 0 
 - พนักงานมหาวิทยาลัย 17 17 0 17 17 0 
 - พนักงานราชการ 5 4 1 4 4 1 
 - ลูกจ้างประจ า 6 0 6 0 0 6 
 - ลูกจ้างชั่วคราว 11 11 6 5 5 6 

รวม 42 30 13 29 29 13 
ส านักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พ้ืนที่ไสใหญ่ 

      

 - ข้าราชการ 4 4 0 4 4 0 
 - พนักงานมหาวิทยาลัย 14 14 0 14 14 0 
 - พนักงานราชการ 1 1 0 1 1 0 
 - ลูกจ้างประจ า 2 0 2 0 0 2 
 - ลูกจ้างชั่วคราว 20 12 8 12 11 9 

รวม 41 31 10 29 30 11 
รวมทั้งหมด 83 61 23 58 59 24 

หมำยเหตุ : ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนท่ีไสใหญ่ มีลูกจ้างช่ัวคราวบรรจุใหม่มีอายุงานไม่ครบปี จ านวน 1 คน 

ตารางที ่5 แสดงจ านวนตัวบ่งชี้จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
รำยกำร จ ำนวน 

1) จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 61 
2) จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 60 
3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2 ÷ข้อ 1 × 100) 98.36 

หมำยเหตุ   
นิยาม   บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยท่ีปฏิบตัิงานเต็มเวลาตามภาระงานท่ี
รับผิดชอบ และต้องมีคณุสมบัติ ดงันี้ 
 1. ต้องเป็น ข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลยัหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจา้งช่ัวคราวหรือลูกจา้งประจ า  
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 2. ต้องปฏิบัติงานในหน่วยงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ป ี
 3. เข้าท างานในหน่วยงานโดยใช้วุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปรญิญาตรี (ยกเว้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานภาคสนาม เช่น 
พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานท่ี, พนักงานฟาร์มหรือ เทียบเท่า เป็นต้น 

เกณฑ์มำตรฐำน :   
1. บุคลากรผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

เกณฑ์กำรประเมิน :  

                           
จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร

จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง
  X 100 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปีกำร 
ศึกษำ 2563 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตร
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
การสื่อสาร 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
98.36 

5 คะแนน 
 

บรรลุเป้าหมาย 

 
เอกสำรหลักฐำน : 

หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 
วข.นศ. 1.6.1-01 
 

รายชื่อบุคลากรที่เข้าร่วมอบรมโครงการฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร  

วข.นศ. 1.6.1-02 
 

หลักฐานแสดงการฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
และการสื่อสาร   

แนวทำงกำรรวบรวมข้อมูล : 

1. ด าเนินการดึงข้อมูลจากระบบบัญชี 3 มิติ 
2. รายงานข้อมูลทุกรายไตรมาส 
3. หลักฐานจากการเข้ารับการฝึกอบรม 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2  : ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัย 
                        ก ำหนด 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
กำรคิดรอบปี ปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี 

: 

1. นางเฉลิมขวัญ พันธะกิจ 2. นางจงกลนี  ศรีจงกล 3. นางสาวจีรภา  มานพพงษ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวญาดา คงช่วย 2. นางจงกลนี ศรีจงกล 3. นางสาวกรองทอง ซีบังเกิด 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : 

          บุคลากรเข้าใช้งานโปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้ายตนเอง SPEEXX เพ่ือพัฒนาทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษและทดสอบภาษาอังกฤษ ตามกรอบมาตรฐานอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (Common 
European Framework of Reference for Language: CEER)  อย่ า งน้ อย  1  หลั กสู ตร  จาก  8  หลั กสู ต ร
ประกอบด้วย A1, A2, B1.1, B1.2, B2.1, B2.2, C1.1, C1.2 โดยมหาวิทยาลัยฯ ใช้โปรแกรม SPEEXX เป็นเครื่องมือ
ในการทดสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษส าหรับผู้สอนบุ โดยก าหนดเกณฑ์บุคลากรสายสนับสนุนสอบผ่านระดับ A1 
ขึ้นไปภายหลังจากการใช้งานโปรแกรมเป็นระยะเป็นเวลา 1 ปี 

ผลกำรด ำเนินงำน : 
          วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ต้องการยกระดับคุณภาพการศึกษาและบุคลากรให้มีศักยภาพและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันระดับชาติและนานาชาติ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ โดยน าโปรแกรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX โดยมหาวิทยาลัยฯ ได้ด าเนินการจัดซื้อมาใช้พัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากร ซึ่ง
บุคลากรต้องเข้าใช้งานโปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX เพ่ือพัฒนาทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษและทดสอบภาษาอังกฤษ และจากหนังสือของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ อว 0655.13/600 ลงวันที่ 7 กันยายน 2564 แจ้งแนวทางปฏิบัติและยืนยันสิทธิ์การ
เข้าทดสอบวัดผลก่อนเรียน (Pre Test ) ส าหรับบุคลากรปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้รายงานผลการเข้าใช้งาน
โปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX ของบุคลากรสังกัดวิทยาเขตนครศรีธรรมราช สามารถสรุปได้
ดังนี้  

พ้ืนที่ไสใหญ่  มีบุคลากรทั้งหมด 41 คน ปฏิบัติงานจริง 41 คน มีสิทธิ์สอบจ านวน 18 คน ทดสอบครั้งที่ 1 
สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ทดสอบครั้งที่ 2 
สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด จ านวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 94.44 

พ้ืนที่ทุ่งใหญ่  มีบคุลากรทั้งหมด 47 คน ปฏิบัติงานจริง (มีสิทธิ์สอบ) จ านวน 22 คน ทดสอบครั้งที่ 1ผ่าน
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 52.17  ทดสอบครั้งที่ 2 (มีสิทธิ์
สอบ) จ านวน 23 คน สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.26 
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ตารางที ่6 จ านวนตัวบ่งชี้บุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
รำยกำร จ ำนวน 

1) จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง (ผู้มีสิทธิ์สอบ) 41 
2) จ านวนบุคลากรที่สอบผ่านสมรรถนะภาษาอังกฤษ 36 
3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2 ÷ข้อ 1× 100) 87.8 

เกณฑ์มำตรฐำน :   

1. บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 หลักสูตรจากผลการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ 
(Placement test) ร้อยละ 80 ขึ้นไป ให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

เกณฑ์กำรประเมิน :  

 1. ค านวณค่าร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

                       
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด

จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง (มีสิทธิ์สอบ)
  X 100 

กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปีกำร 
ศึกษำ 2562 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่
สอบผ่านสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
87.80 

คะแนน 
5 
 

ไมบ่รรลุ
เป้าหมาย 

 
เอกสำรหลักฐำน : 

หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 
วข.นศ. 1.6.2-01 
 

หนังสือ อว 0655.13/600 ลงวันที่ 7 กันยายน 2564 
แจ้งแนวทางปฏิบัติและยืนยันสิทธิ์การเข้าทดสอบวัดผล
ก่อนเรียน (Pre Test ) ส าหรับบุคลากรปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

วข.นศ. 1.6.2-02 
 

รายงานผลการทดสอบ SPEEXX ส าหรับบุคลากร 
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แนวทำงกำรรวบรวมข้อมูล : 

 หลักฐานที่แสดงถึงการผ่านสมรรถนะภาษาอังกฤษตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

หมำยเหตุ   
นิยาม   บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยท่ีปฏิบตัิงานเต็มเวลาตามภาระงานท่ี
รับผิดชอบ และต้องมีคณุสมบัติ ดงันี้ 
 1. ต้องเป็น ข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลยัหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจา้งช่ัวคราวหรือลูกจา้งประจ า  
 2. ต้องปฏิบัติงานในหน่วยงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ป ี
 3. เข้าท างานในหน่วยงานโดยใช้วุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปรญิญาตรี (ยกเว้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานภาคสนาม เช่น 

พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานท่ี, พนักงานฟาร์มหรือ เทียบเท่า เป็นต้น) 
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มำตรฐำนที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 

 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนที่สนับสนุนการด าเนินงานตามโครงสร้าง
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามพันธกิจที่วางไว้เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัย หน่วยงาน
ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ และใช้เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานได้
น าระบบประกันคุณภาพเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ  
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ร้อยละของควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ (Ecosystem)  
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 
กำรคิดรอบปี: ปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี 

: 

1. นางพิชามญชุ์ วัฒนสุข 2. นางจงกลนี  ศรีจงกล 3. นางสาวจีรภา  มานพพงษ์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสกาวรัตน์  แก้วประดิษฐ์ 2.นางกอบกาญจน์ ศรีรัตน์ 3. นายสุชาติ ศรีมาลา   

4. นางประทุมทิพย์  ศรีสุขใส 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งจะพิจารณาจากประเด็นทีส่ าคัญ 3 ประเด็น คือ  

1) ความพึงพอใจด้านเครื่องมือและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
2) ความพึงพอใจด้านห้องเรียน อาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม  
3) ความพึงพอใจด้านการให้บริการห้องสมุดและวิทยบริการ   

ผลกำรด ำเนินงำน : 
ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้มีการออกแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ โดยแบบประเมินจะให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่  
1) ความพึงพอใจด้านเครื่องมือและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
2) ความพึงพอใจด้านห้องเรียน อาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม  
3) ความพึงพอใจด้านการให้บริการห้องสมุดและวิทยบริการ 
โดยให้นักศึกษาท าการประเมินผ่านระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษาโดยนักศึกษาทุกคนต้องท าการ

ประเมิน (ข้อ1 และข้อ2) และข้อ 3) ความพึงพอใจด้านการให้บริการห้องสมุดและวิทยบริการ 
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ตารางที ่7 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน 

รำยกำร คะแนน 2 พื้นที่ 

1) ความพึงพอใจด้านเครื่องมือและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
4.82 

96.40% 

2) ความพึงพอใจด้านห้องเรียน อาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม 
4.61 

92.20% 

รำยกำร 
คะแนน 

ไสใหญ ่ ทุ่งใหญ่ 

3) ความพึงพอใจด้านการให้บริการห้องสมุดและวิทยบริการ 
4.56 4.51 

93.40% 90.38% 

คะแนนเฉลี่ย 
4.53 

91.89% 

คะแนนรวม 
4.57 

91.40% 
 
เกณฑ์กำรประเมิน :   
 ใช้คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม  
3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านเครื่องมือและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
2) ความพึงพอใจด้านห้องเรียน อาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม 
3) ความพึงพอใจด้านการให้บริการห้องสมุดและวิทยบริการ 

 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 
กำรประเมินตนเองจำกผลกำรด ำเนินงำน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้ำหมำยปี
กำรศึกษำ 

2562 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ระดับคุณภาพในการให้บริการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน 

ร้อยละ 
85 

ระดับคะแนน 
91.40 

5 คะแนน 
 

บรรลุเป้าหมาย 
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เอกสำรหลักฐำน : 
หมำยเลขเอกสำร รำยกำรเอกสำรหลักฐำน 

วข.นศ. 2.1-01 
 

แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

 

ตำรำงแสดงผลกำรประเมินทั้ง 2 มำตรฐำน ดังนี้ 
 

มำตรฐำน/ตัวบ่งชี้ 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนนุตำมเกณฑ์ทีม่หำวิทยำลัยก ำหนด   
ด้ำนที่ 1.1  คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนสำยสนับสนนุ   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

ร้อยละ  
62.5  

คะแนน 
3 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 : ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
 

ร้อยละ 
94.07 

 คะแนน 
4.70 

ด้ำนที่ 1.2  กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 : ระดับความส าเรจ็ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

5 ข้อ  คะแนน 
5.00 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 5 ข้อ  คะแนน 
5.00 

ด้ำนที่ 1.3 กำรจัดกำรควำมรู้   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบของ
มหาวิทยาลยั 

5 ข้อ คะแนน 
5.00 

ด้ำนที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของ
มหาวิทยาลยั 
 

5 ข้อ คะแนน 
3.00 

ด้ำนที่ 1.5  กำรสื่อสำรองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมลูหรอืระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

5 ข้อ คะแนน 
5.00 

ด้ำนที่ 1.6  บริหำรจัดกำรองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสตูรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยดีิจิทัลและการ
สื่อสาร 

ร้อยละ 
98.36 

คะแนน 
5.00 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2 : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผา่นสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนด 

ร้อยละ 
87.87 

 คะแนน 
5 

เฉลี่ยมาตรฐานท่ี 1 4.51 คะแนน 
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มำตรฐำน/ตัวบ่งชี้ 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มำตรฐำนที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนนุเพ่ือสนับสนนุกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลัย 

  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(Ecosystem) 

ร้อยละ 
91.40 

คะแนน 
5.00 

เฉลี่ยมาตรฐานท่ี 2 5.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวม 4.78 คะแนน 

 

 ระดับคุณภำพ 
 0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 

4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
 

1) สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
 

1.1 มำตรฐำนที่ 1 มีระดับคุณภำพแยกตำมตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.1.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน 7 ตัวบ่งชี ้
1.1.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”     จ านวน - ตัวบ่งชี ้
1.1.3 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”   จ านวน 2 ตัวบ่งชี ้
1.1.4 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"   จ านวน - ตัวบ่งชี ้
1.1.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”   จ านวน - ตัวบ่งชี ้

1.2 มำตรฐำนที่ 2 มีระดับคุณภำพแยกตำมตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.2.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จ านวน 1 ตัวบ่งชี ้
1.2.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”     จ านวน -  ตัวบ่งชี ้
1.2.3 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”   จ านวน -  ตัวบ่งชี ้
1.2.4 จ านวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"   จ านวน -  ตัวบ่งชี ้
1.2.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”         จ านวน -  ตัวบ่งชี ้

 
2)  จุดเด่น  

2.1 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีที่ตั้งในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีความเหมาะสมทั้งในเชิงขนาดของ
พ้ืนที่ที่กว้างใหญ่ และอยู่ในต าแหน่งที่มีประชากรและโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัด
การศึกษาในคณะและสาขาวิชาที่เปิดรับนักศึกษา ประกอบกับการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร
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นา 2019 (COVID-19) ท าให้นักศึกษามีความสนใจที่จะมาเรียนเพ่ิมขึ้นด้วยสภาพแวดล้อมและค่าใช้จ่ายใน
การศึกษาที่น้อยกว่าของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ 
 

3) จุดที่ควรพัฒนำ  
3.1 ระบบการรับนักศึกษาใหม่ เนื่องจากวิทยาเขตนครศรีธรรมราชมีนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 

2564 ต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการประชาสัมพันธ์หลักสูตรยังไม่ทั่วถึงหรือยังไม่ตรง
กลุ่มเป้าหมายประกอบกับมีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้การออกแนะแนว
การศึกษาต่อไม่สามารถเป็นไปตามแผนที่วางไว้เนื่องจากต้องปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ดังนั้น วิทยาเขตฯ ควรท าการศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน เพ่ือน าไปปรับปรุง
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และแนะแนวนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2566 ต่อไป  

3.2 การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานให้เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบันมีการการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนจากการเรียนในห้องเรียนต้องปรับมาเรียนแบบออนไลน์ ซึ่งระบบอินเตอร์เน็ตจึงมี
ความส าคัญยิ่งที่จะบริการให้แก่นักศึกษาที่สภาพทางบ้านไม่พร้อมที่จะเรียนในระบบออนไลน์ และจัดหาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและมีความทันสมัย เพ่ือยกระดับคุณภาพการใช้ชีวิติของนักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย 

3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนได้พัฒนาตนเอง ให้มีศักยภาพเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสามารถท าผลงานเพ่ือเสนอขอก าหนดต าแหน่งงานที่สูงขึน้ 
 

4) ข้อเสนอแนะหรือแนวทำงกำรพัฒนำ 
4.1 จัดท าแผนการรับนักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2566 อย่างเป็นระบบและเป็นเอกภาพ (Unity) 

ภายใต้ความร่วมมือกับคณะวิชาทุกคณะ และการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของการใช้ข้อมูลข้อเท็จจริงด้วยการน า
ข้อเสนอแนะจากปีก่อนหน้ามาพิจารณาจัดท าแผน  

4.2 จัดท าแผนการพัฒนาวิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ส่วนงานโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค) 
อย่างเป็นระบบ ด้วยการพิจารณาถึงเหตุผลความจ าเป็นของทุกส่วนงานทั้งส านักงานวิทยาเขตฯ และคณะวิชาทุก
คณะ มีการจัดล าดับความส าคัญที่เน้นคุณภาพชีวิตของนักศึกษาเป็นส าคัญ  
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ส่วนที่ 5 
แผนพัฒนำเพ่ือยกระดับคุณภำพของหน่วยงำน 

 

ประเด็นกำรพัฒนำเพื่อยกระดับคุณภำพ 
ของหน่วยงำน 

แผนพัฒนำเพื่อยกระดับคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำ
ของหน่วยงำน (แผนงำน โครงกำร กิจกรรม) 

1) ระบบการรับนักศึกษาใหม่ เนื่องจากวิทยาเขต
นครศรีธรรมราชมีนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 
2564 ต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้มาก ซึ่งส่วนหนึ่ง
อาจเกิดจากการประชาสัมพันธ์หลักสูตรยังไม่ทั่วถึง
หรือยังไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย และเนื่องจากการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้
การแนะแนวการศึกษาต่อให้กับนักเรียนในโรงเรียน
เป้าหมายไม่ได้เป้นไปตามแผนที่ก าหนดเนื่องจะต้อง
ปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

1) จัดท าข้อเสนอรูปแบบการแนะแนวและรับ
นักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2565 
  - ก าหนดเป้าหมายจ านวนนักศึกษาใหม่อย่าง
สมเหตุสมผลภายใต้พันธสัญญาร่วมกัน 
  - ก าหนดวิธีการปฏิบัติที่สามารถบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า 
2) จัดท าข้อเสนอโครงการแนะแนวและรับนักศึกษา
ใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2565 ที่มีการน าข้อเสนอ 
แนะจากปีก่อนมาปรับปรุงโครงการอย่างเป็นรูปธรรม 
3) ปรับรูปแบบการจัดโครงการแนะแนวการศึกษา
โดยเน้นให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายได้เข้ามาจัดกิจกรรม
และเห็นสถานที่เรียนจริงควบคู่กับครูแนะแนวเพ่ือจะ
ได้น าไปแนะน าให้นักเรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
4) จัดท าแผนการก ากับและติดตามผลการด าเนินงาน
แนะแนวและรับนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 
2565 ที่ระบุระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และกิจกรรมที่
ชัดเจน 
5) การประชุมเพ่ือการแก้ไขปัญหา กรณีที่พบว่า
หลักสูตรใดที่มีแนวโน้มไม่สามารถรับนักศึกษาได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด    
 

2) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านต่างๆ 
รวมทั้งการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต้องมีความถูกต้องและแม่นย า สะท้อนผลกการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร แผนกงาน และกลุ่มงาน 
อย่างแท้จริง ผู้ประเมินต้องส่งมอบข้อมูลและ
สารสนเทศเพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ผู้รับการ
ประเมินทราบ รวมทั้งต้องติดตามกระบวนการ

1) ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือจัดตั้งหน่วยงาน เพ่ือ
ด าเนินการประเมินผลอย่างเป็นระบบและเป็นอิสระ 
2) ทบทวนและปรับปรุงระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานต่างๆ ให้เป็นมาตรฐาน ครอบคลุมทุก
กระบวนการ อาทิ แบบประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการส่วน
บุคคล แบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
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ปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

งานประจ าปี แบบประเมินผลกิจกรรม 5ส แบบ
ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง แบบประเมินผล
การควบคุมภายใน ฯลฯ  

3) การพัฒนาระบบสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง 
ๆ เช่น ด้านไฟฟ้า ประปา ร้านค้า ร้านสวัสดิการ 

1) มีแผนการปรับปรุงในด้านแสงสว่างภายใน
มหาวิทยาลัย การปรับปรุงระบบน้ าประปา มีการ
ปรับปรุงโรงอาหารและด าเนินการจัดหาแม่ค้ามาขาย
อาหารที่โรงอาหาร มีบริการร้านสวัสดิการ 

  
 


