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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

คํานํา 

 รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR) ของหนวยงานสนับสนุนเปนการ

จัดทําสรุปผลการดําเนินงาน ที่สะทอนผลการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน และผลสําเร็จจากการดําเนินงาน  

ที่สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงวิเคราะหจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา และระบุแนวทางการ

พัฒนา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมาใหผูเก่ียวของไดทราบ ระบุทิศทางการ

พัฒนาหนวยงานในอนาคต  เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือเปนรายงานผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการของหนวยงาน ซึ่งรายงานฉบับนี้ประกอบดวย บทสรุปผูบริหาร ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 

มาตรฐานของหนวยงานสายสนับสนุน ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพของหนวยงาน

สายสนับสนุน และแผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของหนวยงาน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ยินดีนอมรับขอเสนอแนะจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําป

การศึกษา 2564 เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่องใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการ

รายงานผลการประเมินตนเองตอไป 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

    มิถุนายน 2565 
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สารบัญ 

 หนา 

คํานํา ข 

สารบัญ ค 

สารบัญตาราง จ 

คําชี้แจง ฉ 

สวนที่ 1 บทสรุปผูบรหิาร 7 

สวนที่ 2 ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 10 

สวนที่ 3 มาตรฐานของหนวยงานสายสนบัสนุน 15 

สวนที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพของหนวยงานสายสนบัสนุน 16 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุนตามเกณฑที่มหาวทิยาลัยกําหนด  

 ดานที่ 1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน  

 

 

 

 

ตัวบงชีท้ี่ 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของ 

หนวยงานในการปฏบิัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

23 

  ตัวบงชีท้ี่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบรกิารของหนวยงานสายสนบัสนุน 25 

 ดานที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

  ตัวบงชีท้ี่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 27 

  ตัวบงชีท้ี่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองคกร 33 

 ดานที่ 3 การจัดการความรู  

  

 

 

 

ตัวบงชีท้ี่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนนิการจัดการความรูตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

40 

 ดานที่ 4 กิจกรรม 5ส+  

 

 

 

 

ตัวบงชีท้ี่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนนิงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบ 

ของมหาวิทยาลัย 

49 

 ดานที่ 5 การสื่อสารองคกร  

 

 

 

 

ตัวบงชีท้ี่ 1.5.1 ระดับความสาํเรจ็ของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 

53 

 ดานที่ 6 บริหารจัดการองคกร  

 

 

 

 

ตัวบงชีท้ี่ 1.6.1 รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร 

58 

 

 

 



 
 

ง 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

 หนา 

 ดานที่ 6 บริหารจัดการองคกร  

 ตัวบงชีท้ี่ 1.6.2 รอยละของบุคลากรสายสนับสนนุที่สอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลยักําหนด 

60 

มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนบัสนุนเพื่อสนบัสนนุการดําเนนิงานของมหาวิทยาลัย  

 

 

                           ตัวบงชีท้ี ่2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม 

 

62 

                           ตัวบงชีท้ี ่2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 

 

67 

                           ตัวบงชีท้ี ่2.2.3 การบริการดานวชิาการและงานทะเบียนทีท่ันสมัยสาํหรับ 

                                              อาจ 

72 

                           อาจารยและนักศึกษา  

สวนที่ 5 แผนพัฒนาเพ่ือยกระดบัคุณภาพของหนวยงาน 78 
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สารบัญตาราง 

                   หนา 

ตารางที่ 1  แสดงขอมูลงบประมาณสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน    12 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา  23 

             มหาวิทยาลัย 

ตารางที่ 3  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน    25 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนตัวบงชี้จํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร   59 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนตัวบงชี้บุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะ    60 

  ดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย กําหนด         

ตารางที่ 6 แผนการดําเนินงานการบริการดานวิชาการและงานทะเบียน                   72 

ตารางที่ 7 สรุปผลการดําเนินงานการบริการดานวิชาการและงานทะเบียน       73 

ตารางที่ 8 แสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน         75 
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คําชี้แจง 

คําชี้แจงของรายงานผลการประเมินตนเอง ประกอบ 5 สวน  

สรุปสาระสําคัญ ไดแก 

1. บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

2. ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 

3. มาตรฐานของหนวยงานสายสนับสนุน 

4. ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาของ

หนวยงานสายสนับสนุน 

5. แผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

สวนที่ 1 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 การพัฒนาคุณภาพของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนในรอบปการศึกษาท่ีจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเอง ประกอบดวยสาระสําคัญ ดังนี ้

1. ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานที่สนับสนุนดานการจัดการเรียนการสอน

และเปนศูนยกลางฐานขอมูลดานการจัดการการศึกษาและการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย  ซึ่งมีภาระกิจ

หลักคือ การประสานงานการจัดการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรและการสอน การกํากับดูแลเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรและรายวิชา การรับเขาศึกษา งานทะเบียนประวัตนิักศึกษา การลงทะเบียนเรียน การจัดตารางเรียน

ตารางสอบ การประมวลผลการศึกษา การตรวจสอบและรับรองการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา การ

ประสานงานและการจัดการสหกิจศึกษา งานบัณฑิตศกึษา งานสภาวิชาการ 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติหนาท่ีตามที่ไดรับ

มอบหมายภารกิจ จํานวน  14 คน เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได

อยางมีคณุภาพ และบรรลุเปาหมาย  

           2. การประเมินตนเองของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของ

หนวยงานสายสนับสนุนตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด มีผลการประเมินเฉลี่ย 4.48  และมาตรฐานที่ 2 

พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย มีผลการประเมินเฉลี่ย 4.67 

เฉลี่ยรวม 4.58 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของหนวยงานสายสนับสนนุตามเกณฑทีม่หาวิทยาลัย

กําหนด 

  

ดานท่ี 1.1  คุณภาพในการดาํเนินงานของหนวยงานสายสนับสนนุ   

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.1 : รอยละของการบรรลเุปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานในการ

ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

รอยละ 40 2.50 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2 : ระดับคณุภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน รอยละ 92.37 5.00 

ดานท่ี 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 : ระดับความสําเรจ็ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 5 ขอ 5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 : การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 5 ขอ 5.00 

ดานท่ี 1.3 การจัดการความรู   

ตัวบงชี้ท่ี 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการดําเนินการการจัดการความรูตามระบบของ

มหาวิทยาลยั 

5 ขอ 5.00 
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มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

ดานท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 : ระดับคณุภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของ

มหาวิทยาลยั 

5 ขอ 3.00 

ดานท่ี 1.5  การสื่อสารองคกร   

ตัวบงชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมลูหรอืระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 

5 ขอ 5.00 

ดานท่ี 1.6  บริหารจัดการองคกร   

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.1 : รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสตูรฝกอบรมดานเทคโนโลยดิีจิทัลและ

การสื่อสาร 

รอยละ 84.61 5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 : รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

รอยละ 76.92 4.80 

เฉลี่ยมาตรฐานที ่1 4.48 

มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนนุเพื่อสนับสนนุการดาํเนินงาน

ของมหาวิทยาลัย 

  

ตัวบงชี้ท่ี 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม 4 ขอ 4.00 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 5 ขอ 5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2.3 การบริการดานวิชาการและงานทะเบียนท่ีทันสมัยสําหรับอาจารยและ

นักศึกษา 

รอยละ 100 5.00 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 2 4.67 

เฉลี่ยรวม 4.58 

  

ระดับคุณภาพ 

 0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

 1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

 2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 

           4.51– 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

    1) สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 

1.1 มาตรฐานท่ี 1 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบงชี้  แสดงดังนี้ 

1.1.1 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จํานวน ......7....... ตัวบงชี ้

1.1.2 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ด”ี    จํานวน ................ ตัวบงชี ้

1.1.3 จํานวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “พอใช”   จํานวน .......1........ ตวับงชี ้

1.1.4 จํานวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุง"  จํานวน .......1....... ตัวบงชี ้

1.1.5 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุงเรงดวน”  จํานวน .................ตัวบงชี ้

1.2 มาตรฐานท่ี 2 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบงชี้  แสดงดังนี้ 

1.2.1 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จํานวน ......2....... ตัวบงชี ้

1.2.2 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ด”ี    จํานวน ......1.........ตัวบงชี ้

1.2.3 จํานวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “พอใช”   จํานวน  .............. ตวับงชี ้

1.2.4 จํานวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุง"  จํานวน ............... ตัวบงชี ้

1.2.5 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุงเรงดวน”  จํานวน ............... ตัวบงชี ้

2) จุดเดน  

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานที่มีบุคลากรสายสนับสนุนจํานวนนอย 

เมื่อเปรียบเทียบกับภาระงานตามพันธกิจที่ไดรับมอบหมาย แตสามารถดําเนินงานไดตาม

วัตถุประสงคดวยการพัฒนาระบบสารสนเทศในการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อการให

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) จุดที่ควรพัฒนา  

 พัฒนาจุดการใหบริการนักศึกษาใหความสะดวกและเหมาะสมกับผูรับบริการ 

4) ขอเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 

 ควรไดรับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยในการปรับปรุงจุดใหบริการนักศึกษาที่มี

สะดวกและเหมาะสมมากขึ้น 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

สวนที่ 2 

ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 

2.1 ท่ีตั้งและประวัติของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

     2.1.1 ที่ตั้ง 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตั้งอยู เลขที่ 1 ถนนราชดําเนินนอก ตําบลบอยาง อําเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 

     2.1.2 ประวัต ิ

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคล พ.ศ. 2548  เม่ือวันที่ 18 มกราคม 2548  ตอมาไดประกาศอนุมัติโดยกฎกระทรวงศกึษาธิการ  เม่ือ

วันที่ 14 พฤศจิกายน 2549  ประกอบดวยหนวยงานภายใน คือ สํานักงานผูอํานวยการ  งานทะเบียนและ

ประมวลผล งานพัฒนาวิชาการและสงเสริมการศกึษา และงานบริหารขอมูลและสารสนเทศ  

2.2 แผนภูมิการบริหาร 

 

รูปที่ 1 แสดงแผนภูมิการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

2.3 ขอมูลพื้นฐานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

    2.3.1 ขอมูลบุคลากร 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีบุคลากร จํานวน 18 คน ดังนี ้

 2.3.1.1 ผูบริหาร    จํานวน   4  คน 

  (1) ผศ.จีระศักดิ์ เพียรเจริญ  ผูอํานวยการ 

  (2) ผศ.สุรัตน  พรอมพุทธางกูร  รองผูอํานวยการ 

  (3) ผศ.ดร.วรรธนพร ชีววุฒิพงศ  รองผูอํานวยการ 

  (4) นางสาวจุฬาลักษณ โรจนานุกูล  รองผูอํานวยการ 

 2.3.1.2 บุคลากรสายสนับสนุน   จํานวน 14 คน 

  ขาราชการ              

  (1) นางอมรรัตน  พันธุทอง  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ชํานาญการ 

 พนักงานมหาวิทยาลัย   

  (1) นางสาวอุมาภรณ  กรีโส   นักวิชาการศึกษา 

  (2) นายตอยศ  เจริญ   นักวิชาการศึกษา 

  (3) นางสาวกัญญาภัทร  อินทนนท  นักวิชาการศึกษา 

  (4) นางกัลยา  พัลวัน   นักวิชาการศึกษา 

  (5) นางกรศิรักษ  สุวรรณรัตน  นักวิชาการศึกษา 

  (6) นางนพรัตน  สถิตวรรธนะ  นักวิชาการศึกษา 

  (7) นางสาวปญชนันท  เลาหสกุล  นักวิชาการศึกษา 

  (8) นางกิตติยา  กาฬสินธุ   นักวิชาการคอมพิวเตอร 

  (9) นางสาวชนาพร  นวลนิ่ม  นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 ลูกจางชั่วคราว 

(1) นางสาวปรีชาภรณ  มีรุงเรือง  ผูปฏิบัติงานบริหาร 

(2) นางสาวปุญญารัสม์ิ  ขันติสุวรรณ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

(3) นางวนิดา อีซอ   เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

(4) นางสาวกมลนัทธ อุทัยรัตน  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

  2.3.2 ขอมูลงบประมาณ 

 ตารางที่ 1 แสดงขอมูลงบประมาณสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

งบประมาณ

รายจาย 

งบประมาณแผนดนิ งบประมาณเงินรายได รวม 

งปม.63 งปม.64 งปม.65 งปม.63 งปม.64 งปม.65 งปม.63 งปม.64 งปม.65 

งบบุคลากร 441,500 490,000 517,900 625,560 625,560 678,120 1,067,060 1,115,560 1,196,020 

งบดําเนินงาน 564300 536,000 643,200 216,970 166,950 169,690 781,270 702,950 812,890 

งบลงทุน 767,000  - 30,500  295,000 797,500  295,000 

งบเงินอดุหนุน 4,141,000 3,776,200 3,656,400   173,600 4,141,000 3,776,200 3,830,000 

งบรายจายอื่น          

งบกลาง          

รวมทั้งสิ้น 5,913,800 4,802,200 4,817,500 873,030 792,510 1,316,410 6,786,830 5,594,710 6,133,910 

2.4 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ยุทธศาสตรและกลยุทธการพัฒนา ของสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน   

2.4.1  ปรัชญา  

 ทนัสมัย ใสใจบริการ พัฒนาตอเนื่อง 

2.4.2 วิสัยทัศน  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปนศนูยรวมขอมูลวิชาการ สงเสริมและสนับสนุนงาน

วิชาการ นําเทคโนโลยีใหมมาใชในการบริหาร บริการ เพ่ือสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการเปนสําคัญ 

และไดคณุภาพตามมาตรฐานสากล 

2.4.3 พันธกิจ 

(1)  ดําเนินงานดานการรับนักศึกษาตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

(2)  ดําเนินงานดานหลักสูตร แผนการเรียน ลงทะเบียนเรียน และประมวลผลการเรียนของ

นักศึกษา 

(3)  ประสานงานดานพัฒนาการเรียนการสอนของนักศึกษาและคณาจารย 

(4)  บริการขอมูลสารสนเทศดานวิชาการแกนักศึกษา อาจารย บุคลากรภายในและบุคลากร

ภายนอก 

(5)  ดําเนินงานและประสานงานดานวิชาการกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของภายใน

มหาวิทยาลัย 

(6)  ดําเนินงานจัดการระบบฐานขอมูลและกําหนดแนวทางปฏิบัติตาง ๆ ทางวิชาการ 

(7)  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและสามารถนําความรูนั้นมาพัฒนาระบบงานใหมี

ประสิทธิภาพ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

2.4.4 เปาประสงค  

 (1)  ระบบการจัดการศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 (2)  ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษามีความครบถวน ถูกตอง และทันสมัย 

  (3)  ระบบงานทะเบียนการศึกษาสามารถตอบสนอง และสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการ 

  (4)  มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได ตามหลักธรรมาภิบาล 

  (5)  บุคลากรมีความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานดวยจิตสํานึกที่ด ี

  (6)  มีการพัฒนางานวิจัยสถาบันอยางตอเนื่อง 

  (7)  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหมีประสิทธิภาพ 

  (8)  ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ไดรับการสืบสาน และอนุรักษอยางตอเนื่อง 

2.4.5 ยุทธศาสตรและกลยุทธพัฒนา 

 2.4.5.1 ยุทธศาสตร 

  (1) สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 

  (2) พัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

  (3) สนับสนุนการทําวจิัยสถาบันเพ่ือการพัฒนาองคกร 

  (4) สนับสนุนดานพัฒนาคุณภาพและระบบประกันคุณภาพการศกึษา 

  (5) สงเสริมการทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษสิ่งแวดลอม 

 2.4.5.2 เปาประสงค 

  (1) มีเกณฑมาตรฐานและแนวปฏิบัติในการพัฒนาและบริหารจัดการหลักสูตร 

  (2) สนับสนุนและพัฒนากระบวนการรับเขาศึกษา 

(3) จัดการสหกิจศึกษาและการฝกงานวิชาชีพระดับมหาวิทยาลัย 

(4) จัดทําระเบียบ ขอบังคบั ประกาศแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่เก่ียวของกับ 

งานดานวิชาการและการจัดการศึกษา 

(5) ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาและ 

งานประกันคุณภาพ 

 (6) พัฒนาระบบการบริการงานทะเบียนการศึกษาใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 (7) บริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

 (8) พัฒนาบุคลากรและกระบวนการจัดการความรูระหวางหนวยงานภายในและ

ภายนอก 

 (9) สนับสนุนการทําวิจัยสถาบันที่สามารถนําไปใชในการพัฒนาการดําเนินงานของ

สํานักสงเสริมฯและมหาวิทยาลัย 

 (10) รณรงคใหบุคลากรมีจิตสํานึกที่ดีในการทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

อนุรักษสิ่งแวดลอม และการใชพลังงานอยางรูคุณคา 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

2.5 ความรวมมือ/ผลงาน/แนวปฏิบัติท่ีดขีองสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 2.5.1 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีความรวมมือกับสํานักสงเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 ราชมงคล เพ่ือการบริการการศึกษาที่เปนเลิศ และกาวสู

ความเปนสากล ทั้งดานระบบสารสนเทศ และการพัฒนาบุคลากร โดยมีการจัดสัมมนาเครือขายสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จัดขึ้นครั้งแรกเม่ือวันที่ 1-2 เมษายน 2559 โดย

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ครั้งที่ 2 โดยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  เมื่อวันที่ 26-27 พฤษภาคม 2560 ครั้งที่ 3 โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลลานนา เมื่อวันที่ 25-26 มกราคม 2561 ครั้งที่ 4 โดยสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และครั้งที่ 5 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 2.5.2 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดพัฒนาการดําเนินงานดานตาง ๆ เพื่อตอบสนองการ

พัฒนายุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

  (1) พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสนเทศดานงานทะเบียน ครอบคลุมการใหบริการ

งานทะเบียน 5 พ้ืนที่ ไดแก พ้ืนท่ีสงขลา รัตภูมิ ตรัง นครศรีธรรมราช ใสใหญ นครศรีธรรมราช ทุงใหญ 

นครศรีธรรมราช ขนอม และ ตรัง เพ่ือใหการปฏิบัติงานดานงานทะเบียนของแตละพ้ืนที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

  (2) พัฒนาแอฟพลิเคชั่นระบบสารสนเทศสําหรับอาจารย  เพ่ืออํานวยการความสะดวกใหกับ

อาจารย  ไดเขาถึงการใชงานระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  (3) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร ใหการดําเนินจัดทําหลักสูตรมีมาตรฐาน

เดียวกันและเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

  (5) พัฒนาแนวทางการแนะแนวการศึกษา ในการแนะนําหลักสูตรของมหาวิทยาลัยใหกับ

กลุมโรงเรียนเปาหมายเดิม และกลุมเปาหมายใหมรวมกับคณะ/วิทยาลัย เพ่ือใหการรับนักศึกษาใหมมีจํานวน

ใกลเคยีงกับแผนรับมากที่สุด 

  (6) สนับสนุนการดําเนินงานสหกิจศึกษาและสงเสริมการประกวดผลงานสหกิจศึกษา รวมกับ

คณะ/วิทยาลัย และเครือขายสหกิจศึกษาภาคใตตอนลาง  

  (7) พัฒนาระบบนับจํานวนบัณฑิต สําหรับพิธีพระราชทานปริญญาบัตร เพื่อใหการซอมรับ

พระราชทานปริญญาบัตรของบัณฑิตใหเวลาในการรับเปนไปตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

สวนที่ 3 

มาตรฐานของหนวยงานสายสนับสนุน 

 มาตรฐานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนประกอบดวยมาตรฐาน ดังนี ้

          มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุนตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

             ดานที่ 1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติงาน

ตัวบงชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 

             ดานที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

             ดานที่ 3 การจัดการความรู 

ตัวบงชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ดานที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 

ตัวบงชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ดานที่ 5 การสื่อสารองคกร 

ตัวบงชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ

            ดานที่ 6 บริหารจัดการองคกร 

ตัวบงชี้ที่ 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการ

ตัวบงชี้ที่ 1.6.2 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่

มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย             ตัวบงชี้ที่ 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม 

            ตัวบงชี้ที่ 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 

            ตัวบงชี้ที่ 2.2.3 การบริการดานวิชาการและงานทะเบียนที่ทันสมัยสําหรับอาจารยและ 

                               นักศกึษา 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

สวนที่ 4 

ผลการประเมินคณุภาพตามเกณฑการประเมินคณุภาพของหนวยงานสายสนับสนุน 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนรายงานการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพตาม

มาตรฐานในแตละมาตรฐานและประเด็นการประเมิน ดังนี ้

 4.1 มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุนตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

      4.1.1 ดานท่ี 1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน 

     1) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานในดานคุณภาพการดําเนินงานของ

หนวยงาน จํานวน 2 ตัวบงชี้ โดยมีผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ดังนี้ 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานในการ

ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ผลการดําเนินงาน  

  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีจํานวนตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยท้ังหมด 5 ตัวบงชี้ โดยจํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2564 ท่ีบรรลุเปาหมายจํานวน 2 ตัวบงชี้ คิดเปนรอยละ 40 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 

ผลการดําเนินงาน 

มีการรวบรวมขอมูลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ ซึ่งจะเก็บขอมูลความพึง

พอใจตามหนวยงานท่ีรับผิดชอบ คือ สํานักงานผูอํานวยการ งานทะเบียนและประมวลผล งานพัฒนาวิชาการ

และสงเสริมการศึกษา และงานบริหารขอมูลและสารสนเทศ โดยระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ใหบริการ 

รอยละ 92.03  ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันการการใหบริการ รอยละ 92.30  ความพึงใจดาน 

สิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 92.78 สรุประดับคุณภาพในการใหบริการ รอยละ 92.37  

     2) จุดเดน 

 การใหบริการของเจาหนาที่ ในงานดานตาง ๆ ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ที่คอยอํานวยความสะดวกและมีความเอาใจใสตอผูรับบริการ 

 มีการพัฒนาดําเนินงานและลดขั้นตอนใหการบริการในงานดานตาง ๆ ไดรวดเร็วขึ้น 

 พัฒนาระบบสารสนเทศดานการใหบริการนักศึกษา ที่สามารถรับบริการผานระบบ

สารสนเทศไดมากข้ึนเพื่ออํานวยการความสะดวกในการติดตอกับสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 

     3) จุดท่ีควรพัฒนา 

 พัฒนาพื้นที่การใหบริการนักศึกษาหนาเคานเตอรงานทะเบียนและประมวลผล  

ใหเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาที่มารับบริการ 
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     4) ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันา 

 ปรับปรุงซอมแซมชองรับบริการนักศึกษาหนาเคานเตอรงานทะเบียนและประมวลผล  

ใหสามารถรับบริการนักศึกษาไดเพ่ิมขึ้น 

4.1.2 ดานท่ี 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

      1) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน จํานวน 2 ตัวบงชี้ โดยมีผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ดังนี้ 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ผลการดําเนินงาน 

มีการดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและรายงานผลการดําเนินการตามที่

มหาวิทยาลัยกําหนดครบทุกกระบวนการอยางตอเนื่อง มีผลการบริหารความเสี่ยงที่ลดลง จํานวน 2 ประเด็น 

โดยสามารถควบคุมความเสี่ยงไมใหเกิดซ้ําหรือเพ่ิมข้ึนไดตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง  

ตัวบงชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองคกร 

ผลการดําเนินงาน 

มีการดําเนินการวางระบบควบคุมภายในที่ครอบคลุมการดําเนินงานทุกภารกิจของหนวยงาน 

และประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในตามหลักเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

รวมท้ังติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องและจัดทํารายงานตามรูปแบบมาตรฐานและรายงานผลตอคณะ

กรรมการบริหารของหนวยงานตามระยะเวลาที่กําหนด 

2) จุดเดน 

 ดําเนินการกํากับติดตาม การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ตามกระบวนการ

ของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

      3) จุดท่ีควรพัฒนา 

 กําหนดประเด็นการบริหารความเสี่ยงใหครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจหลักของ

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหารความเสีย่ง 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันา 

 สงเสริมการสรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง และการควบคุม

ภายในใหกับบุคลากร 
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4.1.3 ดานท่ี 3 การจัดการความรู 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานดานการจัดการความรู จํานวน 1  

ตัวบงชี้ ดังนี ้

ตัวบงชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

1) ผลการดําเนินงาน 

มีการดําเนินการตามกระบวนการการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย และมีผลการ

ประเมินการนําองคความรูไปใชงานหรือประยุกตใชในการดําเนินงานของหนวยงาน ที่สงผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานอยางเปนรูปธรรม โดยมีการประเมินผลความพึงพอใจการใชงานระบบ 

2) จุดเดน 

 มีกระบวนการบริหารจัดการความรูตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

      3) จุดท่ีควรพัฒนา 

 จํานวนกิจกรรม/โครงการ หรือการดําเนินการบริหารจัดการความรู นอยเกินไป 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 ควรมีแนวทางการกําหนดกิจกรรม/โครงการ หรือการดําเนินการบริหารจัดการความรู 

เพ่ือใหไดมาซึ่งองคความรู และแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ิมข้ึนจากปที่ผานมา 

4.1.4 ดานท่ี 4 กิจกรรม 5ส+ 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานดานกิจกรรม 5ส+ จํานวน 1  

ตัวบงชี้ ดังนี ้

ตัวบงชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

1)  ผลการดําเนินงาน 

มีการนําผลจากการประเมินและขอเสนอแนะในรอบปท่ีผานมาเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานที่ยัง

บกพรอง และดําเนินการกิจกรรม 5ส+ ตามกระบวนการที่มหาวิทยาลัยกําหนดโดยมีผลการประเมิน

กิจกรรม 5ส+ จากคณะกรรมการ รอยละ 95.15 

2) จุดเดน 

- 

      3) จุดท่ีควรพัฒนา 

  - 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันา 

  - 
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4.1.5 ดานท่ี 5 การสื่อสารองคกร 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานดานการสื่อสารองคกร จํานวน 1  

ตัวบงชี้ ดังนี ้

     ตัวบงชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร 

1) ผลการดําเนินงาน 

มีระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธกิจของหนวยงานให

บรรลุเปาหมาย เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบฐานขอมูลมาใชในกระบวนการ

ทํางานเพ่ือบริการใหแกนักศึกษา อาจารย และบุคคลภายนอก โดยมีผลการประเมินความพึงใจของผูใชระบบ

รอยละ 92.36  

2) จุดเดน 

 มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานการพัฒนาระบบฐานขอมูล/ระบบสารสนเทศ  

      3) จุดท่ีควรพัฒนา 

 การปรับปรุงฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน เพื่อตอบสนองผูใชบริการ 

 การเชื่อมตอเครือขายเพ่ือใชระบบสารสนเทศมีความลาชา/ไมสามารถใชงานได 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันา 

 วางแนวทางการพัฒนาระบบฐานขอมูล ใหสามารถรายงานขอมูลใหรวดเร็วและ

ตอบสนองความตองการผูใชบริการ 

 ตรวจสอบประสิทธิภาพของ Sever ในชวงที่มีการใชงานระบบเปนจํานวนมาก เชน  

วันเปดภาคการศึกษา วันประกาศผลการเรียน  

4.1.6 ดานท่ี 6 บริหารจัดการองคกร 

1) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานดานบริหารจัดการองคกรจํานวน 

2 ตัวบงชี้ โดยแตละตัวบงชี้มีผลการดําเนินงานดังนี ้

ตัวบงชี้ที่ 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการ

สื่อสาร 

      ผลการดําเนินงาน 

     มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริง จํานวน 13 คน และมีผูท่ีผานหลักสูตรอบรมดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสือ่สาร จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 84.61 
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      ตัวบงชี้ที่ 1.6.2 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 

      ผลการดําเนินงาน 

      มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริง จํานวน 13 คน และมีผูสอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาอังกฤษตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 76.92   

2) จุดเดน 

 มีการสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองดานสารสนเทศและทักษะการใช

ภาษาอังกฤษ 

      3) จุดท่ีควรพัฒนา 

 เพ่ิมจํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสอบ

ผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษ ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันา 

 กําหนดแนวทางท่ีชัดเจนเพื่อสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารและทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

4.2 มาตรฐานที่  2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงานสนับสนุนเพื่อ

สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย จํานวน 3 ตัวบงชี้ ดังนี้ 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม 

1) ผลการดําเนินงาน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีหนาที่ดําเนินงานภารกิจการรับนักศึกษาใหมตามที่

มหาวิทยาลัยมอบหมายโดยการกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนเพ่ือนําระบบและกลไกไปสูการปฏิบัติ ใหการรับ

นักศึกษาใหมเปนไปตามเปาหมาย มีการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน ติดตามตรวจสอบและรายงานผล

การดําเนินงานรับสมัครนักศึกษาใหมตอสภาวิชาการอยางตอเนื่อง รวมทั้งประเมินผลการดําเนินงานรับ

นักศึกษาใหมจากปการศึกษาที่ผานมา และนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงวิธีการดําเนินงานใน 

ปการศึกษา 2565 ซึ่งมีจํานวนผูสมัครทั้งหมด 9,654  คน และจํานวนนักศึกษาใหม จํานวน 4,563 คน  

2) จุดเดน 

 ผูสมัครสามารถเขาถึงระบบรับสมัครนักศึกษาใหมไดสะดวกและรวดเร็ว 

 รายงานผลการสมัครผานระบบสารสนเทศไดอยางรวดเร็วและเปนปจจุบัน 
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      3) จุดท่ีควรพัฒนา 

 ความนาสนใจของหลักสูตรและการประชาสัมพันธหลักสูตรในรูปแบบที่สรางความ

แตกตาง 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 

1) ผลการดําเนินงาน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการจัดทําข้ันตอนการดําเนินงานของหลักสูตร  

การบริหารหลักสูตร เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน รวมท้ังแผนการปรับปรุงหลักสูตรตาม

รอบระยะเวลา พ.ศ.2562-2567 โดยกําหนดแผนการปรับปรุงหลักสูตรเสนอสภาวิชาการสําหรับหลักสูตรท่ี

ครบรอบการปรับปรุง กําหนดปฏิทินการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐคุณวุฒิ กํากับติดตามหลักสูตรที่

สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงแกไข

รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) ผานระบบพิจารณาความสอดคลองของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

โดยมีการตรวจสอบ กํากับติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และสามารถปรับปรุงแกไขขอบกพรองทําให

การดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไว ทั้งนี้ไดดําเนินการวางแผนเพ่ือทบทวนกระบวนการตาง ๆ ในปถัดไป 

2) จุดเดน 

 มีการดําเนินการเพื่อการสนับสนุน และมีสวนรวมในการขับเคลื่อนใหคณะ/วิทยาลัย 

บริหารหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

      3) จุดท่ีควรพัฒนา 

 อัตราการคงอยูของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันา 

 การกํากับติดตาม การคงอยูของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.3 การบริการดานวิชาการและงานทะเบียนท่ีทันสมัยสําหรับอาจารยและ

นักศึกษา 

1) ผลการดําเนินงาน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีกิจกรรม/โครงการ เก่ียวกับการบริการดานวิชาการ

และงานทะเบียน จํานวน 4 กิจกรรม/โครงการคือ โครงการพัฒนาศักยภาพดานใหคําปรึกษาสําหรับอาจารย 

ที่ปรึกษา โครงการประกวดผลงานนักศึกษาสหกิจศึกษา โครงการการพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนการเพ่ือ

เปน Smart Coaching และ ดําเนินการจัดทําเอกสารสําคัญทางการศึกษา Digital Transcipt รวมกับ

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

2) จุดเดน 

 ระบบสารสนเทศที่ใชการปฏิบัติงานที่สามารถลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน และบริการใหกับอาจารย เจาหนาที่และนักศึกษา ถูกพัฒนาข้ึนโดยบุคลากร

ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ทําใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาระบบเพื่อ

ตอบสนองผูใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

      3) จุดท่ีควรพัฒนา 

 โครงการดานการบริการวิชาการยังมีจํานวนนอย 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันา 

 ทบทวนแผนปฏิบัติงานตามกลยุทธของหนวยงานเพ่ือวางแผนการกําหนดกิจกรรม/

โครงการที่ตอบสนองการบริการทางวิชาการใหเพ่ิมขึ้น 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

4.3 ผลการประเมินคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุนรายตัวบงชี้ 

     มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุนตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 ดานที่ 1.1  คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 

           การดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสงเสริมและสนับสนุน การดําเนินงาน

ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยตลอดจนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวก  

ลดขั้นตอน ระยะเวลาและทรัพยากรของหนวยงานในการใหบริการ 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.1 : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ 

การคิดรอบป ปงบประมาณ 2564 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผศ.จีระศักดิ์ เพียรเจริญ 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางอมรรัตน  พันธทอง 
 

 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติงาน

ของหนวยงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ป 

(พ.ศ.2561-2565) ท่ีมุงเนนผล 

ตารางที ่2 แสดงจํานวนตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  

ประจําปงบประมาณ 

รายการ จํานวน 

1) จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 

ประจําปงบประมาณ 2564 ทั้งหมด (หนวยงานรับผิดชอบ) 

5 

2) จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 

ประจําปงบประมาณ 2564 ที่บรรลุเปาหมาย 

2 

3) รอยละการบรรลุเปาหมาย (ขอ 2 ÷ขอ 1 × 100) 40.00 

เกณฑมาตรฐาน : 

                  
จํานวนตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย

จํานวนตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจําปงบประมาณทั้งหมด
  X 100 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑการประเมิน : 

 โดยการแปลงคารอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ เปนคะแนนระหวาง 0-5 โดยกําหนดใหคะแนนเต็ม 5 คะแนน เทากับ รอยละ 100 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2564 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม

ตัวบงชี้ของหนวยงานในการ

ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

คารอยละ 

80.00 

คารอยละ 

40.00 

2.50 คะแนน ไมบรรลุ

เปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

REG-1.1.1-01 รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามแผนการปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 

REG-1.1.1-02 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรายงานผลตามตัวบงชี้ 

REG-1.1.1-03 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

 

แนวทางการรวบรวมขอมูล : 

1. เอกสารการกําหนดรายการตัวบงชี้ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย ในรอบปงบประมาณ เปาหมายในแตละตัวบงชี้ และผลการดําเนินงานในตัวบงชี้เหลานั้น 

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวา มหาวิทยาลัยฯ/หนวยงาน มีระบบและกลไกการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงาน 

3. เอกสารที่แสดงถึงการถายทอดตัวบงชี้ไปสูการปฏิบัติ เชน คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ คณะทํางาน

เพ่ือมอบหมายผูรับผิดชอบ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ และความเชื่อถือ

ไดของขอมูลที่ไดรับ รวมถึง ระบบการเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือขอมูลการมีสวนรวมของ

ผูบริหารในแตละระบบของมหาวิทยาลัย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.2  :  ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน  

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 - 31 พฤษภาคม 2565) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผศ.จีระศักดิ์ เพียรเจริญ 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวชนาพร  นวลนิ่ม 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ  หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการโดยใชแบบ

ประเมินความพึงพอใจแบบประมาณคา ซึ่งโดยท่ัวไปจะพิจารณาจากประเด็นทีสําคัญ 3 ประเด็น คอื  

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตารางที ่3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน 

รายการ คะแนน 

1) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 92.03 

2) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 92.30 

3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 92.78 

เฉลี่ย (รอยละ) 92.37 

คะแนน 5 

เกณฑการประเมิน :   

 ใชคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม  

3 ประเด็น ดังตอไปนี้ 

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ครั้งท่ี 1 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการไมต่ํากวารอยละ 80%  มีคาคะแนน = 5 คะแนน 

   ครั้งที่ 2 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการไมต่ํากวารอยละ 90%  มีคาคะแนน = 5 คะแนน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2564 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับคุณภาพในการใหบริการของ

หนวยงานสายสนับสนุน 

รอยละ 90 5 คะแนน 5 คะแนน บรรลุ

เปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

REG 1.1.2-01 แบบประเมินความพึงพอใจ 

REG 1.1.2-02 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการประเมินผลความพึงพอใจผูรับบริการ 

REG 1.1.2-03 รายงานสรุปผลความพึงพอใจผูรับบริการประจําปการศึกษา 2564 

 

แนวทางการรวบรวมขอมูล: 

1. มีแบบประเมินความพึงพอใจที่ครอบคลุม 3 ประเด็นที่กําหนด 

2. มีการกําหนดชวงเวลาในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่ชัดเจน เหมาะสมกับ

ภารกิจของหนวยงาน 

3. มีเอกสารหรือรายงานสรุปความพึงพอใจของผูรับบริการประจําป 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจไปใชประโยชน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

 ดานที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 หนวยงานสายสนับสนุน มีการกํากับ ติดตามและดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน ตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.1   : ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

การคิดรอบป  ปงบประมาณ 2565 (ตุลาคม 2564-กันยายน 2565) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผศ.จีระศักดิ์ เพียรเจริญ 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

            หนวยงานสายสนับสนุน มีการกํากับ ตดิตามและดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม มีระบบ

บริหารความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมปจจัย กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปน

มูลเหตุของความเสียหาย เพื่อใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับที่

ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสใน

การเกิด เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการ

เปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน  :    
 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการดําเนินงานตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ที่มหาวิทยาลัยกําหนด แต

ดําเนินการไมครบทุก

กระบวนการ 

มีการดําเนินการวางระบบควบคุมภายในที่

ครอบคลุมการดําเนินงานทุกภารกิจของหนวยงาน 

และประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐาน

การควบคุมภายในตามหลักเกณฑท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด รวมทั้งติดตามผลการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่องและจัดทํารายงานตามรูปแบบมาตรฐาน

และรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารของ

หนวยงานตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

 

 

REG 1.2.1-01 

คําสั่งแตง

คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

และควบคุม

ภายใน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ที่มหาวิ ทยาลัย กํ าหนดทุ ก

กระบวนการ 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีพันธกิจ

หลักเพื่อดําเนินงานในการตอบสนองนโยบาย

มหาวิทยาลัย  คือ ดานการรับนักศึกษา ดาน

หลักสูตร ดานงานทะเบียนและประมวลผล ดาน

การบริการขอ มูลสารสนเทศดานวิชาการแก

นักศึกษา อาจารย บุคลากรภายในและบุคลากร

ภายนอก จึงมีการบริหารความเสี่ยงเพื่อปองกัน

ความ เสี ยหาย ท่ีอาจจะ เกิ ดขึ้ นส งผลต อการ

ดําเนินงานตามพันธกิจโดยมีคณะกรรมการ 

บริ ห า ร คว าม เ สี่ ย ง แล ะกา รค วบ คุ มภ าย ใ น 

ดําเนินงานตามกระบวนบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

- ดําเนินการระบุความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

โดยกําหนดระดับความเสี่ยงและวิธีการจัดการเสี่ยง 

วิเคราะหโอกาสและผลกระทบ 

- จัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงโดยการกําหนด

แนวทาง/มาตรการควบคุมความเสี่ยง รวมทั้ ง

กําหนดตัวชี้วัดประเมินความเสี่ยงตามมาตรการ 

และกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาที่ชัดเจน 

- กํากับติดตาม และรายงานผลการบริหารความ

เสี่ยง 

จากการทบทวนผลการดําเนินงานการบริหารความ

เสี่ยงประจําปงบประมาณ 2564 ปรากฎวาผล

ประเมิ นคว าม เสี่ ย งลดลงทั้ ง  4  คว าม เสี่ ย ง 

คณะกรรมการบริหารเสี่ยงจึงพิจารณาระดับความ

เสี่ยงในแตละประเด็นเพ่ือประเมินวามีประเด็นใดที่

ยังคงตองกําหนดไว ในแผนบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ 2565 ดังนี ้

   1. ฐานขอมูลระบบสารสนเทศของสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเกิดความเสียหาย 

(ความเสี่ยงดานทรัพยากร) 

REG 1.2.1-02 

แบบระบุความ

เสี่ยง วิเคราะห

โอกาสและ

ผลกระทบ 

REG 1.2.1-03 

แผนบริหารความ

เสี่ยง 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. เอกสารทางการศึกษาเสียหาย (ความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติงาน) 

3. มีการดําเนินงานตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ที่มหาวิทยาลัยกําหนดทุก

กระบวนการ มีผลการบริหาร

ความเสี่ยงลดลง และรายงาน

ผลการดําเนินงานมายัง

มหาวทิยาลัยภายในระยะเวลา

ที่กําหนด 

สํ า นั ก ส ง เ ส ริ มวิ ช าการแล ะงานทะ เบี ยน ได

ดําเนินการตามแผนการบริหารเสี่ยงประจําป

งบประมาณ 2565 ตามกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงที่มหาวิทยาลัยกําหนดทุกกระบวนการ มีผล

การบริหารความเสี่ยงลดลง และรายงานผลการ

ดําเนินงานมายังมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลาที่

กําหนด ดังนี ้

1. ฐานขอมูลระบบสารสนเทศของสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียนเกิดความเสียหาย 

แผน ผล 

ผล
กา

รป
ระ

เมิ
น 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่
ยง

 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่
ยง

 

4 4 16 

(สูง

มาก) 

3 3 9 

(ปาน

กลาง) 

ลดลง 

 

 

2. เอกสารทางการศึกษาเสียหาย 

แผน ผล 

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่
ยง

 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่
ยง

 

4 5 20 

(สูง

มาก) 

3 3 3 

(ปาน

กลาง) 

ลดลง 

 

 

REG 1.2.1-04 

รายงานผลตาม

แผนบริหารความ

เสี่ยง 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

4 .  มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง าน ตา ม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ที่มหาวิ ทยาลัย กํ าหนดทุ ก

กระบวนการ มีผลการบริหาร

ความเสี่ยงลดลงอยางนอย 2 

ประเด็น และรายงานผลการ

ดําเนินงานมายังมหาวิทยาลัย

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

สํานักสง เสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ

ดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่

มหาวิทยาลัยกําหนดทุกกระบวนการ มีผลการ

บริหารความเสี่ยงลดลง 2 ประเด็น และรายงานผล

การดําเนินงานมายังมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลา

ที่กําหนด โดยสรุปผลการบริหารความเสี่ยงที่ลดลง

ทั้ง 2 ประเด็นดังนี้ 

1. ฐานขอมูลระบบสารสนเทศของสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียนเกิดความเสียหาย  

(ความเสี่ยงดานทรัพยากร) 

2. เอกสารทางการศกึษาเสียหาย  

(ความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน) 

REG 1.2.1-04 

รายงานผลตาม

แผนบริหารความ

เสี่ยง 

5 .  มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง าน ตา ม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ที่มหาวิ ทยาลัย กํ าหนดทุ ก

กระบวนการอยางตอเนื่อง มี

ผลการบริหารความเสี่ยงลดลง

อยางนอย 2 ประเด็น มีการ

รายงานผลการดํา เนินงาน

มายั งมหาวิทยาลัยภายใน

ร ะยะ เ ว ล าที่ กํ า ห น ด แล ะ

สามารถควบคุมความเสี่ยง

ไมใหเกิดซ้ําหรือดําเนินการ

ไมใหความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดําเนินการ

พิจารณาผลการบริหารความ เสี่ ย งประจํ าป

งบประมาณ 2564 จํานวน 4 ความเสี่ยง ปรากฎวา

ผลประเมินความเสี่ ยงลดลงทั้ ง  4 ความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารเสี่ยงจึงพิจารณาระดับความ

เสี่ยงในแตละประเด็นเพ่ือประเมินวามีประเด็นใดที่

ยังคงตองกําหนดไว ในแผนบริหารความเสี่ยง

ประจําปงบประมาณ 2565 ดังนี ้

   1. ระบบสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศเกิด

ความเสียหาย มีระดับความเสี่ยงนอย เนื่องจากได

ดําเนินการปรับปรุงตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง

และมีแนวโนมที่ผลการดําเนินการงานจะมีระดับดี

ขึ้นตามลําดับ แตเนื่องจากการดําเนินงานของสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตองใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่อง 

ประเด็นความเสี่ยงดานขอมูลสารสนเทศของสํานัก

จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองบริหารความเสี่ยง

ตอไป โดยใหเนนประเด็นดานความเสียหายของ

ฐานขอมูลระบบสารเทศ 

REG 1.2.1-04 

รายงานผลตาม

แผนบริหารความ

เสี่ยง 

REG 1.2.1-05 

รายงานการ

ประชุม

คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

และควบคุม

ภายใน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

    2. การดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไมเปนไปตาม

แผนปฏิบัติงาน มีระดับความเสี่ยงนอย เนื่องจาก

การดําเนินการปรับปรุงตามมาตรฐานการควบคุม

ความเสี่ยง โดยในปงบประมาณ 2564 ยังไมมีการ

ถูกรองเรียนของบุคลากร จึงใหการดําเนินการดาน

บุคลากรถูกรองเรียนอยูในระดับการควบคุมภายใน

ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตอไป 

    3 .  ก ารตรวจสอบคุณสมบัติ ของผู สํ า เ ร็ จ

การศกึษาเกิดความผิดพลาด มีระดับความเสี่ยงนอย 

เนื่องจากไดดําเนินการปรับปรุงตามมาตรการ

ควบคุ มคว าม เสี่ ย ง แล ะมี แนว โน มที่ ผ ลกา ร

ดําเนินการงานจะมีระดับดีขึ้นตามลําดับ จึงใหการ

ดําเนินการดานการตรวจสอบคุณสมบัติของผูสําเร็จ

การศึกษาอยูในระดับการควบคุมภายในของสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตอไป 

   4. การบริหารหลักสูตรไมเปนไปตามกรอบเกณฑ

มาตรฐาน มีระดับความเสี่ยงนอย เนื่องจากได

ดําเนินการปรับปรุงตามมาตรการควบคุมความเสี่ยง

และมีแนวโนมที่ผลการดําเนินการงานจะมีระดับดี

ขึ้นตามลําดับ จึงใหการดําเนินการดานการบริหาร

หลักสูตรอยูในระดับการควบคุมภายในของสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตอไป 

   โดยไดบริหารความเสี่ยงตอเนื่องจาก

ปงบประมาณ 2564 และสามารถดําเนินการไมให

ความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน ในปการศึกษา 2565 จํานวน 2 

ประเด็นดังนี้ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. ฐานขอมูลระบบสารสนเทศของสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียนเกิดความเสียหาย 

แผน ผล 

ผล
กา

รป
ระ

เมิ
น 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่
ยง

 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่
ยง

 

4 4 16 

(สูง

มาก) 

3 3 9 

(ปาน

กลาง) 

ลดลง 

 

2. เอกสารทางการศึกษาเสียหาย 

แผน ผล 

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่
ยง

 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่
ยง

 

4 5 20 

(สูง

มาก) 

3 3 3 

(ปาน

กลาง) 

ลดลง 

 
เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2564 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับความสําเร็จของการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

5 ขอ  5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.2  : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองคกร 
 

 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปงบประมาณ 2565 (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผศ.จีระศักดิ์ เพียรเจริญ 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

      หนวยงานสายสนับสนุน มีการกํากับ ติดตามและดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม มีระบบ

บริหารความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมปจจัย กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปน

มูลเหตุของความเสียหาย เพื่อใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับที่

ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสใน

การเกิด เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการ

เปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน  : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการดําเนินการวางระบบการ

ควบคุมภายในที่ครอบคลุม การ

ดําเนินงานทุกภารกิจของ

หนวยงาน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี

การแตงคณะกรรมกรรมการบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายในเพ่ือดําเนินการ

วางระบบการควบคุมภายในท่ีครอบคลุม

การดําเนินงานดานบริหารจัดการองคกร

ตามภารกิจหนาที่หลักที่รับผิดชอบ ดังนี ้

1. งานทะเบียนและประมวลผล 

    1.1 การลงทะเบียนเรียน 

    1.2 การจัดตารางสอนตารางสอบ 

    1.3 การประมวลผลการเรียน 

    1.4 การตรวจสอบการสําเร็จการศกึษา 

    1.5 การเทียบโอนผลการเรียน 

    1.6 การออกเอกสารทางการศึกษา 

    1.7 งานปริญญาบัตร 

    1.8 งานตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา  

REG 1.2.2-01 คําสั่ง

แตงตั้งคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายใน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. งานพัฒนาวิชาการและสงเสริม

การศึกษา 

    2.1 การบริหารหลักสูตร 

    2.2 การสนับสนุนการเรียนรูดาน

ภาษาอังกฤษ ดวยโปรแกรม SPEEXX 

3. งานบริหารขอมูลและระบบสารสนเทศ 

    3.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

    3.2 การสนับสนุนขอมูลดานการศึกษา

ผานระบบสารสนเทศ 

4. สํานักงานผูอํานวยการ 

    4.1 การรับสมัครนักศึกษาใหม 

    4.2 การประชุมสภาวิชาการ 

    4.3 งานพัฒนาบุคลากร 

    4.4 งานประกันคณุภาพหนวยงานสาย

สนับสนุน 

2. หนวยงานมีการดําเนินงาน

และประเมินผลการควบคุม

ภายในตามมาตรฐานการควบคุม

ภายในตามหลักเกณฑที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี

การดําเนินงานและประเมินผลการควบคุม

ภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน

ตามหลักเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดย

ประเมินองคประกอบของการควบคุม

ภ า ย ใ น  ทั้ ง  5  ด า น  ไ ด แ ก  1 )  ด า น

สภาพแวดลอมการควบคุม 2) ผูกํากับดูแล

ของหนวยงาน แสดงใหเห็นถึงความเปน

อิสระจากฝายบริหาร และมีหนาที่กํากับ

ดูแลใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุ งการ

ควบคุมภายใน รวมถึงการดํา เนินการ

เก่ียวกับการควบคุมภายใน 3) หัวหนา

หนวยงานจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการ

บังคับบัญชา อํานาจหน าที่ และความ

รั บผิ ดช อบที่ เ หม า ะสม ในก า รบ ร รลุ

วัตถุประสงคของหนวยงานภายใตการ

REG 1.2.2-02 แบบ

ประเมินองคประกอบ

ของการควบคุมภายใน 

REG 1.2.2-03 แบบ

รายงานการประเมิน

องคประกอบของการ

ควบคุมภายใน (ปค.4 

ยอย) 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

กํากับดูแล 4) หนวยงานแสดงใหเห็นถึง

ความมุงม่ันในการสรางแรงจูงใจ พัฒนา

และรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ

ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน 

5) หนวยงานกําหนดใหบุคลากรมีหนาที่

และความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน

ตามระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของหนวยงาน 

ทั้งนี้ไดมีการกําหนดวัตถุประสงคของงาน

ตามภารกิจ กําหนดความเสี่ยงของงานดาน

ตาง ๆ และรายงานการควบคุมภายในท่ีมี

อยูของงานดานนั้น ๆ 

3. หนวยงานมีการปรับปรุงระบบ

การควบคุมภายในใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงข้ึนหรือบรรลุตามวัตถุประสงค 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ดําเนินการปรับปรุงระบบการควบคุม

ภายในใหบรรลุตามวัตถุประสงค  โดย

รายงานผลการติดตามการประเมินผลการ

ควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ 2565 

จากประเด็นการควบคุมภายในที่ยังมีการ

ควบคุมที่ยังไมเพียงพอ และดําเนินการ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน ดังนี ้

1. การลงทะเบียนเรียน  ความเสี่ยงที่มีอยู

คือ นักศึกษาไมลงทะเบียนเรียนและชําระ

เงินคาธรรมเนียมการศึกษาภายในระเวลาที่

กําหนด ปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ิมความถี่

ในการติดตามนักศึกษาไปยังคณะ/วิทยาลัย 

ทํ า ใ ห ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น เ ป น ไ ป ต า ม

วัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การจัดตารางสอนตารางสอบ ความเสี่ยง

ที่ยังเหลืออยูคือ ขอมูลตารางเรียน ตาราง

สอบไมครบถวนทุกรายวิชา ตรวจสอบ

REG 1.2.2-05 รายงาน

ผลการติดตามการ

ประเมินผลการควบคุม

ภายใน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ความครบถ วนของขอมูลหลั งจากจัด

ตารางสอน ตารางสอบเสร็จสิ้น 

 3. การตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู คือ นักศึกษาไม

แจงสําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่

กําหนด และขั้นตอนการตรวจสอบสําเร็จ

การศึกษาของเจาหนาท่ีผิดพลาด จึงไดมี

การทบทวนการดําเนินงาน เพ่ือลดความ

ผิดพลาดที่เกิดกระบวนการดําเนินงาน 

4. การสนับสนุนขอมูลดานการศึกษาผาน

ระบบสารสนเทศ ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู 

ระบบปองกันและเก็บรักษาขอมูลขาด

ประสิทธิภาพ โดยตองวางแผนเก่ียวกับ

มาตรการการปองกันขอมูลสารสนเทศของ

สํานักฯ ใหรัดกุมมากขึ้น 

5. การรับนักศึกษาใหม ความเสี่ยงท่ียัง

เหลืออยู คือ การรับสมัครนักศึกษาใหมไม

เปนไปตามแผนรับ โดยทบทวนปรับปรุง

กระบวนการประชาสัมพันธหลักสูตรใหตรง

ตามกลุมเปาหมายมากขึ้น 

 

4. มีการดําเนินการตามแผน

ปรับปรุง โดยมีการถายทอดใหผู

ที่เก่ียวของดําเนินการตามแบบที่

กําหนดและมีการติดตามอยาง

ตอเนือ่ง 

ตามท่ีไดมีการปรับปรุงการควบคุมภายใน

จากการประเมินการควบคุมภายตาม

ภารกิจหลัก ซึ่งมีภารกิจที่ตองดําเนินการ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน ดังนี ้

1.  การลงทะเบียนเรียน มอบหมายให

หั ว ห น า ง า น ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล 

ดําเนินการตามมาตรการการปรับปรุ ง

ควบคุ มภาย ในตามแผนที่ กํ าหนดไว   

ดําเนินการupdate รายชื่อนักศึกษาที่ยังไม

ลงทะเบียนเรียน และชําระเงินแจงใหคณะ/

REG 1.2.2-05 รายงาน

ผลการติดตามการ

ประเมินผลการควบคุม

ภายใน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

วิทยาลัย ติดตามนักศึกษาใหดําเนินการ

ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  และดําเนินการ

ปรับปรุงระบบจัดตารางสอนตารางสอบให

มีเมนูตรวจสอบความครบถวนของการจัด

ตารางสอนตารางสอบ ทําใหลดความ

ผิดพลาดของความไมครบถวนในการจัด

ตารางสอนตารางสอบไดดีข้ึน 

   กระบวนการตรวจสอบสําเร็จการศึกษา

ดําเนินการปรับปรุงระบบงานทะเบียนใน

การตรวจสอบขอมูลนักศึกษาที่ลงทะเบียน

ครบหลักสูตร ภาคการศึกษานั้น ๆ โดยสง

รายชื่ อนักศึกษาให กับคณะพรอมกับ

กําหนดการแจงสําเร็จ เพ่ือติดตามนักศึกษา

ใหแจงสําเร็จการศึกษา และการตรวจสอบ

สําเร็จ เ ก่ียวกับรายวิชาตามโครงสราง

หลักสูตรใหมีความแมนยํามากขึ้น และ

ปรับปรุ ง ร าย งานการตรวจสอบของ

เจาหนาที่ใหใสขอมูลไดสะดวกขึ้น 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศ มอบหมาย

ใหหัวหนางานบริหารขอมูลและระบบ

สารสนเทศดําเนินการจัดทํามาตรฐานการ

ปองกัน รักษาขอมูล และพัฒนาระบบการ

ป อ ง กั น แ ล ะ เ ก็ บ รั ก ษ า ข อ มู ล ใ ห มี

ประสิทธิภาพ โดยสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียนไดรับงบประมาณในการ

จัดซื้อ Cloud Server เพ่ือบริหารจัดการ

ขอมูลและระบบสารสนเทศของสํานักฯ ได

สะดวกมากขึ้น 

3. งานรับสมัครนักศึกษาใหม มอบหมายให

หัวหนาสํานักงานผู อํานวยการ กํากับ

ติ ด ต า ม ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  ผ ลิ ต สื่ อ
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ อ อ น ไ ล น  เ พ่ื อ ใ ห

กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงขอมูลการรับ

สมัครนักศึกษาใหมของมหาวิทยาลัย ผาน 

Social Network 

 

5. มีการติดตามผลการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่องและมี

การจัดทํารายงานตามรูปแบบ

ตามมาตรฐานท่ีกําหนดและ

รายงานผลตอคณะ

กรรมการบริหารของหนวยงาน

ตามระยะเวลาที่กําหนด 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี

การติดตามผลการดําเนินงานการควบคุม

ภายในอยางตอเนื่อง ตามรายงานผลการ

ประเมินควบคุมภายใน โดยประเมินความ

เสี่ยงในทุก ๆ งานตามภารกิจหลักวามีการ

ควบคุมภายในที่เพียงพอหรือไม สําหรับ

การดําเนินงานท่ีการมีควบคุมภายในที่มีอยู

เพียงพอแลว จะมอบหมายใหผูรับผิดชอบ

ดําเนินการตามการควบคุมภายในที่มีอยู

อยางเครงครัด หากมีประเด็นตามภารกิจ

หลักที่ก ารควบคุมภายในที่ มีอยู ยั ง ไม

เพียงพอ จะดําเนินการกําหนดการปรับปรุง

การควบคุ มภายใน  และติ ดตามการ

ปรับปรุงการควบคุมภายในวาไปเปนตาม

วัตถุประสงคหรือไม โดยรายงานผลตอ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน ตามระยะเวลาที่กําหนด 

REG 1.2.2-04 รายงาน

ผลประเมินผลการ

ควบคุมภายใน 

REG 1.2.2-05 รายงาน

ผลการติดตามการ

ประเมินผลการควบคุม

ภายใน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2563 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือ

พัฒนาองคกร 

 5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

 

 ดานที่ 1.3 การจัดการความรู 

 หนวยงานสายสนับสนุน มีการกํากับ ติดตาม และดําเนินการการจัดการความรูตามระบบและ

กระบวนการของมหาวิทยาลัย เพื่อใหไดมาซึ่งองคความรู อันเปนประโยชนตอหนวยงาน สงเสริมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหาร

จัดการ จัดเก็บ สงวน รักษา และเผยแพร องคความรูของหนวยงานอยางเปนระบบและมุงสูการเปนองคกร

แหงการเรียนรู 

ตัวบงชี้ที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการดําเนินการการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 - 31 พฤษภาคม 2565) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผศ.จีระศักดิ์ เพียรเจริญ 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

     หนวยงานตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูหนวยงานแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูที่อยูใน

หนวยงานซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในหนวยงานสามารถ

เขาถึงความรูได กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในหนวยงาน ประกอบดวย การระบุความรู การ

คัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการแลกเปลี่ยนความรูท้ังภายในและภายนอก

หนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการดําเนินการบริหารจัดการ

ความรูตามกระบวนการที่

มหาวิทยาลัยกําหนด แตมีการ

ดําเนินการไมครบทุกกระบวนการ 

สํานักสง เสริมวิ ชาการและงานทะเบียน 

ดํ า เ นิ นก ารบริ ห าร จั ด การ คว ามรู ต า ม

กระบวนการที่มหาวิทยาลัยกําหนด แตงตั้ง

คณะกรรมการจัดการความรู เพ่ือทําหนาที่

ศึ ก ษ า ข อบ เ ข ต แ ล ะ เ ป า ห ม า ย ใ น ก า ร

ดํา เนินการการจัดการความรู  ประจํ าป

การศึกษา 2564 โดยคณะกรรมการได

ดําเนินการวางแผนการจัดการความรู และ

REG 1.3.1-01  

คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการ

การจัดการเรียนรู 

REG 1.3.1-02 

ขั้นตอนการ

จัดการความรู 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

กําหนดประเด็นการจัดการความรู จํานวน 2 

ประเด็น ดังนี ้

1. การสืบคนขอมูลผูสมัครและผูสอบผานการ

คัดเลือก 
2.  การตรวจสอบขอมูลการรายงานตั ว

นักศึกษาใหม 
2. มีการดําเนินการบริหารจัดการ

ความรูตามกระบวนการที่

มหาวิทยาลัยกําหนด ครบทุก

กระบวนการ 

สํานักสง เสริมวิ ชาการและงานทะเบียน

ดํ า เ นิ นก ารบริ ห าร จั ด การ คว ามรู ต า ม

กระบวนการที่มหาวิทยาลัยกําหนด ดังนี ้

1. วิเคราะหประเด็นและขอบเขตการจัดการ

ความรู  

    1.1 การสืบคนขอมูลผูสมัครและผูสอบ

ผานการคัดเลือก 

ขอบเขตการจัดการความรู ผูปฏิบัติงานมี

สามารถสืบคนขอมูลผูสมัครและผูสอบผาน

การคดัเลือกไดรวดเร็วและมีความถูกตอง 

ความสอดคลองกบัแนวทางการวิเคราะห 

 - บูรณาการการจัดการความรูเขากับระบบ

การทํางานเ พ่ือพัฒนาคุณภาพงานอยาง

ตอเนื่อง 

ประโยชนที่ไดรับ 

- พัฒนาบุคลากร 

- พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

    1.2 การตรวจสอบขอมูลการรายงานตัว

นักศึกษาใหม   

ขอบเขตการจัดการความรู ผูปฏิบัติงาน

สามารถตรวจสอบขอมูลการรายงานตัวของ

นักศึกษาใหมไดรวดเร็วและมีความถูกตอง 

 

 

 

REG 1.3.1-0-3 

วิเคราะหประเด็น

และขอบเขตการ

จัดการความรู 

REG 1.3.1-0-4 

แบบฟอรม

กระบวนการ

จัดการความรู 

REG 1.3.1-0-5 

แผนการจัดการ

ความรู 



 
 

42 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ความสอดคลองกบัแนวทางการวิเคราะห 

- บูรณาการการจัดการความรูเขากับระบบ

การทํางานเ พ่ือพัฒนาคุณภาพงานอยาง

ตอเนื่อง 

ประโยชนที่ไดรับ 

- พัฒน าแล ะ เพิ่ มป ระสิ ท ธิ ภ าพ ใน กา ร

ใหบริการ 

เมื่ อไดดํ าเนินการวิ เคราะหประเด็นและ

ขอบเขตการจัดการความรูเรียบรอยแลว จึง

ดําเนินตามกระบวนการจัดการความรู โดย

การ กําหนด กิจกรรม  วิ ธี สู ค ว ามสํ า เ ร็ จ 

ระยะเวลา ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ เพ่ือใหการ

ดํ า เ นิ น ง าน จัด ก า รคว ามรู เ ป น ไ ปต าม

วัตถุประสงค 

3. มีการดําเนินงานตามขอ 2 และมี

ผลการสรุปองคความรู แนวปฏิบัติที่

ดีรวบรวมและเผยแพร อยางเปน

ระบบผานคลังความรูของหนวยงาน 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได

สรุปผลความรูจากประเด็นความรูและได

รวบรวมเปนแนวปฏิบัติที่ดี  เผยแพรผาน

เว็บไซตการจัดการความรูของหนวยงาน ดังนี ้

1. แนวปฏิบัติที่ดีในการปรับปรุงระบบการ

สืบคนขอมูลผูสมัครและผูผานการคัดเลือก 

และการตรวจสอบขอมูลการรายงานตัว

นักศึกษาใหม 

ระบบเดิม การดําเนินการใหขอมูลเก่ียวกับ

การรับสมัครของผูสมัครกรณีมีปญหาเกี่ยวกับ

การสมัครในแตละรอบการสมัคร และการให

ขอมูลเ ก่ียวกับผูสอบผานการคัดเลือกตอ

เจ าหนาที่คณะ/วิทยาลัย  มีความล าช า

เนื่องจากผูปฏิบัติงานที่ไดรับการติดตอไม

สามารถตรวจสอบขอมูลเพ่ือใหคําตอบได

ทันที ซึ่งจะตองแจงใหกับผูพัฒนาระบบเพียง

คนเดียวเพ่ือสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล ทําให

REG 1.3.1-06 

แบบสรุปองค

ความรู 

REG 1.3.1-08 

เว็บไซตการ

จัดการความรู 

สํานักสงเสริม

วิชาการและงาน

ทะเบียน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ผู ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ม ส า ม า ร ถ ปฏิ บั ติ ไ ม เ ต็ ม

ความสามารถและผูรับบริการไมไดรับความ

สะดวก  

ระบบใหม เจาหนาที่สามารถดําเนินการ

สืบคนขอมูลผู สมัครและผู สอบผานการ

คัดเลือก ปรับปรุงระบบรับสมัครสอบสําหรับ

ผูดูแลระบบโดยใหสิทธิ์ผูปฏิบัติงานท่ีทํา

หนาที่ เ ก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษาใหม 

เขาถึงระบบโดยสรางปรับปรุงเมนูสําหรับการ

สืบคนขอมูลผูสมัครและเมนูการตรวจสอบ

ข อมู ล ผู ผ า น ก า รคั ด เ ลื อ ก ใ ห มี ข อ มู ล ที่

ครอบคลุมเพ่ือการใหคําตอบแกผูรับบริการได

ทันท ี

2. แนวปฏิบัติที่ดีในการตรวจสอบขอมูลการ

รายงานตัวนักศึกษาใหม 
ระบบเดิม เจาหนาที่ไมสามารถตรวจสอบ

ขอมูลการรายงานตัวและสถานะการรายงาน

ตัวของนักศึกษา เพ่ือใหขอมูลนักศึกษาหรือผู

มาติดตอกรณีมีปญหาเก่ียวกับการรายงานตัว 

ทําใหผูรับบริการไมไดรับความสะดวกและ

คําตอบในทันท ี

ระบบใหม เจาหนาที่สามารถตรวจสอบขอมูล

และสถานะการรายงานตัวของนักศึกษาได

ทันที โดยสามารถแกปญหาและใหคําตอบแก

ผูรับการบริการไดทันที ทําใหการรายงานตัว

ผานระบบของนักศึกษามีความตอเนื่อง ไม

ลาชา 

4. การดําเนินงานตามขอ 3 และมี

การนําองคความรูจากคลังความรูไป

ใ ช ง า น หรื อป ร ะยุ ก ต ใ ช ใ น ก า ร

ดําเนินงานของหนวยงาน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดนํา

องคความรูจากประเด็นการจัดการความรูทั้ง 

2 ประเด็นจากขอ 3 มาใชในการพัฒนการ

ดําเนินงานของหนวยงาน ไดดงัน้ี 

REG 1.3.1-06 

แบบสรุปองค

ความรู 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. การปรับปรุงระบบการสืบคนขอมูลผูสมัคร

และผูผานการคัดเลือก และการตรวจสอบ

ขอมูลการรายงานตัวนักศึกษาใหม  โดยมี

ขั้นตอนการใชระบบดังนี ้

    1) เจ าหนาที่ เขาสู ระบบจัดการขอมูล

ร ะ บ บ รั บ ส มั ค ร นั ก ศึ ก ษ า ใ ห ม  

https://admission.rmutsv.ac.th/admin/

home.php ดวยรหัส e-passport 

 
    2) เลือกรอบการสมัครที่ตองการคนหา 

 
    3) เลือกคณะ/วิทยาลัย 

 
     4) ระบบจะแสดงขอมูลผูสมัคร 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

 

  5) กรณีคนหารายบุคคลเลือกประเภทของ

การคนหา 

 
 

 
 

6) การคนหาขอมูลผูผานคัดเลือก ใหเลือก

รอบการสมัคร คณะ/วิทยาลัย และสาขาวิชา 

 
 

และสามารถคนหารายบุคคลไดโดยระบุ

ประเภทการคนหา คือ รหัสบัตรประจําตัว

ประชาชน ชื่อ หรือนามสกุล 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. การตรวจสอบข อมูลการรายงานตั ว

นักศึกษาใหม เพื่อใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานได

อยางสะดวกและรวดเร็วขึ้น มีขั้นตอนการใช

ระบบ ดังนี ้

    1) เขาสูระบบจัดการขอมูลงานทะเบียน  

https://admission.rmutsv.ac.th/admin/

home.php ดวยรหัส e-passport 

 
   2) เลือกเมนูขอมูลการรายงานตัวนักศึกษา

ใหม และคียรหัสหรือชื่อนักศึกษาที่ตองการ

คนหาขอมูล ระบบแสดงสถานะการอัพโหลด

เอกสารของนักศึกษา และความสมบูรณของ

การรายงานตัวของนักศึกษาทันที 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

5. มีการดําเนินงานตามขอ 4 และมี

ผลการประเมินการนําองคความรูไป

ใ ช ง า น หรื อป ร ะยุ ก ต ใ ช ใ น ก า ร

ดําเนินงานของหนวยงาน ที่สงผลตอ

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

อยางเปนรูปธรรม 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได

ประเมินผลการนําองคความรู  จากการ

ดําเนินงานตามขอ 4 ไปใชการดําเนินงานที่

สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

อยางเปนรูปธรรม ดังนี ้

1. ระบบการสืบคนขอมูลผูสมัครและผูผาน

การคัดเลือก ดําเนินการประเมินผลระบบโดย

การเปรียบเทียบระยะเวลาการดําเนินงานของ

ระบบงานเดิม กับระบบงานใหม ดังนี ้

     1) องคความรูเดิมเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน

เ ก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษาใหม  ไม

สามารถตรวจสอบขอมูลการสมัครในระบบ

คณะ สาขาวิชา หรือบุคคลไดทันที ทําใหไมได

รับความสะดวกใหขอมูลตอบุคคลภายนอก 

โดยตองรอการใหขอมูลจากผูพัฒนาระบบ

เทานั้น 

     2) องคความรูใหม เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน

เก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษาใหม สามารถ

คนหาขอมูบการรับสมัครนักศึกษา และผูผาน

การคัดเลือกของการสมัครแตละรอบการ

สมัครไดทันที ทําใหไดรับความสะดวกในการ

บริการขอมูลแกบุคคลภายนอก รวมทั้ ง

เจาหนาท่ีไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน สราง

คุณคาทางจิตใจขณะปฏิบัติงานไดอยางด ี

2.  การตรวจสอบขอมูลการรายงานตั ว

นักศึกษาใหม ดําเนินการประเมินผลระบบ

โดยการเปรียบเทียบระยะเวลาการดําเนินงาน

ของระบบงานเดิม กับระบบงานใหม ดังนี ้

     1) องคความรูเดิม เจาหนาที่ไมสามารถ

ต ร ว จ ส อ บ ข อมู ล ก า ร ร า ย ง า น ตั ว แ ล ะ

สถานะการรายงานตัวของนักศึกษา เพื่อให

REG 1.3.1-07 

สรุปผลการ

ประเมินความพึง

พอใจระบบ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ขอมูลนักศึกษาหรือผูมาติดตอกรณีมีปญหา

เก่ียวกับการรายงานตัว ทําใหผูรับบริการไมได

รับความสะดวกและคําตอบในทันท ี

     2) เจาหนาที่สามารถตรวจสอบขอมูลและ

สถานะการรายงานตัวของนักศึกษาไดทันที 

โดยสามารถแกปญหาและใหคําตอบแกผูรับ

การบริการไดทันที ทําใหการรายงานตัวผาน

ระบบของนักศึกษามีความตอเนื่อง ไมลาชา

ร วม ทั้ ง เ จ า หน า ที่ ไ ด มี ส ว น ร ว ม ใ นก า ร

ปฏิบั ติ ง าน  สร า งคุณค าทางจิ ต ใจขณะ

ปฏิบัติงานไดอยางดี 

    ผลการประเมินความพึงพอใจของการ

ปรับปรุงระบบการสืบคนขอมูลผูสมัครและผู

ผานการคัดเลือก รอยละ 92.12 ระดับดีมาก 

และระบบการตรวจสอบขอมูลการรายงานตัว

นักศึกษาใหม รอยละ 91.24 ระดับดีมาก 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-2  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-3  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-4  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-5  

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2564 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับคุณภาพในการดําเนินการการ

จั ด ก า ร ค ว า ม รู ต า ม ร ะ บ บ ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

 5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

 ดานที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 

 หนวยงานสายสนับสนุนมีการกํากับ ติดตาม และดําเนินการกิจกรรม 5ส+ ตามระบบและ

กระบวนการของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนาการดําเนินการ

กิจกรรม 5ส+ ของหนวยงาน สูระดับมาตรฐานสากล (Thailand 5S Award 2018)  

ตัวบงชี้ที่ 1.4.1  : ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 - 31 พฤษภาคม 2565) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผศ.จีระศักดิ์ เพียรเจริญ 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ไดมีนโยบายที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยเพ่ือความเปนระบบ 

ระเบียบ เกิดสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน โดยกําหนดใหมีการจัดกิจกรรม 5ส+ เปนกิจกรรมพื้นฐานของ

การปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA ของทุกหนวยงานและทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัยฯ มาอยางตอเนื่อง 

และเพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพ โดยนําระบบ 5ส+ มาใชเปนเครื่องมือในการกํากับ ดูแล ทุกพ้ืนที่ของ

มหาวิทยาลัยฯ 

ผลการดําเนินงาน  :   

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. กําหนดนโยบาย/แนวทาง และ

แผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

ของหนวยงาน 

สํานักสง เสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีความ

เขาใจและนําหลักการทํากิจกรรม 5 ส+ 

ปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยไดรับการ

สนับสนุน สงเสริมจากผูบังคับบัญชาทุกระดับ 

ตลอดจนใหคําแนะนําและรวมแกไขปญหา 

ซึ่งไดวางแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

ประจําปการศึกษา 2564 ตามแนวทางการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ที่มหาวิทยาลัย

กําหนด 

REG 1.4.1-01 

แผนการดําเนินงาน

กิจกรรม 5ส+ 

REG 1.4.1-02 

นโยบายการดําเนิน

กิจกรรม 5ส+ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินการกิจกรรม 5ส+ ของ

หนวยงาน โดยระบุหนาที่

รับผิดชอบอยางชัดเจน 

สํานักสง เสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ดําเนินการแตงตั้ งคณะกรรมการดําเนิน

กิจกรรม 5ส+ เพ่ือดําเนินกิจกรรม 5ส+ ตาม

แผนการดําเนินงานที่กําหนดไว  โดยระบุ

หนาที่ของคณะกรรมการในดานตาง ๆ ไว

อยางชัดเจน  

REG 1.4.1-03 คําสั่ง

แตงตั้งคณะกรรมการ

กิจกรรม 5ส+ 

3. มีการดําเนินงานตามแผนการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ อยาง

ตอเนื่อง 

สํานักสง เสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ดําเนินงานตามแผนการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

โดยเริ่มจากประชุมคณะทํางานกิจกรรม 5ส+ 

ในชวงเดือนธันวาคม 2564 และทบทวนพื้นที่

รั บ ผิ ด ชอบ  ช ว ง เ ดื อนมกราคม  2565

ดําเนินการประชาสัมพันธใหบุคลากรใน

หนวยงานทราบเก่ียวกับกิจกรรม 5ส+ และ

ดําเนินการตามมาตรฐานกิจกรรม 5ส+ ของ

หนวยงาน ตลอดจนทํารายงานการตรวจ

ติดตามกิจกรรม 5ส+ เสนอผูอํานวยการและ

รายงานไปยังมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่

กําหนด 

REG 1.4.1-04 การ

ดําเนินงานกิจกรรม 5

ส+ 

4. มีผลการประเมินของ

หนวยงานในสังกัดผานเกณฑการ

ประเมินกิจกรรม 5ส+ (รอยละ 

85)  

ตามที่สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ไดดําเนินการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส+ 

ประจําปการศึกษา 2564 ตามมาตรฐานการ

ตรวจติดตามกิจกรรม 5ส+ ที่มหาวิทยาลัย

กําหนด มีผลการประเมินรอยละ 95.15 

REG 1.4.1-05 รายงาน

ผลการประเมิน

กิจกรรม 5 ส+ 

5. มีการนําผลการประเมิน

กิจกรรม 5ส+ และขอเสนอแนะ

ไปปรับปรุงการดําเนินงาน 

สํานักสง เสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ดําเนินการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน

กิจกรรม 5ส+ เพ่ือพิจารณาผลการประเมิน

กิจกรรม 5ส+ และขอเสนอแนะจากปที่ผาน

มาวาการดําเนินงานเก่ียวกับประเด็นใดบางท่ี

จะตองเรงปรับปรุง โดยกําหนดแนวทางการ

การปรับปรุง ดังนี ้

REG 1.4.1-06 

รายงานการประชุมผล

การดําเนินงาน

กิจกรรม  

5 ส+ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. ประเดน็การติดปายชื่อผูรับผิดชอบไมพื้นที่

ตาง ๆ ยังไมครบถวน ไดกําชับใหผูรับผิดชอบ

พ้ืนที่ตรวจสอบความเรียบรอยและของการ

ติ ด ป า ย ชื่ อ  แ ล ะ ให ผู รั บ ผิ ด ช อ บ พ้ื น ที่

แลกเปลี่ยนกันตรวจสอบสอบความเรียบรอย 

เพื่อไมเกิดความผิดพลาดในการติดปายชื่อ

ผูรับผิดชอบ 

2. ประเด็นการสรางความแตกตางของการ

สรางสรรค/นวัตกรรม กําหนดใหผูรับผิดชอบ

รวมกันสรางสรรคการรีไซเคิลวัสดุเหลือใช มา

เปนอุปกรณที่ใชประโยชนในสํานักงานได 

ทั้งนี้สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ไดปรับปรุงการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ให

ครอบคลุ มทุ ก กิจกรรม  ให เ ป น ไปตาม

มาตรฐานการตรวจติดตาม รวมทั้งผลักดันให

บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมทุก

คน เพื่อใหกิจกรรมเปนไปตามเปาหมายที่วาง

ไว 

6. ไดรับรางวัลการประเมินผล

การดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

ระดับมหาวิทยาลัย 

- - 

7. ไดรับรางวัลการประเมินผล

การดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

ระดับชาติ 

- - 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-2 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-3 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-6 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-7 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2564 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับคุณภาพในการดําเนินงาน

กิจกรรม 5ส  +  ตามระบบของ

มหาวิทยาลัย 

 5 ขอ 5 ขอ 3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

53 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

 ดานที่ 1.5  การสื่อสารองคกร 

 หนวยงานสายสนับสนุน มีการดําเนินการพัฒนาชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารในการ

ดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน ตลอดจนสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกรตามแนวทางการจัดการองคกร

สมัยใหม ทั้งนี้ เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสูองคกรสมัยใหมจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม เขามามีสวนชวยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผาน

องคกรไปสูยุคดิจิทัล ภายใตความเหมาะสมตอบริบทขององคกรและความสอดคลองของสภาวการณที่มีการ

เปลี่ยนแปลงในปจจุบันและอนาคต 

ตัวบงชี้ที่ 1.5.1   : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการภายในหนวยงาน  

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผศ.จีระศักดิ์ เพียรเจริญ 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวชนาพร  นวลนิ่ม 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

        หนวยงานตองสรางความพรอมในการใชงานของขอมูลและสารสนเทศ โดยการวิเคราะหหรือออกแบบ

หรือพัฒนาระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการใชงาน ทําใหขอมูลและสารสนเทศ

ถูกตอง เชื่อถือได ทันเวลา สามารถนําไปใชงานไดจริง และมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

ผลการดําเนินการ  : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1.  มี ระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามพันธกิจของหนวยงานใหบรรลุ

เปาหมาย เกิดความสะดวกและ

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

 

สํานักสง เสริมวิชาการและงานทะเบียน 

พัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานตามพันธกิจของหนวยงานใหบรรลุ

เปาหมาย เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน ดังนี ้

1. การรับนักศึกษาใหม ดําเนินการพัฒนา

ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม สําหรับผูท่ีสนใจ

สมัครเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย 

REG 1.5.1-01 

ระบบสารสนเทศที่

สนับสนุนพันธกิจ

ของสํานักสงเสริม

วิชาการและงาน

ทะเบียน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. การลงทะเบียนเรียนและการประมวลผล

การเรียน ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ

สําหรับนักศึกษา เพ่ืออํานวยการความสะดวก

ให กับนักศึกษา ดํา เนินการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสําหรับอาจารย เพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหกับอาจารย 

 3. การบริหารหลักสูตร พัฒนาระบบอัพ

โหลด มคอ.3-7 เพื่อติดตามการดําเนินงาน

ของหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

การศกึษาระดับอุดมศึกษา 

4. บริการขอมูลและระบบสารสนเทศ พัฒนา

ระบบบริการขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือเปน

ประโยชนตอการใชขอมูลในทางวิชาการ 

พัฒนาระบบตรวจสอบคุณวุฒิออนไลน เพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหหนวยงานนอก 

2. มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือ

ระบบสารสนเทศมาใชใน

กระบวนการทํางาน 

 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ

พัฒ นา ร ะบ บ ส า ร ส น เท ศ มา ใช ใ น ก า ร

กระบวนการทํางาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดย

1. พัฒนาระบบจัดการดานงานทะเบียน 

สําหรับเจาหนางานทะเบียนและวัดผล เพื่อ

ลดข้ันตอนในการดําเนินงาน และใหไดขอมูล

ที่มีความถูกตอง  

2. พัฒนาประสิทธิภาพของระบบการประมวล

การศึกษา การรายงานผลการศึกษา และ

รายงานขอมูลเกี่ยวที่ของกับการประมวลผล

การศึกษา เชน จํานวนและรายชื่อนักศึกษา

พนสภาพ นักศึกษาสถานะปกติ วิกฤต รอ

พินิจ ใหมีความรวดเร็วมากขึ้น 

  

REG 1.5.1-02 

ระบบสารสนเทศที่

สนับสนุน

กระบวนการทํางาน

ของสํานักสงเสริม

วิชาการและงาน

ทะเบียน  
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

3. พัฒนาระบบขอเอกสารออนไลน เพ่ือลด

ขั้นตอนการดําเนินงาน และอํานวยความ

สะดวกใหกับนักศึกษาในการรับเอกสารทาง

การศกึษา 

3. มีการใชระบบฐานขอมูลหรือ

ระบบสารสนเทศ ตามขอ 1 เพ่ือ

ใหบริการแกผูรับบริการ ผูมีสวนได

สวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน หรือ

บุคคลภายนอกอยางเหมาะสม 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ

ใชระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศตาม

ขอ 1 เพ่ือใหบริการแกผูรับบริการ ผูมีสวนได

ส ว น เ สี ย  ผู บ ริ ห า ร  ผู ป ฏิ บั ติ ง า น  ห รื อ

บุคคลภายนอกอยางเหมาะสม ดังนี ้

1. การรับนักศึกษาใหม ดําเนินการพัฒนา

ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม โดยผูสมัคร

สามารถตรวจสอบขอมูลกําหนดการรับสมัคร

และสาขาวิชาที่เปดรับสมัคร จํานวนรับของ

ทุกคณะ/วิทยาลัย และสมัครเขาศึกษาตอ

ผานระบบ ซึ่งผูสมัครสามารถตรวจสอบผล

การคดัเลือกผานระบบ 

2. การลงทะเบียนเรียนและการประมวลผล

การเรียน ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ

สําหรับนักศึกษา เพ่ืออํานวยการความสะดวก

ใหกับนักศึกษาในการลงทะเบียนเรียน การ

ตรวจสอบผลการเรียน ตรวจสอบขอมูลการ

ครบหลั กสู ต รตามโคร งสร า งหลั กสู ต ร 

ตลอดจนการแจงสําเร็จการศึกษา การข้ึน

ทะ เบี ยนบัณฑิ ต เ พ่ื อขอรั บ ใบแส ดงผล

กา รศึ กษาและ ใบรั บรองปริญญา  เมื่ อ

นั กศึ กษาสํ า เ ร็ จ การศึ กษาประจํ าภ าค

การศึกษานั้น ๆ ดําเนินการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสําหรับอาจารย เพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหกับอาจารยดานการตรวจสอบขอมูล

ตารางสอน รายชื่อนักศึกษา การใหความ

เห็นชอบการลงทะเบียนของนักศึกษาสําหรับ

REG 1.5.1-03 คูมือ

การใชระบบ

สารสนเทศ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

อาจารยที่ปรึกษา และการสงเกรดประจําภาค

การศกึษา 

3. การบริหารหลักสูตร พัฒนาระบบอัพโหลด 

มคอ.3-7 เพ่ือติดตามการดําเนินงานของ

หลักสูตรให เปน ไปตามเกณฑมาตรฐาน

การศกึษาระดับอุดมศึกษา 

4. บริการขอมูลและระบบสารสนเทศ พัฒนา

ระบบบริการขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือเปน

ประโยชนตอการใชขอมูลในทางวิชาการ เชน 

ขอมูลจํานวนนักศึกษาในแตละปการศึกษา 

คา FTES ขอมูลผลการเรียน และพัฒนา

ระบบตรวจสอบคุณวุฒิออนไลน เพ่ืออํานวย

ความสะดวกใหหนวยงานภายในสามารถ

ตรวจสอบขอมูลการสําเร็จการศึกษาของผูที่

สําเร็จการศกึษาของมหาวิทยาลัย 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศ และนําขอเสนอแนะที่

เปนประโยชนจากผูใชงานระบบ

ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศมา

ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบใหดียิ่งข้ึน 

ตามที่สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจผูใชงาน

ระบบ พบวามีขอเสนอแนะจากผูใชงานระบบ 

จึงไดรวบรวมขอเสนอแนะที่เปนประโยชน มา

ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหตอบสนองความ

ตองการของผูใช ดังนี้ 

1. ปรับปรุงเว็บไซตรับสมัครนักศึกษาใหม ที่

สามารถเขาถึงขอมูลไดงายข้ึนและมีสื่อ

ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยและหลักสูตรที่

นาสนใจมากขึ้น 

2. ปรับปรุงระบบอัพโหลด มคอ.3-7 ให

เจาหนาที่ที่เก่ียวของสามารถพิมพรายงาน

สรุปขอมูลการอัพโหลด มคอ.ของอาจารย

ตามสังกัดคณะ/วิทยาลัย เพื่อความสะดวกใน

การกํากับ ติดตามการดําเนินงานของคณะ/

วิทยาลัย 

REG 1.5.1-04 ผล

การประเมินความ

พึงพอใจจากผูใช

ระบบ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

3. ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพดานการ

ประมวลผลการศึกษา การตรวจสอบสําเร็จ

การศกึษาใหมีความรวดเร็วและลด

ขอผิดพลาดระหวางการตรวจสอบ 

4. ปรับปรุงระบบขอเอกสารออนไลนให

นักศึกษาไดรับความสะดวกในการรับเอกสาร

มากขึ้น 

5. ปรับปรุงระบบสารสนเทศสําหรับนักศึกษา

ในสวนของการขอข้ึนทะเบียนบัณฑิตสําหรับ

ผูที่สําเร็จการศกึษา เพ่ืออํานวยความสะดวก

ในการดําเนินการขอขึ้นทะเบียนบัณฑิตผาน

ระบบโดยไมตองมายื่นเอกสารที่งานทะเบียน 

5. มีผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศ ไมนอยกวารอยละ 85 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีผล

การประเมินความพึงใจของผูใชระบบ

สารสนเทศ โดยมีคาเฉลี่ยรวมจากระบบ

สารสนเทศท้ังหมด รอยละ 92.36 

REG 1.5.1-04 ผล

การประเมินความ

พึงพอใจจากผูใช

ระบบ 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2563 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

ภายในหนวยงาน 

5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

 ดานที่ 1.6  บริหารจัดการองคกร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ใหความสําคัญและมุงพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใน

ปจจุบันใหเปนระบบบริหารจัดการสมัยใหม หนวยงานสายสนับสนุน จําเปนตองมีการดําเนินการพัฒนา

บุคลากรในดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร อีกทั้งดานการพัฒนาดานภาษาอังกฤษ เพื่อขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยไปสูองคกรสมัยใหมจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองนําเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร การพัฒนาดาน

ภาษาอังกฤษเขามามีสวนชวยและสนับสนุนในทุกข้ันตอนของการบริหารจัดการเพื่อเปลี่ยนผานองคกรเปน

ระบบบริหารจัดการสมัยใหม ภายใตความเหมาะสมตอบริบทขององคกรและความสอดคลองของสภาวการณที่

มีการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันและอนาคต 

ตัวบงชี้ที่ 1.6.1   : รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลลัพธ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 2564  (1 มิถุนายน 2564 -31 พฤษภาคม 2565) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผศ.จีระศักดิ์ เพียรเจริญ 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางอมรรัตน  พันธุทอง 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

         หนวยงานตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร เตรียมพรอมใน

การพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนระบบบริหารจัดการองคกรสมัยใหม 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนตัวบงชี้จํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

รายการ จํานวน 

1) จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 13 คน 

2) จํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 11 คน 

3) รอยละการบรรลุเปาหมาย (ขอ 2 ÷ขอ 1 × 100) รอยละ 84.61 

หมายเหตุ   

นิยาม   บุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยท่ีปฏิบติังานเต็มเวลาตามภาระ

งานที่รับผิดชอบ และตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

 1. ตองเปน ขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลยัหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจางช่ัวคราวหรือลูกจางประจํา  

 2. ตองปฏิบัติงานในหนวยงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป 

 3. เขาทํางานในหนวยงานโดยใชวุฒกิารศึกษาไมนอยกวาระดับปรญิญาตรี (ยกเวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานภาคสนาม 

เชน พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานที,่ พนักงานฟารมหรือ เทียบเทา เปนตน) 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน  :   

1. บุคลากรผานหลักสูตรการฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสาร ไมนอยกวารอยละ 50 

เกณฑการประเมิน :  

                           
จํานวนบุคลากรท่ีผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดจิิทัลและการสื่อสาร

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง
  X 100 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2564 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตร

ฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การสื่อสาร 

รอยละ 50 รอยละ 100 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

REG 1.6.1-01 สรุปบุคลากรท่ีผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล

และการสื่อสาร 

REG 1.6.1-02 เอกสารประกอบการเขาอบรม 

แนวทางการรวบรวมขอมูล : 

1. ดําเนินการดึงขอมูลจากระบบบัญชี 3 มิต ิ

2. รายงานขอมูลทุกรายไตรมาส 

3. หลักฐานจากการเขารับการฝกอบรม 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

ตัวบงชี้ที่ 1.6.2 : รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด 
 

ชนิดของตัวบงชี้ ผลลัพธ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผศ.จีระศักดิ์ เพียรเจริญ 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายตอยศ  เจริญ 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตองการยกระดับคุณภาพการศึกษาและบุคลากรใหมี

ศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันระดับชาติและนานาชาติ จึงไดนํา โปรแกรมการเรียนรู

ภาษาอังกฤษดายตนเอง SPEEXX มาใชพัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากร ซึ่งบุคลากรตองเขาใชงานโปรแกรม

การเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเอง SPEEXX เพ่ือพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษและทดสอบภาษาอังกฤษ 

ตามกรอบมาตรฐานอางอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (Common European Framework of Reference 

for Language: CEER) อยางนอย 1 หลักสูตร จาก 8 หลักสูตรประกอบดวย A1, A2, B1.1, B1.2, B2.1, B2.2, 

C1.1, C1.2 โดยมหาวิทยาลัยฯ ใชโปรแกรม SPEEXX เปนเครื่องมือในการทดสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษ

สําหรับบุคลากร โดยกําหนดเกณฑบุคลากรสายสนับสนุนสอบผานระดับ A1 ขึ้นไปภายหลังจากการใชงาน

โปรแกรมเปนระยะเปนเวลา 1 ป 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนตัวบงชี้บุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย

กําหนด 

รายการ จํานวน 

1) จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 13 คน 

2) จํานวนบุคลากรที่สอบผานสมรรถนะภาษาอังกฤษ 10 คน 

3) รอยละการบรรลุเปาหมาย (ขอ 2 ÷ขอ 1× 100) รอยละ 76.92 

เกณฑมาตรฐาน  :   

1. บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาตนเองอยางนอย 1 หลักสูตรจากผลการสอบวัดระดับ

ภาษาอังกฤษ (Placement test) รอยละ 80 ขึ้นไป ใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑการประเมิน :  

 1. คํานวณคารอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 

                           
จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกําหนด

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง
  X 100 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายป 

2563 

ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่

สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษ

ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

รอยละ 80 รอยละ 76.92 4.80 คะแนน ไมบรรลุ

เปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

REG 1.6.2-01 สรุปบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาอังกฤษ 

แนวทางการรวบรวมขอมูล : 

 หลักฐานที่แสดงถึงการผานสมรรถนะภาษาอังกฤษตามหลักเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

หมายเหตุ   

นิยาม   บุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่ปฏิบติังานเต็มเวลาตามภาระ

งานที่รับผิดชอบ และตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

 1. ตองเปน ขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลยัหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจางช่ัวคราวหรือลูกจางประจํา  

 2. ตองปฏิบัติงานในหนวยงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป 

 3. เขาทํางานในหนวยงานโดยใชวฒุิการศึกษาไมนอยกวาระดับปรญิญาตรี (ยกเวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานภาคสนาม 

เชน พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานที,่ พนักงานฟารมหรือ เทียบเทา เปนตน) 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 การดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนท่ีสนับสนุนการดําเนินงานตามโครงสราง

มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามพันธกิจที่วางไวเพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรพัฒนามหาวิทยาลัย หนวยงาน

กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ และใชเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพ่ือสงเสริม สนับสนุนให

หนวยงานไดนําระบบประกันคุณภาพเขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ  

 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.1 : ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม   
 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป: ปการศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผศ.จีระศักดิ์ เพียรเจริญ 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

 เพ่ือใหระบบ และกลไกการรับนักศึกษาใหม มีความโปรงใส ชัดเจน และสอดคลองกับคุณสมบัติของ

นักศึกษา และเปนไปตามวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีระบบ และกลไก สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนสราง

ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม ดังนี้  

1. ใหคณะ/วิทยาลัย ดําเนินการกําหนด

แผนการรับนักศึกษาและเงื่อนไขในการรับ

นักศึกษา 

2. ประชุมคณบดี/ผูอํานวยการ รองคณบดี/

รองผูอํานวยการ ฝายวิชาการ เพื่อพิจารณา

แผนการรับนักศึกษา ประเภทของการรับ

นักศึกษา รอบระยะเวลาการรับสมัคร

นักศึกษา 

3. ประกาศรับสมัครนักศึกษาใหม และ

ปฏิทินการรับนักศึกษาใหม 

4. ดําเนินการรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา

ใหมตามเกณฑการรับที่ไดกําหนดไว 

REG 2.2.1-01 

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานรับ

นักศึกษาใหม 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

5. ประกาศรายชื่อผูมีสิทธิ์สอบสัมภาษณ/

ขอเขียน 

6. ดําเนินการสอบสัมภาษณ/สอบขอเขียน 

7. ประกาศรายชื่อผูมีสิทธิ์เขาศึกษาตอและ

เขารายงานตัว 

2. มีการนําระบบและกลไกไปสู

การปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ดํ า เนินการรวบรวมข อมูลแผนการรั บ

นักศึกษา โดยคณะ/วิทยาลัย มีการกําหนด

จํานวนการรับ นักศึกษาแตละประเภท  โดย

คํานึงถึงสัดสวน ของอาจารยตอจํานวน

นั ก ศึ ก ษ า  ศึ ก ษ า ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง

ต ล า ด แ ร ง ง า น  เ ช น  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก จากนั้น

จึงจัดประชุมคณบดี/ผู อํานวยการ รอง

คณบดี/รองผูอํานวยการ ฝายวิชาการ เพื่อ

พิจารณาแผนการรับนักศึกษา ประเภทของ

การรับนักศึกษา รอบระยะเวลาการรับสมัคร

นักศึกษา รางปฏิทินการศึกษา สํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียนดําเนินการปรับปรุง

ขอมูลแผนการรับนักศึกษา ร า งปฏิทิน

ก า ร ศึ ก ษ า ที่ ผ า น ก า ร พิ จ า ร ณ า จ า ก

คณะกรรมการ หลังจากนั้นจึงจัดทําประกาศ

การรับสมัคร และประชาสัมพันธการเปดรับ

เกณฑการรับ คุณสมบัติการรับนักศึกษาผาน

ทางเว็บไซตและสงขอมูลไปยังสถานศึกษา

ตาง ๆ ติดปายประชาสัมพันธการรับสมัคร

และดําเนินการรับสมัครตามรอบระยะเวลาท่ี

ได กําหนดไว  โดยแตงตั้ งคณะกรรมการ

ดําเนินการสอบคัดเลือก เพ่ือใหการคัดเลือก

ไ ป ต า ม เ ก ณ ฑ ที่ ไ ด กํ า ห น ด ไ ว  ทั้ ง นี้

กระบวนการคัดเลือกของคณะกรรมการตอง

REG 2.2.1-02 ปฏิทิน

การรับนักศึกษาใหม 

REG 2.2.1-03 คูมือ

การใชระบบรับสมัคร

นักศึกษาใหม  

REG 2.2.1-04 คําสั่ง

แตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานรับสมัคร 

REG 2.2.1-05 

ประกาศรบัสมัคร

นักศึกษาใหม 

REG 2.2.1-06 คําสั่ง

แตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินการสอบ

คัดเลือก 

REG 2.2.1-07 

ประกาศผลสอบ

คัดเลือก 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

มี คว าม โปร ง ใ ส และตรวจสอบ ได  ซึ่ ง

ดําเนินการประกาศผลผูผานการคัดเลือก

และเขารายงานตัวผานเว็บไซตการรับสมัคร

นักศึกษาใหม 

3. มีการประเมินกระบวนการ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ

ดําเนินงานตรวจสอบ ติดตามการดําเนินงาน

รับสมัครนักศึกษาใหมในทุกข้ันตอนการ

ดําเนินงานโดยการประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินงานการรับนักศึกษาใหม เพื่อติดตาม

ผลการดําเนินงาน และประเมินกระบวนการ

รับสมัคร พบวาการประชาสัมพันธการรับ

สมัครนักศึกษาใหมในปการศกึษา 2564 เปน

ประเด็นที่ตองปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธใหมี

ความหลากหลายและเขาถึงกลุมเปาหมายให

มากขึ้นกวาเดิม 

REG 2.2.1-08 

สรุปผลการ

ดําเนินงานรับสมัคร

นักศึกษาใหม 
 

 

 

 

 

4 .  มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง / พั ฒ น า

กระบวนการ จากผลการประเมิน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ดําเนินการปรับปรุงการประชาสัมพันธการ

รับนักศึกษาใหม ประจําปการศกึษา 2565 

ดังนี้ 

    1. ผลิตวิดีโอคลิป ในรูปแบบคลิปวิดีโอ 

Concept ความภาคภูมิใจของศิษยเกาที่มี

ตอมหาวิทยาลัย จํานวน 4 คลิป โดยคดัเลือก

ศิษยเกาที่มีความโดดเดนดานตาง ๆ คือ ดาน

บริหารธุรกิจ ดานวศิวกรรม ดานเกษตร ดาน

ประมง  

    2. ดําเนินงานร วมกับคณะ/วิทยาลัย 

สํานักงานวิทยาเขต เพ่ือผลิตสื่อแนะนํา

หลักสูตรของคณะ/วิทยาลัย ผานสื่อ Social 

Network  

    3. ดําเนินการรวม กับคณะ/วิทยาลัย 

สํานักงานวิทยาเขต ดําเนินการแนะแนว

REG 2.2.1-08 

สรุปผลการ

ดําเนินงานรับสมัคร

นักศึกษาใหม 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

การศึกษาตอและประชาสัมพันธหลักสูตรใน

รูปแบบออนไลนเนื่องจากไมสามารถออก

แนะแนวตามสถานศึกษาตาง ๆ ได ดวย

สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19  

5 .  มี ผลจากการปรับปรุ ง เห็ น

ชัดเจนเปนรูปธรรม 

จ า ก ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร

ประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษาใหม

ตามแผนการปรับปรุ ง ในการรับสมัคร

นักศึกษา ประจําปการศึกษา 2565 จะเห็น

ได ว า มีผู เ ข า ถึ งสื่ อประชาสั ม พันธ ของ

มหาวิทยาลัยเปนจํานวนมาก แตยั งไม

สามารถทําใหจํานวนผูสมัครและนักศึกษา

ใหมเพ่ิมขึ้นจากปการศกึษา 2564  

ปการศึกษา 2564 ปการศึกษา 2565 

ผูสมัคร รับไว ผูสมัคร รับไว 

11,542 5,385 9,654 4,563 

ทําใหมหาวิทยาลัยตองพิจารณาคุณภาพของ

หลักสูตรและความนาสนใจของหลักสูตรใน

แตคณะ/วิทยาลัย โดยมีมาตรการงดรับ

นักศึกษาในหลักสูตรที่มีจํานวนนักศึกษาไม

ถึงก่ึงหนึ่ง 3 ปการศึกษาตอเนื่อง ตั้งแตป

การศึกษา 2563-2565 ในปการศกึษา 2566 

และใหดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรตาม

แนวทางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  

 

REG 2.2.1-08 

สรุปผลการ

ดําเนินงานรับสมัคร

นักศึกษาใหม 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

 

แนวทางการรวบรวมขอมูล : 

 รายงานขอมูลผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดพรอมระบุหลักฐานอางอิงผลการ

ดําเนินงานในรายงานประเมินตนเองของหนวยงาน โดยทํารายงานสรุปเขาที่ประชุมผูบริหาร 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ เปาหมายป 2563 ผลการดําเนินงาน คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุเปาหมาย 

ระบบและกลไก

การรับนักศึกษา

ใหม 

จํานวน 5 ขอ 

 

จํานวน 4 ขอ 

 

4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

สรุปภาพรวมตัวบงชี้ที่ 2.2.1 

จุดแขง็ 

1. พัฒนาระบบสมัครสอบที่ตอบสนองความตองการของผูใช 

2. มีการติดตาม ตรวจสอบ ทวบทวนกระบวนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 - 

จุดท่ีควรพฒันา 

1. ความนาสนใจของหลักสูตรและการประชาสัมพันธหลักสูตรในรูปแบบที่สรางความแตกตาง 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

 - 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

ตัวบงชีท้ี่ 2.2.2 : ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร   
 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การคิดรอบป: ปการศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 - 31 พฤษภาคม 2565) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผศ.จีระศักดิ์ เพียรเจริญ 

ผูจัดเก็บขอมูล : นายตอยศ  เจริญ 

 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

 การบริหารหลักสูตรเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 

๒๕๕๘ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๕๖ และกํากับติดตามหลักสูตร เพ่ือใหไดรับการ

รับรองจากสภาพวิชาชีพหรือจากหนวยงานตนสังกัด โดยนําผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรไปใชในการ

ปรับปรุง พัฒนา และการบริหารจัดการสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรมและตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ 

และเปนไปตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีระบบ และกลไก ดวยฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลศรีวิชัย ไดจัดทําคําสั่ งแตงตั้ ง

คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองหลักสูตร 

และในสวนของสํานักสงเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียนเปนหนึ่งในกรรมการ ไดประชุม 

วางการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร รวมถึง

แผนการบริหารหลักสูตร ดังนี ้

1. จัดทําขั้นตอนการดําเนินงานของหลักสูตร 

ขั้นตอนการบริหารหลักสูตร เพ่ือใหการ

ดําเนินงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

2. จัดทําแผนการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ

ระยะเวลา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย พ.ศ. 2562-2567 โดยกําหนด

แผนการปรับปรุงหลักสูตร เสนอวาระสภา

วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิ ชั ย  สํ าหรั บหลั กสู ตร ท่ีครบรอบการ

ปรับปรุง  

REG-2.2.2-01 คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการพิจารณา

กลั่นกรองหลักสูตร 

REG-2.2.2-02 หนังสือเชิญ

ประชุม เรื่อง แนวทางการ

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร

ภายใตแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

REG-2.2.2-03 แผนการ

ปรับปรุงหลักสูตรที่ครบรอบ

การพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตร 

REG-2.2.2-04 ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน มคอ.3-มคอ.7 

REG-2.2.2-05 ปฏิทินการ

จัดทํา มคอ.3-มคอ.7  
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

3. กําหนดปฏิทินการดําเนินงานตามกรอบ

มาตรฐานคณุวุฒิ  และปรับปรุ งระบบ

ฐานขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตร

และการเรียนการสอน (มคอ.3 ถึง มคอ.7)  

2. มีการนําระบบและกลไก

ไปสูการปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ไดดําเนินการจัดทําขั้นตอนการดําเนินงาน

หลักสูตร และแนวทางการดํา เนินงาน

หลักสูตร ปรับปรุงแบบฟอรมตาง ๆ เพื่อให

การดําเนินงานหลักสูตรครบถวน รวมท้ัง

สรุปขอมูลการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ

ระยะเวลา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย พ.ศ. 2562-2567 และรวมทั้ง

แจ งแผนการปรับปรุ งหลักสูตรสําหรับ

นําเสนอที่ประชุมสภาวิชาการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย นอกจากนี้ยังได

ดําเนินการแจงปฏิทินการจัดทํา มคอ.3 – 

มคอ.7 ไปยังคณะ/วิทยาลัยพรอมนี้ทาง

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได

ปรับปรุงฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บขอมูล

มคอ.3 –มคอ.6 เพ่ือการกํากับติดตามของ

คณะ/วิทยาลัย 

REG-2.2.2-06 หนังสือ 

แจงคณะ/วิทยาลัย  

แนวทางการพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสูตร 

REG-2.2.2-07 เว็บไซตใน

การเผยแพรคูมือการพัฒนา

และปรับปรุงหลักสูตร 

https://reg.rmutsv.ac.th/ 

course/index.php?op=cd 

REG-2.2.2-08 สรุปหลักสูตร

สําหรับกํากับ ติดตามการ

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2560) และหลักสูตรใหม 

ที่จะเปดใชหลักสูตรในป

การศกึษา 2565 

3. มีการประเมิน

กระบวนการ 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได

ประเมินกระบวนการในการบริหารหลักสูตร

โดยรวม ตั้ งแตการพัฒนาและปรับปรุ ง

รายละเ อียดของหลักสูตร  (มคอ.2)  ที่

ครบรอบระยะเวลา ที่จะเสนอตอสภา

วิชาการและสภามหาวิทยาลัยพิจารณาให

ความเห็นชอบหลักสูตรกอนเปดหลักสูตรใน

ปถัดไป รวมถึงปฏิทินการจัดทํา มคอ.3- 

มคอ.6 สําหรับการอัพโหลดไฟลขอมูลเพื่อ

รายงานผลการดําเนินงาน และการจัดทํา 

REG-2.2.2-09 สรุปการ

ติดตามการปรับปรุงหลักสูตร

ในภาพรวม โดยรอง

อธิการบดี (ดานวิชาการ) 

(หนังสือแจงปฏิทินการจัดทํา 

มคอ.3 – มคอ.7 ใชหลักฐาน

รวมกับ REG-2.2.2-05) 

REG-2.2.2-10 หนังสือแจง

คณะ/วิทยาลัย จัดสง มคอ.7 

สําหรับนําสงสํานักงาน
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ม ค อ . 7  สํ า ห รั บ นํ า ส ง สํ า นั ก ง า น

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 

วิจัยและนวัตกรรม 

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม 

4. มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการ จากผลการ

ประเมิน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ดําเนินการกํากับ ติดตาม ใหหลักสูตรที่จะ

ครบรอบระยะเวลาการพัฒนาปรับปรุง

หลักสูตรดังกลาว เรงดําเนินการพัฒนา

ปรับปรุงและนําเสนอตอคณะกรรมการ

พิจารณากลั่นกรองหลักสูตร สภาวิชาการ 

และสภามหาวิทยาลัยตามลําดับ เพื่อใหผล

การดําเนินงานของหลักสูตรมีการพัฒนา

ปรับปรุ งหลักสูตร เปนไปตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 และ 

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2558 และดําเนินการกํากับ ติดตาม 

การอัพโหลด มคอ.3-มคอ.6 โดยพัฒนาการ

รายงานผลการอัพโหลด มคอ.3-มคอ.6 ผาน

ระบบสารสนเทศ โดยระบบสามารถรายงาน

ขอมูลการอัพโหลด มคอ.3-มคอ.6 ไดอยาง

เปนปจจุบัน ทําใหการติดตามขอมูลของผูที่

ยังไมอัพโหลดสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

REG-2.2.2-11 การปรับปรุง

ฐานขอมูล มคอ.3 - มคอ.6 

https://advisor.rmutsv. 

ac.th/mainPersonal.php? 

op=reportTQF_fac 
 

5. มีผลจากการปรับปรุง

เห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 

จากการดําเนินการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร

ปรากฏวา  หลักสูตรผ านการพิจารณา

เห็ น ช อบ จา กส ภ าม หา วิ ท ย า ลั ย ต า ม

ระยะ เวลาที่ กํ าหนด สามารถ เป ดรั บ

นักศึกษาตามแผนที่วางไว ทั้งนี้รวมถึงการ

ปรับแกไขรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) 

ต า ม ข อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง สํ า นั ก ง า น

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 

REG-2.2.2-12 สรุปหลักสูตร

ที่เปดสอนปการศึกษา 2565 

 

REG-2.2.2-13 สรุปผลการ

ติดตามการดําเนินงานตาม 

มคอ.3-มคอ.6 

 

REG-2.2.2-14 หนังสือนําสง 

มคอ.7 รายงานผลการ
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

วิจั ยและนวัตกรรม เพื่ อการพิจารณา

รับทราบการใหความเห็นชอบหลักสูตรทุก

หลักสูตร และทุกหลักสูตรมีการบริหาร

ห ลั ก สู ต ร เ ป น ไ ป ต า ม ป ร ะ ก า ศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 และ 

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ .  2558  และนํ าส ง  มคอ.7 ไปยั ง

สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

ดําเนินการของหลักสูตร และ

รายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ในประเด็นตัวบงชี้ที่ 

1.1 ผลการบริหารหลักสูตร

โดยรวม 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนนิการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

แนวทางการประเมิน : 

 ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร หลักสูตรไดรับการรับรองจากสถาวิชาชีพ หรือรับทราบจาก

หนวยงานตนสังกัด 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ เปาหมายป 2563 ผลการดําเนินงาน คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระบบและกลไก

การบริหาร

หลักสูตร 

จํานวน 5 ขอ 

 

จํานวน 5 ขอ 

 

5 คะแนน บรรลเุปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

สรุปภาพรวมตัวบงชี้ที่ 2.2.2 

จุดแขง็ 

1. การพัฒนาหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตรเปนไปตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

2. มีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองหลักสูตรพิจารณาหลักสูตรกอนนําเสนอที่ประชุมสภาวิชาการ 

3. มีการดําเนินการเพ่ือการสนับสนุน และมีสวนรวมในการขับเคลื่อนใหคณะ/วิทยาลัย บริหาร

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือกํากับ ติดตามการรายงานผลการดําเนินงานบริหารหลักสูตรใหเปน

ปจจุบัน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.3 : การบริการดานวิชาการและงานทะเบียนท่ีทันสมัยสําหรับอาจารยและนักศึกษา   
 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลลัพธ 

การคิดรอบป: ปการศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565) 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : ผศ.จีระศักดิ์ เพียรเจริญ 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปนหนวยงานหลักที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให

ประสบความสําเร็จ ของมหาวิทยาลัย โดยสนับสนุนระบบที่ทันสมัย เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับอาจารย

ผูสอนและนักศึกษาไดใชประโยชนจากขอมูลที่เก่ียวของ จากฐานขอมูลระบบงานทะเบียน เชน การลงทะเบียน 

ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยผูสอน 

ผลการดําเนินงาน 

ตารางที่ 6  แผนการดําเนินงานการบริการดานวิชาการและงานทะเบียน 

    สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

กิจกรรม/โครงการ ผลการดําเนินงาน 

แผน ผล บรรลุ ไมบรรลุ 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพดานใหคําปรึกษา

สําหรับอาจารยท่ีปรึกษา 

     ตัวชี้วัด  ผูเขารวมโครงการไดรับความรู

เพ่ิมขึ้นอยางนอยรอยละ 80 

 

 

80 

 

 

91 

 

 

 

 

2. โครงการประกวดผลงานนักศึกษาสหกิจศึกษา 

     ตัวชี้วัด  ผูเขารวมโครงการไดรับความรูหรือ

ประสบการณในระดับมาก 

 

90.00 

 

91.25 

 

 

 

3. โครงการการพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนการ

เพ่ือเปน Smart Coaching 

     ตัวชี้วัด  ผูเขารวมโครงการไดรับความรูหรือ

ประสบการณในระดับมาก 

 

 

90.00 

 

 

92.50 

 

 

 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

กิจกรรม/โครงการ ผลการดําเนินงาน 

แผน ผล บรรลุ ไมบรรลุ 

4. ดําเนินการจัดทําเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

Digital Transcipt รวมกับสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย

และนวัตกรรม 

     ตัวชี้วัด  ดําเนินการขอใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกสจากบริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย 

จํากัด (มหาชน) (INET)  

 

 

 

 

ใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

ไดรับ

ใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส

และอยู

ระหวางการ

พัฒนาระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 7 สรุปผลการดําเนินงานการบริการดานวิชาการและงานทะเบียน 

รายการ จํานวน 

1) จํานวนกิจกรรม/โครงการ ดานบริการวิชาการและงานทะเบียน 4 

2) จํานวนกิจกรรม/โครงการ ดานบริการวิชาการและงานทะเบียน ที่บรรลุเปาหมาย 4 

3) รอยละการบรรลุเปาหมาย (ขอ 2 ÷ขอ 1 × 100) 100 

 

เกณฑมาตรฐาน : 

 มีการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ และกิจกรรมภายในกําหนดระยะเวลาที่ไดกําหนดไว รอยละ 

100 เทากับ 5 คะแนน 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

นอยกวาหรือเทากับ 80 81-85 86-90 91-95 96-100 
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แนวทางการประเมิน : 

 หนวยงานรายงานขอมูลผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด พรอมระบุหลักฐานอางอิงผล

การดําเนินงานในรายงานกิจกรรม/โครงการ เม่ือสิ้นสุดโครงการ และการประเมินตนเอง 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวบงชี้ เปาหมายป 2562 ผลการดําเนินงาน คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุเปาหมาย 

การบริการดาน

วิชาการและงาน

ทะเบียนที่ทันสมัย

สําหรับอาจารย

และนักศึกษา 

5 คะแนน 5 คะแนน 

 

5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

สรุปภาพรวมตัวบงชี้ที่ 2.2.3 

จุดแขง็ 

       1. ระบบสารสนเทศท่ีใชการปฏิบัติงานที่สามารถลดขั้นตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และ

บริการใหกับอาจารย เจาหนาที่และนักศึกษา ถูกพัฒนาขึ้นโดยบุคลากรของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ทําใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาระบบเพ่ือตอบสนองผูใชไดอยางสะดวกรวดเร็วแนวทางเสริมจุด

แข็ง 

จุดท่ีควรพัฒนา 

        1. โครงการดานการบริการวิชาการยังมีจํานวนนอย 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

         1. ทบทวนแผนปฏิบัติงานตามกลยุทธของหนวยงานเพ่ือวางแผนการกําหนดกิจกรรม/โครงการที่

ตอบสนองการบริการทางวิชาการใหเพ่ิมข้ึน 
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ตารางที่ 8 แสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน  

มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของหนวยงานสายสนับสนนุตามเกณฑทีม่หาวิทยาลัย

กําหนด 

  

ดานท่ี 1.1  คุณภาพในการดาํเนินงานของหนวยงานสายสนับสนนุ   

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.1 : รอยละของการบรรลเุปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานในการ

ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

รอยละ 40 2.50 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2 : ระดับคณุภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน รอยละ 92.37 5.00 

ดานท่ี 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 : ระดับความสําเรจ็ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 5 ขอ 5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 : การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 5 ขอ 5.00 

ดานท่ี 1.3 การจัดการความรู   

ตัวบงชี้ท่ี 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการดําเนินการการจัดการความรูตามระบบของ

มหาวิทยาลยั 

5 ขอ 5.00 

ดานท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 : ระดับคณุภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของ

มหาวิทยาลยั 

5 ขอ 3.00 

ดานท่ี 1.5  การสื่อสารองคกร   

ตัวบงชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมลูหรอืระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 

5 ขอ 5.00 

ดานท่ี 1.6  บริหารจัดการองคกร   

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.1 : รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสตูรฝกอบรมดานเทคโนโลยดิีจิทัลและ

การสื่อสาร 

รอยละ 84.61 5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 : รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

รอยละ 76.92 4.80 

เฉลี่ยมาตรฐานที ่1 4.48 

มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนนุเพื่อสนับสนนุการดาํเนินงาน

ของมหาวิทยาลัย 

  

ตัวบงชี้ท่ี 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม 4 ขอ 4.00 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 5 ขอ 5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2.3 การบริการดานวิชาการและงานทะเบียนท่ีทันสมัยสําหรับอาจารยและ

นักศึกษา 

รอยละ 100 5.00 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 2 4.67 

เฉลี่ยรวม 4.58 
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ระดับคุณภาพ 

 0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

 1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

 2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.52 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 

           4.51– 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

    1) สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 

1.1 มาตรฐานท่ี 1 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบงชี้  แสดงดังนี้ 

1.1.1 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จํานวน ......7....... ตัวบงชี ้

1.1.2 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ด”ี    จํานวน ................ ตัวบงชี ้

1.1.3 จํานวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “พอใช”   จํานวน .......1........ ตวับงชี ้

1.1.4 จํานวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุง"  จํานวน .......1....... ตัวบงชี ้

1.1.5 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุงเรงดวน”  จํานวน .................ตัวบงชี ้

1.2 มาตรฐานท่ี 2 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบงชี้  แสดงดังนี้ 

1.2.1 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จํานวน ......2....... ตัวบงชี ้

1.2.2 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ด”ี    จํานวน ......1.........ตัวบงชี ้

1.2.3 จํานวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “พอใช”   จํานวน .............. ตัวบงชี ้

1.2.4 จํานวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุง"  จํานวน ............... ตัวบงชี ้

1.2.6 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุงเรงดวน”  จํานวน ............... ตัวบงชี ้
 

2) จุดเดน  

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานที่มีบุคลากรสายสนับสนุนจํานวนนอย 

เมื่อเปรียบเทียบกับภาระงานตามพันธกิจที่ไดรับมอบหมาย แตสามารถดําเนินงานไดตาม

วัตถุประสงคดวยการพัฒนาระบบสารสนเทศในการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อการให

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) จุดที่ควรพัฒนา  

 พัฒนาจุดการใหบริการนักศึกษาใหความสะดวกและเหมาะสมกับผูรับบริการ 

4) ขอเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 

 ควรไดรับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยในการปรับปรุงจุดใหบริการนักศึกษาที่มี

สะดวกและเหมาะสมมากขึ้น 
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สวนที่ 5 

แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของหนวยงาน 

 

ประเด็นการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพ 

ของหนวยงาน 

แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา

ของหนวยงาน (แผนงาน โครงการ กิจกรรม) 

1. การพัฒนาองคกรไปสูองคกรสมัยใหม ใหเปน

องคกรดิจิตอล 

 

1.1 โครงการจัดเก็บเอกสารทางการศึกษาเปนขอมูล

ดิจิตอล 

1.2 พัฒนาระบบยื่นคํารองเก่ียวกับงานทะเบียน 

เปนระบบดิจิตอล  

1.3 พัฒนาจุดใหบริการดานงานทะเบียน ดวยระบบ 

One Stop Service 

2. การพัฒนากระบวนการรับนักศึกษา 

 

2.1 โครงการเชื่อมโยงสถานศึกษาไปสูโรงเรียน/

วิทยาลัย เปาหมาย 

2.2 ปรับรูปแบบการประชาสัมพันธการรับนักศึกษา

ใหมผานสื่อออนไลนอยางมืออาชีพ 

3. ดานการสงเสริมการศึกษา 

 

3.1 พัฒนาระบบสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  

      - การสรางหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือการพัฒนา

อาชีพ 

      - สนับสนุนการพัฒนาสื่อการเรียนออนไลน 

 3.2 โครงการฝกอบรมอาจารยเพ่ือผลิตสื่อการสอน

สมัยใหม 

4. ดานการพัฒนาคุณภาพบณัฑิต 

 

4.1 การสรางเครือขายความเชื่อมโยงระหวาง

มหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการเพ่ือการฝกสหกิจ 

และฝกประสบการณวิชาชีพ 

4.2 การเพิ่มชองทางการสมัครงานใหกับบัณฑิตจบ

ใหม 

 

 

 




