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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ค าน า 
 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง
ของหน่วยงานสายสนับสนุน(SELF ASSESSMENT REPORT:SAR)ประจ าปีการศึกษา2563 ฉบับนี้ขึ้น 
เพ่ือรายงานผลตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ / ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมของมหาวิทยาลัยฯ รายงานนี้ประกอบด้วย
รายละเอียดทั้งหมด 5 ส่วน ได้แก่ บทสรุปส าหรับผู้บริหาร ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน มาตรฐาน 
ของหน่วยงานสายสนับสนุน ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน
สายสนับสนุน และแผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 

รายงานการประเมินตนเองหน่วยงานสายสนับสนุนฉบับนี้รายงานผลการด าเนินงานตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยมีรอบ
ระยะเวลาในการด าเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2563 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2564 หากมีข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงประการใด สถาบันวิจัยและพัฒนาขอรับข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง
ให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องต่อไป 

 

                                                                                        
                            ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประภาศรี  ศรีชัย 
                                                                           ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สารบัญ 
 

 หน้า 
ค าน า ก 
สารบัญ ข 
สารบัญตาราง ง 
ค าชี้แจง จ 
ส่วนที่ 1 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 6 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 9 
ส่วนที่ 3 มาตรฐานของหน่วยงานสายสนับสนุน 19 
ส่วนที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 17 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  
 ด้านที่ 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน  

 
 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ 
หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

25 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสาย
สนับสนุน 

28 
 ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 30 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 39 
 ด้านที่ 3 การจัดการความรู้  

  
 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ 43 

 ด้านที่ 4 กิจกรรม 5ส+  
 

 
 
 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+  
ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
ของมหาวิทยาลัย 

47 

 ด้านที่ 5 การสื่อสารองค์กร  
 

 
 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
หรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

50 

 ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร  
 

 
 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรม 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

53 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สารบัญ 
 หน้า 

 ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร  
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะ

ด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 

55 

มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4.1 ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย 58 

ส่วนที่ 5 แผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพของหน่วยงาน 63 
ภาคผนวก 64 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สารบัญตาราง 
 

           หน้า 
 

ตารางที่ 1  ผลการประเมินมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้                 7 
ตารางที่ 2  ข้อมูลบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา จ าน าตามประเภทบุคลากร            15 
ตารางที่ 3  แสดงจ านวนตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา              27 
               มหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีงบประมาณ 2563 
ตารางที่ 4  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน                              29 
ตารางที่ 5  แสดงจ านวนตัวบ่งชี้จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ            52 
               สื่อสาร 
ตารางที่ 6  แสดงจ านวนตัวบ่งชี้บุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ        54 

    ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
ค าช้ีแจง 

ค าชี้แจงของรายงานผลการประเมินตนเอง ประกอบ 5 ส่วน  
สรุปสาระส าคัญ ได้แก่ 

1. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
2. ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน 
3. มาตรฐานของหน่วยงานสายสนับสนุน 
4. ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสายสนับสนุน 
5. แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ส่วนที่ 1 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานสังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยมีพันธกิจด้าน
งานวิจัย ในการพัฒนาศักยภาพงานวิจัยและสร้างงานวิจัยที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยโดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาท้องถิ่นและประเทศ มีเป้าประสงค ์ เพ่ือพัฒนานักวิจัยและสร้างงานวิจัยที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ท้องถิ่นและประเทศตลอดจนสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

ในประกันคุณภาพการศึกษา ก าหนดนโยบายให้หน่วยงานสายสนับสนุน ด าเนินการจัดท าการประกัน
คุณภาพของสายสนับสนุน  โดยมีการประเมินใน 2 มาตรฐาน ได้แก่  

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน ดังกล่าวมีรายละเอียดของผลการด าเนินงาน แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1: ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน
ในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย    

ร้อยละ 85.71 5.00 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2: ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน   ร้อยละ 88.60 4.88 คะแนน 
ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1: ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง  5 ข้อ 5.00 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2: การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร  5 ข้อ 5.00 คะแนน 
ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1: ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ 
ตามระบบของมหาวิทยาลัย  

5 ข้อ 5.00 คะแนน 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1: ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+  
ตามระบบของมหาวิทยาลัย  
 
 
 

5 ข้อ 3.00 คะแนน 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1: ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน  

5 ข้อ 5.00 คะแนน 

ด้านที่ 1.6 บริหารจัดการองค์กร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1: ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร  

ร้อยละ 100 5.00 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2: ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

ร้อยละ 57.14 4.08 คะแนน 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 1 (41.08/9) 4.24 คะแนน 
มาตรฐานที่ 2  พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4.1: ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย  5 ข้อ 5.00 คะแนน 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 2 5 คะแนน 
เฉลี่ยรวม 4.62 คะแนน 

 

สรุปผลการประเมินมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้ด าเนินงานตามระบบการประกัน

คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ใน 2 มาตรฐาน จ านวน 10 ตัวบ่งชี้ มีผลการด าเนินงานในรอบ 12 เดือน 
(1 กรกฎาคม 2563 – 30 มิถุนายน 2564) เท่ากับ 4.62 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

มาตรฐานที่  1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งชี้   

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตาม
เกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ผลการด าเนินงานพบว่า จากตัวบ่งชี้ในมาตรฐานที่ 1 ซึ่งมีตัวบ่งชี้ทั้งหมดจ านวน  9  
ตัวบ่งชี้  สถาบันวิจัยและพัฒนา สามารถด าเนินการตามตัวบ่งชี้ที่   มีคะแนนอยู่ ในระดับคุณภาพ 
“ดีมาก” จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

1) ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

2) ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
3) ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1: ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
4) ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
5) ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
6) ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

7) ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
8) ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ในมาตรฐานที่ 1 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่มีคะแนนอยู่ในระดับคุณภาพ 

“ดี” จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  
1) ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่

มหาวิทยาลัยก าหนด   
ในมาตรฐานที่ 1 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่มีคะแนนอยู่ในระดับคุณภาพ 

“พอใช้” จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
1) ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดบัคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
 

มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ในด้านมาตรฐานที่ 2 เกี่ยวกับพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัยและพัฒนา ด าเนินการภายใต้ตัวบ่งชี้จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 2.4.1 พันธกิจ
ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย ผลการด าเนินงานพบว่า ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีคะแนนอยู่ในระดับคุณภาพ 
“ดีมาก”     

 ทั้งนี้จากผลการด าเนินงาน สามารถวิเคราะห์ถึงจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางในการพัฒนา   ได้
ดังนี้   

1) จุดเด่น  
สถาบันวิจัยและพัฒนามีการก าหนดระบบและกลไกการด าเนินงาน รวมถึงโครงสร้างการปฏิบัติงาน

แต่ละฝ่ายที่ชัดเจน เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน และส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวบ่งชี้ชองหน่วยงานและตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการจัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักวิจัยทั้งในระบบต้นน้ า 
กลางน้ า และปลายน้ า เช่น โครงการพัฒนาโจทย์วิจัยเพื่อการขอรับทุนสนับสนุนงบประมรณ โครงการมาตรฐาน
การวิจัย โครงการสายธานเพื่อการตีพิมพ์ ผลงานนักวิจัย เป็นต้น 

ผู้บริหารและบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันวิจัยและพัฒนา มีความมุ่งมั่นและตั้งใจในการพัฒนา
ระบบงานต่าง ๆ ของหน่วยงานให้มปีระสิทธิภาพ และมีการติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

2)  จุดที่ควรพัฒนา  
การด าเนินงานด้านการบริหารจัดการองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้าน

ภาษาอังกฤษยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด หน่วยงานควรส่งเสริมและผลักดันให้บุคลากรพัฒนา
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษให้ผ่านตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย 

3)  ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
ระบบและกลไกการด าเนินงานไม่ชัดเจน ส่งผลให้การก ากับติดตามและการจัดเก็บเอกสารที่  

ไม่ครอบคลุมกระบวนการท างาน 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ส่วนที่ 2 
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

 
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ประกอบด้วยสาระท่ีส าคัญ ดังนี้ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตาม
กฎกระทรวงศึกษาธิการ การจัดตั้งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ.ศ. 2548 ซึ่งได้
ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีผลให้สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเดิม ตาม
พระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้งเก้า
แห่ง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานตั้งอยู่ที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา เลขที่ 179 หมู่ 3 ต าบลไม้ฝาด อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง มีหน้าที่รับผิดชอบ
หลัก ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ส่งเสริมและพัฒนาการวิจัยของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามแนวกรอบและทิศทางการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และแผนงานวิจัยของประเทศ 

2. บริหารงบอุดหนุนวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และติดตามผลโครงการวิจัยต่าง 
ๆ ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา
ประเทศ 

3. แสวงหาแหล่งทุนเพ่ือสนับสนุนการวิจัย ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ เพ่ือให้งานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สามารถด าเนินไปอย่างมีเอกภาพและต่อเนื่อง 

4. ส่งเสริม เผยแพร่และถ่ายทอดผลงานวิจัยของนักวิจัยในมหาวิยาลัยออกสู่สังคม รวมทั้งเป็น
ศูนย์กลางรวบรวมแลกเปลี่ยนข้อมูล  และข้อสนเทศการวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยกับ
หน่วยงานต่าง ๆ 

5. แสวงหาความร่วมมือเพ่ือสร้างเครือข่ายการวิจัยทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
 
 

  โครงสร้างบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา 
       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

รองผู้อ านวยการ 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

 

รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
 

รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 
รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 

รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 
รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 

รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 

รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 

รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 

รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 

Cรองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 

รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 

รองผู้อ านวยการ 

ฝ่ายสารสนเทศการวิจัยและ
ถ่ายทอดเทคโนโลย ี

- ข้อมูลสารสนเทศงานวิจัย 
- ประชาสัมพันธ์และเว็บไซต์ 

- ระบบฐานข้อมูล On-line 
 

-  งานบริหารโครงการวิจัย 

-  งานกองทุนวิจัย 

-  งานมาตรฐานงานวิจัย 
 
 

-  งานระบบสารสนเทศการวิจัย 

-  งานประชุมวิชาการภายใน/ 
   ภายนอก 

-  งานนิทรรศการและถ่ายทอด 

   เทคโนโลยีและผลงานวิจัย 

-  งานวารสารวิจัย 
-  งานอนุรักษ์พันธุกรรมพืชฯ 
 

-  งานนโยบายและแผน 

-  งานประกันคุณภาพ 

-  งานพัสดุ 
-  งานการเงิน 
-  งานธุรการ/งานสารบรรณ 

-  งานบุคลากร 

- งานประชาสัมพันธ์ 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

คณะผู้บริหารประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดร.สุดคนึง  ณ ระนอง 
รองผู้อ านวยการฝา่ยบริหารงานทั่วไป 

รองศาสตราจารย์ ดร.ชุตนิุช สุจริต 
รองผู้อ านวยการฝา่ยวิชาการ 

              

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประภาศรี  ศรีชัย 
ผู้อ านวยการสถาบนัวิจัยและพฒันา 

  

ดร.วิกิจ  ผินรับ 
รองผู้อ านวยการฝา่ยสารสนเทศการวิจัย 

และถ่ายทอดเทคโนโลย ี



 
 

12 
 

สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

บุคลากรสายสนบัสนนุ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              
 

 

นายสุวรรณ พรมเขต 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 

นายเชิด คงห้อย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

นางสาวบุญบรรจง สายลาด 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

นางสาวเกศินี ไหมคง 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 

นางสาวหทัยรัตน์ หนักแน่น 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 

นางสาวจริญาภรณ์ เพชรสามส ี
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 
 

 

นางสาวกชธินันท์ ทองค า 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ช านาญการ 

นางสาวภัสราวรรณ  ศริิพันธุ์ 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

นางสาวพนิดา ชูเวท 
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งหมด
จ านวนทั้งสิ้น 13 คน ประกอบด้วย คณะผู้บริหารของหน่วยงาน จ านวน 4 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 
จ านวน 9 คน ดังต่อไปนี้ 
ล าดับ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 
ผู้บริหารของหน่วยงาน 

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประภาศรี  ศรีชัย ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
2 ดร.สุดคนึง ณ ระนอง รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
3 รองศาสตราจารย์ ดร.ชุตินุช  สุจริต                  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
4 ดร.วิกิจ  ผินรับ                                          รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัยและ 

ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
บุคลากรสายสนับสนุน 

1 นายสุวรรณ  พรมเขต     เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป        
2 นายเชิด  คงห้อย    นักวิชาการคอมพิวเตอร์    
3 นางสาวบุญบรรจง  สายลาด  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
4 นางสาวเกศินี  ใหมคง   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  
5 นางสาวหทัยรัตน์  หนักแน่น  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
6 นางสาวจริญาภรณ์  เพชรสามสี  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
7 นางสาวกชธินันท์  ทองค า   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  ช านาญการ 
8 นางสาวภัสราวรรณ  ศิริพันธุ์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
9 นางสาวพนิดา  ชูเวท   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ข้อมูลบุคลากร 
ในปีการศึกษา 2563   สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีจ านวน

บุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งสิ้น 13 คน เป็นบุคลากรสายผู้สอนจ านวน 4 คน และมีบุคลากรสายสนับสนุน 
จ านวน 9 คน แสดงรายละเอียดของข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามประเภทได้ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ประเภทบุคลากร 
สายผู้สอน 

(อาจารย์ประจ า) 
สายสนับสนุน รวม 

ข้าราชการครู 2 - 2 
ข้าราชการพลเรือน - - - 
พนักงานมหาวิทยาลัย 2 7 9 
พนักงานราชการ - - - 
ลูกจ้างประจ า - - - 
ลูกจ้างชั่วคราว (เงินรายได้) - 2 2 

รวม 4 9 13 

 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาของหน่วยงาน    
ปรัชญา  
         สร้างคนสู่งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี 
 
วิสัยทัศน์  

มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสู่สากล ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 

พันธกิจ 
พัฒนาศักยภาพงานวิจัย และสร้างงานวิจัยที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยโดยมุ่งเน้นการพัฒนา

ท้องถิ่นและประเทศ 
 
เป้าประสงค์  
         พัฒนานักวิจัย และสร้างงานวิจัยที่ตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่นและประเทศ ตลอดจนสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ ทิศทางการวิจัย 
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ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้เชิงบูรณาการที่มีความเข็มแข็งด้านวิชาการ และวิชาชีพที่
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 
  กลยุทธ์ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
         1.1 พัฒนาการบริการบริหารจัดการ 
        1.2 พัฒนาการจัดการศึกษา 
        1.3 พัฒนาและส่งเสริมอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
   กลยุทธ์ 2 ส่งเสริมการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างคนดี คนเก่ง มีทักษะในงานให้เป็นทุนมนุษย์ (HUMAN CAPITAL) ของประเทศ 
   กลยุทธ์ 3  ผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพยิ่งข้ึน 
       3.1 เพ่ิมนักศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับความต้องการ 
                                         ของประเทศ  
       3.2 พัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
   กลยุทธ์ 4  ส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเชิง 
                               บูรณาการที่ได้รับมาตรฐานเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของคนไทย 
   กลยุทธ์ 5 ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู่ชุมชนและสังคม  
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ส่วนที่ 3 
มาตรฐานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

 
มาตรฐานของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วยมาตรฐาน ดังนี้ 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ด้านที่ 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตาม

แผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
ด้านที่ 3 การจัดการความรู้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
ด้านที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
ด้านที่ 5 การสื่อสารองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ

สื่อสาร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่

มหาวิทยาลัยก าหนด 
 
มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
     ตัวบ่งชี้ที่ 2.4.1 ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ส่วนที่ 4 
ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 

  
สถาบันวิจัยและพัฒนา รายงานการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานในแต่ละ

มาตรฐานและประเด็นการประเมิน ดังนี้ 

4.1 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
4.1.1 ด้านที่ 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
     1)  รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
 

ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน ผลการด าเนินงาน คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ 
                    หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
                     การพัฒนามหาวิทยาลัย    

ร้อยละ 85.71 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงาน 
                    สายสนับสนนุ 

ร้อยละ 88.60 4.88 คะแนน 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย    

ตามที่ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้รับผิดชอบการด าเนินงาน
เก็บข้อมูลตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 15 ร้อยละของผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ ที่น าไปใช้ประโยชน์ต่อ
สังคมเพ่ือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์   

ตัวชี้วัดที่ 16 ร้อยละของเงินทุนวิจัยภายนอกเพ่ิมข้ึน  
ตัวชี้วัดที่ 17 จ านวนหน่วยงานที่น าผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ไปใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์   
ตัวชี้วัดที่ 18 ร้อยละของผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่บูรณาการกับการเรียน

การสอนและพันธกิจอ่ืนอีกอย่างน้อย 1 ด้าน 
ตัวชี้วัดที่ 19 จ านวนศูนย์ความเป็นเลิศ 
ตัวชี้วัดที่ 20 จ านวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้น   
ตัวชี้วัดที่ 21 จ านวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์  
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สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนการ
ปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบ 12 เดือน) จากหน่วยงานระดับคณะ/วิทยาลัย จ านวนทั้งสิ้น 
15 หน่วยงาน ซึ่งผลการด าเนินงานสิ้นสุด ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2563 นั้น ผลการด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 85.71 และไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ จ านวนศูนย์
ความเป็นเลิศ 

 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
บรรลุ/ไม่บรรลุ 

ตั ว ชี้ วั ด ที่  15 ร้ อ ย ล ะข อ ง ผ ล ง า น วิ จั ย 
สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่
น าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมเพ่ือสร้างมูลค่าเชิง
พาณิชย์   

ร้อยละ 30 ร้อยละ 65.43  

ตัวชี้วัดที่ 16 ร้อยละของเงินทุนวิจัยภายนอก
เพ่ิมข้ึน  

ร้อยละ 10 ร้อยละ 163.85  

ตั ว ชี้ วั ด ที่  17 จ า น ว น ห น่ ว ย ง า น ที่ น า
ผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงาน
สร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์   

15 หน่วยงาน 26 หน่วยงาน  

ตั ว ชี้ วั ด ที่  18 ร้ อ ย ล ะข อ ง ผ ล ง า น วิ จั ย 
สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่
บูรณาการกับการเรียนการสอนและพันธกิจ
อ่ืนอีกอย่างน้อย 1 ด้าน 

ร้อยละ 10 ร้อยละ 44.44  

ตัวชี้วัดที่ 19 จ านวนศูนย์ความเป็นเลิศ 1 ศูนย์ -  
ตัวชี้วัดที่ 20 จ านวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์เพิ่มขึ้น   

10 ผลงาน 43 ผลงาน  

ตัวชี้วัดที่ 21 จ านวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์  

2 ผลงาน 21 ผลงาน  

 

ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานที่ยังไม่บรรลุตามค่าเป้าหมาย คือ จ านวนศูนย์ความเป็นเลิศ  
เนื่องจากการด าเนินการจัดตั้งศูนย์ความเป็นเลิศ  จ าต้องด าเนินการโดยผ่านความเห็นชอบของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
จัดตั้งศูน์ความเป็นเลิศ  และให้สถาบันวิจัยและพัฒนา ขับเคลื่อนการด าเนินการศูนย์ความเป็นเลิศต่อไป 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
ระดับคุณภาพในการให้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ใน 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ความพึงพอใจ 
ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ความพึงพอใจด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก และ 4) ความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ  

ผลการประเมินพบว่า สถาบันวิจัยและพัฒนา มีระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงาน 
สายสนับสนุน เท่ากับ 4.88 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.60  

2)  จุดเด่น 
สถาบันวิจัยและพัฒนามีการให้บริการของหน่วยงาน โดยมีระบบการประเมินความพึงพอใจ 

ในการให้บริการเพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 

3)  จุดที่ควรพัฒนา 
หน่วยงานควรมีการก ากับติดตาม ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานที่ยังไม่บรรลุตาม

ค่าเป้าหมาย เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 

4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 หน่วยงานได้นัดประชุมผู้ประสานงานของคณะฯ เพ่ือชี้แจงแนวทางในการเก็บข้อมูลให้ถูกต้อง 
พร้อมทั้งรับฟังปัญหา/ข้อเสนอแนะและแลกเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้การปฏิบัติการและผลการ
ด าเนินงานตัวชี้วัดบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

4.1.2 ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
     1) รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงาน คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 5 ข้อ 5.00 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 5 ข้อ 5.00 คะแนน 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยง ตามแนวทางนโยบายของมหาวิทยาลัย 

ที่มุ่งหวังให้ทุกหน่วยงานด าเนินการบริหารความเสี่ยงในองค์กร โดยมีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และ
ปัจจัยเสี่ยง ตามบริบทของสถาบัน โดยมีกระบวนการให้คณะกรรมการได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเสี่ยง
เพ่ือผลักดันให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร จากการประชุมของสถาบันวิจัยและพัฒนา เรื่องการ
บริหารความเสี่ยง เพ่ือท าการวิเคราะห์ความเสี่ยง ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประเด็นความเสี่ยงที่ส าคัญ 
3 ประเด็นความเสี่ยง ดังนี้ 

 



 
 

20 
 

สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

1. ความเสี่ยง :  จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการในระดับชาติ นานาชาติ  
 มีน้อย  

ปัจจัยเสี่ยง :  1. ผลงานวิจัยยังไม่ได้มาตรฐานเพียงพอส าหรับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
 2. นักวิจัยขาดทักษะในการเขียนบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ 
    และนานาชาติ 

2. ความเสี่ยง :  ข้อมูลในระบบสารสนเทศงานวิจัยไม่ถูกต้องครบถ้วน 
ปัจจัยเสี่ยง : ขาดกระบวนการติดตามข้อมูลงานวิจัยในระบบสารสนเทศให้ถูกต้อง 

3. ความเสี่ยง :  การปรับเปลี่ยนทิศทางการวิจัย 
ปัจจัยเสี่ยง :  1. การสื่อสารประชาสัมพันธ์ทิศทางการวิจัยจากแหล่งทุนยังมีน้อย 
                2. นักวิจัยไม่ใความเข้าใจในแหล่งทุน 

สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดย
ได้ด าเนินการวางแผนในการแก้ไขท้ังระบบตั้งแต่ ระยะต้นน้ า ระยะกลางน้ า และระยะปลายน้ า 

- ระยะต้นน้ า ให้ด าเนินการจัดหางบประมาณสนับสนุนด้านงานวิจัยให้เพิ่มข้ึน และปรับเปลี่ยน 
ระเบียบและประกาศ ให้เอ้ือต่อการท าวิจัย และก่อให้เกิดผลผลิต เช่น มีผลงานตีพิมพ์ เพ่ิมมากข้ึน 

- ระยะกลางน้ า จัดกิจกรรมสนับสนุนและส่งเสริมการท าวิจัย เพ่ือเพ่ิมความเชี่ยวชาญให้กับนักวิจัย 
- ระยะปลายน้ า จัดเวทีให้นักวิจัย ได้เผยแพร่ผลงานวิจัยให้มากขึ้น  รวมถึงด าเนินการเขียน

งบประมาณเพ่ือจัดโครงการต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นและส่งเสริมให้นักวิจัยมีความเชี่ยวชาญด้านงานวิจัยเพ่ิมมากขึ้น และ
ด าเนินการติดตาม ความก้าวหน้าของโครงการต่าง ๆ เป็นระยะๆรวมถึงสนับสนุนให้เกิดการท าวิจัยแบบมีพ่ีเลี้ยง 
เพ่ือช่วยเหลือนักวิจัยรุ่นใหม่ ให้มีผลงานวิจัยมากข้ึน 

2)  จุดเด่น 
บุคลากรในสถาบันวิจัยและพัฒนา มีการพัฒนาระบบการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 

2) จุดที่ควรพัฒนา 
       จัดกิจกรรมสนับสนุนและส่งเสริมการท าวิจัยเพื่อเพ่ิมความเชี่ยวชาญให้กับนักวิจัยในด้านต่าง ๆ 
 

3) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อส่งเสริมให้นักวิจัยสามารถขอทุนวิจัย และสามารถน าผลงานทางวิชาการ

เข้าสู่การตีพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบของวารสารได้เพ่ิมมากขึ้น 
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4.1.3 ด้านที่ 3 การจัดการความรู้ 
 

1) รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ ผลการด าเนินงาน คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้
ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ 5 คะแนน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการด าเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน โดยได้
ด าเนินการครบตามกระบวนการจัดการความรู้ ท าให้ได้แนวปฏิบัติร่วมกัน และสามารถน าองค์ความรู้ 
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา  โดยให้บุคลากรเก็บข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต 
ผ่าน Google Drvie ชื่อไดรฟ์  RDI_DATA ประกอบด้วย Folder งานในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
         1. RDI_DATA  กองทุนมหาวิทยาลัย 
         2. RDI_DATA  การเงิน 
         3. RDI_DATA  งานประกันคุณภาพ 
         4. RDI_DATA  งานประชาสัมพันธ์ 
         5. RDI_DATA  งานสารบรรณ 
         6. RDI_DATA  งานสารสนเทศ 
          7. RDI_DATA  แผนปฏิบัติงาน-โครงการ  
         8. RDI_DATA  มาตรฐานงานวิจัย 
         9. RDI_DATA  แหล่งทุน 
        10. RDI_DATA  อพ.สธ 
        การจัดเก็บไฟล์ข้อมูลผ่านออนไลน์ Google Drive  สามารถเข้าถึงไฟล์เอกสารได้ทุกที่ ทุกเวลา 
เพียงมีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต  ง่ายต่อการใช้งานและลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บไฟล์ข้อมูล 
 

2)  จุดเด่น  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในครั้งนี้ บุคลากรในสถาบันวิจัย มีจุดประสงค์เดียวกันที่จะมุ่งหวังให้การ

จัดเก็บข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและง่ายในการใช้งาน   
 
2) จุดที่ควรพัฒนา 

       ปรับปรุงการท างานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยียุคดิจิทัลและ New Normal 
 

3) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
การน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 
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4.1.4 ด้านที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 
       1) รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) ผลการด าเนินงาน คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1: ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส +  
ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ 3.00 คะแนน 

 

 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ด าเนินกิจกรรม 5ส+ เป็นประจ าทุกปี เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวก ต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งในปีการศึกษา 2563 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้รับคะแนนการตรวจกิจกรรม 5ส+ จากคณะกรรมการภายในของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา คิดเป็นร้อยละ  91.89 
       

 2) จุดเด่น 
  บุคลากรในสถาบันวิจัยและพัฒนา มีความตั้งใจและมีความสามัคคีในการร่วมกันท ากิจกรรม 5ส+ 
อย่างพร้อมเพรียงกัน 
 

3) จุดที่ควรพัฒนา 
 ควรมีการท ากิจกรรม 5ส+ เป็นประจ า เพ่ือให้เกิดความสะอาด เรียบร้อย สะดวก ต่อการปฏิบัติงาน  
  

4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 น าข้อเสนอแนะที่ได้รับจากคณะกรรมตรวจติดตามไปปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ผลการปฏิบัติดีขึ้น 
 

     4.1.5 ด้านที่ 5 การสื่อสารองค์กร 
      1) รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
 

ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร ผลการด าเนินงาน คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1: ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
หรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

5 ข้อ 5.00 คะแนน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการสื่อสารองค์กร โดยแบ่งเป็น 2 ระบบได้แก่ 
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นเอง ได้แก่ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย และเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา นอกจากนี้ ได้มีระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ
งานวิจัย ได้แก่ ระบบบริหารจัดการงานวิจัยแห่งชาติ (NRMS) เปลี่ยนเป็น (NRIIS) และระบบบริหารจัดการ
งานวิจัยของหน่วยงาน (DRMS)  
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2) จุดเด่น 
 ระบบสารสนเทศทั้งในส่วนที่พัฒนาขึ้น และส่วนที่น ามาใช้ เป็นเครื่องมือส าคัญที่ ใช้ในการสื่อสาร
ระหว่างเจ้าหน้าที่ นักวิจัยตลอดจนผู้บริหาร และใช้ในการบริหารจัดการงานวิจัยให้เป็นระบบ 
 

3) จุดที่ควรพัฒนา 
 ด้านข้อมูลสารสนเทศให้มีความทันสมัย เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศให้ดีขึ้น 
 

4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 เพ่ิมการประชาสัมพันธ์การเข้าใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้นักวิจัย ผู้ประสานงาน และ
ผู้บริหารได้เห็นถึงความส าคัญของข้อมูลในระบบสารสนเทศ  และน ามาใช้ในการบริหารจัดการด้านงานวิจัย 
 

4.1.6 ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร 
      1) รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
 

ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร ผลการด าเนินงาน คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1: ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

ร้อยละ 100 5.00 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2: ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่าน
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ร้อยละ 57.14 4.08 คะแนน 

 

หลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิตอลและการสื่อสาร พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน จ านวนทั้งสิ้น 9 
คน ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร จ านวนทั้งสิ้น 9 คน คิดเป็น ร้อยละ 100 
          หลักสูตรโปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX  พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน 
(พนักงานมหาวิทยาลัย) จ านวนทั้งสิ้น 7 คน ผ่านการอบรมจ านวนทั้งสิ้น 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 57.14 
 

      2) จุดเด่น 
      บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมอบรมหลักสูตรการพัฒนาตนเองของมหาวิทยาลัย 
 

     3) จุดที่ควรพัฒนา 
      ภาษาอังกฤษโดยพื้นฐานของบุคลากรในสถาบันวิจัยและพัฒนายังไม่ดีพอ 
 

      4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
   บุคลากรต้องเข้าไปเรียนรู้ด้วยตนเองในโปรแกรม SPEEXX Online Test เพ่ือพัฒนาตนเองให้
มากขึ้น 
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4.2 มาตรฐานที่  2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย    

1) รายงานผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
 

มาตรฐานที่ 2  พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4.1: ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย 5 ข้อ 5 คะแนน 

 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ด าเนินการตามพันธกิจเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบและกลไกในส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย โดยได้ออกระเบียบและประกาศ ด้าน
การวิจัยเพ่ือเอ้ือประโยชน์สนับสนุนและก าหนดทิศทางของงานวิจัยให้เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยฯ มีระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัย และมีการจัดโครงการ/กิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนด้านการวิจัยเพ่ือส่งเสริมและ
พัฒนานักวิจัยให้มีศักยภาพในการท างานวิจัยเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนั้น ยังได้มีการก ากับ ติดตาม ผลการ
ด าเนินงานด้านการวิจัยที่มหาวิทยาลัยก าหนด เช่น ให้นักวิจัยรายงานความก้าวหน้าของการวิจัย และส่งผลผลิต
งานวิจัยที่แล้วเสร็จตามก าหนดระยะเวลา มีการสรุปผลการด าเนินงานด้านการวิจัยเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือด าเนินการต่อไป พร้อมทั้งได้น าผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา วิเคราะห์หาข้อดีข้อเสีย สิ่งที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปฏิบัติราชการปีต่อไป ทั้งนี้แผนที่วางไว้ต้องสอดคล้องกับ
ทิศทางและนโยบายยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ  
 

     2) จุดเด่น 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบและกลไก ได้แก่ ระเบียบและประกาศที่เอ้ือประโยชน์ต่อ 

การท าวิจัย     
 

     3) จุดที่ควรพัฒนา 
      งบประมาณที่มีจ ากัด ท าให้โครงสร้างพ้ืนฐานในด้านการท าวิจัยไม่พร้อม เช่น ศูนย์เครื่องมือ 
ห้องปฏิบัติการในแต่ละด้านยังคงมีน้อย  
 

      4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
  สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายนักวิจัยให้เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือสามารถแก้ปัญหาความไม่พร้อม
ของเครื่องมือในการท าวิจัย 
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4.3 ผลการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนรายตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

           การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน การด าเนินงานตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยตลอดจนการประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยี สารสนเทศเ พ่ืออ านวยความสะดวก  
ลดขั้นตอน ระยะเวลาและทรัพยากรของหน่วยงานในการให้บริการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวกชธินันท์  ทองค า 

นันท์ 

 
 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานของ

หน่วยงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ปี (พ.ศ.
2561-2565) ที่มุ่งเน้นผล 

ผลการด าเนินงาน : 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา  มีการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นรูปธรรมมีการจัดท าแผนการด าเนินงาน  มีการมอบหมายงานให้แก่บุคลากร 
มีกระบวนการติดตามตัวบ่งชี้เพ่ือรายงานผลไปยังมหาวิทยาลัย ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  สถาบันวิจัยและ
พัฒนา  รับผิดชอบตัวบ่งชี้  จ านวน 7  ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 15 ร้อยละของผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ ที่น าไปใช้ประโยชน์ต่อ
สังคมเพ่ือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์   

ตัวชี้วัดที่ 16 ร้อยละของเงินทุนวิจัยภายนอกเพ่ิมข้ึน  
ตัวชี้วัดที่ 17 จ านวนหน่วยงานที่น าผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ไปใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์   
ตัวชี้วัดที่ 18 ร้อยละของผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่บูรณาการกับการเรียน

การสอนและพันธกิจอ่ืนอีกอย่างน้อย 1 ด้าน 
ตัวชี้วัดที่ 19 จ านวนศูนย์ความเป็นเลิศ 
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ตัวชี้วัดที่ 20 จ านวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้น   
ตัวชี้วัดที่ 21 จ านวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์  
จากตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมาย  ส่งผลให้การด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  มีการจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติและจัดท าแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  โดยให้บุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา เข้ามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  ผลการเข้าร่วมโครงการมีการระดมความคิดเห็นน าไปสู่การจัดท าแผนการ
ปฏิบัตงาน/โครงการของสถาบันวิจัยและพัฒนา  ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ ในการท าหน้าที่ด าเนินงาน ประสานงาน ติดตาม รายงานผล 
ตัวบ่งชี้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบ 12 เดือน) จากหน่วยงานระดับคณะ/วิทยาลัย จ านวนทั้งสิ้น 15 
หน่วยงาน ซึ่ งผลการด า เนินงานสิ้ นสุ ด  ณ วันที่  30 กันยายน พ.ศ.  2563  มีผลการด า เนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย  ร้อยละ 85.71 

ตารางที ่3 แสดงจ านวนตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  
ประจ าปีงบประมาณ 2563 

รายการ จ านวน 

1) จ านวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 ทั้งหมด (หน่วยงานรับผิดชอบ) 

7 

2) จ านวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 ที่บรรลุเป้าหมาย 

6 

3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2  ข้อ 1   100) 85.71 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

       
จ านวนตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีงบประมาณท่ีบรรลุเป้าหมาย

จ านวนตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีงบประมาณท้ังหมด
  X 100 

 โดยการแปลงค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัยฯ เป็นคะแนนระหว่าง 0-5 โดยก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 คะแนน เท่ากับ ร้อยละ 100 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของการบรรลุ เป้าหมายตาม 
ตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน
ต า ม แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พั ฒ น า
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85.71 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
เอกสารหลักฐาน : 
 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
RDI 1.1.1-01  คู่มือตัวชี้วัดแผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 2563 
RDI 1.1.1-02 รายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2563 (รอบ 12 เดือน : 1 ต.ค. 62 – 30 ก.ย. 63) 
RDI 1.1.1-03 การรายงานและการบันทึกข้อมูลน าส่งกองนโยบายและแผน  

ผ่าน https://kpi-mor.rmutsv.ac.th/ : ระบบรายงานตัวชี้วัด (KPI-MOR)   
 
แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

1. เอกสารการก าหนดรายการตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย ในรอบปีงบประมาณ เป้าหมายในแต่ละตัวบ่งชี้ และผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้เหล่านั้น 

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยฯ/หน่วยงาน มีระบบและกลไกการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน 

3. เอกสารที่แสดงถึงการถ่ายทอดตัวบ่งชี้ไปสู่การปฏิบัติ เช่น ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างานเพ่ือ
มอบหมายผู้รับผิดชอบ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของตัวบ่งชี้ และความเชื่อถือได้
ของข้อมูลที่ได้รับ รวมถึง ระบบการเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือข้อมูลการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
ในแต่ละระบบของมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://kpi-mor.rmutsv.ac.th/
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2  :  ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2563 (1 กรกฎาคม 2563 – 30 มิถุนายน 2564) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี 

: 

รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายเชิด  คงห้อย  และ นางสาวหทัยรัตน์  หนักแน่น 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นทีส าคัญ 4 ประเด็น คือ  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 

ผลการด าเนินงาน : 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มีการด าเนินการแต่งตั้งค าสั่งคณะกรรมการด าเนินงาน  ตามค าสั่งที่ 8/2563  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีการศึกษา 2563  โดยคณะกรรมการ 
มีการด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผ่านระบบออนไลน์  
ผ่านหน้าเวปไซด์สถาบันวิจัยและพัฒนา  มีการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ปีละ  2  ครั้ง   

ครั้งที่  1  ด าเนินการส ารวจ  ตั้งแต่  1 มิถุนายน 2563 - 30 พฤศจิกายน  2563 
ครั้งที่  2  ด าเนินการส ารวจ  ตั้งแต่  1 ธันวาคม 2563 - 30 พฤษภาคม  2564  
เพ่ือน าผลการประเมินความพึงใจของผู้เข้ารับบริการ น ามาวางแผนการให้บริการ  ซึ่งมีผลการประเมิน

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  คะแนนเฉลี่ย  4.88 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 88.60  
 

ตารางที ่4 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน 

รายการ 
คะแนน 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.50 4.20 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.55 4.33 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.60 4.28 
4) ความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 4.65 4.29 

ค่าเฉลี่ย  4.58 4.28 
ร้อยละ 91.60 85.52 
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เกณฑ์การประเมิน :   
 ใช้คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม  
4 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ 

 ครั้งที่ 1 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80%  มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 
  ครั้งที่ 2 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90%  มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการให้บริการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน ครั้งที่ 1 

ร้อยละ 85 91.60 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการให้บริการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน ครั้งที่ 2 

ร้อยละ 85 85.60 4.75 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 88.60 4.88 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

RDI 1.1.2-01  ค าสั่งที่ 8/2563  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ  
ประจ าปีการศึกษา 2563 

RDI 1.1.2-02 เวบไซต์สถาบันวิจัยและพัฒนา : http://rdi.rmutsv.ac.th/ 
RDI-1.1.2-03 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีการศึกษา 2563 

ครั้งที่ 1  ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2563 
ครั้งที 2  ณ วันที่ 30 พฤษภาคม  2563 

.แนวทางการรวบรวมข้อมูล: 
1. มีแบบประเมินความพึงพอใจที่ครอบคลุม 4 ประเด็นที่ก าหนด 
2. มีการก าหนดช่วงเวลาในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ชัดเจน เหมาะสมกับภารกิจ

ของหน่วยงาน 
3. มีเอกสารหรือรายงานสรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจไปใช้ประโยชน์ 
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 ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตามและด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ 2564 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวกชธินันท์  ทองค า 

 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
            หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตามและด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบ
บริหารความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็น
มูลเหตุของความเสียหาย เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการ
เกิด เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน  :    
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีการด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยง
ที่ มหาวิทยาลั ยก าหนด แต่
ด า เ นิ น ก า ร ไ ม่ ค ร บ ทุ ก
กระบวนการ 

       สถาบันวิจัยและพัฒนา  มีการด าเนินการ
แต่ งตั้ งคณะกรรมการบริ หารความ เสี่ ย ง 
และด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงตาม
ขั้นตอน และพันธกิจในการด าเนินงานของ
สถาบันวิ จั ยและพัฒนา   จั ดท าแผนการ
ด าเนินงานบริหารความเสี่ยง ติดตามผลการ
ด าเนินงานจากผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ
บริหารความเสี่ยง  ซึ่งสถาบันวิจัยและพัฒนา  
ด า เนินการบริหารความเสี่ ยง 3  ประเด็น 
ความเสี่ยง  ดังนี้ 
ความเสี่ยงประเด็นที่ 1 จ านวนผลงานวิจัยที่
ได้รับการตีพมิพ์ในวารสารในระดับชาติ 
นานาชาติ มีน้อย 

RDI 1.2.1-1-01 
ค าสั่ งที่  56/2563 เรื่อง
แต่ ง ตั้ ง คณ ะกร ร มก า ร
บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 
RDI 1.2.1-1-02 
ค าสั่งที่ 10/2562 เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารจัดการความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
      ปั จจั ย เสี่ ย งที่  1  ผลงานวิ จั ยยั ง ไม่ ได้
มาตรฐานเพียงพอส าหรับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
      ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 นักวิจัยขาดทักษะในการ
เขียนบทความวิจัยเพ่ือการตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
ความเสี่ยงประเด็นที่  2 ข้อมูลในระบบ
สารสนเทศงานวิจัยไม่ถูกต้องครบถ้วน 

     ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 ขาดกระบวนการติดตาม
ข้อมูลงานวิจัยในระบบสารสนเทศให้ถูกต้อง 
ความเสี่ยงประเด็นที่ 3 การปรับเปลี่ยนทิศ
ทางการวิจัย 
      ปัจจัยเสี่ยงที่  1 การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ทิศทางการวิจัยจากแหล่งทุนยังมีน้อย 
      ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 นักวิจัยไม่มีความเข้าใจใน
แหล่งทุน 
     ทั้งนี้สถาบันวิจัยและพัฒนามีการก าหนด
ขั้นตอนการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงพร้อม
กับจัดท าแผนการด าเนินการบริหารความเสี่ยง
น า เสนอผู้อ านวยการและแจ้ งผู้ เกี่ ยวข้อง
ด าเนินการ  โดยมีการประชุมทบทวนการ
บริหารความเสี่ ย ง  ประจ าปี  2563  และ
ด าเนินการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี 2564  
ติ ด ต ามผ ลก า รบ ริ ห า รค ว าม เ สี่ ย ง  จ า ก
ผู้ รับผิดชอบแต่ละประเด็นความเสี่ยงและ
รายงานผลการด าเนินงาน 

 
 

2. มีการด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยง
ที่ มห าวิ ทย าลั ยก าหนดทุ ก
กระบวนการ 

      สถาบันวิจัยและพัฒนา  ได้ด าเนินการ
บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง โ ด ย มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตามค าสั่งที่ 
10/2562  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา  โดยคณะกรรมการ

RDI 1.2.1-1-02 
ค าสั่ งที่  10/2562 เรื่อง 
แต่ ง ตั้ ง คณ ะกร ร มก า ร
บริหารจัดการความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
บริหารความเสี่ยงของสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้
ร่วมกันด าเนินงานจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง รวมทั้งปัจจัยต่างๆ 
ที่ท า ให้ เกิดความเสี่ ยงขึ้นและปฏิ บัติตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
1. ระบุความเสี่ยงและการประเมินประเด็น

ความเสี่ยง 
2. ประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
3. แผนบริหารความเสี่ยง 
4. ติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
5. รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
6. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงโดยคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง 

 
RDI 1.2.1-2-01  
แบบระบุความเสี่ยงและ
การประเมินความเสี่ ยง
พร้อมค าอธิบายการระบุ
โอกาสและผลกระกระทบ 
 

RDI 1.2.1-2-02 
แผนบริหารความเสี่ ย ง 

พร้อมแนวทาง/มาตรการ
ควบคุมความเสี่ยง 
RDI 1.2.1-2-03 ร าย งาน
ผลตามแผนการบริหาร
ค ว า ม เ สี่ ย ง  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

3 .  มี ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
กระบวนการบริหารความเสี่ยง
ที่ มห าวิ ทย าลั ยก าหนดทุ ก
กระบวน มีผลการบริหารความ
เสี่ยงลดลง และรายงานผลการ
ด าเนินงานมายังมหาวิทยาลัย
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
อ ยู่ ใ น ช่ ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า 
ในการรายงานผล 

      สถาบันวิจัยและพัฒนา  มีการด าเนินงาน
ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง  จากปัจจัย
เสี่ยง สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการ
บริหารความเสี่ยง  พบว่า  
      ปัจจจัยเสี่ยงที่ 1. นักวิจัยขาดทักษะใน
การเขียนบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ์เผยแพร่
ในระดับชาติและนานาชาติ 
       สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการ 
จัดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือส่งเสริมให้นักวิจัยมี
ทักษะและความเชี่ยวชาญในการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานวิจัยทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ  
โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ได้มี การจัดตั้ งกองทุนส่ ง เสริมและพัฒนา
งานวิจัยระดับมหาวิทยาลัย เ พ่ือสนับสนุน
พัฒนาคณาจารย์และนักวิชาการให้มีความรู้
ความสามารถด้านการวิจัย สามารถสร้างองค์

RDI 1.2.1-3-01 

รายงานผลการบริ หา ร
ค ว า ม เ สี่ ย ง  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
รอบ 9 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

33 
 

สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ค ว า ม รู้ ถ่ า ย ท อ ด เ ท ค โ น โ ล ยี สู่ สั ง ค ม 
ตลอดจนขยายงานด้านวิจัย ส่งเสริมให้นักวิจัย
สามารถไปน าเสนอผลงานวิจัยต่างประเทศ  
โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ 
และสนับสนุนค่าตอบแทนการตีพิมพ์ผลงานวิจัย
ในวารสารวิชาการทั้งในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ    โดยได้ออกระเบียบ ประกาศ 
ที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์การสนับสนุนบุคลากร
ไปน าเสนอผลงานวิจัย และหลักเกณฑ์การ
สนับสนุนค่าตอบแทนการตีพิมพ์ผลงานวิจัย 
ในวารสารวิชาการ  เพ่ือเอ้ือประโยชน์และ
กระตุ้นส่งเสริมให้นักวิจัยเผยแพร่ผลงานวิจัยทั้ง
ในระดับชาติและระดับนานาชาติ   
         สถาบันวิจัยและพัฒนา  ได้จัดโครงการ
เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพนักวิจัยในด้าน
การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งในระดับชาติ
และระดับนานาชาติ ได้แก่   
        โครงการประชุมกองบรรณาธิการ
วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย  เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2564 
สถาบันวิจัยและพัฒนา จัดโครงการประชุมกอง
บรรณาธิ การวารสารวิ จั ย  มหาวิทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในรูปแบบออนไลน์
ผ่านระบบ Zoom Meeting เพ่ือพัฒนาการ
ด าเนินการของวารสารวิจัย  มหาวิทยาลัย
เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล ศ รี วิ ชั ย  ใ ห้ เ ป็ น
มาตรฐานสากลและเพ่ือให้วารสารวิจัยของ
มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาเข้าสู่ฐานข้อมูล
ระดับสากล โดยมีกองบรรณาธิการวารสารวิจัย
ทั้งภายในและภายนอกเข้าร่วมประชุมชี้แจงผล
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ด้ า น ว า ร ส า ร วิ จั ย ข อ ง
มหาวิทยาลัยฯ ตลอดจนหาแนวทางในการ
ด าเนินการกับบทความที่อยู่ในกระบวนการ 
ก าหนดเกณฑ์การรับบทความใหม่และน าเสนอ
ระบบจัดการวารสาร Thaijo ที่เป็นข้อมูลของ
วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 2. ผลงานวิจัยยังไม่ได้มาตรฐาน
เพียงพอส าหรับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
          สถาบันวิจัยและพัฒนา จัดโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการสายธารเพ่ือการตีพิมพ์
เผยแพร่ มทร.ศรีวิชัย  เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
นักวิจัยในการเขียนผลงานวิจัยให้ได้มาตรฐาน
และส่งเสริมให้นักวิจัยตีพิมพ์ผลงานวิจัยใน
วารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ   
ร ะ ห ว่ า ง วั น ที่  22-23 กุ ม ภ า พั น ธ์  2564  
ณ โรงแรมทีอาร์ร็อคฮิลล์  อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา  เพ่ือพัฒนาบทความวิจัยและ
การเขียนบทความวิจัยของนักวิจัยให้เข้าสู่
กระบวนการตีพิมพ์ของวารสาร ส าหรับนักวิจัย
ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณด้านการวิจัยจาก
งบประมาณด้ านวิทยาศาสตร์  วิ จั ยและ
นวัตกรรม (ววน.) ประจ าปีงบประมาณ 2563 
และจากงบประมาณอ่ืน ๆ  นักวิจัยเข้าร่วม
โครงการ จ านวน 29 คน มีต้นฉบับบทความ
วิ จั ย  (Manuscript) ที่ ส่ ง เข้ าร่ วมโครงการ 
จ านวน  29 บทความ 
     บทความวิจัยท่ีได้รับการ submission 
1. TCI กลุ่ม 1 จ านวน    20  บทความ 
2. Scopus/ISI จ านวน     9  บทความ 
บทความวิจัย พัฒนาแล้ว เสร็จในโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

35 
 

สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
จ านวน  18  บทความ  และได้ Submission 
ไปยังวารสาร จ านวน 7 บทความ ประกอบด้วย 
1. TCI ฐาน 1      จ านวน 5 บทความ 
2. ISI/SCOPUS   จ านวน 2 บทความ 
บทความที่พัฒนาบทความวิจัยไม่แล้วเสร็จใน
โครงการ จ านวน 4 บทความ 
ความเสี่ ยงประเด็นที่  2 ข้อ มูลในระบบ
สารสนเทศงานวิจัยไม่ถูกต้องครบถ้วน 
       ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 ขาดกระบวนการติดตาม
ข้อมูลงานวิจัยในระบบสารสนเทศให้ถูกต้อง 
        สถาบันวิจัยและพัฒนา จัดท าคู่มือการใช้
งานระบบสารสนเทศงานวิจัย มทร.ศรีวิชัย และ
ชี้ แ จ ง ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ  RISS ใ ห้ แ ก่ ผู้
ประสานงานวิจัยระดับคณะ  ให้เข้าใจขั้นตอน
การป้อนข้อมูลและการใช้งานระบบ และ
ติดตามการใช้งานระบบ RISS และปรับปรุง/
เพ่ิมเติมข้อมูลงานวิจัยในระบบให้เป็นปัจจุบัน 
โดยการสื่อสารและเผยแพร่ผ่านเวปไซต์ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา และมีการจัดโครงการ
จัดการความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศงานวิจัย
ให้แก่ผู้ประสานงานวิจัย ระดับคณะ  ในวันที่ 7 
กรกฏาคม 2564 
ความเสี่ยงประเด็นที่  3  การปรับเปลี่ยน 
ทิศทางการวิจัย 
       ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ทิศทางการวิจัยจากแหล่งทุนยังมีน้อย 
       ปัจจัยที่ 2 นักวิจัยไม่เข้าใจในแหล่งทุน 
       สถาบันวิจัยและพัฒนา  มีช่องทางในการ
สื่อสารเพ่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแหล่งทุนการ
วิจัยผ่านหลายช่องทาง เช่น เวปไซต์สถาบันวิจัย
และพัฒนา   กลุ่มไลน์  อีเมลล์ เพ่ือให้ข้อมูลถึง

 

 
 
 
 
 
 
 
 

RDI 1.2.1-3-02  
เวปไซต์ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา  
http://rdi.rmutsv.ac.th/ 
 

ระบบสารสนเทศงานวิจัย 
มทร.ศรีวิชัย (RISS) 
https://riss.rmutsv.ac.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RDI 1.2.1-3-02 เวปไซต์
สถาบันวิจัยและพัฒนา  
http://rdi.rmutsv.ac.th/ 
 

http://rdi.rmutsv.ac.th/
http://rdi.rmutsv.ac.th/
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ไ ด้ ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว   
ตลอดจนการ จัดโครงการพัฒนาศักยภาพ
นักวิจัย เพ่ือให้ได้รับทุนสนับสนุน เป็นประจ า
ทุกปี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ด าเนินการ
จัดโครงการในระหว่างวันที่ 2-3 สิงหาคม 2564 

4 .  มี ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
กระบวนการบริหารความเสี่ยง
ที่ มห าวิ ทย าลั ยก าหนดทุ ก
กระบวนการ มีผลการบริหาร
ความเสี่ยงลดลงอย่างน้อย 2 
ประเด็น และรายงานผลการ
ด าเนินงานมายังมหาวิทยาลัย
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

       สถาบันวิจัยและพัฒนาด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยง ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดทุกกระบวนการ ผลการบริหารความ
เสี่ยง พบว่า 
ความเสี่ยงประเด็นที่ 1 จ านวนผลงานวิจัยที่
ได้รับการตีพมิพ์ในวารสารในระดับชาติ 
นานาชาติ ความเสี่ยงเท่าเดิม 
      ปั จจั ย เสี่ ย งที่  1  ผลงานวิ จั ยยั ง ไม่ ได้
มาตรฐานเพียงพอส าหรับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
      ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 นักวิจัยขาดทักษะในการ
เขียนบทความวิจัยเพ่ือการตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
ความเสี่ยงประเด็นที่  2 ข้อมูลในระบบ
สารสนเทศงานวิจัยไ ม่ถูกต้องครบถ้วน 
(ความเสี่ยงลดลง) 
     ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 ขาดกระบวนการติดตาม
ข้อมูลงานวิจัยในระบบสารสนเทศให้ถูกต้อง 
       สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการ
ชี้แจงผู้ประสานงานวิจัย ผ่านกลุ่มไลน์ ผ่านการ
ประชุมระบบ zoom เพ่ือให้ผู้ประสานงานวิจัย
ทุกคณะ ด า เนินการกรอกข้อมูลในระบบ
สารสนเทศให้ครบถ้วน  ท าให้ข้อมูลในระบบมี
ถูกต้องครบถ้วน  เพิ่มข้ึน  
ความเสี่ยงประเด็นที่ 3 การปรับเปลี่ยนทิศ
ทางการวิจัย (ความเสี่ยงลดลง) 
 

RDI 1.2.1-4-01  
ข อ ส่ ง ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
บริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

RDI 1.2.1-4-02 ระเบียบ
ว า ร ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกร รมกา รบริ ห า ร
ความเสี่ยง  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
ครั้งที่ 3/2563 
เ มื่ อ วั นที่  2 9  ธั น ว าคม 
2563 
 

RDI 1.2.1-4-03 ติ ด ต า ม
รายงานผลตามแผนบริหาร
ค ว า ม เ สี่ ย ง  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
( รอบ  9  เ ดื อน )  ร ะดั บ
มหาวิทยาลัย 
 

RDI 1.2.1-3-01 

รายงานผลการบริ หา ร
ค ว า ม เ สี่ ย ง  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
รอบ 9 เดือน 
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สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
      ปัจจัยเสี่ยงที่  1 การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ทิศทางการวิจัยจากแหล่งทุนยังมีน้อย 
      ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 นักวิจัยไม่มีความเข้าใจใน
แหล่งทุน 
      สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการจัด
โครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยเพ่ือให้ได้รับทุน
สนับสนุนวิจัย  ครั้ งที่  1  ระหว่ างวันที่  17 
มิถุนายน -2 กรกฎาคม 2564 เพ่ือการพัฒนา
ข้อเสนอการวิจัยเพ่ือขอรับทุนสนับสนุน และ
สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับนักวิจัย เกี่ยวกับ
ทิศทางการวิจัยของแหล่งทุนที่นักวิจัยจะเสนอ
ขอรับทุน 
     ผลจากการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง      
สถาบันวิจัยและพัฒนา ด าเนินการบริหารความ
เสี่ยงลดลง 2 ประเด็นความเสี่ยง  และมีการ
รายงานผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยง 
(รอบ 9 เดือน) ไปยังมหาวิทยาลัย  ตลอดจน
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการด าเนินการ
บริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่  29 
ธันวาคม 2563  เพ่ือร่วมพิจารณารายงานผล
การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ พิจารณา
(ร่ า ง )  แผนบริห ารคว าม เสี่ ย ง  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

5 .  มี ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
กระบวนการบริหารความเสี่ยง
ที่ มห าวิ ทย าลั ยก าหนดทุ ก
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง มี
ผลการบริหารความเสี่ยงลดลง
อย่างน้อย 2 ประเด็น  
มีการรายงานผลการด าเนินงาน
มายั งมหาวิทยาลั ยภาย ใน

      สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 และข้อ 
4  โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา  สามารถควบคุม
ผลการบริหารความเสี่ยงไม่ให้เกิดซ้ าได้ ความ
เสี่ยงลดลง โดยมีการสรุปผลการด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือใช้ในการ
วางแผนการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2564 
ผลการวิเคราะห์พบว่าการด าเนินงานความเสี่ยง

RDI 1.2.1-2-03 
รายงานผลความเสี่ยงของ
สถาบันวิ จั ยและพัฒนา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

RDI 1.2.1-3-01 
รายงานผลความเสี่ยงของ
สถาบันวิ จั ยและพัฒนา 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ก า ห น ด แ ล ะ
สามารถควบคุมความเสี่ยงไม่ให้
เกิดซ้ าหรือด าเนินการไม่ ให้
ความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน 

ในปีงบประมาณ 2563 สามารถควบคุมความ
เ สี่ ย ง ไ ม่ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ เ พ่ิ ม ขึ้ น 
(ความเสี่ยงลดลง)   
     สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการวางแผนการ
ด าเนินงานในการบริหารความเสี่ยงในประเด็น
อ่ืนๆ ที่ครอบคลุมทั้งระดับ ต้นน้ า กลางน้ า และ
ปลายน้ า เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงาน
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
( รอบ 9 เดือน) 
 

 

เกณฑ์การประเมิน :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 5 ข้อ 

 
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความส าเร็จของการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

3 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2  : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ 2564 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี 

: 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวกชธินันท์  ทองค า 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
      หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตามและด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบ
บริหารความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็น
มูลเหตุของความเสียหาย เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการ
เกิด เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อ เนื่องและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน  : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการด าเนินการวาง
ระบบการควบคุมภายในที่
ครอบคลุมการด าเนินงานทุก
ภารกิจของหน่วยงาน 
 
 
 
 

 

      สถาบันวิจัยและพัฒนา มีภารกิจด้านงานวิจัย  
ซึ่งเล็งเห็นถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน 
มีการด าเนินการวางระบบการควบคุมภายใน 
ทุกภารกิจของหน่วยงาน  โดยมีการด าเนินการใน
ด้านต่างๆ ดังนี้   

1. ด้านการวิจัย   
2. ด้านองค์กร 
    2.1 งานประกันคุณภาพการศึกษา 

         2.2 การปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
         2.3 ระบบสารสนเทศการวิจัย มทร.ศรีวิชัย 
         2.4 งานการเงิน 
         2.5 งานพัสดุ 
         2.6 งานประชาสัมพันธ์ 
3. กองทุนส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยมหาวิทยาลัย 
4. งานสารบรรณและธุรการ 

RDI 1.2.2-1-01 
ค า สั่ ง ที่  1 5 7 1 / 2 5 6 2  
แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
ด าเนินการควบคุมภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 
 

RDI 1.2.2-1-02 
ค าสั่ งที่  9/2563 แต่ งตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินงาน
เ พ่ื อ ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
5. ระบบสารสนเทศการวิจัย 
     ทั้งนี้  เ พ่ือให้การด าเนินงานครอบคลุมทุก
ภารกิจมหาวิทยาลัยจึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานเพ่ือด าเนินการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัย และค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการของ
สถาบันวิจัย โดยมีการแบ่งงานการควบคุมภายใน
ตามภารหน้าที่และก าหนดผู้รับผิดชอบ ตลอดจน
การติดตามการรายงานผลการด าเนินงานของแต่
ละภาระหน้าที่ จะต้องรายงานผลตามแบบฟอร์ม 
ปค.4 ย่อย และ ปค.5 ย่อย ตามขั้นตอนการจัดท า
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

RDI 1.2.2.-1-03 
คู่มือควบคุมภายใน 
มทร.ศรีวิชัย 
 

RDI 1.2.2.-1-04 
ผังขั้นตอนการจัดท ารายงาน
การประเมินผลการควบคุม
ภายใน 
 

RDI 1.2.2.-1-05 
แบบฟอร์ม ปค.4 ย่อย 
แบบฟอร์ม ปค.5 ย่อย 

2.  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ด าเนินงานและประเมินผล
การควบคุมภายในตาม
มาตรฐานการควบคุ ม
ภายในตามหลักเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

      สถาบันวิจัยและพัฒนา ด าเนินงานตามเกณฑ์
ข้อ1 โดยให้ผู้รับผิดชอบแต่ละภาระหน้าที่ รายงาน
ผลตามแบบฟอร์ม (ปค.5 ย่อย) โดยน าเอกสารจาก
ผู้รับผิดชอบรวบรวมเพ่ือน ามาวิเคราะห์  และ
ประเมินผลการควบคุมภายใน 

 

RDI 1.2.2.-2-01 
รายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
RDI 1.2.2.-2-02 
รายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.  2564 
(รอบ 6 เดือน) 

3 .  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ปรับปรุงระบบการควบคุม
ภายในให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงขึ้นหรือ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

     สถาบันวิจัยและพัฒนา ด าเนินการตามเกณฑ์
ข้อ 1 ข้อ 2 และมีการปรับปรุงการควบคุมภายใน  
พบว่าภาระหน้าที่รับผิดชอบที่ด าเนินการควบคุม
ภายในเพ่ือให้ความเสี่ยงที่มีอยู่ลดลงหรือหมดไป
ตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน พบว่า 
การด าเนินการด้านการวิจัย เช่น ระยะเวลาแล้ว
เสร็จทันเวลาของงานวิจัย การกรอกข้อมูลระบบ
สารสนเทศเป็นปัจจุบัน มากยิ่งขึ้น และภารกิจด้าน
องค์กร กองทุนส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย งาน
สารบรรณและธุรการ ก็สามารถด าเนินการควบคุม

RDI 1.2.2.-2-01 
รายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
RDI 1.2.2.-2-02 
รายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.  2564 
(รอบ 6 เดือน) 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ภายในให้อยู่ใสระดับที่ยอมรับได้ หรือไม่มีความ
เสี่ยงเกิดขึ้น/สามารถควบคุมได้ 

4. มีการด าเนินการตาม
แผนปรับปรุง โดยมีการ
ถ่ายทอดให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง
ด า เนิ นการตามแบบที่
ก าหนดและมีการติดตาม
อย่างต่อเนื่อง 

      สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการด าเนินการ
ประชุมและมีการน าแผนการควบคุมภายใน 
ของแต่ละงานมาน าเสนอต่อที่ประชุม ในการ
ประชุมสถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือรับทราบการ
ด าเนินงาน แผนการปรับปรุง ตลอดจนการแจ้งให้
บุคลากรภายใน  สถาบันวิจัยและพัฒนา  รับทราบ
การด าเนินการควบคุมภายในร่วมกัน  

RDI 1.2.2-4-01 
รายงานการประชุม ครั้งที่ 
1 / 2 5 6 4  เ มื่ อ วั น ที่  2 6 
มีนาคม 2564 
 

5. มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
และมีการจัดท ารายงาน
ตามรูปแบบตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดและรายงานผล
ต่อคณะกรรมการบริหาร
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

       สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มีการรายงานผล
การควบคุมภายใน ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ต่องานประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี และ
เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการประเมินผลการ
ควบคุมภายในครั้งที่ 1/2563 เพ่ือพิจารณาสรุปผล
การประ เมิ นก ารควบคุ มภาย ใน  ป ระจ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563  

RDI 1.2.2-5 -0 1   บั น ทึ ก
ข้อความการรายงานความ
คืบหน้าผลการด าเนินงาน
ตามรายงานการประเมิน
การควบคุมภายใน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563  
 

RDI 1.2.2-5-02  บั น ทึ ก
ข้อความขอติดตามรายงาน
การประเมินผลการควบคุม
ภายในประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
 

RDI 1.2.2-5-03 หนังสือ
น าส่งรายงานผลการควบคุม
ภายใน ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
 

RDI 1.2.2-5 -0 4   บั น ทึ ก
ข้ อความขอเชิญประชุ ม
คณะกรรมการประเมินผล
การควบคุมภายใน ครั้งที่ 
1/2563 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
RDI 1.2.2.-2-02 
รายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.  2564 
(รอบ 6 เดือน) 
RDI 1.2.2-5-05 ประชุมการ
ควบคุมภายใน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.  2564 
เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2564 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 2 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 3 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 4 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 5 ข้อ 
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร  3 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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 ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 
 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการก ากับ ติดตาม และด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบและ
กระบวนการของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้องค์ความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ จัดเก็บ 
สงวน รักษา และเผยแพร่ องค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบและมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2563 (1 กรกฎาคม 2563 – 30 มิถุนายน 2564) 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : บุญบรรจง สายลาด และ นางสาวเกศินี  ใหมคง 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
             หน่วยงานต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่
อยู่ในหน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาเป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงาน
สามารถเข้าถึงความรู้ได้ กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงาน ประกอบด้วย การระบุความรู้ 
การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน : 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1.  มีการด า เนินการ
บริหารจัดการความรู้
ต ามกระบวนการที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
แต่มีการด าเนินการไม่
ครบทุกกระบวนการ 

      ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง 
คณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ (KM) โดยมี
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นประธาน  และ
มีบุคลากร ของสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นกรรมการ  
มีการด าเนินการจัดการความรู้ ดังนี้ 
       ประชุมเตรียมการและวางแผนการจัดการ 
ความรู้ภายในหน่วยงาน เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2563  
ในการทบทวนแผนกลยุทธ์และจัดท าแผนปฏิบัติงาน
โครงการ และมีจัดท าแผนกิจกรรมการจัดการความรู้ 
มี ก าหนดหั วข้ อการจั ด การความรู้  ( KM) มี การ
ด า เ นิ น การจั ดประชุ มการจั ดการ คว ามรู้  ขอ ง
สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปีการศึกษา 2563  เมื่อ
วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2564 

RDI 1.3.1-1-01 
ก าหนดการ โครงการ
ทบทวนแผน 
กลยุทธ์และจัดท าแผน 
ปฏิบัติงานประจ าปี 
RDI 1.3.1-1-02 
ค าสั่ งที่  11/2563 เรื่ อง
แต่งตั้งคณะกรรมการการ
จัดการความรู้ 
RDI 1.3.1-1-03  
บันทึกข้อความขออนุมัติจัด
กิจกรรมการจัดการความรู้
ภายในหน่วยงาน 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
RDI 1.3.1-1-04 
แผนการจั ดการความรู้ 
ประจ าปีการศึกษา 2563 
RDI 1.3.1-1-05 
แบบรวบรวมองค์ความรู้ 
การจัดการความรู้ในองค์กร   
หัวข้อเรื่อง 
การจัดการความรู้ (KM) : 
การใช้งาน Google Drive 
เ พ่ื อปร ะยุ กต์ ใ ช้ ใ น กา ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ภ า ย ใ น
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
RDI 1.3.1-1-06   
บันทึกข้อความรายงานผล
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
 วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2564 

2 .  มีการด าเนินการ
บริหารจัดการความรู้
ต ามกระบวนการที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
ครบทุกกระบวนการ 

      ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดการความรู้ มีแผนการจัดการความรู้
และจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ตามกระบวนการ
จัดการความรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างงาน 
บุคคลของสถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือแลกเปลี่ยน  
ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

รายการหลักฐาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 1 
 

3. มีการด าเนินงานตาม
ข้อ 2 และมีผลการสรุป
องค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่
ดีรวบรวมและเผยแพร่ 
อย่างเป็นระบบผ่านคลัง
ความรู้ ของหน่ วยงาน 
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

         สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการด าเนินงานตามข้อ2 
โดยบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา มีการจัดกิจกรรม
และเปลี่ยนเรียนรู้ ภายในหน่วยงาน สรุปผลองค์ความรู้
แนวทางปฏิบัติ จากการร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่เป็น
ปฏิบัติที่ดี รายงานการด าเนินกิจกรรมจัดการความรู้  เสนอ
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา และเผยแพร่อย่างเป็น
ระบบผ่านเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือเป็นคลัง
ความรู้ส าหรับบุคลากรและบุคคลทั่วไป  

RDI 1.3.1-3-01  เว็บไซต์
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
http://rdi.rmutsv.ac.th/ 
RDI 1.3.1-3-02 
เอกสารคู่มือการใช้งาน 
Google Drvie 
RDI 1.3.1-3-03 
สรุปผลการจัดการความรู้
และองค์ความรู้   

http://rdi.rmutsv.ac.th/
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
4. การด าเนินงานตาม
ข้อ3 และมีการน าองค์
ความรู้จากคลังความรู้
ไ ป ใ ช้ ง า น ห รื อ
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน 

        สถาบันวิจัยและพัฒนา  มีการด าเนินงานตามข้อ 
3 มีการติดตามการน าแนวปฏิบัติที่ดีไปประยุกต์ใช้ใน
การท างานของบุคลากรภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 

       มีการจัดเก็บไฟล์ข้อมูลผ่านออนไลน์ Google 
Drive  โดยมีการด าเนินการให้บุคลากรเก็บข้อมูลบน
อินเตอร์ เน็ต ผ่าน Google Drvie ชื่อไดรฟ์  
RDI_DATA ประกอบด้วย Folder งาน  ดังนี้ 
        1. RDI_DATA  กองทุนมหาวิทยาลัย 
        2. RDI_DATA  การเงิน 
        3. RDI_DATA  งานประกันคุณภาพ 
        4. RDI_DATA  งานประชาสัมพันธ์ 
        5. RDI_DATA  งานสารบรรณ 
        6. RDI_DATA  งานสารสนเทศ 
        7. RDI_DATA  แผนปฏิบัติงาน-โครงการ 
        8. RDI_DATA  มาตรฐานงานวิจัย 
        9. RDI_DATA  แหล่งทุน 
       10. RDI_DATA  อพ.สธ 
       การจัดเก็บไฟล์ข้อมูลผ่านออนไลน์  Google 
Drive  สามารถเข้าถึงไฟล์เอกสารได้ทุกที่ ทุกเวลา 
เพียงมีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ง่ายต่อการใช้งานและ
ลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บไฟล์ข้อมูล 

RDI-1.3.1-3-02  
เอกสารคู่มือการใช้งาน 
Google Drvie 
 

RDI-1.3.1-4-01 
เอกสารสรุปการท างานผ่าน
ไดรฟ์เก็บข้อมูล ออนไลน์  
Google Drive : RDI_DATA 

5.  มีการด าเนินงาน
ตามข้อ 4  และมีผล
การประเมินการน า
องค์ความรู้ ไปใช้งาน
หรือประยุกต์ใช้ในการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน ที่ส่งผลต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานอย่างเป็น
รูปธรรม 

       สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการด าเนินการตามข้อ 
4 และมีการน าองค์ความรู้มาประยุกต์ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยมีการ
ประ เมิ นการน า อ งค์ ค ว ามรู้ ไ ป ใช้ เ มื่ อ วั นที่  1 6  
กุมภาพันธ์ 2564 คะแนนการประเมินความรู้ก่อนการ
จัดการความรู้ การใช้งาน Google Drive เพ่ือ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายในสถาบันวิจัยและ
พัฒนา เท่ากับ 3.81 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 76.20 
และประเมินผลการน าองค์ความรู้ไปใช้หลังจาการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  เ มื่ อ วั น ที่  2 6  มี น า ค ม  2 5 6 4 

RDI-1.3.1-5-01 
รายงานการประชุม ครั้งที่  
1 /2564   เมื่ อ วั นที่  2 6 
มีนาคม 2564 
 

RDI 1.3.1-3-03 
สรุปผลการจัดการความรู้
และองค์ความรู้   
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
คะแนนการประเมินองค์ความรู้หลังจากการใช้งาน 
Google Drive เท่ากับ 4.72 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
94.40  ซึ่งบุคลากรสามารถประยุกต์ใช้ Google Drive 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

RDI-1.3.1-5-02 
สรุปผลการประเมินการน า
องค์ความรู้ ไป ใช้ ในการ
ปฏิบัติงาน 
 

 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-2  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-3  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-4  

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-5  

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการด า เนินการการ
จัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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 ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 

 หน่วยงานสายสนับสนุนมีการก ากับ ติดตาม และด าเนินการกิจกรรม 5ส+ ตามระบบและ
กระบวนการของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนาการด าเนินการ
กิจกรรม 5ส+ ของหน่วยงาน สู่ระดับมาตรฐานสากล (Thailand 5S Award 2018)  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2563 (1 กรกฎาคม 2563 – 30 มิถุนายน 2564) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทั่วไป   
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวกชธินันท์  ทองค า และนางสาวภัสราวรรณ  ศิริพันธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้มีนโยบายที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยเพ่ือความเป็นระบบ 
ระเบียบ เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน โดยก าหนดให้มีการจัดกิจกรรม 5ส+ เป็นกิจกรรมพ้ืนฐานของการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA ของทุกหน่วยงานและทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยฯ มาอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือ
เป็นการพัฒนาคุณภาพ โดยน าระบบ 5ส+ มาใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ ดูแล ทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยฯ 

ผลการด าเนินงาน  :   
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1 .  ก า ห น ด น โ ย บ า ย /
แนวทาง และแผนการ
ด าเนินงานกิจกรรม 5ส+ 
ของหน่วยงาน 

      สถาบันวิจั ยและพัฒนา  มีการก าหนด
นโยบายกิจกรรม 5ส+ ของหน่วยงานและ
ประกาศให้บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา ทราบ
และมีการก าหนดแผนด าเนินกิจกรรม  5ส+  
      โดยให้บุคลากรของสถาบันวิจัย มีส่วนร่วมใน
การจัดการกิจกรรม 5ส+ เป็นประจ าทุกปี 
ตามแผนที่วางไว้ และตรวจติดตามกิจกรรม 5ส +  
ภายในของหน่วยงาน การรับการตรวจติดตาม
กิจกรรม 5ส+ ตามแผนการด าเนินการของ
มหาวิทยาลัยฯ สรุปคะแนนการประเมินการตรวจ
กิจกรรม 5ส+ และการแก้ ไขปรับปรุ งตาม
ค าแนะน าของกรรมการตรวจ 

 

RDI 1.4.1-1-01 
นโยบายกิจกรรม 5ส+ 
 

RDI 1.4.1-1-02 
แผนการด าเนินงานกิจกรรม 
5ส+ สถาบันวิจัยและพัฒนา  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
2. มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการ
กิจกรรม 5ส+ ของ
หน่วยงาน โดยระบุหน้าที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินกิจกรรม 5ส+  
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยมีการระบุหน้าที่
ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน เพ่ือรับการตรวจ
ติดตามกิจกรรม 5ส+ จากมหาวิทยาลัย 

       โดยมหาวิทยาลั ย  มี การแต่ งตั้ ง ค าสั่ ง
คณะกรรมการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส+ 
ประจ าปีการศึกษา 2563 เพ่ือด าเนินการตรวจ
กิ จ ก ร ร ม  5 ส +  ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย   ใ ห้
คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่ด าเนินการตรวจ
ติดตามกิจกรรม 5ส  โดยยึดหนั งสือบันทึก
ข้อความ ที่  อว  0655.01/274 ลงวันที่  17 
กุมภาพันธ์ 2564 เรื่อง ขออนุญาตชี้แจงการ
ด า เนินงานกิจกรรม 5ส ของมหาวิทยาลั ย 
ประจ าปีการศึกษา 2563 ภายใต้สถานการณ์ 
โควิด-19 

RDI 1.4.1-2-01 
ค าสั่งที่ 7/2563  เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจติดตาม
กิจกรรม 5ส+ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  
RDI 1.4.1-2-02 ค าสั่งที่ 
1567/2563 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจติดตาม
กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 
ประจ าปีการศึกษา 2563 
RDI 1.4.1-2-03 
บันทึกข้อความ ขออนุญาต
ชี้แจงการด าเนินงานกิจกรรม 
5 ส  ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
ประจ าปีการศึกษา 2563 
ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 

3. มีการด าเนินงานตาม
แผนการด าเนินงาน
กิจกรรม 5ส+ อย่าง
ต่อเนื่อง 

     สถาบันและพัฒนา มีการด าเนินการตามแผน
โดยมีการตรวจ พ้ืนที่ กิจกรรม 5ส+ ภายใน
หน่วยงาน เพ่ือรองรับการตรวจกิจกรรม 5ส+ 
จากคณะกรรมการมหาวิทยาลัย 

 

RDI 1.4.1-1-02 
แผนการด าเนินงานกิจกรรม 
5ส+ สถาบันวิจัยและพัฒนา  
RDI 1.4.1-3-01   
ภาพถ่ายการด าเนินกิจกรรม 
5ส+ (ก่อน-หลัง) 
ก า ร ต ร ว จ กิ จ ก ร ร ม  5 ส + 
ของ สถาบันวิจัยและพัฒนา 

4. มีผลการประเมินของ
หน่วยงานในสังกัดผ่าน
เกณฑ์การประเมิน
กิจกรรม 5ส+  
(ร้อยละ 85)  

ผลการตรวจประ เมินกิ จกรรม 5ส+ พ้ืนที่  
ส านักงานสถาบันวิจัยและพัฒนา  ร้อยละ 91.89 
     สะสาง            ร้อยละ  94.12 
     สะดวก            ร้อยละ 89.47 
     สะอาด            ร้อยละ 84.62 
     สุขลักษณะ        ร้อยละ 100 
     สร้างนิสัย         ร้อยละ 92.31 

RDI 1.4.1-4-01 
สรุปผลคะแนนการตรวจ
กิจกรรม 5ส+ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
5. มีการน าผลการ
ประเมินกิจกรรม 5ส+ 
และข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

     สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้น าผลการประเมิน
กิจกรรม 5ส+ เมื่ อปีการศึกษา 2562 จาก
คณะกรรมการตรวจประเมินกิจกรรม 5ส+ ของ
มหาวิทยาลัย ปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม 5ส+  
ของสถาบันวิจัยแลพัฒนา ได้ด าเนินการปรับปรุง
การด าเนินกิจกรรม 5ส+ ตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ 

1. การจดัท าบอร์ด5ส/ประชาสัมพันธ์ และ 
โครงสร้างสถาบันวิจัยและพัฒนา ที่เป็นปัจจุบัน 
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

2. มีการจัดท าทะเบียนคุมการเบิกจ่ายพัสดุ 
3. มีการจัดท าดัชนีระบุเอกสารติดบริเวณ 

ตู้เอกสาร และท าความสะอาดบริเวณบนหลังตู้เอกสาร 

RDI 1.4.1-5-01 
สรุปผลคะแนนการตรวจ
กิจกรรม 5ส+ จาก
คณะกรรมการมหาวิทยาลัย  
เมื่อวันที่  4 กุมภาพันธ์ 2563 
RDI 1.4.1-5-02 
ภาพถ่ายการด าเนินการตรวจ
กิจกรรม 5ส+  ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
ตรวจติดตามกิจกรรม 5ส+  
1. ภาพถ่ายบอร์ด 5ส/ 
ประชาสัมพันธ์และโครงสร้าง 
สถาบันวิจัยและพัฒนา  

6. ได้รับรางวัลการ
ประเมินผลการด าเนิน 
งานกิจกรรม 5ส+ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

- - 

7. ได้รับรางวัลการ
ประเมินผลการด าเนิน 
งานกิจกรรม 5ส+ 
ระดับชาติ 

- - 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-2 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-3 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-6 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-7 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 
5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ 5 ข้อ 3 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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 ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร 

 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการด าเนินการพัฒนาช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรตามแนวทางการจัดการองค์กร
สมัยใหม่ ทั้งนี้ เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม เข้ามามีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผ่าน
องค์กรไปสู่ยุคดิจิทัล ภายใต้ความเหมาะสมต่อบริบทขององค์กรและความสอดคล้องของสภาวการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1   : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2563 (1 กรกฎาคม 2563 – 30  มิถุนายน 2564) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี 

: 

รองผู้อ านวยการสารสนเทศการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายเชิด  คงห้อย และ นางสาวหทัยรัตน์  หนักแน่น 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

        หน่วยงานต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์หรือออกแบบ
หรือพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้งาน ท าให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง 
เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้จริง และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

ผลการด าเนินการ  : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีระบบฐานข้อมูลหรือ
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ที่
สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตามพันธกิจของหน่วยงาน
ให้บรรลุ เป้ าหมาย เกิด
ความสะดวกและรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน 
 

     ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า ไ ด้ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธ
กิจด้านงานวิจัย ได้แก่ 
 -ระบบบริหารจัดการงานวิจัยแห่งชาติ (NRIIS) : 
ส าหรับบริหารจัดการงานวิจัย งบประมาณ 
(http://nriis.nrct.go.th/ 
-ระบบบริหารจัดการงานวิจัยของหน่วยงาน 
(DRMS) :  ส าหรับบริหารจัดการงานวิจั ย
งบประมาณเงินรายได้   เป็นระบบในการขอรับ
การสนับสนุนโครงการวิจัย ก่อให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วต่อการปฏิบัติงาน 

RDI 1.5.1-1-01 ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
งานวิจัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
(RISS) 
RDI 1.5.1-1-02 ระบบวารสาร
วิจัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 
RDI 1.5.1-1-03 เว็บไซต์
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
RDI 1.5.1-1-04 ระบบบริหาร
จั ด ก า ร ง า น วิ จั ย แ ห่ ง ช า ติ 
(NRIIS) 
RDI 1.5.1-1-05 ระบบบริหาร
จัดการงานวิจัยของหน่วยงาน 
(DRMS) 
RDI 1.5.1-1-06 คู่มือการใช้
ง า น ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
งานวิจัยของหน่วยงาน 

2 .  มี ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
ฐ า น ข้ อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ ม า ใ ช้ ใ น
กระบวนการท า ง าน ใน
หน่วยงานเพ่ือใช้ปฏิบัติการ
อย่างมีประสิทธิภาพ  

     สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ พัฒนา ระบบ
สารสนเทศขึ้นเอง เพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการ
ท างาน ดังนี้ 
-ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
(RISS)ใช้ในการบริหารจัดการโครงการวิจัยทุก
งบประมาณและแหล่งทุน  
-ระบบวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย ใช้ส าหรับบริหารจัดการงาน
วารสารวิจัย มทร.ศรีวิชัยเว็บไซต์สถาบันวิจัย
และพัฒนาเผยแพร่สารสนเทศการด้านวิจัย
นอกจากนั้น สถาบันวิจัยและพัฒนายังได้จัดท า
เว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา  

RDI 1.5.1-1-01 ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
งานวิจัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
(http://rdi.rmutsv.ac.th/riss
2/index.php) 
RDI 1.5.1-1-02 ระบบวารสาร
วิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 
(http://Ii01.toi-
thaijo.org/index.php/rmuts
vrj/ 

3. มีการใช้ระบบฐานข้อมูล
หรือระบบสารสนเทศ ตาม
ข้อ  1  เ พ่ือให้บริ การแก่
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน 
หรือบุคคลภายนอกอย่าง
เหมาะสม 

    สถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย (RISS) เพ่ือบริหารจัดการงานวิจัย โดยระบบนี้
ออกแบบให้นักวิจั ย และผู้ประสานงานแต่ละ
หน่วยงานสามารถเข้าไปกรอกข้อมูลด้านการวิจัยของ
ตนเองและหน่ วยงาน เป็ นผลให้ นั กวิ จั ย ผู้
ประสานงาน ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล
ดังกล่าว ไปประกอบการขอทุนวิจัย หรือการรายงาน
ผลการด าเนินงานด้านการวิจัยระดับหน่วยงานได้ 

RDI 1.5.1-0-01 – RDI 1.5.1-1-06 
 

RDI-1.5.1-3-01   คู่มือการ
ให้บริการสารสนเทศงานวิจัย 
มทร.ศรีวิชัย 
http://rdi.rmutsv.ac.th/ 
 
 

http://rdi.rmutsv.ac.th/
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
4. มีการประเมินความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ
ฐ า น ข้ อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ น า
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ที่ เ ป็ น
ประ โยชน์ จ ากผู้ ใ ช้ ง าน
ระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศมาปรับปรุงหรือ
พัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น 

    จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
เทค โน โลยี ร าชมงคลศรี วิ ชั ย  ด้ าน ระบบ
ฐ า น ข้ อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 
ผ่ า น เ ว บ ไ ซ ต์ ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  : 
http://rdi.rmutsv.ac.th/ 
ทั้งนี้ได้น าข้อเสนอแนะจาการประเมนความพึง
พอใจการใช้ระบบสารสนเทศ มาปรับปรุง 
พัฒนาระบบให้ดีขึ้น 

RDI 1.5.1-4-01แบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
ม ง ค ล ศ รี วิ ชั ย  ด้ า น ร ะ บ บ
ฐ า น ข้ อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
 
 

5. มีผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ ใ ช้ ร ะบบ
ฐ า น ข้ อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ
สารสนเทศ ไม่น้อยกว่ า 
ร้อยละ 85 

     ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับ
คะแนน 4.47  คิดเป็นร้อยละ  89.40 
  

RDI 1 . 5 . 1 -5 -0 1  ผ ล ก า ร
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศ 
RDI 1.5.1-5-02 
ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า จ า ก
ข้อเสนอแนะในการประเมิน
ความพึงพอใจการใช้ ระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ   โ ด ย ก า ร จั ด
โครงการการจัดการความรู้ด้าน
การบริหารจัดการงานวิจัยและ
พัฒนานักวิจัยสู่ความเป็นมือ
อาชีพ 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 2 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 3 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 4 ข้อ 

ด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 5 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ภายในหน่วยงาน 

3 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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 ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้ความส าคัญและมุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรใน
ปัจจุบันให้เป็นระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ หน่วยงานสายสนับสนุน จ าเป็นต้องมีการด าเนินการพัฒนาบุคลากร
ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร อีกทั้งด้านการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่
องค์กรสมัยใหม่จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร การพัฒนาด้านภาษาอังกฤษเข้ามามี
ส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผ่านองค์กรเป็นระบบบริหารจัดการ
สมัยใหม่ ภายใต้ความเหมาะสมต่อบริบทขององค์กรและความสอดคล้องของสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบันและอนาคต 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1   : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2563 (1 กรกฎาคม 2563 – 30 มิถุนายน 2564) 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจริญาภรณ์  เพชรสามสี 

 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
         หน่วยงานต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร เตรียมพร้อมในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นระบบบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ 
ผลการด าเนินงาน  : 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มีการปรับใช้ งานแอพพิเคชั่น การประชุมออนไลน์ ( Zoom Video 
Communications,Google Meet ได้น ามาใช้เพ่ือประชุมออนไลน์มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และสอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือขับเคลื่อนตามมหาวิทยาลัยตามแนวปฏิบัติของ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรคไวรัส โคโรน่า ของบุคลากรของการเข้าใช้ 

ตารางที ่6 แสดงจ านวนตัวบ่งชี้จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
รายการ จ านวน 

1) จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 9 
2) จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 9 
3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2  ข้อ 1   100) 100 
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หมายเหตุ   
นิยาม   บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยท่ีปฏิบตัิงานเต็มเวลาตามภาระงาน
ที่รับผิดชอบ และต้องมีคณุสมบัติ ดังนี้ 
 1. ต้องเป็น ข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลยัหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจา้งช่ัวคราวหรือลูกจา้งประจ า  
 2. ต้องปฏิบัติงานในหน่วยงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ป ี
 3. เข้าท างานในหน่วยงานโดยใช้วุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปรญิญาตรี (ยกเว้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานภาคสนาม เช่น 
พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานท่ี, พนักงานฟาร์มหรือ เทียบเท่า เป็นต้น) 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :   

1. บุคลากรผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

เกณฑ์การประเมิน :  

                           
จ านวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดจิิทัลและการสื่อสาร

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง
  X 100 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตร
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
การสื่อสาร 

ร้อยละ 50 ร้อยละ 100 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
RDI 1.6.1.01 การประชุมออนไลน์ Zoom Video Communications,  

Google Meet  
RDI 1.6.1.02 ประกาศนียบัตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร  

ของบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
1. ด าเนินการเข้าลิ้งค์การประชุม 
2. รายงานข้อมูลหลักฐานจากการเข้ารับการประชุม  
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2   : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ 2564 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี 

: 

รองฝ่ายสารสนเทศการวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจริญาภรณ์  เพชรสามสี 

 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ต้องการยกระดับคุณภาพการศึกษาและบุคลากรให้มีศักยภาพ
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับชาติและนานาชาติ จึงได้น า โปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้าย
ตนเอง SPEEXX มาใช้พัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากร ซึ่งบุคลากรต้องเข้าใช้งานโปรแกรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX เพ่ือพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษและทดสอบภาษาอังกฤษ ตามกรอบ
มาตรฐานอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (Common European Framework of Reference for 
Language: CEER) อย่างน้อย 1 หลักสูตร จาก 8 หลักสูตรประกอบด้วย A1, A2, B1.1, B1.2, B2.1, B2.2, 
C1.1, C1.2 โดยมหาวิทยาลัยฯ ใช้โปรแกรม SPEEXX เป็นเครื่องมือในการทดสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษ
ส าหรับบุคลากร โดยก าหนดเกณฑ์บุคลากรสายสนับสนุนสอบผ่านระดับ A1 ขึ้นไปภายหลังจากการใช้งาน
โปรแกรมเป็นระยะเป็นเวลา 1ปี 
ผลการด าเนินงาน : 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มทร.ศรีวิชัย เล็งเห็นความส าคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและบุคลากร
ให้มีศักยภาพและเพ่ือพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษและทดสอบภาษาอังกฤษ จึงส่งเสริมให้บุคลากรของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มทร.ศรีวิชัย เข้าร่วมอบรมการใช้งานโปรแกรมเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง อาคาร
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
 

ตารางที ่6 แสดงจ านวนตัวบ่งชี้บุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

รายการ จ านวน 
1) จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 7 
2) จ านวนบุคลากรที่สอบผ่านสมรรถนะภาษาอังกฤษ  4 
3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2  ข้อ 1  100) 57.14 
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เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1. บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 หลักสูตรจากผลการสอบวัดระดับ 

ภาษาอังกฤษ (Placement test) ร้อยละ 70 ขึ้นไป ให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
เกณฑ์การประเมิน :  
 1. ค านวณค่าร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

                           
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง
  X 100 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบ
ผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 57.14 4.08 คะแนน ไมบ่รรลุ
เป้าหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

RDI 1.6.2-01 หนังสือยื่นค าร้องขอทดสอบหลังเรียนโปรแกรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
(SPEEXX) ประจ าปีงบประมาณ 2563 ส าหรับบุคลากร และนักศึกษา  
(22 มกราคม 2564) 

RDI 1.6.2-02 รายงานผลการทดสอบหลังเรียน ครั้ งที่  1 ( Post-Test) โปรแกรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง (SPEEXX) ปีงบประมาณ 2563 ของบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน (14 สิงหาคม 2563) 

RDI 1.6.2-03 การทดสอบหลังเรียน ครั้งที่ 2 (Post-Test II) โปรแรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตนเอง (SPEEXX) ประจ าปีงบประมาณ 2563 ส าหรับบคุลากร (4 กุมภาพันธ์ 2564) 

RDI 1.6.2-04 รายชื่อบุคลากร ผู้มีสิทธิ์เข้าทดสอบหลังเรียน ครั้งที่ 2 (Post-Test II) โปรแกรมการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง (SPEEXX) 

RDI 1.6.2-05 แจ้งผลการสอบวัดผลหลังเรียน ครั้งที่ 2 (Post-Test II) โปรแกรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง (SPEEXX) 
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แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
 หลักฐานที่แสดงถึงการผ่านสมรรถนะภาษาอังกฤษตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
หมายเหตุ   
นิยาม   บุคลากรทีป่ฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัทีป่ฏิบัติงานเต็มเวลาตาม
ภาระงานที่รับผิดชอบ และต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1. ต้องเป็น ข้าราชการหรือพนกังานมหาวิทยาลยัหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจ้างชั่วคราวหรือลูกจ้างประจ า  
 2. ต้องปฏิบัติงานในหน่วยงานมาแล้วไมน่้อยกว่า 1 ป ี
 3. เข้าท างานในหน่วยงานโดยใช้วุฒิการศึกษาไม่น้อยกวา่ระดับปริญญาตรี (ยกเว้นบุคลากรทีป่ฏิบัติงาน
ภาคสนาม เช่น พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานที่, พนักงานฟาร์มหรือ เทียบเท่า เป็นต้น) 
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มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนที่สนับสนุนการด าเนินงานตามโครงสร้าง
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามพันธกิจที่วางไว้เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัย หน่วยงาน
ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ และใช้เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงาน
ได้น าระบบประกันคุณภาพเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4.1 ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย  
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบปี: รอบปีงบประมาณ 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายสุวรรณ  พรมเขต 

 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานกลางที่ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพ่ือให้ผลผลิตจากการวิจัยสามารถน ากลับมาพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและเป็นองค์
ความรู้ทางวิชาการ ซึ่งกระบวนการวิจัย จะนับรวมตั้งแต่ ต้นน้ า(การจัดหางบประมาณสนับสนุนการวิจัย) กลาง
น้ า(การติดตาม ประเมินผลการวิจัย) และปลายน้ า(การน าผลผลิตการวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อสังคม และ
ประเทศชาติ) การส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา จึงรวมถึงกระบวนการ
ด าเนินงานให้นักวิจัยได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย ด าเนินการวิจัยตามแผนการวิจัย และสามารถส่งผลผลิตการวิจัย
ให้กับมหาวิทยาลัยหรือผู้ให้ทุนสนับสนุน ตามระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือให้ผลผลิตการวิจัยสามารถพัฒนาสังคม 
และเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่นโดยรอบมหาวิทยาลัย ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ระยะยาว 
20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

ผลการด าเนินการ  : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีระบบและกลไกในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการ
วิจัย P 
   
   
 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนามีระบบและกลไกใน
การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย ดังนี้ 
1.1 สถาบันวิจัยและพัฒนา  มีแผนการจัดหา
งบประมาณสนับสนุนการวิจัย และถ่ายทอด
ผลงานวิจัย ด าเนินการโดยฝ่ายวิชาการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี   
โดยมีแผนปฏิบัติด้านวิจัย/ระเบียบ/ประกาศ 

RDI 2.4.1-1-01 
ประกาศ/ระเบียบการวิจัย 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
http://rdi.rmutsv.ac.th/ 

RDI 2.4.1-1-02 แผนปฏิบัติ
การ สถาบันวิจัยและพัฒนาตาม
กรอบการด าเนินงานตาม 

RDI 2.4.1-01 

http://rdi.rmutsv.ac.th/
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการวิจัยเพ่ือเอ้ือประโยชน์สนับสนุนและ
ก าหนดทิศทางของงานวิจัยให้เป็นไปตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัยฯ 
 
 
 
 
 
  

พันธกิจวิจัยของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พั ฒ น า
มหาวิทยาลัย  ระยะปานกลาง 
5 ปี (พ.ศ.2561-2565) 
RDI-2.4.1-1-03  ป ร ะ ก า ศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย เรื่องการเปิดรับ
ข้อเสนอการวิจัย เงินรายได้ 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

   1 . 2  มี ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานวิจัย โดยผ่าน
ช่องทางออนไลน์ http://rdi.rmutsv.ac.th 
ด าเนินการโดยฝ่ายสารสนเทศการวิจัย 
เพ่ือการบริหารงานวิจัย เก็บรวมรวมข้อมูล
และประชาสัมพันธ์การด าเนินงานวิจัยผ่าน
ระบบ ประกอบด้วย ระบบสารสนเทศการ
วิจัย    ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย และระบบสารสนเทศการวิจัยของ
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
- ระบบสารสนเทศงานวิจัย  
  มทร.ศรีวิชัย ที่ Riss.rmutsv.ac.th 
-วารสารวิจัย 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
  ศรีวิชัย (มทร.ศรีวิชัย) 
 https://li01.tci-    
thaijo.org/index.php/rmutsvrj/ 

ระบบวิจัยของหน่วยงานภายนอก 
  -ระบบข้อมูลสานสนเทศการวิจัยและ 
    นวัตกรรมแห่งชาติ (NRIIS) 
    Nriis.nrct.go.th 

RDI 2.4.1-1-04 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิจัย  
 

RDI 2.4.1-02 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 - ระบบสารสนเทศส านักงาน 
   คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
   วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
   Thailand Science Research and 
   Innovation (TSRI) 
    และเวปไซต์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องหรือคลัง
ความรู้ที่ เกี่ ยวกับงานวิ จัย ในหน้า เวปต์
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 
 
 
 

 

  1 . 3  ส นั บ ส นุ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น วิ จั ย 
มีการจัดโครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุน 
สนุนการด าเนินงานวิจัย เช่น โครงการพัฒนา
ข้อเสนอการวิจัย  สายธารเพ่ือการตีพิมพ์  
การ ใช้ ร ะบบสารสนเทศการวิ จั ย  เ พ่ื อ
สนับสนุนการวิจัย 

RDI 2.4.1-1-05 
ส รุ ปผลกา รด า เ นิ น ง านจั ด
โครงการ/กิจกรรม สนับสนุน
งานวิจัย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

2. มีการก ากับ ติดตาม ผล
การด าเนินงานด้านการวิจัย
ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด D 

สถาบันวิจัยและพัฒนามีการก ากับ ติดตาม 
ผลการด า เนิ น งานด้ านการวิ จั ยตามที่
มหาวิทยาลั ยก าหนด  โดยนักวิ จั ย ของ
มหาวิทยาลัยฯที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย
จะต้องรายงานความก้าวหน้า ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยเรื่อง การติดตามประเมินผล 
การส่งรายงานฉบับสมบูรณ์และผลผลิตจาก
งานวิจัย พ.ศ.  2561 เ พ่ือรับทราบการ
ด าเนินงาน การเบิกจ่ายงบประมาณ รวมทั้ง
ปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินงานวิจัย   

RDI-2.4.1-2-01 
ประกาศมหาวิทยาลัยเรื่อง  
การติดตามประเมินผล การส่ง
ร า ย ง านฉบั บ สมบู รณ์ แ ล ะ
ผลผลิตจากงานวิจัย พ.ศ. 2561 

RDI 2.4.1-2-02 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินโครงการวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
RDI 2.4.1-2-03  
ป ร ะ ก า ศ ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
การเปิดรับข้อเสนอการวิจัยเงิน
รายได้ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
RDI 2.4.1-2-04  
ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย เรื่อง ผลการ
คัดเลือกข้อเสนอการวิจัยเพ่ือ
สนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยจาก
งบประมาณเงินรายได้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
RDI 2.4.1-2-05 รายงานผลการ
ด าเนินงานวิจัย มทรศรีวิชัย  
ในระบบสารสนเทศงานวิจัย 
มทร. ศรีวิชัย (RISS)      

3. มีการสรุปผลการ
ด าเนินงานด้านการวิจัยเสนอ
ต่อมหาวิทยาลัย และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ด าเนินการต่อไป C 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการสรุปผลและ
รายงานผลการด าเนินงานวิจัยเสนอต่อ
มหาวิทยาลัย หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเ พ่ือ
ด าเนินการต่อไป อาทิ 
- รายงานผลการวิจัยประจ าปี เมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ ภายใน 30 วัน 
- รายงานสรุปผลโครงการค้างส่ง  
ในระบบสารสนเทศงานวิจัย 

RDI 2.4-1-3-01 รายงานการ
ประชุมผู้บริหาร ครั้งที่ 5/2563 
วาระท่ี 4.6 
เมื่อวันที่ 21 พ.ค. 2563 
ครั้งที่ 6/2563  วาระท่ี 2.1 
เมื่อวันที่ 18 มิ.ย. 2563 
ครั้งที่ 7/2563  วาระที่ 4.6-4.9 
เมื่อวันที่ 15 ก.ค. 2563 
RDI-2.4.1-2-05 รายงานผลการ
ด าเนินงานวิจัย มทรศรีวิชัย ใน
ระบบสารสนเทศงานวิจัย มทร 
ศรีวิชัย (RISS)      

4. มีการน าผลการด าเนินงาน
มาวิเคราะห์ ปรับปรุงเพ่ือใช้
ในการวางแผนในการปฏิบัติ
ราชการต่อไป  
- ก าหนดมาตรการเพ่ือ
ด าเนินการนักวิจัยค้างส่ง
งานวิจัย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา เสนอหลักเกณฑ์ใน
การด าเนินการนักวิจัยค้างส่งงานวิจัย  
- สรุปข้อมูลการค้างส่งงานวิจัยที่ผ่านมาเพ่ือ 
เสนอมหาวิทยาลัยเรียกเงินคืน 

- นักวิจัยค้างส่งงานวิจัยไม่สามารถขอรับ
งบประมาณสนับสนุนการวิจัยในปีต่อไปได ้
  

RDI 2.4.1-2-01 ประกาศ เรื่อง 
การติดตามประเมินผล การส่ง
ร า ย ง านฉบั บ สมบู ร ณ์ แ ล ะ
ผลผลิตจากงานวิจัย พ.ศ. 2561 
 

RDI 2.4.1-4-02  
รายงานผลการตรวจสอบการ
บริ ห า ร ง านวิ จั ย  ป ร ะจ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
RDI 2.4.1-4-03 รายงานผลการ
ด าเนินโครงการวิจัยประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 
 

RDI 2.4.1-4-04 ติดตามผลการ
ด าเนินโครงการวิจัยประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

5 .  มี ผลการปรั บปรุ งการ
ปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนการวิจัยที่พัฒนาขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรม  
              

    สถาบันวิจัยและพัฒนา  ได้จัดท าแผน 
ปฏิบัติ การ ที่ สอดคล้องกับทิศทางและ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตร์
ชาติ  เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้นักวิจัย 
ได้รับงบประมาณสนับสนุนการวิจัยภายนอก
มากขึ้น   
     
 
 

        

RDI 2.4.1-1-02 แผนปฏิบัติ
การ สถาบันวิจัยและพัฒนาตาม
กรอบการด าเนินงานตาม 
พันธกิจวิจัยของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พั ฒ น า
มหาวิทยาลัย  ระยะปานกลาง 
5 ปี (พ.ศ.2561-2565) 
RDI 2.4-1-5-01   
สรุปผลการด าเนินงานวิจัยใน
ระบบสารสน เทศงานวิ จั ย 
และนวัตกรรมแห่งชาติ (NRIIS) 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 2 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 3 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 4 ข้อ 
ด าเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 5 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจ 
ด้านการวิจัย 

 4 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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ส่วนที่ 5 
แผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพของหน่วยงาน 

 

ประเด็นการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพ 
ของหน่วยงาน 

แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา
ของหน่วยงาน (แผนงาน โครงการ กิจกรรม) 

การส่งเสริมและสนับสนุนให้นักวิจัยสามารถตีพิมพ์ลง
ในวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับหรือมี
คุณภาพ 

สถาบันวิจัยและพัฒนาด าเนินการจัดกิจกรรม/
โครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย เพ่ือส่งเสริมและ
ผลักดันนักวิจัย ทั้งในระยะต้นน้ า กลางน้ า และปลาย
น้ า ตั้งแต่การพัฒนาข้อเสนอการวิจัย การส่งเสริม
นักวิจัยให้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย รวมถึงผลักดัน
ให้นักวิจัยน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ และตีพิมพ์
ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการทั้งในระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ ด้วยการจัดโครงการและกิจกรรมเพ่ือ
กระตุ้นให้นักวิจัยมีความเชี่ยวชาญในการเขียน
บทความเพ่ือการตีพิมพ์ให้มากข้ึน 

การสนับสนุนให้นักวิจัยได้รับการทุนสนับสนุน
งานวิจัยจากแหล่งทุนเพ่ิมมากขึ้น 

สถาบันวิจัยและพัฒนาด าเนิน-การจัดกิจกรรม/
โครงการเพ่ือส่งเสริมและผลักดันให้นักวิจัยมีความรู้
และเข้าใจในการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย ให้
สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์และ OKR ของของ
แหล่งทุนภายนอก และจัดระบบพ่ีเลี้ยงนักวิจัย โดยให้
นักวิจัยที่เคยได้รับทุนภายนอกจากแหล่งทุนต่าง ๆ ได้
ถ่ายทอดประสบการณ์การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย
ให้แก่นักวิจัยรุ่นใหม่หรือนักวิจัยที่สนใจ เ พ่ือให้
สามารถพิชิตทุนวิจัยตามแหล่งทุนนั้น ๆ ได ้

ความพึงพอใจในการให้บริการ สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้วางแผนการปฏิบัติงาน 
ในการพัฒนาระบบการให้บริการของหน่วยงาน 
ผ่านช่องที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ในรูปแบบออนไลน์
ผ่าน  สื่อ Social Media ช่องทางต่าง ๆ เว็บไซต์ 
เฟสบุ๊ค การประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยเด่นของมทร.
ศรีวิชัย ผ่านทาง Facebook live รวมถึงช่องการทาง
สื่อสารเพ่ือพูดคุยกับนักวิจัย ผ่านทาง Application 
Line  
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