
 
 

ก 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมนิตนเองของหนวยงานสายสนับสนนุ 

SELF ASSESSMENT REPORT : SAR 

ประจาํปการศกึษา 2562 

(1 มิถุนายน 2562 - 31 พฤษภาคม 2563) 

 

 

 

 

สํานกัสงเสริมวชิาการและงานทะเบยีน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

 

 



 
 

ข 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

คํานํา 

 รายงานการประเมินตนเอง (SELF ASSESSMENT REPORT : SAR) ของหนวยงานสนับสนุนเปนการ

จัดทําสรุปผลการดําเนินงาน ที่สะทอนผลการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน และผลสําเร็จจากการดําเนินงาน  

ที่สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงวิเคราะหจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา และระบุแนวทางการ

พัฒนา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมาใหผูเก่ียวของไดทราบ ระบุทิศทางการ

พัฒนาหนวยงานในอนาคต  เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยให เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับน้ี จัดทําข้ึนเพื่อเปนรายงานผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการของหนวยงาน ซ่ึงรายงานฉบับนี้ประกอบดวย บทสรุปผูบริหาร ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 

มาตรฐานของหนวยงานสายสนับสนุน ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพของหนวยงาน

สายสนับสนุน และแผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพของหนวยงาน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ยินดีนอมรับขอเสนอแนะจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําป

การศึกษา 2562 เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่องใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการ

รายงานผลการประเมินตนเองตอไป 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

    มิถุนายน 2563 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สารบัญ 

 หนา 

คํานํา ช 

สารบัญ ค 

สารบัญตาราง จ 

คําชี้แจง ฉ 

สวนที่ 1 บทสรุปผูบริหาร 7 

สวนที่ 2 ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน 10 

สวนที่ 3 มาตรฐานของหนวยงานสายสนับสนุน 15 

สวนที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน 16 

มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุนตามเกณฑที่มหาวทิยาลัยกําหนด  

 ดานท่ี 1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน  

 

 

 

 

ตัวบงช้ีที่ 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของ 

หนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

23 

  ตัวบงช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 25 

 ดานท่ี 2 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  

  ตัวบงช้ีที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง 27 

  ตัวบงช้ีที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 32 

 ดานท่ี 3 การจัดการความรู  

  

 

 

 

ตัวบงช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

36 

 ดานท่ี 4 กิจกรรม 5ส+  

 

 

 

 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบ 

ของมหาวิทยาลัย 

44 

 ดานท่ี 5 การส่ือสารองคกร  

 

 

 

 

ตัวบงช้ีที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมลูหรือ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 

48 

 ดานท่ี 6 บริหารจดัการองคกร  

 

 

 

 

ตัวบงช้ีที่ 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการส่ือสาร 

53 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 หนา 

 ดานท่ี 6 บริหารจัดการองคกร  

 ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

55 

มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  

 

 

                           ตัวบงชี้ท่ี 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม 

 

57 

                           ตัวบงชี้ท่ี 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 

 

63 

                           ตัวบงชี้ท่ี 2.2.3 การบริการดานวิชาการและงานทะเบียนที่ทันสมัยสําหรับ 

                                              อาจ 

68 

                           อาจารยและนักศึกษา  

สวนท่ี 5 แผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพของหนวยงาน 74 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สารบัญตาราง 

                   หนา 

ตารางที่ 1  แสดงขอมูลงบประมาณสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน    12 

ตารางที่ 2  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน    25 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนตัวบงชี้จํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทลัและการส่ือสาร   53 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนตัวบงชี้บคุลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะ 

  ดานภาษาอังกฤษที่มหาวทิยาลัย กาํหนด        55 

ตารางที่ 5 แสดงผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการ การบริการดานวิชาการ        68 

ตารางที่ 6 แสดงผลการดําเนินงานการบริการดานงานทะเบียน        69 

ตารางที่ 7 แสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน         71 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

คําชี้แจง 

คําชีแ้จงของรายงานผลการประเมินตนเอง ประกอบ 5 สวน  

สรุปสาระสําคัญ ไดแก 

1. บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

2. ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 

3. มาตรฐานของหนวยงานสายสนับสนุน 

4. ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาของ

หนวยงานสายสนับสนุน 

5. แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สวนที่ 1 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

   การพัฒนาคุณภาพของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนในรอบปการศึกษาท่ี

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประกอบดวยสาระสําคัญ ดังนี้ 

1. ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน  

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานที่สนับสนุนดานการจัดการเรียนการสอน

และเปนศูนยกลางฐานขอมูลดานการจัดการการศึกษาและการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย  ซึ่งมีภาระกิจ

หลักคือ การประสานงานการจัดการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรและการสอน การกํากับดูแลเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรและรายวิชา การรับเขาศึกษา งานทะเบียนประวัตินักศึกษา การลงทะเบียนเรียน การจัดตารางเรียน

ตารางสอบ การประมวลผลการศึกษา การตรวจสอบและรับรองการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา การ

ประสานงานและการจัดการสหกิจศึกษา งานบณัฑิตศึกษา งานสภาวิชาการ 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติหนาที่ตามท่ีไดรับ

มอบหมายภารกิจ จํานวน  13 คน เพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได

อยางมีคุณภาพ และบรรลุเปาหมาย  

2. การประเมนิตนเองของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหนวยงาน

สายสนับสนนุตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด มีผลการประเมินเฉลี่ย 3.91  และมาตรฐานที่ 2 พนัธกิจของ

หนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลยั มีผลการประเมินเฉลี่ย 4.00 เฉล่ียรวม 

3.96 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

มาตรฐาน/ตัวบงชี ้
ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

มาตรฐานที่ 1 คณุภาพของหนวยงานสายสนบัสนนุตามเกณฑทีม่หาวิทยาลัยกําหนด   

ดานที ่1.1  คุณภาพในการดําเนนิงานของหนวยงานสายสนบัสนนุ   

ตัวบงชี้ที่ 1.1.1 : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการ

ปฏิบตัิงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

รอยละ 40.00 2 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.2 : ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน รอยละ 92.35 5 

ดานที ่1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   

ตัวบงชี้ที่ 1.2.1 : ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 3 ขอ 3 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.2 :การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองคกร 3 ขอ 3 

ดานที ่1.3 การจัดการความรู   

ตัวบงชี้ที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการดําเนินการการจัดการความรูตามระบบของ

มหาวิทยาลัย 

5 ขอ 5 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

มาตรฐาน/ตัวบงชี ้
ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

ดานที ่1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   

ตัวบงชี้ที่ 1.4.1 : ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของ

มหาวิทยาลัย 

5 ขอ 3 

ดานที ่1.5  การส่ือสารองคกร   

ตัวบงชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 

5 ขอ 5 

ดานที ่1.6  บรหิารจดัการองคกร   

ตัวบงชี้ที่ 1.6.1 : รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสตูรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การส่ือสาร 

รอยละ 66.67 5 

ตัวบงชี้ที่ 1.6.2 : รอยละของบุคลากรสายสนบัสนุนที่สอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

รอยละ 66.67 4.17 

เฉล่ียมาตรฐานท่ี 1 3.91 

มาตรฐานที่ 2 : พนัธกิจของหนวยงานสายสนบัสนนุเพือ่สนบัสนนุการดาํเนนิงานของ

มหาวทิยาลัย 

  

ตัวบงชี้ที่ 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม 5 ขอ 5 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 3 ขอ 3 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.3 การบริการดานวิชาการและงานทะเบียนที่ทันสมัยสําหรับอาจารยและ

นักศึกษา 

รอยละ 93.31 4 

เฉล่ียมาตรฐานท่ี 2 4.00 

เฉลี่ยรวม 3.96 

  

ระดบัคณุภาพ 

 0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

 1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

 2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 

           4.51– 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

    1) สรปุผลการประเมนิคณุภาพภายใน 
 

1.1 มาตรฐานที่ 1 มีระดับคณุภาพแยกตามตัวบงชี้  แสดงดังนี ้

1.1.1 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จํานวน ......4...... ตัวบงชี้ 

1.1.2 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดี”    จํานวน ......1....... ตัวบงชี้ 

1.1.3 จาํนวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “พอใช”   จํานวน ......3....... ตัวบงชี้ 

1.1.4 จาํนวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรงุ"  จํานวน ............... ตัวบงชี ้

1.1.5 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุงเรงดวน”  จํานวน ........1.......ตัวบงชี้ 

1.2 มาตรฐานที่ 2 มีระดับคณุภาพแยกตามตัวบงชี้  แสดงดังนี ้

1.2.1 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จํานวน ......1....... ตัวบงชี้ 

1.2.2 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดี”    จํานวน .......1........ ตัวบงชี ้

1.2.3 จาํนวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “พอใช”   จํานวน .......1...... ตัวบงชี้ 

1.2.4 จาํนวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรงุ"  จํานวน ............... ตัวบงชี ้

1.2.5 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุงเรงดวน”  จํานวน ............... ตัวบงชี ้

2) จดุเดน  

 สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานที่มีบุคลากรสายสนับสนุนจํานวนนอย 

เม่ือเปรียบเทียบกับภาระงานตามพันธกิจท่ีไดรับมอบหมาย แตสามารถดําเนินงานไดตาม

วัตถุประสงคดวยการพัฒนาระบบสารสนเทศในการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือการให

ปฏิบัตงิานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) จดุทีค่วรพฒันา  

 พัฒนาการจัดทําส่ือดิจิตอล สื่อมัลติมีเดีย เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ รวมท้ังขั้นตอน

การใชงานระบบสารสนเทศที่เก่ียวของ เพ่ือใหผูใชบริการไดเขาถึงและเขาใจและนําไป

ปฏิบัตไิดถูกตอง 

 พัฒนาจุดการใหบริการนักศึกษาใหความสะดวกและเหมาะสมกับผูรับบริการ 

 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดานภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน 

4) ขอเสนอแนะหรือแนวทางการพฒันา 

 ควรไดรับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลยัในการปรับปรุงจุดใหบริการนักศึกษาที่มี

สะดวกและเหมาะสมมากขึ้น 

 สงเสริม สนับสนุน ดวยการใหมีชวงเวลาการเรียนรูเพื่อฝกทักษะดานภาษาอังกฤษ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สวนที่ 2 

ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 

2.1 ที่ตั้งและประวัติของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

     2.1.1 ที่ต้ัง 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตั้งอยู เลขที่ 1 ถนนราชดําเนินนอก ตําบลบอยาง อําเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 

     2.1.2 ประวัติ 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล พ.ศ. 2548  เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548  ตอมาไดประกาศอนุมัติโดยกฎกระทรวงศึกษาธิการ  เม่ือ

วันที่ 14 พฤศจิกายน 2549  ประกอบดวยหนวยงานภายใน คือ สํานักงานผูอํานวยการ  งานทะเบียนและ

ประมวลผล งานพัฒนาวิชาการและสงเสริมการศึกษา และงานบริหารขอมูลและสารสนเทศ  

2.2 แผนภูมกิารบริหาร 

 

รูปที่ 1 แสดงแผนภูมิการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

2.3 ขอมูลพื้นฐานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

    2.3.1 ขอมูลบุคลากร 

 สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีบุคลากร จํานวน 18 คน ดังนี้ 

 2.3.1.1 ผูบริหาร    จํานวน   4  คน 

  (1) นายพิทักษ  สถิตวรรธนะ  ผูอํานวยการ 

  (2) ผศ.สุรัตน  พรอมพุทธางกูร  รองผูอํานวยการ 

  (3) นายสันติ  สถิตวรรธนะ  รองผูอํานวยการ 

  (4) ผศ.ดร.วรรธนพร ชวีวุฒิพงศ  รองผูอํานวยการ 

 2.3.1.2 บุคลากรสายสนับสนุน   จํานวน 13 คน 

  ขาราชการ              

  (1) นางอมรรัตน  พันธุทอง  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ชํานาญการ 

 พนักงานมหาวทิยาลัย   

  (1) นางสาวอุมาภรณ  กรีโส   นักวิชาการศกึษา 

  (2) นายตอยศ  เจริญ   นักวิชาการศกึษา 

  (3) นางสาวกัญญาภัทร  อินทนนท  นักวิชาการศกึษา 

  (4) นางกัลยา  พัลวัน   นักวิชาการศกึษา 

  (5) นางกรศิรักษ  สุวรรณรัตน  นักวิชาการศกึษา 

  (6) นางนพรัตน  สถติวรรธนะ  นักวิชาการศกึษา 

  (7) นางสาวปญชนันท  เลาหสกุล  นักวิชาการศกึษา 

  (8) นางกิตตยิา  กาฬสินธุ   นักวิชาการคอมพิวเตอร 

  (9) นางสาวชนาพร  นวลน่ิม  นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 ลูกจางชั่วคราว 

(1) นางสาวปรีชาภรณ  มีรุงเรือง  ผูปฏิบัติงานบริหาร 

(2) นางสาวปุญญารัสมิ์  ขนัติสุวรรณ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

(3) นางวนิดา อีซอ   เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

  2.3.2 ขอมูลงบประมาณ 

 ตารางที่ 1 แสดงขอมูลงบประมาณสาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

งบประมาณ

รายจาย 

งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงนิรายได รวม 

งปม.61 งปม.62 งปม.63 งปม.61 งปม.62 งปม.63 งปม.61 งปม.62 งปม.63 

งบบุคลากร 479,100 426,300 441,500 625,560 625,560 625,560 1,104,660 1,051,860 1,067,060 

งบดําเนินงาน 2,143,200 2,210,400 900,000 165,680 215,680 266,970 2,308,880 2,426,080 1,166,970 

งบลงทนุ     767,000 25,800 33,000 30,500 25,800 33,000 464,500 

งบเงินอดุหนนุ 2,886,000 2,355,800 3,241,000  -     -     2,886,000 2,355,800 3,241,000 

งบรายจายอื่น   301,100    150,000  0 451,100  

งบกลาง  -     -      -     -      -     -     

รวมทัง้สิน้ 5,508,300 5,293,600 5,349,500 817,040 1,024,240 923,030 6,325,340 6,317,840 6,272,530 

2.4 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ยุทธศาสตรและกลยุทธการพัฒนา ของสํานักสงเสรมิวิชาการและ

งานทะเบียน   

2.4.1  ปรัชญา  

 ทันสมัย ใสใจบริการ พัฒนาตอเน่ือง 

2.4.2 วิสัยทัศน  

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปนศูนยรวมขอมูลวิชาการ สงเสริมและสนับสนุนงาน

วิชาการ นําเทคโนโลยีใหมมาใชในการบริหาร บริการ เพ่ือสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการเปนสําคัญ 

และไดคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

2.4.3 พันธกิจ 

(1)  ดําเนินงานดานการรับนักศึกษาตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

(2)  ดําเนินงานดานหลักสูตร แผนการเรียน ลงทะเบียนเรียน และประมวลผลการเรียนของ

นกัศึกษา 

(3)  ประสานงานดานพัฒนาการเรียนการสอนของนักศึกษาและคณาจารย 

(4)  บริการขอมูลสารสนเทศดานวิชาการแกนกัศึกษา อาจารย บุคลากรภายในและบุคลากร

ภายนอก 

(5)  ดําเนินงานและประสานงานดานวิชาการกับหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของภายใน

มหาวทิยาลัย 

(6)  ดําเนินงานจัดการระบบฐานขอมูลและกําหนดแนวทางปฏิบัติตาง ๆ ทางวิชาการ 

(7)  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและสามารถนาํความรูนั้นมาพัฒนาระบบงานใหมี

ประสิทธิภาพ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

2.4.4 เปาประสงค  

 (1)  ระบบการจัดการศกึษามีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 (2)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษามีความครบถวน ถูกตอง และทันสมัย 

  (3)  ระบบงานทะเบียนการศึกษาสามารถตอบสนอง และสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการ 

  (4)  มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได ตามหลักธรรมาภิบาล 

  (5)  บุคลากรมีความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานดวยจิตสํานึกท่ีด ี

  (6)  มีการพฒันางานวิจัยสถาบันอยางตอเนื่อง 

  (7)  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในใหมปีระสิทธิภาพ 

  (8)  ศาสนา ศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอม ไดรับการสืบสาน และอนุรักษอยางตอเนื่อง 

2.4.5 ยุทธศาสตรและกลยุทธพัฒนา 

 2.4.5.1 ยุทธศาสตร 

  (1) สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 

  (2) พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

  (3) สนับสนุนการทําวิจัยสถาบันเพ่ือการพัฒนาองคกร 

  (4) สนับสนุนดานพัฒนาคุณภาพและระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

  (5) สงเสริมการทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษส่ิงแวดลอม 

 2.4.5.2 เปาประสงค 

  (1) มีเกณฑมาตรฐานและแนวปฏิบัติในการพัฒนาและบริหารจัดการหลักสูตร 

  (2) สนับสนุนและพัฒนากระบวนการรับเขาศึกษา 

(3) จัดการสหกิจศึกษาและการฝกงานวิชาชีพระดับมหาวิทยาลัย 

(4) จัดทําระเบียบ ขอบังคับ ประกาศแนวปฏิบติัตาง ๆ ที่เก่ียวของกับ 

งานดานวิชาการและการจัดการศึกษา 

(5) ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจดัการศึกษาและ 

งานประกันคุณภาพ 

 (6) พัฒนาระบบการบริการงานทะเบียนการศึกษาใหทันสมัยและมปีระสิทธิภาพ 

 (7) บริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

 (8) พัฒนาบุคลากรและกระบวนการจัดการความรูระหวางหนวยงานภายในและ

ภายนอก 

 (9) สนับสนุนการทําวิจัยสถาบันท่ีสามารถนําไปใชในการพัฒนาการดําเนินงานของ

สาํนักสงเสรมิฯและมหาวิทยาลัย 

 (10) รณรงคใหบุคลากรมีจิตสํานึกที่ดีในการทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

อนุรักษส่ิงแวดลอม และการใชพลังงานอยางรูคุณคา 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

2.5 ความรวมมือ/ผลงาน/แนวปฏิบัตทิีด่ีของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 2.5.1 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีความรวมมือกับสํานักสงเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 ราชมงคล เพ่ือการบริการการศึกษาที่เปนเลิศ และกาวสู

ความเปนสากล ท้ังดานระบบสารสนเทศ และการพัฒนาบุคลากร โดยมีการจัดสัมมนาเครือขายสํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จัดขึ้นคร้ังแรกเมื่อวันที่ 1-2 เมษายน 2559 โดย

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน คร้ังที่ 2 โดยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  เมื่อวันที่ 26-27 พฤษภาคม 2560 คร้ังท่ี 3 โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลลานนา เมื่อวันท่ี 25-26 มกราคม 2561 คร้ังที่ 4 โดยสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และคร้ังที่ 5 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 2.5.2 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดพัฒนาการดําเนินงานดานตาง ๆ เพ่ือตอบสนองการ

พัฒนายุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

  (1) พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสนเทศดานงานทะเบียน ครอบคลุมการใหบริการ

งานทะเบียน 5 พ้ืนที่ ไดแก พ้ืนที่สงขลา รัตภูมิ ตรัง นครศรีธรรมราช ใสใหญ นครศรีธรรมราช ทุงใหญ 

นครศรีธรรมราช ขนอม และ ตรัง เพื่อใหการปฏิบัตงิานดานงานทะเบียนของแตละพ้ืนที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

  (2) พัฒนาแอฟพลิเคชั่นระบบสารสนเทศสําหรับอาจารย  เพื่ออํานวยการความสะดวกใหกับ

อาจารย  ไดเขาถึงการใชงานระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  (3) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร ใหการดําเนินจัดทําหลักสูตรมีมาตรฐาน

เดียวกันและเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

  (5) พัฒนาแนวทางการแนะแนวการศึกษา ในการแนะนําหลักสูตรของมหาวิทยาลัยใหกับ

กลุมโรงเรียนเปาหมายเดิม และกลุมเปาหมายใหมรวมกับคณะ/วิทยาลัย เพื่อใหการรับนักศึกษาใหมมีจํานวน

ใกลเคียงกับแผนรับมากที่สุด 

  (6) สนับสนุนการดําเนินงานสหกจิศึกษาและสงเสริมการประกวดผลงานสหกิจศึกษา รวมกับ

คณะ/วิทยาลัย และเครือขายสหกิจศึกษาภาคใตตอนลาง  

  (7) พัฒนาระบบนับจํานวนบัณฑิต สําหรับพิธีพระราชทานปริญญาบัตร เพ่ือใหการซอมรับ

พระราชทานปริญญาบัตรของบัณฑิตใหเวลาในการรับเปนไปตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สวนที่ 3 

มาตรฐานของหนวยงานสายสนับสนุน 

 มาตรฐานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนประกอบดวยมาตรฐาน ดังน้ี 

          มาตรฐานที ่1 คุณภาพของหนวยงานสายสนบัสนนุตามเกณฑทีม่หาวิทยาลยักาํหนด 

             ดานที่ 1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติงาน

ตัวบงชี้ที่ 1.1.2 ระดบัคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 

             ดานที่ 2 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.1 ระดบัความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

             ดานที่ 3 การจัดการความรู 

ตัวบงชี้ที่ 1.3.1 ระดบัคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ดานที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 

ตัวบงชี้ที่ 1.4.1 ระดบัคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ดานที่ 5 การสื่อสารองคกร 

ตัวบงชี้ที่ 1.5.1 ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ

            ดานที่ 6 บริหารจัดการองคกร 

ตัวบงชี้ที่ 1.6.1 รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการ

ตัวบงชี้ที่ 1.6.2 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่

มาตรฐานที่ 2 พนัธกจิของหนวยงานสายสนบัสนนุเพือ่สนบัสนนุการดําเนนิงานของมหาวทิยาลัย  

           ตัวบงชี้ที่ 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม 

            ตัวบงชี้ที่ 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 

            ตัวบงชี้ที่ 2.2.3 การบรกิารดานวิชาการและงานทะเบียนที่ทันสมยัสําหรับอาจารยและ 

                               นกัศึกษา 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สวนที่ 4 

ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑการประเมินคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนรายงานการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพตาม

มาตรฐานในแตละมาตรฐานและประเด็นการประเมิน ดังนี ้

 4.1 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุนตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

      4.1.1 ดานที่ 1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน 

     1) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานในดานคุณภาพการดําเนินงานของ

หนวยงาน จํานวน 2 ตัวบงชี้ โดยมีผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชีดั้งนี ้

ตัวบงชี้ที่ 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติงาน

ตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ผลการดําเนินงาน  

  สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีจํานวนตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยทั้งหมด 5 ตัวบงชี้ โดยจํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2563 ที่บรรลุเปาหมายจํานวน 3 ตัวบงชี้ คิดเปนรอยละ 60 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 

ผลการดําเนินงาน 

มีการรวบรวมขอมูลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ ซึ่งจะเก็บขอมูลความพึง

พอใจตามหนวยงานท่ีรับผิดชอบ คือ สํานักงานผูอํานวยการ งานทะเบียนและประมวลผล งานพัฒนาวิชาการ

และสงเสริมการศึกษา และงานบริหารขอมูลและสารสนเทศ โดยระดับความพึงพอใจกระบวนการขั้นการการ

ใหบริการ รอยละ 92.73  ความพึงพอใจเจาหนาท่ีใหบริการ รอยละ 92.84  ความพึงใจดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก รอยละ 91.79 สรุประดับคุณภาพในการใหบริการ รอยละ 92.35  

     2) จุดเดน 

 การใหบริการของเจาหนาที่ ในงานดานตาง ๆ ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

ที่คอยอํานวยความสะดวกและมีความเอาใจใสตอผูรับบริการ 

 มีการพัฒนาดําเนนิงานและลดข้ันตอนใหการบริการในงานดานตาง ๆ ไดรวดเร็วขึ้น 

 พัฒนาระบบสารสนเทศดานการใหบริการนักศึกษา ที่สามารถรับบริการผานระบบ

สารสนเทศไดมากขึ้นเพ่ืออํานวยการความสะดวกในการติดตอกับสํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 

     3) จุดที่ควรพัฒนา 

 พัฒนาพื้นที่การใหบริการนักศึกษาหนาเคาน เตอรงานทะเบียนและประมวลผล  

ใหเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาท่ีมารับบริการ 
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     4) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 ปรับปรุงซอมแซมชองรับบริการนักศึกษาหนาเคานเตอรงานทะเบียนและประมวลผล  

ใหสามารถรับบริการนักศึกษาไดเพิ่มขึ้น 

4.1.2 ดานที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน 

      1) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานการบริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายใน จํานวน 2 ตัวบงชี้ โดยมีผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ดังนี ้

ตัวบงชี้ที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ผลการดําเนินงาน 

มีการดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและรายงานผลการดําเนินการตามที่

มหาวิทยาลัยกําหนดครบทุกกระบวนการอยางตอเนื่อง มีผลการบริหารความเส่ียงท่ีลดลง จํานวน 2 ประเด็น 

โดยสามารถควบคมุความเส่ียงไมใหเกิดซ้ําหรือเพ่ิมขึ้นไดตามมาตรการควบคมุความเสี่ยง  

ตัวบงชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคมุภายในเพ่ือพฒันาองคกร 

ผลการดําเนินงาน 

มีการดําเนินการวางระบบควบคุมภายในที่ครอบคลุมการดําเนินงานทุกภารกิจของหนวยงาน 

และประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในตามหลักเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

รวมท้ังติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องและจัดทํารายงานตามรูปแบบมาตรฐานและรายงานผลตอคณะ

กรรมการบริหารของหนวยงานตามระยะเวลาที่กําหนด 

2) จดุเดน 

 ดําเนินการกํากับติดตาม การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน ตามกระบวนการ

ของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

      3) จุดที่ควรพัฒนา 

 กําหนดประเด็นการบริหารความเสี่ยงใหครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจหลักของ

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 สงเสริมการสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง และการควบคุม

ภายในใหกบับุคลากร 
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4.1.3 ดานที่ 3 การจัดการความรู 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานดานการจัดการความรู จํานวน 1  

ตัวบงชี้ ดังนี้ 

ตัวบงชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนนิการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

1) ผลการดําเนินงาน 

มีการดําเนินการตามกระบวนการการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย และมีผลการ

ประเมินการนําองคความรูไปใชงานหรือประยุกตใชในการดําเนินงานของหนวยงาน ที่สงผลตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานอยางเปนรปูธรรม โดยมีการประเมินผลความพึงพอใจการใชงานระบบ 

2) จดุเดน 

 มีกระบวนการบริหารจัดการความรูตามที่มหาวิทยาลัยกาํหนด 

      3) จุดที่ควรพัฒนา 

 จํานวนกิจกรรม/โครงการ หรือการดําเนินการบริหารจัดการความรู นอยเกินไป 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 ควรมีแนวทางการกําหนดกิจกรรม/โครงการ หรือการดําเนินการบริหารจัดการความรู 

เพื่อใหไดมาซ่ึงองคความรู และแนวปฏิบตัิที่ดีเพ่ิมขึ้นจากปที่ผานมา 

4.1.4 ดานที่ 4 กจิกรรม 5ส+ 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานดานกิจกรรม 5ส+ จํานวน 1  

ตัวบงชี้ ดังนี้ 

ตัวบงชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนนิงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

1)  ผลการดําเนนิงาน 

มีการนําผลจากการประเมินและขอเสนอแนะในรอบปท่ีผานมาเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานที่ยัง

บกพรอง และดําเนินการกิจกรรม 5ส+ ตามกระบวนการท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดโดยมีผลการประเมิน

กิจกรรม 5ส+ จากคณะกรรมการ รอยละ 90 

2) จดุเดน 

- 

      3) จุดที่ควรพัฒนา 

  - 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

  - 
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4.1.5 ดานที่ 5 การสื่อสารองคกร 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานดานการส่ือสารองคกร จํานวน 1  

ตัวบงชี้ ดังนี้ 

     ตัวบงชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร 

1) ผลการดําเนินงาน 

มีระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธกิจของหนวยงานให

บรรลุเปาหมาย เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงานและพัฒนาระบบฐานขอมลูมาใชในกระบวนการ

ทํางานเพื่อบริการใหแกนักศึกษา อาจารย และบุคคลภายนอก โดยมีผลการประเมินความพึงใจของผูใชระบบ

รอยละ 93.27  

2) จุดเดน 

 มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานการพัฒนาระบบฐานขอมูล/ระบบสารสนเทศ  

      3) จุดที่ควรพัฒนา 

 การปรับปรุงฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน เพ่ือตอบสนองผูใชบริการ 

 การเชื่อมตอเครือขายเพื่อใชระบบสารสนเทศมคีวามลาชา/ไมสามารถใชงานได 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 วางแนวทางการพัฒนาระบบฐานขอมูล ใหสามารถรายงานขอมูลใหรวดเร็วและ

ตอบสนองความตองการผูใชบริการ 

 ตรวจสอบประสิทธิภาพของ Sever ในชวงที่มีการใชงานระบบเปนจํานวนมาก เชน  

วันเปดภาคการศึกษา วันประกาศผลการเรียน  

4.1.6 ดานที่ 6 บริหารจัดการองคกร 

1) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานดานบริหารจัดการองคกรจํานวน 2 

ตัวบงชี้ โดยแตละตัวบงช้ีมผีลการดําเนินงานดังนี ้

ตัวบงชี้ที ่1.6.1 รอยละของบุคลากรทีผ่านหลกัสตูรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

      ผลการดําเนินงาน 

     มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริง จํานวน 12 คน และมีผูที่ผานหลักสูตรอบรมดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร จํานวน 8 คน คดิเปนรอยละ 66.67 

 

 

 

 



 
 

20 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

      ตัวบงชี้ที่ 1.6.2 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 

      ผลการดําเนินงาน 

      มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริง จํานวน 12 คน และมีผูสอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาองักฤษตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 66.67   

2) จดุเดน 

 มีการสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองดานสารสนเทศและทักษะการใช

ภาษาองักฤษ 

      3) จุดที่ควรพัฒนา 

 เพ่ิมจํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และสอบ

ผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษ ตามท่ีมหาวิทยาลยักําหนด 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 กําหนดแนวทางที่ชัดเจนเพ่ือสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารและทักษะการใชภาษาองักฤษ 

4.2 มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผลการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงานสนับสนุนเพ่ือ

สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย จํานวน 3 ตัวบงชี้ ดังน้ี 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศกึษาใหม 

1) ผลการดําเนินงาน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีหนาที่ดําเนินงานภารกิจการรับนักศึกษาใหมตามท่ี

มหาวิทยาลัยมอบหมายโดยการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนเพื่อนําระบบและกลไกไปสูการปฏบิัติ ใหการรับ

นักศึกษาใหมเปนไปตามเปาหมาย มีการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน ติดตามตรวจสอบและรายงานผล

การดําเนินงานรับสมัครนักศึกษาใหมตอสภาวิชาการอยางตอเนื่อง รวมทั้งประเมินผลการดําเนินงานรับ

นักศึกษาใหมจากปการศึกษาท่ีผานมา และนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงวิธีการดําเนินงานใน 

ปการศึกษา 2563 ซ่ึงมีจํานวนผูสมัครทั้งหมด 10,575  คน และจํานวนนักศึกษาใหม จํานวน 5,215 คน  

2) จุดเดน 

 ผูสมัครสามารถเขาถึงระบบรับสมัครนักศึกษาใหมไดสะดวกและรวดเร็ว 

 รายงานผลการสมัครผานระบบสารสนเทศไดอยางรวดเร็วและเปนปจจุบัน 

      3) จุดที่ควรพัฒนา 

 ฐานขอมูลโรงเรียน/วิทยาลัย ไมครอบคลุมผูสมคัรสอบบางกลุมเปาหมาย  
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      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 หาแหลงขอมูลโรงเรียน/วิทยาลัย ใหครอบคลุมทุกโรงเรียน/วิทยาลัย เพ่ือความสะดวกใน

การสมคัรสอบของผูสมัคร 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 

1) ผลการดําเนินงาน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการจัดทําข้ันตอนการดําเนินงานของหลักสูตร  

การบริหารหลักสูตร เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน รวมท้ังแผนการปรับปรุงหลักสูตรตาม

รอบระยะเวลา พ.ศ.2562-2567 โดยกําหนดแผนการปรับปรุงหลักสูตรเสนอสภาวิชาการสําหรับหลักสูตรท่ี

ครบรอบการปรับปรุง กําหนดปฏิทินการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐคุณวุฒิ กํากับติดตามหลักสูตรท่ี

สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงแกไข

รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) ผานระบบพิจารณาความสอดคลองของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

โดยมีการตรวจสอบ กํากับติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และสามารถปรับปรุงแกไขขอบกพรองทําให

การดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไว ทั้งนี้ไดดําเนินการวางแผนเพ่ือทบทวนกระบวนการตาง ๆ ในปถัดไป 

2) จุดเดน 

 มีการดําเนินการเพ่ือการสนับสนุน และมีสวนรวมในการขับเคลื่อนใหคณะ/วิทยาลัย 

บริหารหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

      3) จุดที่ควรพัฒนา 

 อัตราการคงอยูของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย

ผูรับผดิชอบหลักสูตร 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 การกํากับติดตาม การคงอยูของอาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตร ใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับอดุมศึกษา พ.ศ.2558 

 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.3 การบริการดานวชิาการและงานทะเบียนที่ทันสมัยสําหรับอาจารยและนักศึกษา 

1) ผลการดําเนินงาน 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีกิจกรรม/โครงการ เกี่ยวกับการบริการดานวิชาการ

และงานทะเบียน จํานวน 3 โครงการคือ โครงการพัฒนาสมรรถนะดานภาษาอังกฤษแกผูสอน (Speexx) 

โครงการแนะแนวสัญจร และโครงการพัฒนาตู Kiosk สําหรับออกเอกสารทางการศึกษา รวมทั้งไดนําผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบงานทะเบียนจากปที่ผานมา  มาปรับปรุงและพัฒนาระบบงานทะเบียน

สําหรับอาจารย เจาหนาที่และนักศึกษา รวมทั้งผูปฏิบัติงานในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพื่อให

ไดรับงานทะเบียนที่สามารถตอบสนองผูใชบริการและมีผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

2) จุดเดน 

 ระบบสารสนเทศท่ีใชการปฏิบัติงานที่สามารถลดขั้นตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน และบริการใหกับอาจารย เจาหนาที่และนักศึกษา ถูกพัฒนาขึ้นโดยบุคลากร

ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ทําใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาระบบเพ่ือ

ตอบสนองผูใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

      3) จุดที่ควรพัฒนา 

 โครงการดานการบริการวิชาการยังมีจํานวนนอย 

      4) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 ทบทวนแผนปฏิบัติงานตามกลยุทธของหนวยงานเพื่อวางแผนการกําหนดกิจกรรม/

โครงการที่ตอบสนองการบริการทางวิชาการใหเพ่ิมขึ้น 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

4.3 ผลการประเมนิคณุภาพของหนวยงานสายสนบัสนนุรายตวับงชี ้

     มาตรฐานที ่1 คุณภาพของหนวยงานสายสนบัสนนุตามเกณฑที่มหาวทิยาลยักําหนด 

 ดานที่ 1.1  คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 

           การดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสงเสริมและสนับสนุน การดําเนินงาน

ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยตลอดจนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวก  

ลดข้ันตอน ระยะเวลาและทรัพยากรของหนวยงานในการใหบริการ 

ตัวบงชีท้ี่ 1.1.1 : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวับงชีข้องหนวยงานในการปฏบิตังิานตามแผน

ยุทธศาสตรการพฒันามหาวิทยาลยั 

 

ชนดิของตวับงชี ้ ผลลัพธ 

การคิดรอบป ปงบประมาณ 2563 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางอมรรัตน  พันธทอง 
 

 

คําอธบิายตัวบงชี้ : 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติงาน

ของหนวยงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ป 

(พ.ศ.2561-2565) ที่มุงเนนผล 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนตัวบงชี้ของหนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  

ประจําปงบประมาณ 

รายการ จํานวน 

1) จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 

ประจําปงบประมาณ 2563 ทั้งหมด (หนวยงานรับผิดชอบ) 

5 

2) จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 

ประจําปงบประมาณ 2563 ที่บรรลุเปาหมาย 

2 

3) รอยละการบรรลุเปาหมาย (ขอ 2 ÷ขอ 1 × 100) 40.00 

เกณฑมาตรฐาน : 

                  
จํานวนตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจําปงบประมาณท่ีบรรลุเปาหมาย

จํานวนตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจําปงบประมาณท้ังหมด
  X 100 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑการประเมิน : 

 โดยการแปลงคารอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ เปนคะแนนระหวาง 0-5 โดยกําหนดใหคะแนนเต็ม 5 คะแนน เทากับ รอยละ 100 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2563 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม

ตัวบงชี้ของหนวยงานในการ

ปฏิบัตงิานตามแผนยทุธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

คารอยละ 

80.00 

คารอยละ 

40.00 

2 คะแนน ไมบรรลุ

เปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลกัฐาน 

REG-1.1.1-01 ตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

REG-1.1.1-02 รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามแผนการปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 

REG-1.1.1-03 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรายงานผลตามตัวบงชี ้

REG-1.1.1-04 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

 

แนวทางการรวบรวมขอมูล : 

1. เอกสารการกําหนดรายการตัวบงชี้ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัย ในรอบปงบประมาณ เปาหมายในแตละตัวบงชี้ และผลการดําเนินงานในตัวบงชี้เหลานั้น 

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวา มหาวิทยาลัยฯ/หนวยงาน มีระบบและกลไกการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงาน 

3. เอกสารที่แสดงถึงการถายทอดตัวบงชี้ไปสูการปฏิบัติ เชน คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ คณะทํางาน

เพ่ือมอบหมายผูรับผิดชอบ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ และความเชื่อถือ

ไดของขอมูลที่ไดรับ รวมถึง ระบบการเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือขอมูลการมีสวนรวมของ

ผูบริหารในแตละระบบของมหาวิทยาลัย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.2  :  ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน  

ชนดิของตวับงชี ้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวชนาพร  นวลนิ่ม 

คําอธบิายตัวบงชี้ : 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ  หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการโดยใชแบบ

ประเมินความพึงพอใจแบบประมาณคา ซ่ึงโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นทีสําคัญ 3 ประเด็น คือ  

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน 

รายการ คะแนน 

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 92.73 

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 92.84 

3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 91.49 

เฉลีย่ (รอยละ) 92.35 

คะแนน 5 

เกณฑการประเมิน :   

 ใชคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม  

3 ประเด็น ดงัตอไปนี ้

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 คร้ังท่ี 1 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผูรบับริการไมตํ่ากวารอยละ 80%  มีคาคะแนน = 5 คะแนน 

   คร้ังที่ 2 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการไมตํ่ากวารอยละ 90%  มีคาคะแนน = 5 คะแนน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2562 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับคุณภาพในการใหบริการของ

หนวยงานสายสนับสนนุ 

รอยละ 90 5 คะแนน 5 คะแนน บรรลุ

เปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลกัฐาน 

REG 1.1.2-01 แบบประเมินความพึงพอใจ 

REG 1.1.2-02 ขั้นตอนการปฏิบตัิงานการประเมินผลความพึงพอใจผูรับบริการ 

REG 1.1.2-02 รายงานสรุปผลความพงึพอใจผูรับบริการประจําปการศึกษา 2562 

 

แนวทางการรวบรวมขอมูล: 

1. มีแบบประเมินความพึงพอใจที่ครอบคลุม 3 ประเด็นที่กําหนด 

2. มีการกําหนดชวงเวลาในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่ชัดเจน เหมาะสมกับ

ภารกิจของหนวยงาน 

3. มีเอกสารหรือรายงานสรุปความพึงพอใจของผูรบับริการประจําป 

4. มีการนาํผลการประเมินความพึงพอใจไปใชประโยชน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 ดานที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 หนวยงานสายสนับสนุน มีการกํากับ ติดตามและดําเนินการบริหารจัดการความเส่ียงและการ

ควบคุมภายใน ตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องและเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม 

ตัวบงชีท้ี่ 1.2.1   : ระดับความสาํเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 

ชนดิของตวับงชี ้ กระบวนการ 

การคิดรอบป  ปงบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562-กนัยายน 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

            หนวยงานสายสนับสนุน มีการกํากับ ติดตามและดําเนินการบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุม

ภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องและเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม มีระบบ

บริหารความเส่ียง โดยการบริหารความเส่ียงและควบคุมปจจัย กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเปน

มูลเหตุของความเสียหาย เพ่ือใหระดับความเส่ียง และขนาดของความเสียหายที่เกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ี

ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสใน

การเกิด เพ่ือใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการ

เปล่ียนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน  :    
 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการดําเนินงานตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ที่มหาวิทยาลัยกําหนด แต

ดําเนินการไมครบทุก

กระบวนการ 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

ดําเนินการตามกระบวนการตามที่มหาวิทยาลยั

กาํหนดโดยจัดทําคําส่ังแตงคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพื่อพิจารณา

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการการควบคุมความ

เสี่ยง และกํากับติดตามการบริหารความเส่ียง

ตามมาตรการควบคุมความเส่ียงเพ่ือใหมีผลการ

บริหารความเส่ียงลดลง 

 

 

 

REG 1.2.1-01 

คําส่ังแตง

คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง

และควบคุมภายใน 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ที่ มห า วิท ย าลั ย กํ า หนด ทุ ก

กระบวนการ 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนมีพันธกิจ

หลักเพ่ือดําเนินงานในการตอบสนองนโยบาย

มหาวิทยาลัย คอื ดานการรับนกัศึกษา ดาน

หลักสูตร ดานงานทะเบียนและวัดผล ดานการ

บริการขอมูลสารสนเทศดานวิชาการแกนักศึกษา 

อาจารย บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอก 

จึงมีการบริหารความเส่ียงเพ่ือปองกันความ

เสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนสงผลตอการดําเนินงาน

ตามพันธกิจโดยมีคณะกรรมการ 

บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

ดําเนินงานตามกระบวนบริหารความเสี่ยง ดังน้ี 

- ดําเนินการระบุความเส่ียงและประเมินความ

เสี่ยง โดยกําหนดระดับความเส่ียงและวิธีการ

จัดการเส่ียง วิเคราะหโอกาสและผลกระทบ 

- จัดทําแผนการบริหารความเส่ียงโดยการ

กาํหนดแนวทาง/มาตรการควบคุมความเส่ียง 

รวมทั้งกําหนดตัวชี้วัดประเมินความเส่ียงตาม

มาตรการ และกําหนดผูรับผิดชอบและ

ระยะเวลาที่ชัดเจน 

- กํากับติดตาม และรายงานผลการบริหารความ

เสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REG 1.2.1-02 แบบ

ระบุความเส่ียง 

วิเคราะหโอกาสและ

ผลกระทบ 

REG 1.2.1-03 แผน

บริหารความเส่ียง 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

3. มีการดําเนินงานตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ที่มหาวิทยาลัยกําหนดทุก

กระบวนการ มีผลการบริหาร

ความเสี่ยงลดลง และรายงาน

ผลการดําเนนิงานมายัง

มหาวิทยาลัยภายในระยะเวลา

ที่กําหนด 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนได

ดําเนินการตามแผนการบริหารเส่ียงประจําป

งบประมาณ 2563 โดยการกํากับ ติดตาม 

ตรวจสอบการดําเนินการตามมาตรการควบคุม

ความเสี่ยง พบวามีบางประเด็นความเส่ียงที่ยังไม

สามารถดําเนินการใหมีระดับความเส่ียงที่ลดลง

ได เนื่องจากตองรอผลการดําเนินงานอยางเปน

ทางการจากมหาวิทยาลัย จากผลการบริหาร

ความเสี่ยงปรากฎวาสามารถลดระดบัความเสี่ยง

ไดจํานวน 4 ประเด็น และมีจํานวนความเสี่ยงที่มี

ระดับความเส่ียงเทาเดิม จํานวน 1 ประเด็น ดังน้ี 

1. การประกนัคณุภาพมผีลการประเมนิไมผาน

เกณฑตามที่กาํหนด 

แผน ผล 

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

3 3 9 

(สูง) 

3 3 9 

(สูง) 

เทา

เดิม 

2. บคุลากรถูกรองเรยีน 

แผน ผล 

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

3 3 9 

(สูง) 

2 1 3 

(ปาน

กลาง) 

ลดลง 

 

REG 1.2.1-04 

รายงานผลตามแผน

บริหารความเส่ียง 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

3. อุปกรณดานเทคโนโลยไีมมคีวามพรอมในการ

ใชงาน 

แผน ผล 

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

3 5 15 

(สูง

มาก) 

2 1 3 

(ปาน

กลาง) 

ลดลง 

4. การบริหารหลักสูตรไมเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐาน สกอ./วชิาชพี 

แผน ผล 

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

3 5 15 

(สูง

มาก) 

3 3 9 

(สูง) 

ลดลง 

5. การประมวลผลการเรียนไมถกูตอง 

แผน ผล 

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

โอ
กา

ส  

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ  

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

2 5 10 

(สูง) 

1 3 3 

(ปาน

กลาง) 

ลดลง 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

4 .  มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ที่ มห า วิท ย าลั ย กํ า หนด ทุ ก

กระบวนการ มีผลการบริหาร

ความเสี่ยงลดลงอยางนอย 2 

ประเด็น และรายงานผลการ

ดําเนินงานมายังมหาวิทยาลัย

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

- - 

5 .  มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ที่ มห า วิท ย าลั ย กํ า หนด ทุ ก

กระบวนการอยางตอเนื่อง มีผล

การบริหารความเสี่ ยงลดลง

อยางนอย 2 ประเด็น มีการ

รายงานผลการดําเนินงานมายัง

มหาวิทยาลัยภายในระยะเวลา

ที่กําหนดและสามารถควบคุม

ความเสี่ ยงไม ให เ กิด ซํ้าหรือ

ดํา เนินการไม ใหความเ ส่ียง

เพ่ิมขึ้น 

- - 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2563 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับความสําเร็จของการบริหาร

จัดการความเส่ียง 

3 ขอ  3 ขอ 3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.2  : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองคกร 
 

 

ชนดิของตวับงชี ้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปงบประมาณ 2563 (ตุลาคม 2562-กนัยายน 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถิตวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

      หนวยงานสายสนับสนุน มีการกํากับ ติดตามและดําเนินการบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุม

ภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องและเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม มีระบบ

บริหารความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมปจจัย กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปน

มูลเหตุของความเสียหาย เพ่ือใหระดับความเส่ียง และขนาดของความเสียหายที่เกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ี

ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสใน

การเกิด เพ่ือใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการ

เปล่ียนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน  : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการดําเนนิการวางระบบการ

ควบคมุภายในที่ครอบคลุม การ

ดําเนินงานทุกภารกิจของ

หนวยงาน 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี

การแตงคณะกรรมกรรมการบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายในเพื่อดําเนินการ

วางระบบการควบคุมภายในท่ีครอบคลุม

การดําเนินงานดานบริหารจัดการองคกร

ตามภารกิจหนาที่หลักที่รับผิดชอบ และ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1. การรับนักศึกษาใหม 

2. การลงทะเบียนเรียนและการประมวลผล

การเรียน 

3. การบริหารหลักสูตร 

4. บริการขอมูลและระบบสารสนเทศ

สนับสนนุการเรียนการสอนของนักศึกษา

และอาจารย 

REG 1.2.2-01 รายงาน

การดําเนินงานตาม

กระบวนการควบคุม

ภายใน 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

ทั้งนี้ไดมปีระเมินองคประกอบของการ

ควบคุมภายใน ทั้ง 5 ดาน ไดแก 1) ดาน

สภาพแวดลอมการควบคุม 2) ผูกํากับดูแล

ของหนวยงาน แสดงใหเห็นถึงความเปน

อสิระจากฝายบริหาร และมีหนาที่กํากับ

ดูแลใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน รวมถึงการดําเนินการ

เกี่ยวกับการควบคมุภายใน 3) หัวหนา

หนวยงานจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการ

บงัคับบัญชา อํานาจหนาที่และความ

รับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุ

วัตถุประสงคของหนวยงานภายใตการ

กาํกับดูแล 4) หนวยงานแสดงใหเห็นถงึ

ความมุงม่ันในการสรางแรงจูงใจ พัฒนา

และรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ

ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน 

5) หนวยงานกําหนดใหบุคลากรมีหนาที่

และความรบัผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน

ตามระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของหนวยงาน 

ทั้งนี้ไดมีการกําหนดวัตถุประสงคของงาน

ตามภารกิจ กําหนดความเส่ียงของงานดาน

ตาง ๆ และรายงานการควบคุมภายในที่มี

อยูของงานดานนั้น ๆ 

2. หนวยงานมีการดําเนินงาน

และประเมินผลการควบคุม

ภายในตามมาตรฐานการควบคมุ

ภายในตามหลักเกณฑที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ดําเนินงานการควบคุมภายในตาม

วัตถุประสงคของงานดานตาง ๆ ที่กําหนด

ไว และประเมินผลการควบคุมภายในตาม

มาตรฐานการควบคุมภายใน โดยการ

วิเคราะห และตรวจสอบการดําเนินงาน

จากรายงานการควบคุมภายในที่มีอยูของ

REG 1.2.2-01 รายงาน

การดําเนินงานตาม

กระบวนการควบคุม

ภายใน 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

งานในแตและดาน วามกีารดําเนินการท่ี

เพียงพอหรือไม โดยพิจารณาถึงผลสัมฤทธ์ิ

ของระบบการควบคุมภายในที่มีอยูวา

สามารถปองกันหรือลดความเสี่ยง และ

บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือไม 

ทั้งนี้ไดมีการกําหนดผูรบัผิดชอบในรายงาน

ผลการควบคุมภายในท่ีชัดเจน 

3. หนวยงานมีการปรับปรุงระบบ

การควบคุมภายในใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สงูขึ้นหรือบรรลุตามวัตถุประสงค 

ตามท่ีสาํนักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนไดดาํเนินการควบคุมภายในและ

ประเมินผลการควบคุมภายใน ของงานดาน

ตาง ๆ ตามภารกิจหลักนั้น พบวาการ

ควบคุมภายในที่มีอยูของงานบางดาน ยังไม

เพียงพอ จึงตองมีการดําเนนิการปรับปรุง

การควบคุมภายใน เพื่อใหการดําเนินงาน

บรรลุตามวัตถุประสงค โดยการประชุม

คณะกรรมการฯ เพื่อรวมกันพิจารณาระบุ

ความเสี่ยงที่มีอยู จากกระบวนการ

ดําเนินงานในแตละดาน และพิจารณา

ปรับปรุงการควบคุมภายในจากความเส่ียง

ที่มอียู ทั้งนี้ไดมีการประเมินผลการ

ดําเนินงานของงานดานน้ัน ๆ ที่ไดรับการ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน วามีผลการ

ดําเนินงานไปตามวัตถุประสงคหรือไม 

REG 1.2.2-01 รายงาน

การดําเนินงานตาม

กระบวนการควบคุม

ภายใน 

4. มีการดําเนินการตามแผน

ปรับปรุง โดยมีการถายทอดใหผู

ที่เกี่ยวของดําเนนิการตามแบบที่

กาํหนดและมีการติดตามอยาง

ตอเน่ือง 

- 
 

 

 

 

 

 

 

- 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน รายการหลักฐาน 

5. มีการติดตามผลการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่องและมี

การจัดทํารายงานตามรูปแบบ

ตามมาตรฐานที่กําหนดและ

รายงานผลตอคณะ

กรรมการบริหารของหนวยงาน

ตามระยะเวลาที่กําหนด 

- - 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2561 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

การวางระบบควบคุมภายในเพื่อ

พัฒนาองคกร 

 3 ขอ 3 ขอ 3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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 ดานที่ 1.3 การจัดการความรู 

 หนวยงานสายสนับสนุน มีการกํากับ ติดตาม และดําเนินการการจัดการความรูตามระบบและ

กระบวนการของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหไดมาซึ่งองคความรูอันเปนประโยชนตอหนวยงาน สงเสริมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหาร

จัดการ จัดเก็บ สงวน รักษา และเผยแพร องคความรูของหนวยงานอยางเปนระบบและมุงสูการเปนองคกร

แหงการเรียนรู 

ตัวบงชี้ที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการดําเนินการการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนดิของตวับงชี ้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

     หนวยงานตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูหนวยงานแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูที่อยูใน

หนวยงานซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในหนวยงานสามารถ

เขาถึงความรูได กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในหนวยงาน ประกอบดวย การระบุความรู การ

คัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน 

ผลการดําเนินงาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการดําเนินการบริหารจัดการ

ความรูตามกระบวนการที่

มหาวิทยาลัยกําหนด แตมีการ

ดําเนินการไมครบทุกกระบวนการ 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ดําเนินการบริหารจัดการความรูตาม

กระบวนการที่มหาวิทยาลัยกําหนด แตงตั้ง

คณะกรรมการจดัการความรู เพ่ือทําหนาที่

ศึกษาขอบเขตและเปาหมายในการ

ดําเนินการการจดัการความรู ประจําป

การศึกษา 2562 โดยคณะกรรมการได

ดําเนินการวางแผนการจัดการความรู และ

REG 1.3.1-01  

คําสั่งแตงต้ัง

คณะกรรมการ

การจัดการเรียนรู 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

กาํหนดประเด็นการจัดการความรู จํานวน 2 

ประเด็น ดังนี้ 

1. การตรวจสอบคณุวฒุจิากสถานศึกษาเดิม

ของนักศึกษาใหม 

ขอบเขตการจดัการความรู  : ผูปฏิบัติงานมี

ความรูและความเขาใจข้ันตอนการดําเนนิงาน

และสามารถปรับปรุงวิธีการดําเนินงานการ

ตรวจสอบในแสดงผลการศึกษาจาก

สถานศึกษาเดิมของนักศึกษาใหม ใหมีความ

ถูกตองและรวดเร็วขึ้น 

2. การถอนรายวชิาบนัทกึสัญลกัษณ W  

ขอบเขตการจดัการความรู  : ผูปฏิบัติงานมี

ความรูความเขาใจข้ันตอนการดาํเนินงานและ

สามารถปรับปรุงวิธีการดําเนินงานการถอน

รายวชิาบันทึกสัญลักษณ W ใหลดขั้นตอน

การปฏิบัติงานและมคีวามถูกตองมากขึ้น 

2. มีการดําเนินการบริหารจัดการ

ความรูตามกระบวนการที่

มหาวิทยาลัยกําหนด ครบทุก

กระบวนการ 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ดําเนินการตามแผนการจดัการความรู จาก

ประเด็นการจัดความรูและขอบเขตการ

จัดการความรู โดยกลุมเปาหมายในการ

จัดการความรูจากประเด็นความรู คือ 

เจาหนาที่งานทะเบียนและประมวลผล  ซ่ึงได

ประชุมกลุมเพื่อปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยน

เรียนรูกระบวนการ วิธีการดําเนินงานการ

ตรวจสอบเอกสารสําคัญทางการศึกษาจาก

สถานศึกษาเดิมของนักศึกษาใหม 

และการถอนรายวิชาบันทึกสัญลักษณ W นํา

ผลจากการแลกเปล่ียนเรียนรูมาวิเคราะหเพ่ือ

ปรับปรุงวิธีการดําเนินงานไดดงันี ้

1. การตรวจสอบคุณวุฒิจากสถานศกึษาเดิม

ของนักศึกษาใหม พบวาข้ันตอนการคัดแยก

REG 1.3.1-02 

แผนการจัดการ

ความรู 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

ใบแสดงผลการศึกษาตามสถาบันเดิมของ

นกัศึกษาใหม เปนข้ันตอนที่ใชเวลานานที่สุด

ของกระบวนการตรวจสอบเอกสารทางการ

ศึกษา และมักจะเกิดความผิดพลาดใน

ขั้นตอนการคัดแยกใบแสดงผลการศึกษา

บอยคร้ัง นอกจากปญหาการคัดแยกเอกสาร 

ขั้นตอนการจัดทําหนังสือไปยังสถานศึกษา

เดิมเพ่ือจัดสงใบแสดงผลการศึกษาในสถาบัน

เดิมตรวจสอบ ก็ตองใชเวลาเชน จึงมแีนวคิด

ในการปรับปรุงวิธีการคัดแยกใบแสดงผล

การศึกษาและการจัดทําหนังสอืราชการที่ลด

ระยะเวลาและมคีวามถูกตอง 

2. การถอนรายวิชาบันทึกสัญลักษณ W พบวา

ขั้นตอนการนําใบคํารองเพ่ือใหอาจารยผูสอน 

อาจารยที่ปรึกษา หัวหนาสาขาและหัวหนา

หลักสูตร เปนข้ันตอนที่ทาํใหนักศึกษาใชเวลา

ในการตามหาอาจารยผูท่ีเก่ียวของ และ

อาจารยตองมีภาระในการลงนามใหความ

เห็นชอบเอกสารการถอนรายวิชาเปนจํานวน

มาก และปญหานักศกึษาการทําเอกสารการ

ถอนรายวิชาสูญหายกอนสงถึงงานทะเบียนฯ 

รวมทั้งข้ันตอนการบันทึกผลการถอนรายวิชา

ของเจาหนาท่ีที่มักจะเกิดความผิดพลาด

บอยคร้ัง จึงมีแนวคิดในการปรับปรุงวิธีการ

ดําเนินงานการยื่นคํารองขอถอนรายวิชาของ

นกัศึกษา การใหความเห็นชอบการถอน

รายวชิาของอาจารยที่เกี่ยวของ และการ

บันทึกผลการถอนรายวิชาของเจาหนาที่ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

3. มีการดําเนินงานตามขอ 2 และมี

ผลการสรุปองคความรู แนวปฏิบัติที่

ดีรวบรวมและเผยแพร อยางเปน

ระบบผานคลังความรูของหนวยงาน 

ภายในระยะเวลาที่กาํหนด 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได

สรุปผลความรูจากประเด็นความรูและไดแนว

ปฏิบัตทิี่ดี ดังนี้ 

1. แนวปฏิบัติที่ดีการตรวจสอบคุณวุฒิ

การศึกษาจากสถานศึกษาเดิมของนักศึกษา

ใหม 

 - พัฒนาระบบตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา

จากสถานศึกษาเดิมของนักศึกษาใหม โดยใช

ศักยภาพของระบบสารสนเทศเขามาชวยใน

เพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินการคัดแยกใบ

แสดงผลการศึกษาและการจัดทาํหนังสือ

ราชการเพื่อสงเอกสารใบแสดงผลการศึกษา

ไปยังสถานศึกษาเดิมในการตรวจสอบคุณวุฒิ 

2. แนวปฏิบัติที่ดีการถอนรายวิชาบันทึก

สญัลักษณ W 

- พัฒนาระบบถอนรายวิชาบันทึกสัญลักษณ 

W โดยใชศักยภาพของระบบสารสนเทศเขามา

ชวยลดข้ันตอนในการดําเนินการสงขอรองขอ

ถอนรายวิชาของนักศึกษา การใหความ

เห็นชอบการถอนรายวิชาของอาจารยที่

เก่ียวของและการบันทึกผลการถอนรายวิชา

ของเจาหนาท่ี 

 

REG 1.3.1-03

รายงานผลการ

จัดการความรู 

4. การดําเนินงานตามขอ 3 และมี

การนําองคความรูจากคลังความรูไป

ใ ช ง า นห รื อป ร ะ ยุ กต ใ ช ใ น ก า ร

ดําเนินงานของหนวยงาน 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดนํา

องคความรูจากประเด็นการจัดการความรูท้ัง 

2 ประเด็นจากขอ 3 มาใชในการพัฒนการ

ดําเนินงานของหนวยงาน ไดดังน้ี 

1. ระบบตรวจสอบคุณวุฒกิารศึกษาจาก

สถานศึกษาเดิมของนักศึกษาใหม ซึ่งไดพัฒนา

จากระบบงานเดิมที่มีความยุงยาก ไดเปน

ระบบงานใหมที่ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

REG 1.3.1-03

รายงานผลการ

จัดการความรู 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

ดําเนินงาน โดยเร่ิมใชในการดําเนนิงาน

ตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาใหม ปการศึกษา

2562 มีข้ันตอนการใชงานระบบ ดังนี้ 

     1) เจาหนาที่ดําเนินการสแกนใบแสดงผล

การศึกษาของนักศึกษาเขาสูระบบโดยคนหา

ชื่อนักศึกษาจากใบแสดงผลการศึกษา 

      2) ระบบทําการบันทึกไฟลใบแสดงผล

การศึกษา พรอมชื่อสถานศึกษาเดิมท่ี

นกัศึกษาไดบันทึกขอมูลในขั้นตอนการกรอก

ขอมูลการรายงานตัว 

       3) เมื่อดําเนินการสแกนใบแสดงผล

การศึกษาครบถวนแลว เจาหนาที่สามารถ

พิมพรายงานการตรวจสอบวุฒิไปยัง

สถานศึกษาเดิม โดยระบบประมวลผลขอมูล

และออกรายงานไดดังนี้ 

           - หนังสือราชการถึงผูบริหาร

สถานศึกษาเดิมทุกสถานศึกษา 

           - แบบฟอรมตอบรับการตรวจสอบ

คุณวุฒิพรอมรายชื่อนักศึกษาในสังกัด

สถานศึกษานั้น ๆ 

           - ใบแสดงผลการศึกษาท่ีเรียง

ตามลําดับรายชื่อตามแบบฟอรมตอบรับการ

ตรวจสอบคุณวุฒิ 

2. ระบบถอนรายวิชาบันทึกสัญลักษณ W โดย

การเปล่ียนแปลงวิธีการสงขอรองขอถอน

รายวชิาของนักศึกษา การใหความเห็นชอบ

การถอนรายวิชาของอาจารยที่เกี่ยวของ การ

บันทึกผลการถอนรายวิชาของเจาหนาที่ ให

ดําเนินการผานระบบสารสนเทศทุกข้ันตอน 

ทําใหลดความยุงยากในการดําเนินงานจาก

ระบบงานเดิม และทําใหการดําเนินงานมี
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

ความถูกตองและรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงไดเร่ิมใช

ระบบในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 

2562 มีข้ันตอนการใชงานระบบ ดังนี้ 

    1) นักศึกษาดําเนินสงคําขอถอนรายวิชา

บันทึกสัญลักษณ W ผานระบบสารสนเทศ

สาํหรับนักศกึษา เมนู “ถอนรายวิชาบันทกึ

W”  

    2) ระบบจะสงคําถอนรายวิชาของ

นกัศึกษาในรายวิชาตาง ๆ ไปยงัที่เกี่ยวของ 

เพ่ือใหอาจารยเห็นชอบการถอนรายวิชาผาน

ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารย เมนู “ถอน

รายวชิา” ตามลาํดับ คือ ลาํดับที่ 1 อาจารย

ผูสอน ลําดับที่ 2 อาจารยท่ีปรึกษา ลําดับที่ 3 

หัวหนาหลักสูตร ลําดับที่ 4 หัวหนาสาขา 

     3) เมื่ออาจารยทั้ง 4 ลําดับเห็นชอบการ

ถอนรายวิชาครบถวนแลว ระบบจะปรากฎ

ปุมถอนรายวิชาเพื่อใหนักศึกษาคลิกปุมถอน

รายวชิาเพื่อยืนยันการถอนรายวิชา  

      4) เมื่อนักศึกษาคลิกปุมถอนรายวิชาจะ

ถือวาการถอนรายวิชาสมบูรณ ระบบจะ

บันทึกการถอนรายวิชาของนักศกึษาโดย

อตัโนมัติ 

5. มีการดําเนินงานตามขอ 4 และมี

ผลการประเมินการนําองคความรูไป

ใ ช ง า นห รื อป ร ะ ยุ กต ใ ช ใ น ก า ร

ดําเนินงานของหนวยงาน ที่สงผลตอ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

อยางเปนรูปธรรม 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได

ประเมนิผลการนําองคความรู จากการ

ดําเนินงานตามขอ 4 ไปใชการดําเนินงานที่

สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

อยางเปนรูปธรรม ดังนี ้

1. ระบบตรวจสอบคุณวุฒกิารศึกษาจาก

สถานศึกษาเดิมของนักศึกษาใหม ดาํเนินการ

ประเมนิผลระบบโดยการเปรียบเทียบ

REG 1.3.1-04 

สรุปผลการ

ประเมนิความพึง

พอใจระบบ 



 
 

42 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

ระยะเวลาการดําเนินงานของระบบงานเดิม 

กบัระบบงานใหม ดังนี้ 

     1) องคความรูเดิมใชระยะเวลาดําเนินงาน

รวม 22 วัน 

         - รวบรวมใบแสดงผลการศึกษาและ

คัดแยกตามสถานศึกษาเดมิ ใชระยะเวลาการ

ดําเนินงาน 7 วัน 

          - ตรวจสอบและเรียงลําดับใบ

แสดงผลการศึกษาตามรายชื่อนักศึกษา ตาม

แบบฟอรมตอบรับการตรวจสอบคุณวุฒิ ใช

ระยะเวลาดาํเนินการ 10 วัน 

           - จัดทาํหนังสือราชการเพ่ือสง

เอกสารใบแสดงผลการศึกษาพรอมแบบตอบ

รับการตรวจสอบคุณวุฒิไปยังสถานศกึษา 5 

วัน 

     2) องคความรูใหมใชระยะเวลา

ดําเนินงานในการสแกนใบแสดงผลการศึกษา 

10 วัน หลังจากน้ันระบบจะดําเนินการใน

ขั้นตอนตามองคความรูเดิมโดยอัตโนมัติ 

จะเห็นไดวาองคความรูใหมที่ใชในการพัฒนา

ระบบตรวจสอบคุณวุฒิสามารถลดระยะเวลา

การดําเนินงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานตรวจสอบคุณวุฒิไปยงัสถานศกึษา

เดิมไดเปนอยางดี 

2. ระบบถอนรายวิชาบันทึกสัญลักษณ W 

ดําเนินการประเมินผลองคความรูใหม โดย

การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ มี

คะแนนระดบัความพึงพอใจรอยละ 90.50 ซึ่ง

ไดนําขอเสนอแนะจากการประเมินความพึงใจ

มาปรับปรุงการดําเนินการ ดังนี้ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

     1) ปญหาการติดตอส่ือสารระหวาง

อาจารยที่เกี่ยวของในการใหความเห็นชอบ

การถอนรายวิชากับนักศึกษาที่ขอถอน

รายวชิา ทําใหไมสามารถอาจารยใหความ

เห็นชอบการถอนรายวิชาไดทันตาม

ระยะเวลาที่กําหนด เจาหนาที่จึงเพิ่มการ

ตรวจสอบและตดิตาม โดยสง SMS แจงเตือน

อาจารยเพื่อใหดําเนนิการเห็นชอบการถอน

รายวชิาใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนดไว 

      2) นักศึกษาไมดําเนินการกดปุมถอน

รายวชิาเพื่อยืนยันการถอนรายวิชา เมื่อ

อาจารยไดใหความเห็นชอบครบถวนแลว จึง

เพ่ิมการตรวจสอบและติดตามการถอน

รายวชิาของนักศึกษา โดยสง SMS แจงเตือน

ใหนักศกึษาดําเนินการยืนยันการถอนรายวิชา 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-2  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-3  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-4  

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-5  

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2561 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับคุณภาพในการดําเนินการการ

จั ด ก า ร ค ว า ม รู ต า ม ร ะ บ บ ข อ ง

มหาวทิยาลัย 

 5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 ดานที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 

 หนวยงานสายสนับสนุนมีการกํากับ ติดตาม และดําเนินการกิจกรรม 5ส+ ตามระบบและ

กระบวนการของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนาการดําเนินการ

กิจกรรม 5ส+ ของหนวยงาน สูระดับมาตรฐานสากล (Thailand 5S Award 2018)  

ตัวบงชี้ที่ 1.4.1  : ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลยั 

ชนดิของตวับงชี ้ กระบวนการ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 - 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ไดมีนโยบายที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อความเปนระบบ 

ระเบียบ เกิดสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน โดยกําหนดใหมีการจัดกิจกรรม 5ส+ เปนกิจกรรมพ้ืนฐานของ

การปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA ของทุกหนวยงานและทุกพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยฯ มาอยางตอเนื่อง 

และเพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพ โดยนําระบบ 5ส+ มาใชเปนเคร่ืองมือในการกํากับ ดูแล ทุกพื้นท่ีของ

มหาวิทยาลัยฯ 

ผลการดําเนินงาน  :   

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. กําหนดนโยบาย/แนวทาง และ

แผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

ของหนวยงาน 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีความ

เขาใจและนําหลักการทํากิจกรรม 5 ส+ 

ปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยไดรับการ

สนับสนุน สงเสริมจากผูบังคับบัญชาทุกระดับ 

ตลอดจนใหคาํแนะนําและรวมแกไขปญหา 

ซึ่งไดวางแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

ประจําปการศึกษา 2562 ตามแนวทางการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ที่มหาวิทยาลัย

กาํหนด 

REG 1.4.1-01 

แผนการดาํเนินงาน

กจิกรรม 5ส+ 

REG 1.4.1-02 

นโยบายการดําเนิน

กจิกรรม 5ส+ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. มีการแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินการกิจกรรม 5ส+ ของ

หนวยงาน โดยระบุหนาที่

รับผิดชอบอยางชัดเจน 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนิน

กจิกรรม 5ส+ เพ่ือดําเนินกิจกรรม 5ส+ ตาม

แผนการดําเนินงานท่ีกําหนดไว โดยระบุ

หนาที่ของคณะกรรมการในดานตาง ๆ ไว

อยางชดัเจน  

REG 1.4.1-03 คําสั่ง

แตงต้ังคณะกรรมการ

กจิกรรม 5ส+ 

3. มีการดําเนินงานตามแผนการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ อยาง

ตอเน่ือง 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ดําเนินงานตามแผนการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

โดยเร่ิมจากประชุมคณะทํางานกิจกรรม 5ส+ 

ในชวงเดือนธันวาคม 2562 และทบทวนพื้นที่

รับผิดชอบ ชวงเดือนมกราคม 2563 

ดําเนินการประชาสัมพันธใหบุคลากรใน

หนวยงานทราบเกี่ยวกบักิจกรรม 5ส+ และ

ดําเนินการตามมาตรฐานกิจกรรม 5ส+ ของ

หนวยงาน ตลอดจนทํารายงานการตรวจ

ติดตามกิจกรรม 5ส+ เสนอผูอํานวยการและ

รายงานไปยังมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาท่ี

กาํหนด 

REG 1.4.1-04 การ

ดําเนินงานกิจกรรม 5

ส+ 

4. มีผลการประเมินของ

หนวยงานในสังกัดผานเกณฑการ

ประเมนิกิจกรรม 5ส+ (รอยละ 

85)  

ตามที่สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ไดดําเนินการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส+ 

ประจําปการศึกษา 2562 ตามมาตรฐานการ

ตรวจติดตามกิจกรรม 5ส+ ที่มหาวิทยาลัย

กาํหนด มีผลการประเมินรอยละ 90.00 

REG 1.4.1-05 รายงาน

ผลการประเมิน

กจิกรรม 5 ส+ 

5. มีการนําผลการประเมิน

กจิกรรม 5ส+ และขอเสนอแนะ

ไปปรับปรุงการดําเนินงาน 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ดําเนินการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน

กจิกรรม 5ส+ เพ่ือพิจารณาผลการประเมิน

กจิกรรม 5ส+ และขอเสนอแนะจากปที่ผาน

มาวาการดําเนินงานเกี่ยวกับประเด็นใดบางที่

จะตองเรงปรับปรุง โดยกําหนดแนวทางการ

การปรับปรงุ ดังนี้ 

REG 1.4.1-06 

รายงานการประชุมผล

การดําเนินงาน

กจิกรรม  

5 ส+ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. ประเด็นการติดปายชื่อผูรับผิดชอบไมพื้นที่

ตาง ๆ ยังไมครบถวน ไดกําชับใหผูรับผิดชอบ

พื้นที่ตรวจสอบความเรียบรอยและของการ

ติดปายชื่อ และใหผูรับผิดชอบพื้นท่ี

แลกเปล่ียนกันตรวจสอบสอบความเรียบรอย 

เพ่ือไมเกิดความผิดพลาดในการตดิปายชื่อ

ผูรบัผิดชอบ 

2. ประเด็นการสรางความแตกตางของการ

สรางสรรค/นวัตกรรม กําหนดใหผูรับผิดชอบ

รวมกันสรางสรรคการรีไซเคิลวัสดุเหลือใช มา

เปนอุปกรณที่ใชประโยชนในสํานักงานได 

ทั้งนี้สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ไดปรับปรุงการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ให

ครอบคลุมทุกกิจกรรม ใหเปนไปตาม

มาตรฐานการตรวจติดตาม รวมทั้งผลักดันให

บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมทุก

คน เพ่ือใหกิจกรรมเปนไปตามเปาหมายที่วาง

ไว 

6. ไดรับรางวัลการประเมินผล

การดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

ระดับมหาวิทยาลยั 

- - 

7. ไดรับรางวัลการประเมินผล

การดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

ระดับชาติ 

- - 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-2 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-3 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-6 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานขอ 1-7 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2562 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับคุณภาพในการดําเนินงาน

กิจกรรม  5ส  + ตามระบบของ

มหาวทิยาลัย 

 5 ขอ 5 ขอ 3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 ดานที่ 1.5  การสื่อสารองคกร 

 หนวยงานสายสนับสนุน มีการดําเนินการพัฒนาชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารในการ

ดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน ตลอดจนสรางภาพลกัษณที่ดีใหแกองคกรตามแนวทางการจัดการองคกร

สมัยใหม ทั้งนี้ เพ่ือขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยไปสูองคกรสมัยใหมจําเปนอยางย่ิงที่จะตองนําวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม เขามามีสวนชวยและสนับสนุนในทุกข้ันตอนของการบริหารจัดการเพื่อเปล่ียนผาน

องคกรไปสูยุคดิจิทัล ภายใตความเหมาะสมตอบริบทขององคกรและความสอดคลองของสภาวการณที่มีการ

เปล่ียนแปลงในปจจุบันและอนาคต 

ตัวบงชี้ที่ 1.5.1   : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการภายในหนวยงาน  

ชนิดของตวับงชี ้: กระบวนการ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวชนาพร  นวลนิ่ม 

คําอธิบายตัวบงชี้ :  

        หนวยงานตองสรางความพรอมในการใชงานของขอมูลและสารสนเทศ โดยการวิเคราะหหรือออกแบบ

หรือพัฒนาระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการใชงาน ทําใหขอมูลและสารสนเทศ

ถูกตอง เชื่อถอืได ทันเวลา สามารถนําไปใชงานไดจริง และมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

ผลการดําเนินการ  : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1.  มีระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามพันธกิจของหนวยงานใหบรรลุ

เปาหมาย เ กิดความสะดวกและ

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

พัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ

ปฏิบัตงิานตามพันธกิจของหนวยงานใหบรรลุ

เปาหมาย เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ

ปฏิบัตงิาน ดังนี้ 

1. การรับนักศึกษาใหม ดาํเนินการพัฒนา

ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม สําหรับผูที่สนใจ

สมัครเขาศึกษาตอในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย 

REG 1.5.1-01 

ระบบสารสนเทศ

ของสํานักสงเสริม

วิชาการ ที่สนับสนุน

พันธกิจของ สวท. 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

2. การลงทะเบียนเรียนและการประมวลผล

การเรยีน ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ

สาํหรับนักศกึษา เพื่ออํานวยการความสะดวก

ใหกับนักศึกษา ดําเนนิการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสําหรับอาจารย เพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหกับอาจารย 

 3. การบริหารหลักสูตร พัฒนาระบบอัพ

โหลด มคอ.3-7 เพ่ือติดตามการดําเนินงาน

ของหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

การศึกษาระดับอดุมศึกษา 

4. บริการขอมูลและระบบสารสนเทศ พฒันา

ระบบบริการขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือเปน

ประโยชนตอการใชขอมูลในทางวิชาการ 

พัฒนาระบบตรวจสอบคุณวุฒิออนไลน เพ่ือ

อาํนวยความสะดวกใหหนวยงานนอก 

2. มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือ

ระบบสารสนเทศมาใชใน

กระบวนการทํางาน 

 

 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ

พัฒนาระบบสารสนเทศมาใชในการ

กระบวนการทํางาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถปุระสงค โดย

1. พัฒนาระบบจดัการดานงานทะเบียน 

สาํหรับเจาหนางานทะเบียนและวัดผล เพ่ือ

ลดข้ันตอนในการดําเนินงาน และใหไดขอมูล

ที่มีความถูกตอง  

2. พัฒนาประสิทธิภาพของระบบการ

ประมวลการศึกษา การรายงานผลการศึกษา 

และรายงานขอมลูเก่ียวที่ของกับการ

ประมวลผลการศกึษา เชน จํานวนและรายชื่อ

นกัศึกษาพนสภาพ นักศึกษาสถานะปกติ 

วิกฤต รอพินิจ ใหมีความรวดเร็วมากขึ้น  

3. พัฒนาระบบขอเอกสารออนไลน เพื่อลด

ขั้นตอนการดําเนินงาน และอํานวยความ

REG 1.5.1-02 

ระบบสารสนเทศ

ของสํานักสงเสริม

วิชาการ ทีส่นับสนุน

กระบวนการทํางาน

ของ สวท. 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

สะดวกใหกับนักศึกษาในการสงคํารองของ

เอกสารทางการศึกษา 

3. มีการใชระบบฐานขอมูลหรือ

ระบบสารสนเทศ ตามขอ 1 เพ่ือ

ใหบริการแกผูรับบริการ ผูมีสวนได

สวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน หรือ

บุคคลภายนอกอยางเหมาะสม 

1. การรับนักศึกษาใหม ดาํเนินการพัฒนา

ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม โดยผูสมคัร

สามารถตรวจสอบขอมูลกําหนดการรับสมัคร

และสาขาวิชาที่เปดรับสมัคร จํานวนรับของ

ทุกคณะ/วทิยาลัย และสมัครเขาศึกษาตอ

ผานระบบ ซ่ึงผูสมัครสามารถตรวจสอบผล

การคัดเลือกผานระบบ 

2. การลงทะเบียนเรียนและการประมวลผล

การเรยีน ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ

สาํหรับนักศกึษา เพื่ออํานวยการความสะดวก

ใหกับนักศึกษาในการลงทะเบียนเรียน การ

ตรวจสอบผลการเรียน ตรวจสอบขอมูลการ

ครบหลักสูตรตามโครงสรางหลักสูตร 

ตลอดจนการแจงสําเร็จการศึกษา การขึ้น

ทะเบียนบัณฑิตเพ่ือขอรับใบแสดงผล

การศึกษาและใบรับรองปริญญา เมื่อ

นกัศึกษาสําเร็จการศึกษาประจําภาค

การศึกษานัน้ ๆ ดําเนินการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสําหรับอาจารย เพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหกับอาจารยดานการตรวจสอบขอมูล

ตารางสอน รายชื่อนกัศึกษา การใหความ

เห็นชอบการลงทะเบยีนของนักศึกษาสําหรับ

อาจารยที่ปรึกษา และการสงเกรดประจําภาค

การศึกษา 

3. การบริหารหลักสูตร พฒันาระบบอัพโหลด 

มคอ.3-7 เพ่ือติดตามการดําเนินงานของ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

การศึกษาระดับอดุมศึกษา 

REG 1.5.1-03 คูมือ

การใชระบบ

สารสนเทศ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

4. บริการขอมูลและระบบสารสนเทศ พฒันา

ระบบบริการขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือเปน

ประโยชนตอการใชขอมูลในทางวิชาการ เชน 

ขอมูลจํานวนนักศึกษาในแตละปการศึกษา 

คา FTES ขอมูลผลการเรียน และพฒันา

ระบบตรวจสอบคุณวุฒิออนไลน เพ่ืออํานวย

ความสะดวกใหหนวยงานภายในสามารถ

ตรวจสอบขอมูลการสาํเร็จการศึกษาของผูที่

สาํเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศ และนําขอเสนอแนะที่

เปนประโยชนจากผูใชงานระบบ

ฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศมา

ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบใหดียิ่งขึ้น 

ตามที่สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจผูใชงาน

ระบบ พบวามีขอเสนอแนะจากผูใชงานระบบ 

จึงไดรวบรวมขอเสนอแนะที่เปนประโยชน มา

ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหตอบสนองความ

ตองการของผูใช ดังนี้ 

1. ปรับปรุงระบบสมัครนักศึกษาใหม ท่ีเพ่ิม

การประชาสัมพันธหลักสูตรใหม และ

หลักสูตรตาง ๆ ของคณะ/วิทยาลัย 

2. ปรับปรุงระบบอัพโหลด มคอ.3-7 ให

เจาหนาที่ที่เก่ียวของสามารถพิมพรายงาน

สรุปขอมูลการอัพโหลด มคอ.ของอาจารย

ตามสังกัดคณะ/วิทยาลัย เพื่อความสะดวกใน

การกํากับ ติดตามการดําเนินงานของคณะ/

วิทยาลัย 

3. ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพดานการ

เขาถึงระบบสารสนเทศสําหรับนกัศกึษา 

ในชวงการลงทะเบียนเรียนใหรวดเร็วมากขึ้น 

REG 1.5.1-04 ผล

การประเมินความ

พงึพอใจจากผูใช

ระบบ 

5. มีผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศ ไมนอยกวารอยละ 85 

สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีผล

การประเมินความพึงใจของผูใชระบบ

สารสนเทศ โดยมีคาเฉล่ียรวมจากระบบ

สารสนเทศทั้งหมด รอยละ 92.36 

REG 1.5.1-04 ผล

การประเมินความ

พึงพอใจจากผูใช

ระบบ 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

การประเมินตนเองจากผลการดาํเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2562 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

ภายในหนวยงาน 

5 ขอ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 ดานที่ 1.6  บริหารจัดการองคกร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ใหความสําคัญและมุงพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใน

ปจจุบันใหเปนระบบบริหารจัดการสมัยใหม หนวยงานสายสนับสนุน จําเปนตองมีการดําเนินการพัฒนา

บุคลากรในดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร อีกทั้งดานการพัฒนาดานภาษาอังกฤษ เพ่ือขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยไปสูองคกรสมัยใหมจําเปนอยางย่ิงที่จะตองนําเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร การพัฒนาดาน

ภาษาอังกฤษเขามามีสวนชวยและสนับสนุนในทุกข้ันตอนของการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผานองคกรเปน

ระบบบริหารจัดการสมัยใหม ภายใตความเหมาะสมตอบริบทขององคกรและความสอดคลองของสภาวการณท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงในปจจุบนัและอนาคต 

ตัวบงชี้ที่ 1.6.1   : รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

ชนิดของตวับงชี ้: ผลลัพธ 

การคิดรอบป : ปการศึกษา 2562  (1 มิถนุายน 2562 -31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางอมรรัตน  พันธุทอง 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

         หนวยงานตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร เตรียมพรอมใน

การพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนระบบบริหารจัดการองคกรสมัยใหม 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนตัวบงชี้จํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทลัและการส่ือสาร 

รายการ จาํนวน 

1) จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 12 คน 

2) จํานวนบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 8 คน 

3) รอยละการบรรลุเปาหมาย (ขอ 2 ÷ขอ 1 × 100) รอยละ 66.67 

หมายเหตุ   

นิยาม   บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่ปฏิบตัิงานเต็มเวลาตามภาระ

งานที่รับผิดชอบ และตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

 1. ตองเปน ขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจางช่ัวคราวหรือลูกจางประจํา  

 2. ตองปฏิบัติงานในหนวยงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป 

 3. เขาทํางานในหนวยงานโดยใชวุฒิการศึกษาไมนอยกวาระดับปริญญาตรี (ยกเวนบุคลากรที่ปฏบิัตงิานภาคสนาม 

เชน พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานที่, พนักงานฟารมหรือ เทียบเทา เปนตน) 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน  :   

1. บุคลากรผานหลักสูตรการฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการส่ือสาร ไมนอยกวารอยละ 50 

เกณฑการประเมิน :  

                           
จํานวนบคุลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร

จํานวนบคุลากรที่ปฏิบัติงานจริง
  X 100 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2562 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตร

ฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การส่ือสาร 

รอยละ 50 รอยละ 66.67 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลกัฐาน 

REG 1.6.1-01 สรุปบุคลากรที่ผานหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล

และการสื่อสาร 

REG 1.6.1-02 เอกสารประกอบการเขาอบรม 

แนวทางการรวบรวมขอมูล : 

1. ดําเนินการดึงขอมลูจากระบบบญัชี 3 มิติ 

2. รายงานขอมลูทุกรายไตรมาส 

3. หลักฐานจากการเขารับการฝกอบรม 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ตัวบงชี้ที่ 1.6.2 : รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย

กําหนด 
 

ชนดิของตวับงชี ้ ผลลัพธ 

การคิดรอบป ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562– 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นายตอยศ  เจริญ 

คําอธิบายตัวบงชี้ : 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตองการยกระดับคุณภาพการศึกษาและบุคลากรใหมี

ศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันระดับชาติและนานาชาติ จึงไดนํา โปรแกรมการเรียนรู

ภาษาอังกฤษดายตนเอง SPEEXX มาใชพัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากร ซึ่งบุคลากรตองเขาใชงานโปรแกรม

การเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเอง SPEEXX เพื่อพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษและทดสอบภาษาอังกฤษ 

ตามกรอบมาตรฐานอางอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (Common European Framework of Reference 

for Language: CEER) อยางนอย 1 หลักสูตร จาก 8 หลักสูตรประกอบดวย A1, A2, B1.1, B1.2, B2.1, B2.2, 

C1.1, C1.2 โดยมหาวิทยาลัยฯ ใชโปรแกรม SPEEXX เปนเคร่ืองมือในการทดสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษ

สําหรับบุคลากร โดยกําหนดเกณฑบุคลากรสายสนับสนุนสอบผานระดับ A1 ขึ้นไปภายหลังจากการใชงาน

โปรแกรมเปนระยะเปนเวลา 1 ป 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนตัวบงชี้บคุลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย

กําหนด 

รายการ จาํนวน 

1) จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 12 คน 

2) จํานวนบุคลากรที่สอบผานสมรรถนะภาษาอังกฤษ 8 คน 

3) รอยละการบรรลุเปาหมาย (ขอ 2 ÷ขอ 1× 100) รอยละ 66.67 

เกณฑมาตรฐาน  :   

1. บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาตนเองอยางนอย 1 หลักสูตรจากผลการสอบวัดระดับ

ภาษาองักฤษ (Placement test) รอยละ 80 ข้ึนไป ใหเปนคะแนนเต็ม 5 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑการประเมิน :  

 1. คํานวณคารอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 

                           
จํานวนบคุลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด

จํานวนบคุลากรที่ปฏิบัติงานจริง
  X 100 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2562 
ผลการ

ดําเนินงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

การบรรลุ

เปาหมาย 

รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่

สอบผานสมรรถนะดานภาษาอังกฤษ

ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

รอยละ 80 รอยละ 66.67 4.17 คะแนน ไมบรรลุ

เปาหมาย 

 

เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลกัฐาน 

REG 1.6.2-01 สรปุบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาองักฤษ 

REG 1.6.2-02 รายงานการเขาใชงานโปรแกรมการเรียนรูภาษาดวย

ตนเอง SPEEXX 

แนวทางการรวบรวมขอมูล : 

 หลักฐานท่ีแสดงถึงการผานสมรรถนะภาษาอังกฤษตามหลักเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

หมายเหตุ   

นิยาม   บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาตามภาระ

งานที่รับผิดชอบ และตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี 

 1. ตองเปน ขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจางช่ัวคราวหรือลูกจางประจํา  

 2. ตองปฏิบัติงานในหนวยงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป 

 3. เขาทํางานในหนวยงานโดยใชวุฒิการศึกษาไมนอยกวาระดับปริญญาตรี (ยกเวนบุคลากรที่ปฏบิัตงิานภาคสนาม 

เชน พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานที่, พนักงานฟารมหรือ เทียบเทา เปนตน) 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสนบัสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 การดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนท่ีสนับสนุนการดําเนินงานตามโครงสราง

มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามพันธกิจที่วางไวเพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรพัฒนามหาวิทยาลัย หนวยงาน

กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ และใชเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพ่ือสงเสริม สนับสนุนให

หนวยงานไดนําระบบประกันคุณภาพเขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทาํงานอยางเปนระบบ  

 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.1 : ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม   
 

ชนิดของตวับงชี ้: กระบวนการ 

การคิดรอบป: ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

 

คําอธบิายตัวบงชี้ :  

 เพ่ือใหระบบ และกลไกการรับนักศึกษาใหม มีความโปรงใส ชัดเจน และสอดคลองกับคุณสมบัติของ

นักศึกษา และเปนไปตามวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ผลการดาํเนินงาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีระบบ และกลไก สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนสราง

ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม ดังน้ี  

1. ใหคณะ/วิทยาลัย ดําเนินการกําหนด

แผนการรับนักศึกษาและเง่ือนไขในการรับ

นักศึกษา 

2. ประชมุคณบดี/ผูอํานวยการ รองคณบดี/

รองผูอํานวยการ ฝายวิชาการ เพื่อพิจารณา

แผนการรับนักศึกษา ประเภทของการรับ

นักศึกษา รอบระยะเวลาการรับสมัคร

นักศึกษา 

3. ประกาศรับสมัครนักศึกษาใหม และ

ปฏิทินการรับนักศกึษาใหม 

REG 2.2.1-01 

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานรับ

นกัศึกษาใหม 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

4. ดําเนนิการรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา

ใหมตามเกณฑการรับที่ไดกําหนดไว 

5. ประกาศรายชื่อผูมีสทิธ์ิสอบสัมภาษณ/

ขอเขียน 

6. ดําเนนิการสอบสัมภาษณ/สอบขอเขียน 

7. ประกาศรายชื่อผูมีสทิธ์ิเขาศึกษาตอและ

เขารายงานตัว 

2. มีการนําระบบและกลไกไปสู

การปฏบิัติ/ดําเนินงาน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ดําเนินการรวบรวมขอมลูแผนการรับ

นักศึกษา โดยคณะ/วิทยาลัย มีการกําหนด

จํานวนการรับ นักศึกษาแตละประเภท  โดย

คํานึงถึงสัดสวน ของอาจารยตอจํานวน

นักศึกษา ศึกษาความตองการของ

ตลาดแรงงาน เชน การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก จากนั้น

จึงจัดประชุมคณบดี/ผูอํานวยการ รอง

คณบดี/รองผูอํานวยการ ฝายวิชาการ เพื่อ

พิจารณาแผนการรับนกัศึกษา ประเภทของ

การรับนักศึกษา รอบระยะเวลาการรบัสมัคร

นักศึกษา รางปฏิทินการศึกษา สํานกัสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียนดําเนินการปรับปรุง

ขอมูลแผนการรับนกัศึกษา รางปฏิทิน

การศึกษาที่ผานการพิจารณาจาก

คณะกรรมการ หลังจากนั้นจึงจัดทําประกาศ

การรับสมัคร และประชาสัมพันธการเปดรับ

เกณฑการรับ คุณสมบัตกิารรับนักศึกษาผาน

ทางเว็บไซตและสงขอมูลไปยังสถานศึกษา

ตาง ๆ ติดปายประชาสัมพันธการรับสมัคร

และดําเนินการรับสมัครตามรอบระยะเวลาที่

ไดกําหนดไว โดยแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินการสอบคัดเลือก เพื่อใหการคัดเลือก

REG 2.2.1-02 ปฏิทิน

การรับนักศึกษาใหม 

REG 2.2.1-03

ขั้นตอนและวิธีการ

สมคัรเพ่ือเขาศึกษา

ตอสําหรับผูสมัคร 

REG 2.2.1-04 ระบบ

รับสมัครนักศึกษาใหม 

REG 2.2.1-05 คําสั่ง

แตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงานรับสมัคร 

REG 2.2.1-06 

ประกาศมหาวิทยาลัย

เก่ียวกับรับสมัคร

นกัศึกษาใหม 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

ไปตามเกณฑที่ไดกําหนดไว ทั้งนี้

กระบวนการคัดเลอืกของคณะกรรมการตอง

มีความโปรงใสและตรวจสอบได ซ่ึง

ดําเนินการประกาศผลผูผานการคัดเลือก

และเขารายงานตัวผานเว็บไซตการรับสมัคร

นักศึกษาใหม 

3. มีการประเมินกระบวนการ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ

ดําเนินงานตรวจสอบ ติดตามการดําเนนิงาน

รับสมัครนักศึกษาใหมในทุกข้ันตอนการ

ดําเนินงานโดยการประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินงานการรับนักศึกษาใหม เพื่อติดตาม

ผลการดําเนนิงาน และประเมินกระบวนการ

รับสมัคร พบวาการคัดเลือกโดยการสอบ

ขอเขียนสําหรับสาขาวิชาที่มีจํานวนผูสมัคร

นอยกวาหรือเทากับแผนรับ หรือมากกวา

แผนรับในสัดสวนที่นอยมาก จะทําให

ส้ินเปลืองงบประมาณ และเวลาการใน

ดําเนินงานการสอบคัดเลือก จึงควรพิจารณา

ทบทวนเปลี่ยนแปลงวิธีการคัดเลือก รวมทั้ง

ระบบรับสมัครนักศึกษาใหมยังไมมีการ

แสดงผลการรายงานขอมูลการรับนักศึกษาที่

ยังไมเปนปจจุบัน เนื่องจากฐานขอมูลการรับ

นักศึกษาแตละประเภทถูกแยกออกจากกัน

จึงทําใหเกิดปญหาในการประมวลขอมลู  

REG 2.2.1-07 

สรปุผลการ

ดําเนินงานรับสมัคร

นกัศึกษาใหม 
 

 

 

 

 

4 .  มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง / พั ฒ น า

กระบวนการ จากผลการประเมิน 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน สรปุ

ขอมูลจาํนวนรับนักศึกษาใหมในสาขาวิชาที่

มีจํานวนรับนอยกวาหรือเทากับแผนรับ หรือ

มากกวาแผนรับในสัดสวนที่นอยมาก ตอที่

ประชุมโดยมีคณบดี/ผูอาํนวยการ รอง

คณบดี/รองผูอํานวยการ ฝายวิชาการ เพื่อ

พิจารณาการปรับเปล่ียนวิธิการคัดเลือกใน

REG 2.2.1-07 

สรปุผลการ

ดําเนินงานรับสมัคร

นกัศึกษาใหม 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

สาขาวิชาดังกลาว โดยเสนอใหงดการสอบ

ขอเขียนและสอบสมัภาษณเพียงอยางเดียว 

สวนสาขาวิชาที่มีผูสมัครมากกวาแผนรับใน

สัดสวนที่เยอะมากยังคงใหมีการสอบ

ขอเขียนเชนเดิม ท่ีประชุมจึงมติเห็นชอบตาม

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเสนอ

และจะปรับวิธีการสอบคัดเลือกสําหรับ

นักศึกษาใหมที่จะเขาศึกษาในปการศึกษา 

2563 สวนประเด็นของการปรับปรุงพัฒนา

ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม ไดประชุมผู

ดําเนินงานรับสมัครนักศึกษาใหม โดย

กําหนดใหมีโปรแกรมเมอรผูพัฒนาระบบรับ

สมคัรนักศึกษาใหมเพียงคนเดียว และให

ดําเนินการออกแบบฐานขอมูลใหมทั้งหมด

เพ่ือรองรับการสมคัรที่ครอบคลุมและ

สามารถบริหารจัดการระบบสะดวกและ

รวดเร็วข้ึน 

 

5 .  มี ผลจากการป รับป รุง เห็ น

ชดัเจนเปนรูปธรรม 

จากการเปลี่ยนแปลงวิธีการสอบคัดเลือกใน

สาขาวิชาที่มีจํานวนรับนอยกวาหรือเทากับ

แผนรับ หรือมากกวาแผนรับในสัดสวนที่

นอยมาก พบวาสามารถลดคาใชจายในการ

จัดทําขอสอบ และคาตอบแทน

คณะกรรมการดําเนินการสอบ มผีลดีตอ

ผูสมัครในการเดินทางมาสอบขอเขียนที่

มหาวิทยาลัย ชวยลดคาใชจายในการ

เดินทางกรณีที่ผูสมัครสอบมีภูมิลําเนาที่พัก

อยูตางจังหวัด รวมทั้งลดข้ันตอนในการ

ดําเนินงานรับสมัคร สวนประเด็นการ

ปรับปรุงฐานขอมูลของระบบรับสมัคร

นักศึกษาใหมทําใหการรายงานขอมูลการรับ

REG 2.2.1-07 

สรปุผลการ

ดําเนินงานรับสมัคร

นกัศึกษาใหม 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

สมคัรเปนปจจุบัน คณะ/วิทยาลัย หรือ

หนวยงานระดับหลักสูตร สามารถติดตาม

ขอมูลการรับสมัครเพื่อปรับปรุงกลยุทธใน

การประชาสัมพันธหลักสูตร เพื่อเพิ่มจํานวน

ผูสมัครใหเปนไปตามแผนการรับนักศึกษา 

รวมท้ังสามารถรายงานขอมูลตอผูบริหารได

อยางทันทวงที 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

 

แนวทางการรวบรวมขอมูล : 

 รายงานขอมูลผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดพรอมระบุหลักฐานอางอิงผลการ

ดําเนินงานในรายงานประเมินตนเองของหนวยงาน โดยทํารายงานสรุปเขาที่ประชุมผูบริหาร 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2562 ผลการดาํเนินงาน คะแนน 

(เตม็ 5) 

การบรรลุเปาหมาย 

ระบบและกลไก

การรับนักศึกษา

ใหม 

จํานวน 5 ขอ 

 

จํานวน 5 ขอ 

 

5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สรปุภาพรวมตัวบงชีท้ี่ 2.2.1 

จดุแขง็ 

1. พัฒนาระบบสมัครสอบที่ตอบสนองความตองการของผูใช 

2. มีการติดตาม ตรวจสอบ ทวบทวนกระบวนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

แนวทางเสริมจุดแขง็ 

 - 

จดุทีค่วรพฒันา 

- 

ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ/พัฒนา 

 - 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.2 : ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร   
 

ชนิดของตวับงชี ้: กระบวนการ 

การคิดรอบป: ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถติวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นายตอยศ  เจริญ 

 

คําอธบิายตัวบงชี้ :  

 การบริหารหลักสูตรเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 

๒๕๕๘ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๕๖ และกํากับติดตามหลักสูตร เพื่อใหไดรับการ

รับรองจากสภาพวิชาชีพหรือจากหนวยงานตนสังกัด โดยนําผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรไปใชในการ

ปรับปรุง พัฒนา และการบริหารจัดการสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรมและตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ 

และเปนไปตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ผลการดาํเนินงาน : 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีระบบ และกลไก (P) ด ว ย ฝ า ย วิ ช า ก า ร  ม ห า วิ ทย า ลั ย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ไดจัดทําคําสั่ง

แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณากล่ันกรอง

หลักสูตร และในสวนของสํานักสงเสริม

วิช าการและงานทะเบียน เปนหนึ่ ง ใน

กรรมการ ไดประชุมวางการพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสูตร รวมถึงแผนการบริหาร

หลักสูตร ดังนี ้

1. จัดทาํขั้นตอนการดาํเนินงานของหลักสูตร 

ขั้นตอนการบริหารหลักสูตร เพ่ือใหการ

ดําเนินงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

2. จัดทําแผนการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ

ระยะเวลา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัย พ.ศ. 2562-2567 โดยกําหนด

แผนการปรับปรุงหลักสูตร เสนอวาระสภา

วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิ ชั ย  สํ าห รับห ลัก สูต รที่ ค รบรอบการ

REG-2.2.2-01 คําสั่งแตงต้ัง

คณะกรรมการพิจารณา

กลั่นกรองหลักสูตร 

REG-2.2.2-02 หนังสือเชิญ

ประชุมชี้แจงคูมือการพัฒนา

และปรบัปรุงหลักสูตร 

REG-2.2.2-03 หนังสือเชิญ

ประชุมทบทวนการปรับปรงุ

แบบฟอรม มคอ.3 – มคอ.7 

REG-2.2.2-04 แผนการ

ปรับปรุงหลักสูตรที่ครบรอบ

การพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตร 

REG-2.2.2-05 สรุป

ขอเสนอแนะของสาํนักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและ
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

ปรับปรุง โดยเร่ิมดําเนินการใชหลักสูตรในป

การศึกษา พ.ศ. 2563 และปการศึกษา พ.ศ. 

2564 

3. กําหนดปฏิทินการดําเนินงานตามกรอบ

มาตรฐานคณุ วุฒิ  และปรับปรุง ระบบ

ฐานขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตร

และการเรียนการสอน (มคอ.3 ถึง มคอ.7)  

ปการศึกษา 2562 

4. กํากับติดตามหลักสูตรที่ สํานักงานปลัด 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย

และนวัตกรรม มีขอเสนอแนะใหปรับปรุง

แกไขรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) 

ผานระบบพิจารณาความสอดคลองของ

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา (CHECO) 

นวัตกรรม จากการพิจารณา

รับทราบการใหความ

เห็นชอบหลักสูตรผานระบบ

พิจารณาความสอดคลองของ

หลักสูตรระดับ 

อุดมศึกษา (CHECO) 

 

 

2. มีการนาํระบบและกลไก

ไปสูการปฏิบัติ/ดําเนนิงาน 

 

 

(D) สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ไดดําเนินการจัดทําข้ันตอนการดําเนินงาน

หลักสูตร และคูมือการดําเนินงานหลักสูตร 

ปรับปรุงแบบฟอรมต าง  ๆ  เพื่อ ใหการ

ดําเนินงานหลักสูตรครบถวน รวมทั้งการทํา

หนังสือแจงไปยังหนวยงาน เพ่ือใหเรงรัดการ

ปรับแก ไขตามขอเสนอแนะจากระบบ

พิจารณาความสอดคลองของหลักสูตร

ระ ดับ อุ ดม ศึ กษา  ( CHECO) แจ ง ไปยั ง

ผูเกี่ยวของแผนการปรับปรุงหลักสูตรตาม

รอบระยะเวลา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย พ.ศ. 2562-2567 และรวมท้ัง

แจงแผนการปรับปรุงหลักสูตรสําหรับ

นําเสนอท่ีประชุมสภาวิชาการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และหลักสูตรที่

ครบรอบการปรับปรุง โดยเร่ิมดําเนินการใช

หลักสูตรในปการศึกษา พ.ศ. 2563 และป

REG-2.2.2-06 คูมือการ

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

REG-2.2.2-07 หนังสือแจง

คณะ/วิทยาลัย และเว็บไซต

ในการเผยแพรคูมือการ

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

https://reg.rmutsv.ac.th/ 

course/index.php?op=cd 

REG-2.2.2-08 ขั้นตอนการ

ดําเนินงานบริหารหลักสูตร 

REG-2.2.2-09 ขอมูลการ

ปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ

ระยะเวลา มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรวิีชัย 

พ.ศ. 2562-2567 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

การศึกษา พ.ศ. 2564 นอกจากนี้ ยังได

ดําเนินการแจงปฏิทินการจัดทํา มคอ.3 – 

มคอ.7 ไปยังคณะ/วิทยาลัยพรอมน้ีทาง

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได

ปรับปรุงฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บขอมูล 

มคอ.3 – มคอ.6 เพื่อการกํากับติดตามของ

คณะ/วิทยาลัย 

 

REG-2.2.2-10 หนังสือแจง

ปฏิทินการจัดทํา มคอ.3 – 

มคอ.7 

REG-2.2.2-11 การปรบัปรุง

ฐานขอมูล มคอ.3 - มคอ.7 

https://advisor.rmutsv. 

ac.th/mainPersonal.php? 

op=reportTQF_fac 
 

3. มีการประเมิน

กระบวนการ 

(C) จากผลการดําเนินงานพบวา คณะ/

วิทยาลัย เสนอหลักสูตรเขาประชุมสภา

วิชาการไมเปนไปตามแผนที่วางไว ฝายงาน

จึงไดดําเนินการกํากับติดตาม ใหหลักสูตรที่

จะครบรอบระยะเวลาการพัฒนาปรับปรุง

หลักสูตรดังกลาว เรงดําเนินการพัฒนา

ปรับปรุงและนําเสนอตอคณะกรรมการ

พิจารณากลั่นกรองหลักสูตร สภาวิชาการ 

และสภามหาวิทยาลัยตามลําดับ เพื่อใหผล

การดําเนินงานของหลักสูตรมีการพัฒนา

ป รั บ ป รุ ง ห ลั กสู ต ร เป น ไ ปต า ม เ กณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ 

2558 และในสวนของการดําเนินงาน มคอ.3 

– มคอ.7 คณะ/วิทยาลัยดําเนินการกํากับ 

ติดตาม และใหมีการอัพโหลดขอมูลเขาสู

ระบบฐานขอมูลภายในระยะเวลาที่กําหนด

ตามปฏิทินการจัดทํา มคอ.3 – มคอ.7 ที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 

(A) หลักสูตรผานการพิจารณาเห็นชอบจาก

สภามหาวิทยาลัยตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

สามารถเปดรับนักศึกษาตามแผนท่ีวางไว 

ทั้งนี้รวมถึงการปรับแกไขรายละเอียดของ

REG-2.2.2-12 สรุปผลขอมูล

การปรับปรุงหลักสูตรตาม

รอบระยะเวลา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรวิีชัย 

พ.ศ. 2562 สําหรับเร่ิมใช

หลักสูตรในปการศึกษา 

2563 

REG-2.2.2-13 สรุปผลการ

ติดตามการดําเนินงานตาม 

มคอ.3-มคอ.6 

REG-2.2.2-14 หนังสือแจง

คณะ/วิทยาลัย จดัสง มคอ.7 

สําหรับนําสงสํานกังาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดาํเนินงาน รายการหลักฐาน 

หลักสูตร (มคอ.2) ตามขอเสนอแนะของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เพ่ือการ

พิจารณารับทราบการใหความเห็นชอบ

หลักสูตรทุกหลักสูตร และทุกหลักสูตรมีการ

บริหารหลักสูตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ทั้งนี้

ไ ด ดํ า เ นิ น ก า ร ว า ง แ ผ น เพื่ อ ท บ ท ว น

กระบวนการตาง ๆ ในปถัดไป 

4. มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการ จากผลการ

ประเมิน 

- - 

5. มีผลจากการปรับปรุง

เหน็ชัดเจนเปนรูปธรรม 

- - 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 1 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 2 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 3 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 4 ขอ 

ดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐาน 5 ขอ 

 

แนวทางการประเมนิ : 

 ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร หลักสูตรไดรับการรับรองจากสถาวิชาชีพ หรือรับทราบจาก

หนวยงานตนสังกัด 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2562 ผลการดาํเนินงาน คะแนน 

(เตม็ 5) 

การบรรลุเปาหมาย 

ระบบและกลไก

การบริหาร

หลักสูตร 

จํานวน 4 ขอ 

 

จํานวน 3 ขอ 

 

3 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สรปุภาพรวมตัวบงชีท้ี่ 2.2.2 

จดุแขง็ 

1. มีการดําเนินการเพ่ือการสนับสนนุ และมีสวนรวมในการขับเคล่ือนใหคณะ/วิทยาลยั บริหารหลักสูตร

ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

แนวทางเสริมจุดแขง็ 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือกํากับ ติดตามการรายงานผลการดาํเนินงานบริหารหลักสูตรใหเปน

ปจจุบัน 

จดุทีค่วรพฒันา 

1. อตัราการคงอยูของอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร 

2. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ/พัฒนา 

1. การกํากับติดตาม การคงอยูของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 

2. จัดทําแผนการพัฒนาปรับปรุงหลกัสตูร ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.3 : การบริการดานวิชาการและงานทะเบยีนที่ทันสมัยสําหรับอาจารยและนักศึกษา   
 

ชนิดของตวับงชี ้: ผลลัพธ 

การคิดรอบป: ปการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

ผูกํากับดแูลตัวบงชี้ : นายพิทักษ  สถิตวรรธนะ 

ผูจดัเกบ็ขอมลู : นางสาวอุมาภรณ  กรีโส 

 

คําอธบิายตัวบงชี้ :  

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปนหนวยงานหลักที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให

ประสบความสําเร็จ ของมหาวิทยาลัย โดยสนับสนุนระบบที่ทันสมัย เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับอาจารย

ผูสอนและนกัศึกษาไดใชประโยชนจากขอมูลที่เกี่ยวของ จากฐานขอมูลระบบงานทะเบียน เชน การลงทะเบียน 

ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยผูสอน 

ผลการดาํเนินงาน  

 1. การบริการดานวิชาการ 

ตารางที่ 5 แสดงผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการ การบริการดานวิชาการ 

กิจกรรม/โครงการ ผลการดําเนนิงาน 

แผน ผล รอยละ 

1. โครงการแนะแนวสัญจร    

       - จํานวนผูเขารวมโครงการ 1015 1355 133.50 

       - มีผูเขาถึงส่ือประชาสัมพันธ อยางนอยรอยละ 90 ของกลุมเปาหมาย 90 92 102.22 

       - ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ 80 80 91 113.75 

       - งบประมาณ 70000 57760 82.51 

2. โครงการพัฒนาสมรรถนะดานภาษาอังกฤษแกผูสอน (Speexx)    

       - จํานวนอาจารยสอบผานสมรรถนะตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 682 220 32.26 

3. จํานวนการปรับปรุง/จัดทําระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับการดําเนินงานดาน

การศึกษา 

4 4 100.00 

คาเฉลี่ยรวม 94.03 
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2. การบริการดานงานทะเบยีน 

ตารางที่ 6 แสดงผลการดําเนินงานการบริการดานงานทะเบียน 

ระบบสารสนเทศดานงานทะเบียน ผลการประเมนิความพงึพอใจ 

1. ระบบสารสนเทศสําหรับนักศึกษา 92.12 

    1.1 การลงทะเบียน  

    1.2 การเพ่ิม-ถอน รายวิชา  

    1.3 การรักษาสภาพ  

    1.4 ตรวจสอบจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร/แผนการศึกษา  

    1.5 แจงสําเร็จการศึกษา  

    1.6 ข้ึนทะเบียนบัณฑิต  

    1.7 ขอเอกสารทางการศึกษา  

2. ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารย 91.24 

    2.1 อาจารยที่ปรึกษา  

    2.2 สงเกรดประจําภาคการศึกษา  

    2.3 อพัโหลด มคอ.3-6  

    2.4 พิมพรายช่ือนักศึกษา  

    2.5 ขอมูล  

3. ระบบขอเอกสารทางการศึกษาออนไลน 94.52 

    3.1 ใบรับรองการเปนนักศึกษา  

    3.2 ใบแสดงผลการศึกษา  

     3.3 บัตรประจําตัวนักศึกษา  

4. ระบบตารางสอนตารางสอบ 92.46 

    4.1 ตารางประจําช้ันป  

    4.2 ตารางประจําตัวอาจารย  

    4.3 ตารางการใชหองเรียน  

    4.4 ตารางรายวิชา  

    4.5 ตารางสอบของแตละรายวิชา  

    4.6 ตารางการใชหองสอบ  

คาเฉลี่ยรวม 92.59 

 

การบรกิารดานวิชาการและงานทะเบยีนทีท่นัสมัยสําหรบัอาจารยและนักศึกษา   

1. การบริการดานวิชาการ 94.03 

2. การบริการดานงานทะเบียน 92.59 

เฉลี่ยรวม 93.31 
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เกณฑมาตรฐาน : 

 มีการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ และกิจกรรมภายในกําหนดระยะเวลาท่ีไดกําหนดไว รอยละ 

100 เทากับ 5 คะแนน 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

นอยกวาหรือเทากับ 80 81-85 86-90 91-95 96-100 

 

แนวทางการประเมนิ : 

 หนวยงานรายงานขอมูลผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด พรอมระบุหลักฐานอางอิงผล

การดําเนินงานในรายงานกิจกรรม/โครงการ เมื่อส้ินสุดโครงการ และการประเมินตนเอง 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน : 

ตัวบงชี ้ เปาหมายป 2562 ผลการดาํเนินงาน คะแนน 

(เตม็ 5) 

การบรรลุเปาหมาย 

การบริการดาน

วิชาการและงาน

ทะเบยีนที่ทันสมัย

สาํหรับอาจารย

และนักศึกษา 

4 คะแนน 4 คะแนน 

 

4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

สรปุภาพรวมตัวบงชีท้ี่ 2.2.3 

จดุแขง็ 

- 

แนวทางเสริมจุดแขง็ 

- 

จดุทีค่วรพฒันา 

1. เพ่ิมจํานวนกิจกรรม/โครงการดานวชิาการ 

ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ/พัฒนา 

1. ประชุมระดมความคิดเห็นในการสรางกิจกรรม/โครงการใหม ๆ ที่เปนประโยชนดานวิชาการ 
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ตารางที่ 7 แสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน  
 

มาตรฐาน/ตัวบงชี ้
ผลการ

ดําเนนิงาน 

คะแนน 

(เต็ม 5) 

มาตรฐานที่ 1 คณุภาพของหนวยงานสายสนบัสนนุตามเกณฑทีม่หาวิทยาลัยกําหนด   

ดานที ่1.1  คุณภาพในการดําเนนิงานของหนวยงานสายสนบัสนนุ   

ตัวบงชี้ที่ 1.1.1 : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการ

ปฏิบตัิงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

รอยละ 40.00 2 

ตัวบงชี้ที่ 1.1.2 : ระดับคุณภาพในการใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน รอยละ 92.35 5 

ดานที ่1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   

ตัวบงชี้ที่ 1.2.1 : ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง 3 ขอ 3 

ตัวบงชี้ที่ 1.2.2 :การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 3 ขอ 3 

ดานที ่1.3 การจัดการความรู   

ตัวบงชี้ที่ 1.3.1  : ระดับคณุภาพในการดําเนินการการจัดการความรูตามระบบของ

มหาวิทยาลัย 

5 ขอ 5 

ดานที ่1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   

ตัวบงชี้ที่ 1.4.1 : ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของ

มหาวิทยาลัย 

5 ขอ 3 

ดานที ่1.5  การส่ือสารองคกร   

ตัวบงชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 

5 ขอ 5 

ดานที ่1.6  บรหิารจดัการองคกร   

ตัวบงชี้ที่ 1.6.1 : รอยละของบุคลากรที่ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การส่ือสาร 

รอยละ 66.67 5 

ตัวบงชี้ที่ 1.6.2 : รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผานสมรรถนะดาน

ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

รอยละ 66.67 4.17 

เฉล่ียมาตรฐานท่ี 1 3.91 

มาตรฐานที่ 2 : พนัธกิจของหนวยงานสายสนบัสนนุเพือ่สนบัสนนุการดาํเนนิงานของ

มหาวทิยาลัย 

  

ตัวบงชี้ที่ 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม 5 ขอ 5 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 3 ขอ 3 

ตัวบงชี้ที่ 2.2.3 การบริการดานวิชาการและงานทะเบียนที่ทันสมัยสําหรับอาจารยและ

นักศึกษา 

รอยละ 93.31 4 

เฉล่ียมาตรฐานท่ี 2 4.00 

เฉลี่ยรวม 3.96 
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ระดบัคณุภาพ 

 0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

 1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

 2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

 3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 

4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
  

    2) สรุปผลการประเมนิคุณภาพภายใน 
 

1.1 มาตรฐานที่ 1 มีระดับคณุภาพแยกตามตัวบงชี้  แสดงดังนี ้

1.1.1 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จํานวน ......4...... ตัวบงชี้ 

1.1.2 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดี”    จํานวน ......1....... ตัวบงชี้ 

1.1.3 จาํนวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “พอใช”   จํานวน ......3....... ตัวบงชี้ 

1.1.4 จาํนวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรงุ"  จํานวน ............... ตัวบงชี ้

1.1.5 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุงเรงดวน”  จํานวน ........1.......ตัวบงชี้ 

1.2 มาตรฐานที่ 2 มีระดับคณุภาพแยกตามตัวบงชี้  แสดงดังนี ้

1.2.1 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จํานวน ......1....... ตัวบงชี้ 

1.2.2 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ดี”    จํานวน .......1........ ตัวบงชี ้

1.2.3 จาํนวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “พอใช”   จํานวน .......1...... ตัวบงชี้ 

1.2.4 จาํนวนตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรงุ"  จํานวน ............... ตัวบงชี ้

2.2.5 ตัวบงชี้ที่อยูในระดับคุณภาพ “ตองปรับปรุงเรงดวน”  จํานวน ............... ตัวบงชี ้

3) จุดเดน  

 สาํนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานที่มีบุคลากรสายสนับสนุนจํานวนนอย 

เม่ือเปรียบเทียบกับภาระงานตามพันธกิจท่ีไดรับมอบหมาย แตสามารถดําเนินงานไดตาม

วัตถุประสงคดวยการพัฒนาระบบสารสนเทศในการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือการให

ปฏิบัตงิานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4) จุดที่ควรพฒันา  

 พัฒนาการจัดทําส่ือดิจิตอล สื่อมัลติมีเดีย เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ รวมท้ังขั้นตอน

การใชงานระบบสารสนเทศที่เก่ียวของ เพ่ือใหผูใชบริการไดเขาถึงและเขาใจและนําไป

ปฏิบัตไิดถูกตอง 

 พัฒนาจุดการใหบริการนักศึกษาใหความสะดวกและเหมาะสมกับผูรับบริการ 

 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดานภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน 
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5) ขอเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 

 ควรไดรับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลยัในการปรับปรุงจุดใหบริการนักศึกษาที่มี

สะดวกและเหมาะสมมากขึ้น 

 สงเสริม สนับสนุน ดวยการใหมีชวงเวลาการเรียนรูเพื่อฝกทักษะดานภาษาอังกฤษ 
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สวนที่ 5 

แผนพัฒนาเพือ่ยกระดับคุณภาพของหนวยงาน 

 

ประเดน็การพฒันาเพื่อยกระดบัคณุภาพ 

ของหนวยงาน 

แผนพฒันาเพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา

ของหนวยงาน (แผนงาน โครงการ กจิกรรม) 

1. การพฒันาองคกรไปสูองคกรสมัยใหม ใหเปน

องคกรดจิิตอล 

 

1.1 โครงการจัดเกบ็เอกสารทางการศึกษาเปนขอมูล

ดิจิตอล 

1.2 พัฒนาระบบยื่นคํารองเกี่ยวกับงานทะเบียน 

เปนระบบดิจิตอล  

1.3 พัฒนาจุดใหบริการดานงานทะเบียน ดวยระบบ 

One Stop Service 

2. การพฒันากระบวนการรบันักศึกษา 

 

2.1 โครงการเชื่อมโยงสถานศึกษาไปสูโรงเรียน/

วิทยาลัย เปาหมาย 

2.2 พัฒนาระบบรายงานตัวของนักศึกษาใหมผาน

ระบบออนไลน 

3. ดานการสงเสริมการศึกษา 

 

3.1 พัฒนาระบบสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  

      - การสรางหลักสูตรระยะส้ันเพ่ือการพัฒนา

อาชีพ 

      - สนับสนุนการพฒันาส่ือการเรียนออนไลน 

 3.2 โครงการฝกอบรมอาจารยเพ่ือผลิตส่ือการสอน

สมยัใหม 

4. ดานการพัฒนาคุณภาพบณัฑิต 

 

4.1 การสรางเครือขายความเชื่อมโยงระหวาง

มหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการเพ่ือการฝกสหกิจ 

และฝกประสบการณวิชาชีพ 

4.2 การเพ่ิมชองทางการสมัครงานใหกับบัณฑิตจบ

ใหม 

 

 

 


