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คำนำ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย กำหนดจัดงานนิทรรศการวิชาการ "ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ 
Srivijaya Fair 2025" ในวันที่ 18 ธันวาคม 2567 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ้ืนที่สงขลา  
 งานนิทรรศการวิชาการ "ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ Srivijaya Fair 2025"  จำเป็นต้องมีการติดตามและ
ประเมินผลความพึงพอใจ เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างคุ้มค่า และ
สามารถนำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนางานในการจัดงานครั้งต่อไป 

การประเมินความพึงพอใจ เป็นการสำรวจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ออกแบบโดยคณะอนุกรรมการ
ฝ่ายประเมินผลการดำเนินงาน โดยเก็บตัวอย่างจากผู้เข้าร่วมงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 : 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ตอนที่ 2 : ความพึงพอใจในการเข้าร่วมงานนิทรรศการวิชาการ ราชมงคล 
ศรีวิชัยแฟร์ 2025 ตอนที่ 3 : สิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมงานนิทรรศการวิชาการ ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ 2025 
และข้อเสนอแนะ โดยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
Microsoft Excel โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยของข้อมูล ความถี่ของข้อมูล 
ร้อยละของข้อมูล และกำหนดให้มีการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะแบบอิสระ และมีการกำหนดระดับ
ความพึงพอใจที่ 5 ระดับ ได้แก่ 5 หมายถึง พอใจมากที่สุด 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 3 หมายถึง พึงพอใจ 
ปานกลาง 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด ตามลำดับ 
 คณะกรรมการฝ่ายประเมินผลการดำเนินงาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการประเมินความพึงพอใจ
ในจัดงานนิทรรศการวิชาการ "ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ Srivijaya Fair 2025" ฉบับนี้เป็นประโยชน์ในการพัฒนา
คุณภาพการดำเนินงานการจัดกิจกรรม และเพ่ือสร้างมาตรฐานอันเป็นเลิศในด้านการให้บริการเพ่ือตอบสนอง
การดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 

คณะกรรมการฝ่ายประเมินผลการดำเนินงาน 
        งานนิทรรศการวิชาการ "ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ 
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  บทสรุปผู้บริหาร 
 จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการจัดงานนิทรรศการวิชาการ 
"ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ Srivijaya Fair 2025" ในวันที่ 18 ธันวาคม 2567 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย พ้ืนที่สงขลา  

 โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายเพ่ือตอบแบบสอบถามในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 473 
ตัวอย่าง ประกอบด้วย (1) นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 460 ตัวอย่าง (2) ครูแนะแนว/ครูผู้สอน จำนวน 4 ตัวอย่าง 
(3) บุคคลทั่วไป จำนวน 4 ตัวอย่าง และ (4) ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 ตัวอย่าง  

 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 54.33 และเป็นเพศหญิง 
จำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 45.67 โดยสถานะผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักเรียน/นักศึกษา ที่ตอบมากที่สุด
จำนวน 462 คนคิดเป็นร้อยละ 61.14 ครูแนะแนว/ครูผู้สอน จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.27  บุคคลทั่วไป 
จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.85  และผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.21 ตามลำดับ 

 ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ คือ อายุระหว่าง 18 - 25 ปี ที่ตอบมากที่สุด จำนวน 267 คน  
คิดเป็นร้อยละ 56.45 อายุระหว่าง 15 - 17 ปี จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 41.44 อายุระหว่าง 26 - 30 ปี 
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.06 อายุระหว่าง 31 - 40 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.63 อายุระหว่าง  
41 - 50 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.21 และอายุ 50 ปีขึ้นไป จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.21 
ตามลำดับ 

 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนี้  คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย ที่ตอบมากที่สุด จำนวน  
268 คน คิดเป็นร้อยละ 56.66 ปริญญาตรี จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 37.42 ระดับปวช. จำนวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.38 และระดับปวส. จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.54 ตามลำดับ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดงานนิทรรศการวิชาการ "ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ Srivijaya Fair 
2025" ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (4.71) โดยผู้เขา้ร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกประเด็น ได้แก่ 

1. การได้รับความสะดวกและการบริการของเจ้าหน้าที่ตลอดงาน (4.72) 
2. ความเหมาะสมของบรรยากาศภายใน มทร.ศรีวิชัย พื้นที่สงขลา (4.72) 
3. หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนของ มทร.ศรีวิชัย เป็นที่น่าสนใจ (4.72) 
4. มีแรงบันดาลใจที่จะเข้าศึกษาต่อใน มทร.ศรีวิชัย หรือ ประชาสัมพันธ์บอกต่อยังผู้เกี่ยวข้อง (4.72) 
5. การได้รับความรู้เพ่ิมข้ึนจากการเข้าร่วมงาน (4.71) 
6. การรับรู้ถึงสื่อประชาสัมพันธ์การจัดงาน (4.70)  
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7. ความเหมาะสมของกิจกรรมประกวดแข่งขันทักษะทางวิชาการ (4.70) 
8. ความสะดวกในการเดินทางเข้าร่วมงาน (4.69) 

 โดยสิ่งที่พึงพอใจในการจัดงานนิทรรศการวิชาการ "ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ Srivijaya Fair 2025" ครั้งนี้ 
คือ ได้รับความรู้และความสนุกสนานในกิจกรรมต่างๆ จำนวน 51 ข้อคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 51.52 พ่ีๆให้การ
ต้อนรับและให้คำแนะนำที่ดีมาก จำนวน 21 ข้อคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 21.21 มีกิจกรรมที่น่าสนใจมากมาย 
จำนวน 15 ข้อคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 15.15 มีการแจกของรางวัลเยอะแยะมากมาย จำนวน 12 ข้อคิดเห็น  
คิดเป็นร้อยละ 12.12 ตามลำดับ   

 โดยสิ่งที่เห็นควรปรับปรุงในการจัดงานนิทรรศการวิชาการ "ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ Srivijaya Fair 2025" 
ครั้งนี้ คือ สถานที่แคบและมีความแออัด จำนวน 12 ข้อคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 52.17 มีอากาศร้อน จำนวน 8 
ข้อคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 34.78 ควรมีการเพ่ิมระยะเวลาให้มากขึ้น จำนวน 2 ข้อคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 8.70 
ควรเพิ่มป้ายบอกจุดต่างๆ จำนวน 1 ข้อคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 4.35 ตามลำดับ 
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 บทท่ี 1 : ประเด็นในการประเมินและระเบียบวิธีการประเมิน 

1. ความเป็นมา 
 ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  มีการจัดงานนิทรรศการวิชาการ "ราชมงคล 
ศรีวิชัยแฟร์ Srivijaya Fair 2025"  ในวันที่ 18 ธันวาคม 2567 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ้ืนที่
สงขลา ในการประเมินมีการสำรวจกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว/ครูผู้สอน นักเรียน/
นักศึกษา และบุคคลทั่วไป 
 งานนิทรรศการวิชาการ "ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ Srivijaya Fair 2025"  จำเป็นต้องมีการติดตามและ
ประเมินผลความพึงพอใจ เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างคุ้มค่า และสามารถ
นำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนางานในการจัดงานครั้งต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือประเมินผลการดำเนินงาน  ปัญหา  อุปสรรค  และแนวทางแก้ไข ในงานนิทรรศการวิชาการ 
"ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ Srivijaya Fair 2025"    

2.2 เพ่ือนำผลการประเมินที่ได้ มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาในครั้งต่อไป 

3. ขอบเขตการประเมิน 
 การเก็บข้อมูลความพึงพอใจในการจัดงานนิทรรศการวิชาการ "ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ Srivijaya Fair 
2025"  โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 4 กลุ่ม  
 3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
 3.2 ครูแนะแนว/ครูผู้สอน 
 3.3 นักเรียน/นักศึกษา 
 3.4 บุคคลทั่วไป 

4. ประโยชน์ที่ได้รับจากการประเมินผล 
 4.1 ทราบผลความพึงพอใจในการจัดงานนิทรรศการวิชาการ "ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ Srivijaya Fair 
2025"    
 4.2 มีข้อมูลความพึงพอใจสำหรับใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาในการจัดงานในครั้งต่อไป 
 
 
 
 
 



 

6 

5. วิธีดำเนินการประเมิน 

 5.1 เครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดงานนิทรรศการวิชาการ "ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ 
Srivijaya Fair 2025" ในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดงานนิทรรศการวิชาการ "ราชมงคล 
ศรีวิชัยแฟร์ Srivijaya Fair 2025" ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการเข้าร่วมงานนิทรรศการวิชาการ ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ 2025 
 ตอนที่ 3 สิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมร่วมงานนิทรรศการวิชาการ ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ 202 และ
ข้อเสนอแนะ  

 5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ประมวลผลและวิเคราะห์ผลการประเมินด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excel โดยใช้สติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความถี ่ร้อยละ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความถ่ี 

ร้อยละ ตารางและกราฟแสดงข้อมูล ความเรียงในการบรรยายข้อมูล 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมงานนิทรรศการวิชาการ ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ 2025 ใช้สถิติเชิง

พรรณนาในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความถี่ ร้อยละ ตารางและกราฟแสดงข้อมูล ความเรียงในการ
บรรยายข้อมูล 

 ตอนที่  3 สิ่งที่ ได้รับจากการเข้าร่วมงานนิทรรศการวิชาการ ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ 2025  และ
ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ความเรียงในการบรรยายข้อมูล  

 5.3 เกณฑ์การประเมิน 
  ในการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดงานนิทรรศการวิชาการ "ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ 
Srivijaya Fair 2025" ในครั้งนี้ ใช้ระดับคะแนน 5 ระดับ ซึ่งมีค่าช่วงคะแนน ดังนี้ 

4.51 - 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการจัดงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.00 - 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการจัดงานอยู่ในระดับมาก 
2.51 - 3.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการจัดงานอยู่ในระดับปานกลาง   
1.51 - 2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการจัดงานอยู่ในระดับน้อย  
1.00 - 1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการจัดงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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บทที่ 2  :  ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 

  บทท่ี 2 : ผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดงานนิทรรศการวิชาการ "ราชมงคล
ศรีวิชัยแฟร์ Srivijaya Fair 2025" 

 จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการจัดงานนิทรรศการวิชาการ 
"ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ Srivijaya Fair 2025" ในวันที่ 18 ธันวาคม 2567 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย พื้นที่สงขลา  

 โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายเพ่ือตอบแบบสอบถามในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 473 
ตัวอย่าง ประกอบด้วย (1) นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 460 ตัวอย่าง (2) ครูแนะแนว/ครูผู้สอน จำนวน 4 ตัวอย่าง 
(3) บุคคลทั่วไป จำนวน 4 ตัวอย่าง และ (4) ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 ตัวอย่าง  

 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 54.33 และเป็นเพศหญิง 
จำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 45.67 โดยสถานะผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 462 คน
คิดเป็นร้อยละ 61.14 ครูแนะแนว/ครูผู้สอน จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.27  บุคคลทั่วไป จำนวน 4 คนคิด
เป็นร้อยละ 0.85  และผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.21 

ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ คือ อายุระหว่าง 18 - 25 ปี จำนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.45 อายุระหว่าง 15 - 17 ปี จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 41.44 อายุระหว่าง 26 - 30 ปี จำนวน 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.06 อายุระหว่าง 31 - 40 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.63 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี จำนวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.21 และอายุ 50 ปีขึ้นไป จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.21 

 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนี้  คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 268 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 56.66 ปริญญาตรี จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 37.42 ระดับปวช. จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.38 และระดับปวส. จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.54 
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ตารางท่ี 1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 
1. ชาย 257 54.33 
2. หญิง 216 45.67 

รวม 473 100 
สถานะ ความถี่ ร้อยละ 

1. นักเรียน/นักศึกษา 462 61.14 
2. ครูแนะแนว/ครูผู้สอน 6 1.27 
3. บุคคลทั่วไป 4 0.85 
4. ผู้บริหารสถานศึกษา 1 0.21 

รวม 473 100 
ช่วงอายุ ความถี่ ร้อยละ 

1. อายุ 18 - 25 ปี 267 56.45 
2. อายุ 15 - 17 ปี 196 41.44 
3. อายุ 26 - 30 ปี 5 1.06 
4. อายุ 31 - 40 ปี 3 0.63 
5. อายุ 41 - 50 ปี 1 0.21 
6. อายุ 50 ปีขึ้นไป 1 0.21 

รวม 473 100 
ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 

1. มัธยมศึกษาตอนปลาย 268 56.66 
2. ปริญญาตรี 177 37.42 
3. ระดับปวช. 16 3.38 
4. ระดับปวส. 12 2.54 

รวม 473 100 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดงานนิทรรศการวิชาการ "ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ Srivijaya Fair 
2025" ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (4.71) โดยผู้เขา้ร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจมากที่สุดทุกประเด็น ได้แก่ 

ตารางที่ 1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นความพึงพอใจ 

ประเด็นความพึงพอใจ ความถี่ ร้อยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การรับรู้ถึงสื่อประชาสัมพันธ์การจัดงาน  4.70 94.00 มากที่สุด 
2. การได้รับความสะดวกและการบริการของเจ้าหน้าที่ตลอดงาน  4.72 94.40 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมของบรรยากาศภายใน มทร.ศรีวิชัย พื้นที่

สงขลา  
4.72 94.40 มากที่สุด 

4. ความสะดวกในการเดินทางเข้าร่วมงาน 4.69 93.80 มากที่สุด 
5. หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนของมทร.ศรีวิชัย เป็นที่

น่าสนใจ  
4.72 94.40 มากที่สุด 

6. การได้รับความรู้เพิ่มข้ึนจากการเข้าร่วมงาน  4.71 94.20 มากที่สุด 
7. ความเหมาะสมของกิจกรรมประกวดแข่งขันทักษะทางวิชาการ  4.70 94.00 มากที่สุด 
8. มีแรงบันดาลใจที่จะเข้าศึกษาต่อในมทร.ศรีวิชัยหรือ

ประชาสัมพันธ์บอกต่อยังผู้เกี่ยวข้อง  
4.72 94.40 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.71 94.20 มากที่สุด 

 โดยสิ่งที่พึงพอใจในการจัดงานนิทรรศการวิชาการ "ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ Srivijaya Fair 2025" ครั้งนี้ 
คือ ได้รับความรู้และความสนุกสนานในกิจกรรมต่างๆ จำนวน 51 ข้อคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 51.52 พ่ีๆให้การ
ต้อนรับและให้คำแนะนำที่ดีมาก จำนวน 21 ข้อคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 21.21  มีกิจกรรมที่น่าสนใจมากมาย 
จำนวน 15 ข้อคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 15.15 มีการแจกของรางวัลเยอะแยะมากมาย จำนวน 12 ข้อคิดเห็น  
คิดเป็นร้อยละ 12.12 ตามลำดับ   

 โดยสิ่งที่เห็นควรปรับปรุงในการจัดงานนิทรรศการวิชาการ "ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ Srivijaya Fair 2025" 
ครั้งนี้ คือ สถานที่แคบและมีความแออัด จำนวน 12 ข้อคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 52.17 มีอากาศร้อน จำนวน 8 
ข้อคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 34.78 ควรมีการเพ่ิมระยะเวลาให้มากขึ้น จำนวน 2 ข้อคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 8.70 
ควรเพิ่มป้ายบอกจุดต่างๆ จำนวน 1 ข้อคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 4.35 ตามลำดับ 
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  ภาคผนวก ก : ภาพบรรยากาศในการจัดงานนิทรรศการวิชาการ "ราชมงคล 
ศรีวิชัยแฟร์ Srivijaya Fair 2025" 
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  ภาคผนวก ข : แบบประเมินความพึ งพอใจจัดงานนิทรรศการวิชาการ  
"ราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ Srivijaya Fair 2025" 

อ้างอิงที่ https://forms.gle/jQKSw4c97FCKcqQ17 
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